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Amag - Orgiitsel geviklik, organizasyonlarin degisimlere ve taleplere hizh bir sekilde yamt verme yetenegi
ile ilgili, yenilik¢i ve rekabetci is ortaminda bagarili olmalar1 igin 6nemli bir kavramdir. Bibliyometrik
analiz, secilen arastirma alaniyla ilgili akademik g¢alismalarmn gidisatini aydinlatmak amaciyla bilim
diinyasinda sikca kullanilan bir yontemdir. Bu ¢alisma, Web of Science veri tabaninda 6rgiitsel geviklik
konusundaki akademik arastirmalarm bibliyometrik analizini yapmay1 amaglamaktadar.

Yontem — Web of Science veri tabaninda yaymlanan calismalarin bibliyometrik analizi kapsaminda
“organisational agility” kelimesi kullanilarak “topic” kisminda tarama yapilmustir. Calismalarin yillara
gore siklik egilimleri belirlenmis ve anahtar kelime analizi gerceklestirilmistir. Turizmle ilgili ¢alismalar,
Web of Science kategorilerinden "hospitality leisure sport tourism" ile sinirlanarak incelenmistir.

Bulgular - Yapilan analiz, yillar i¢inde konuyla ilgili calismalarin sayisinda artis egilimi oldugunu ortaya
koymustur ve makale tiiriindeki calismalarin, diger arastirma tiirlerine gore daha fazla oldugu
anlagilmistir. Anahtar kelime analizi; stratejik ceviklik, firma performansi ve dinamik kapasiteler gibi
Onemli kavramlarin “Orgiitsel ¢eviklik” anahtar kelimesiyle sik¢a birlikte kullanildigin1 gostermektedir.
Turizm alaninda orgiitsel geviklikle ilgili toplam 14 ¢alisma tespit edilmistir.

Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi Tartisma - Bu ¢alismanin bulgulary, oOrgiitsel ¢eviklik konusuna olan ©nemli akademik ilgiyi
gostermektedir. Yillar iginde yapilan arastirmalarm artisi, konunun akademik literatiirde devam eden bir
odak noktas1 olacagimi diisiindiirmektedir. {lgili kavramin turizmle ilgili calismalarda gorece smirh varligi,
turizm isletmelerinde gevik yonetim uygulamalarinin benimsenmesi gerekliligini gostermektedir.
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change and demands, crucial for their success in the innovative and competitive business environment.
Bibliometric analysis is frequently employed in the scientific community to shed light on the trajectory of
academic studies pertaining to the selected field of research. The present study aims to conduct a
bibliometric analysis of academic research on the topic of organizational agility within the Web of Science
database.

Design/methodology/approach - A comprehensive search was conducted in the Web of Science database
using the term "organisational agility" in the 'topic’ field for bibliometric analysis of published studies. The
frequency trends of the studies were determined over the years, and keyword analysis was performed.
Studies related to tourism were examined by narrowing down the search to the Web of Science category
"hospitality leisure sport tourism."

Findings — The analysis revealed an increasing trend in the number of studies on the subject over the years,
with articles emerging as the predominant form of research output. The keyword analysis indicated
frequent co-occurrences of key terms such as strategic agility, firm performance, and dynamic capabilities
with the keyword 'organizational agility.' A total of 14 studies related to organizational agility in the field
of tourism were identified.

Discussion — The findings of this study demonstrate the significant scholarly interest in the topic of
organizational agility. The increasing volume of research over the years suggests that the subject will
continue to be a focal point in academic literature. The relatively limited presence of the related concept in
tourism-related studies implies the necessity of adopting agile management practices in tourism
enterprises.

1 Bu ¢alisma, 12-14 Kasim 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen 3. Uluslararas: Stirdiiriilebilir Turizm Kongresinde sunulan ¢alismanin
genisletilmis ve giincellenmis halidir.
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1. GIRIS

Ceviklik konusu giincel Tiirkge sozliikteki “Kolaylik ve cabuklukla davranan, tetik, atik, atik tetik” seklindeki
tanimindan da (Tiirk Dil Kurumu, 2022) anlasilacag tizere ¢evikligin hizli hareket etmeyle iliskili oldugu ifade
edilebilir. Orgiitsel ceviklik hiza degisen is diinyasi kosullarinda orgiitlerin bagarili olabilmesi i¢in 6nemli bir
kavramdir. Degisen pazar kosullarina 6rgiitlerin uyum saglayabilmesi onemlidir. Orgiitlerin bu degisikliklere
uyum saglayabilmesi pazardaki rakiplerine gore basarili olmalarim1 beraberinde getirecektir. Bilgi
teknolojileri, inovasyon, stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda ilgiyle ele alinan bir
kavram olarak oOrgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili akademik literatiirde gelisiminin ve yayginliginin
bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak ortaya konulmas: amaglanmistir. Konunun akademik agidan ele
alinma seyrinin ortaya konulmas: érgiitler agisindan énemli olan orgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili akademik
gelismeler hakkinda bilgi saglayacaktir. Bibliyometrik analiz bir alan, dergi, konu vb. ile ilgili bilimsel
yayinlarin niceliksel ve niteliksel 6zelliklerinin ortaya konulmasiyla ilgili bir arastirma bigimidir. Bu ¢calismada
orgiitsel ¢eviklik kavramiylailgili Web of Science veri tabaninda yer alan 1833 akademik c¢alisma bibliyometrik
analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda orgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili caligmalarin yayinlandiklar:
yillara gore dagilimi, yaymn tiirlerine gore calismalarin dagilimi, Web of Science kategorilerine gore
calismalarin dagilimi, calismalarin tarandigr indekslere gore dagilimi, yayin dillerine gore calismalarin
dagilimi, yayinlandiklar iilkelere gore ¢alismalarin dagilimi, yayinlandiklar1 yayincilara gore ¢alismalarin
dagilimi, turizm konusuyla ilgili orgiitsel ¢eviklik konusuyla ilgili akademik ¢alismalar, ortak yazar anahtar
kelime analizine gore analiz gergeklestirilerek ortaya konulmustur. Bu ¢alisma, orgiitsel ¢eviklik kavraminin
akademik literatiirdeki konumunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin alanda yapilacak gelecek arastirmalara
one ¢ikan konular hakkinda bilgi sunacag i¢in katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Ceviklik Kavrami

Orgﬁtsel ¢evikligin Diinya’da 1990’11 yillarla birlikte kullanilmaya baslandig1 ve kavramin modeli, tanimi ve
bilegenleri ile ilgili caligmalar gerceklestirildigi belirtilmektedir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187). Orgiitlerin,
beklenmeyen degisikliklerle basa ¢ikma, is ortaminin benzeri goriilmemis tehditlerinden kurtulma ve
degisikliklerden firsat olarak yararlanma yetenegi (Sharifi ve Zhang, 1999: 10); olarak tamimlanan orgiitsel
ceviklik kavrami, cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz boyutlarindan olusmaktadir (Bahrami vd., 2016: 193).
Orgiitsel ceviklik kavraminin, isletmelerin dogru zamanda uygun aksiyonlar alabilme kapasitesiyle iligkili bir
yonii olan yiiksek derecede cevap verme yetkinligine sahip olmalari, s6z konusu isletmelerin mevcut ve
potansiyel degisikliklere karsi hazirlikli olmalarini tesvik etmekte ve bu suretle kaynaklarimi optimum
diizeyde organize ederek proaktif bir yaklagimla cevap verebilme kabiliyetlerini artirmaktadir (Imamogluy,
Ince ve Tiirkcan, 2021: 111).

Orgiitsel gevikligin is zekasin uluslararasilasma hizi iizerindeki etkisinde pozitif bir aracilik etkisi
saptanmistir (Cheng, Zong ve Liebing, 2020) Orgiitsel cevikligin isletmeler icin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Yonetici ve akademisyenler tarafindan sirketlerin ¢cogunlugunda mevcut geviklik diizeyinin
yeterli diizeyde olmadigini belirtilen bir ¢alismada (Joiner, 2019) 6rgiitsel ¢evikligin hizli degisim ve karmasik
is ortaminda rekabetci olmak ve deger katmak isteyen diinya genelindeki sirketler i¢in bir zorunluluk haline
geldigi belirtilmektedir. Liderlik 6nceligi olmasi gereken konulardan birinin operasyonel anlamda miikemmel
olmaya yonelik stratejik taahhiit ile stratejik yenilemenin gerektirdigi ceviklik arasindaki verimlilige
odaklanmak oldugu ifade edilmektedir (Doz ve Kosonen, 2008: 116). Bu noktada orgiitlerin basarili olabilmesi
igin orgiitsel geviklik konusuyla ilgili etkin bir liderlik yeteneginin varligi da vurgulanmaktadir. Orgiitlerin
degisim karsisinda ayakta kalma ve varliklarini siirdiirebilmelerinin yolu; bilgi kapasitesi ve iyi tasarlanmig
stratejik hamlelerle hizli olmalarina baglamistir (Bakan, Sezer ve Kara, 2017: 118). Cevik organizasyonlarin,
Orgiitlerin stirdiirtilebilirligi ve rekabet avantaji saglamalar1 acgisindan ¢evik olmayan organizasyonlara gore
daha basgarili olmalar1 miimkiin olabilecektir.

Bilgi teknoloji altyapisimin orgiitsel geviklik iizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada (Panda ve Rath,
2017); bilgi teknolojileri altyapisinin algilama ve yanit verme bilesenlerine etkisinin oldugu sonucu; orgiitsel
cevikligin kazanilmasi anlaminda bilgi teknolojilerinin énemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
ceviklikle bilgi teknolojileri ve bilgi yeteneginin iligkisinin arastirildig: calismada (Mao, Liu ve Zhang, 2015);
cevresel belirsizlik karsisinda bilgi teknolojileri kabiliyeti ve bilgi kabiliyetinin orgiitsel ceviklige pozitif etki
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ettigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel ceviklikle bilgi teknolojileri arasindaki iliskinin ortaya konuldugu
calismalar, ceviklik i¢in teknolojik gelismeleri takip etmenin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Belirsizlik karsisinda gosterilen direng olarak ifade edilen gevikligin, calkantili ortamlarda orgiitiin basarisini
etkileyecek durumdaki yapis1 ve orgiitlere performans kazandirmasi sebebiyle rekabetin yeni boyutlariin
belirleyicilerinden biri olmasini saglamaktadir (Araza ve Aslan, 2016: 6). Akademik literatiirde, bilgi isleme
ve yonetme kapasitesine sahip, etkin ve verimli karar alma siireglerini benimseyen, problem ¢6zmede uygun
metodolojileri uygulayabilen, c¢evik takimlar kurma yetenegine erigsen, gerektiginde ekosistem
kaynaklarindan faydalanabilme becerisi gosteren, miisteri merkezli yaklagimlar1 benimseyen ve degisimlere
pozitif adaptasyon sergileyebilen ¢evik yapidaki orgiitlerin, rakipleri karsisinda iistiinliik sagladigina dair
goriisler bulunmaktadir (Inanr, 2020: 74).Belediye ¢alisanlar {izerinde gerceklestirilen bir ¢alismada (Tarakgt
ve Ozgenel, 2023: 93) belediye organizasyonlarinda gézlemlenen &rgiitsel geviklik seviyelerinin, ¢aliganlarin
orgiitsel baglilik derecelerine ve isten ayrilma egilimlerine dogrudan bir etki yaptig1 yoniinde sonuglar elde
edilmistir. Ortaya konulan bu sonugla isletmeler agisindan orgiitsel gevikligin 6nemli bir kavram oldugu
soylenebilir. Orgiitler agisindan, degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglama ve bu kosullara gore
stratejiler gelistirme, ayrica bu stratejileri etkin bir sekilde uygulayabilme yetkinligi, 6rgiitsel bagarinin kritik
bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin gevikliginin, bu siire¢lerin basariyla
yonetilmesinde hayati bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. (Cetinkaya ve Akkoca, 2021: 79). Orgiitler agisindan
onemi vurgulanan orgiitsel geviklik kavramiyla ilgili akademik ¢aligmalarinin durumunun ortaya konulmasi
da anlamli olacaktir.

Orgiitsel geviklik kavrami, orgiitlerin siirekli bir doniisiim halinde olmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Teece, Peteraf ve Leih, 2016: 13). Yiiksek ceviklik performansina sahip calisanlarin, siirekli 6grenme ve
Oziimseme taahhiidii ile degisiklikler, yeni fikirler ve yeni teknolojiler konusunda zorlanmayacag: ifade
edilmektedir (Plonka, 1997: 11). Orgﬁtsel ceviklik kavraminin, yonetim ve organizasyon yazininda éneminin
artmasi (Akkaya ve Tabak, 2018: 198) bu alanda yapilan ¢alismalarin tizerinde durulmasinin faydali olacagini
gostermektedir. Konuyla ilgili ¢alismalarin seyrinin ortaya konulmasi daha sonra yapilacak akademik
calismalarin kilavuzu niteliginde olabilecektir.

Orgiitsel ceviklik kavraminin is diinyasinda verimli ve etkin calismanin bir gésterge olarak ele aliniyor olmast
ve bu konuda yapilan akademik ¢alismalarin da giiniimiiz yonetim literatiiriine katki saglayacagi yadsinamaz
bir gergektir. Insanlarin calisma hayatinin goreceli olarak diizenli olarak sanayi devrimi ile gerceklesmistir.
Klasik yonetim teorisinin ortaya ¢iktig1 donemler ile orgiitsel ceviklik kavraminda ele alinan insanin ¢alisma
anlayis1 karsilastirildiginda gecen zaman igerisinde konunun anlaml bir sekilde degistigi anlasilabilir. Bu
kapsamda konuyla ilgili bibliyometrik analiz gerceklestirilmesi akademik anlamda fayda saglayabilir.
Aragtirmanin izleyen kisminda bibliyometrik analiz teknigi hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.Bibliyometrik Analiz Teknigi

Bibliyometrik analizler, arastirmacilarin, diger bilim insanlarinin alintilar, is birlikleri ve yayinlar yoluyla
olusturduklar: genis kapsamli bibliyografik verilere dayanarak bulgularim ve goriislerini sekillendirmelerine
imkan tanimaktadir. Bu verilerin toplanmasi ve analizi, ilgili alamin yapisini, sosyal ag dinamiklerini ve
mevcut arastirma egilimlerini aydinlatarak, konuyla ilgili derinlemesine bir anlayisin gelistirilmesine katki
saglar (Zupic ve Cater, 2015: 430). Mevcut bilgileri toplama ve bir alanin durumunu incelemek igin literatiir
taramasi akademik galismalar i¢in 6nemlidir. Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek
ve analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir yontemdir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021: 285).
flk kez 1969 yilinda kullamldig1 (Broadus, 1987: 373) belirtilen bibliyometrik analiz tekniginin gelismesinde;
baski siirecinde bilgisayarin kullanilmasi ve makalelerden e-postalara kadar internette ulasilabilirligin 6nemli
rol oynadigindan bahsedilmektedir (Thelwall, 2008: 605). Teknolojik gelismelerin bibliyometrik ¢alismalarin
gelismesi ve 6neminin artmasinda etkisinin oldugunu séylemek miimkiindyiir.

Belirli belgelerin veya ¢alismalarin yazar sayilari, yayinlandiklar dergiler gibi niceliksel ve niteliksel olarak
analiz edilmesi hususunda bir yol olan bibliyometrik analiz calismalari (Tayfun, Ulker, Gokge, Tengilimogly,
Siirticii ve Durmaz, 2018: 524), tizerinde durulan alanla ilgili etkinlik ve yonelim hakkinda bilgi vermektedir.
Bu kapsamda bibliyometrik analiz ¢alismalari arastirmalarin degerlendirilmesi anlaminda siklikla kullanilan
bir yontemdir (Thor, Bornmann, Haunschild ve Leydesdorff, 2021: 419). Bibliyometrik analiz ¢alismalariin
yapilmasi konuyla ilgili arastirmacilar i¢in 6nemli bir veri kaynag: olacaktir.
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Literatiir incelemeleri, akademik arastirmalarin temel bir unsuru olarak, mevcut bilgi birikimini toplayip
degerlendirerek bir disiplinin mevcut durumunu analiz etme siirecinde kritik bir 6neme sahiptir. Bununla
birlikte, isletme, yonetim ve ilgili disiplinlerdeki arastirmacilar, literatiiriin sistematik bir incelemesinden
yoksun olan iistiinkdrii ve anlati incelemelerine giivenmeye devam etmektedir (Linnenluecke, Marrone, ve
Singh, 2020). Bilimsel arastirmalarin hacminin 6nemli Olciide artmasi sebebiyle arastirmacilarin kendi
alanlarinda ilgili literatiirii takip etmeleri zorlasmaktadir. Bu hususta, ortaya c¢ikan bu veri zenginligini
isleyebilen 6nemli caligmalarin etkilerini tahmin ederek filtreleyebilen ve bir alamin alindaki yapry1 kesfetme
konusunda yardimc olan bibliyometrik yontemlerin kullanilmas: gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Aragtirmacilarin  bu bilgi patlamasini anlamlandirabilecek becerilerle donatilmalarimin gerektigi
belirtilmektedir (Zupic ve Cater, 2015: 436).

Bibliyometrik analiz konulu ¢alismalarla ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalarin ele alinmasi Web of Science veri
tabaninda “bibliometric analysis” konu (topic) kismina yazilarak arama yapilmistir ve 22877¢alisma
(25.08.2023 tarihi itibariyle) listelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar belge tiirleri kismindan “makele” ve “makale
incelemesi” secilecek sekilde daraltilmigtir. 20863 makale ve makale incelemesi oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Sonuglar, en ¢ok atiflar basta olacak sekilde siralandiktan sonra bibliyometrik analiz konulu en ¢ok atif alan
ilk 10 calisma Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Konulu En Cok Atif Alan ilk 10 Caligma (25.08.2023 tarihi itibariyle)

Yayin Yazar Arastirma Baslig: Atif
Yili Sayis1
2010 van Eck, NJ; Waltman, L = Software survey: VOSviewer, a computer program | 6168
for bibliometric mapping
2017 Aria, M; Cuccurullo, C Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science | 2765
mapping analysis
2017 Geissdoerfer, M; Savaget, = The Circular Economy A new sustainability 2525
P; Bocken, NMP; Hultink, = paradigm?
EJ
2015 Zupic, [; Cater, T Bibliometric Methods in Management and 1734
Organization
2016 Mongeon, P; Paul-Hus, A | The journal coverage of Web of Science and 1534
Scopus: a comparative analysis
2021 Donthu, N; Kumar, S; How to conduct a bibliometric analysis: An 1297
Mukherjee, D; Pandey, N; | overview and guidelines
Lim, WM
2011 Cobo, MJ; Lopez-Herrera, = Science Mapping Software Tools: Review, 1180
AG; Herrera-Viedma, E; Analysis, and Cooperative Study Among Tools
Herrera, F
2016 Meerow, S; Newell, JP; Defining urban resilience: A review 1114
Stults, M
2010 Waltman, L; van Eck, NJ; | A unified approach to mapping and clustering of | 960
Noyons, ECM bibliometric networks
2011 Cobo, MJ; Lopez-Herrera, | An approach for detecting, quantifying, and 910
AG; Herrera-Viedma, E; visualizing the evolution of a research field: A
Herrera, F practical application to the Fuzzy Sets Theory field

Tablo 1 incelendiginde bibliyometrik analiz konulu ¢alismalarda en ¢ok atif alanlarin, 6zelikle 2010 yili ve
sonrasinda yayinlananlardan oldugu goriilmektedir.

Van Eck ve Waltman (2010), calismalarinda; VOSviewer adiyla iicretsiz olarak sunduklari bibliyometrik
haritalarin olusturulmas: ve goriintiillenmesi igin gelistirdikleri bilgisayar yazilimi hakkinda bilgi
vermiglerdir. VOSviewer programinin 6zellikle biiyiik bibliyometik haritalarin yorumlanmasi igin islevsellik
kazandiracag: belirtilmektedir.
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Aria ve Cuccurullo (2017), calismalarinda stirekli degisen bibliyometrik analiz ¢alismalarinin R programlama
dilinin diger paketleriyle entegre edilebilecek ve esnek bir yapisi olan bibliyometrix adinda bir yazilim
aracinin; bilim haritalamasina katk1 saglayacak bir sekilde fayda saglayacag: belirtilmistir. Ilgili yazilim araci
calismada ele alinmistir.

Geissdoerfer, Savaget, Bocken ve Hultink (2017); calismalarinda dongiisel ekonomi ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarimin iligkisini bibliyometrik analiz yontemini de kullanarak literatiir taramasi yaparak ortaya
koymusglardur.

Zupic ve Cater (2015), galigmalarinda bibliyometrik yontemleri kullanmakla ilgilenen yénetim ve
organizasyon akademisyenleri i¢in bir referans kaynak gelistirmeyi amaglayarak; atif analizi, ortak atif analizi,
bibliyografik eslestirme, ortak yazar analizi ve ortak kelime analizi gibi bibliyometrik yontemler hakkinda bir
is akis1 ortaya koymuslardir. Organizational Research Methods isimli derginin entelektiiel yapisim
haritalandirmak icin bir alint1 ve ortak alint1 analizini 6rnek olarak ortaya koymuslardir.

Mongeon ve Paul-Hus (2016), Thomson Reuters'in Web of Science (WoS) ve Elsevier'in Scopus’undaki dergi
kapsamini tannmlayarak yayin yapilan tilke ve dilin gereginden fazla veya az temsil edilip edilmedigini ortaya
koymay1 amagclayarak calismlarini gerceklestirmislerdir. WoS’daki 13605 ve Scopus’taki 20346 bilimsel
derginin Ulrich’in 63013 derginin oldugu periyodik dizin ile karsilastirdiklarinda ortaya ¢ikan sonucun WoS
ve Scopus'un Ozellikle farkli alanlar, kurumlar, iilkeler veya diller karsilastirilirken dikkatli kullanilmasi
gerektigini gosterdigi aktarilmigtir.

Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim (2021), bibliyometri teknigine genel bir bakis agisi sunmay
hedefledikleri ¢alismalarinda, farkli tekniklere odaklanarak adim adim wuygulanacak klavuzlar
sunmaktadirlar. Tlgili calismada bibliyometrik analizin meta-analiz ve sistyematik literatiir taramasi gibi
tekniklere kiyasla ne zaman ve nasil kullanilmas: gerektigine deginilmistir.

Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera (2011a), calismalarinda entelektiiel ve sosyal olarak nasil
yapilandirildigiyla ilgili bibliyometrik haritalar olusturulmas: kapsaminda degerlendirilen bilim haritalama
analizi hakkinda bilgi verilerek yazilim araglar1 onerilmistir. Farkli yazilim araglar1 da ilgili ¢alismada
karsilagtirilmistir.

Meerow, Newell ve Stults (2016), ¢alismalarinda kentsel dayamiklilik konusundaki akademik literatiiriin
gozden gecirilmesini bibliyometrik analiz teknigi ile desteklemislerdir.

Waltman, Van Eck, ve Noyons (2010), calismalarinda bibliyometik aglarin haritalanmasi ve kiimelenmesi icin
birlesik bir yaklasim onermislerdir. Onerilen yaklasim VOS haritalama ve modjiiler tabanli kiimelemenin ayni
temel ilkeden tiiretilebileceginin sunulmasi seklindedir. Konuyla ilgili en sik atif alan ¢alismalarla ilgili bilgi
haritalamas: ve kiimelemesi yapilarak 6rnek sunulmustur.

Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera (2011b), calismalarinda kavramsal alt alanlar: tespit etmek
ve gorsellestirmek icin performans analizi ve bilim haritalamay: birlestirecek bir yaklasim sunmaktadirlar.
Performans analizi icerisinde tespit edilen tema ve tematik alanlarin etkisinin dl¢iilmesi maksadiyla h-idex
dahil farkli bibliyometrik oOl¢titlerin kullanildig: belirtilmektedir. Calismada, 6rnek olarak bulanik kiimeler
teorisi alaninin tematik doniisiimii konusunda en 6nemli iki dergi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.

Zupic ve Cater (2015), calismalarinda bibliyometrik yontemlerle ilgili bir zet sunmuslardir. Tablo 2’de bu
Ozete yer verilmistir.

Tablo 2’de atif, ortak atif, bibliyografik birlestirme, ortak yazar ve es-kelime yontemlerinin olumlu ve olumsuz
yonleri hakkinda bilgi sunulmugtur.
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Atif

Ortak Atf

Ortak Bibliyografik
Birlestirme

yazar

Es-kelime

Atif oranlarimin
kullanimi, belirli
belgelerin,
yazarlarin veya
akademik
dergilerin etki
diizeyini
degerlendirmek
icin bir Ol¢iit
olarak iglev
gorur.

Belgeleri,
yazarlar1 veya
dergileri referans
listelerindeki
ortak
goriiniimlerine
gore birbirine
baglar.

Belgeleri,
yazarlar1 veya
dergileri
paylasilan
referanslarin
sayisia gore
birbirine baglar.

Makaleyi birlikte
yazdiklarinda
yazarlari
birbirine baglar.

Aymni baslikta,
Ozette veya
anahtar kelime
listesinde
gortindiiklerin
de anahtar
kelimeleri
birbirine baglar.
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Tablo 2. Bibliyometrik Yéntemlerin Ozeti

Belge
Yazar
Gunliigi

Belge
Yazar
Gunligi

Belge
Yazar
Gunligi

Yazar

Kelime

Alanindaki 6nemli
calismalar1 hizli bir
sekilde bulabilir.

En ¢ok kullanilan ve
gecerliligi kanitlanmig
bibliyometrik
yontemdir. Belgeleri,
yazarlar1 veya
dergileri ortak atif ile
iligkilendirmenin
giivenilir oldugu
gosterilmistir. Atif bir
etki Ol¢iisti
oldugundan, en
Onemli calismalart
filtrelemek igin bir
yOntem sunar.

Hemen kullanilabilir:
atiflarin birikmesini
gerektirmez. Heniiz
atif almamis yeni
yayinlar, gelismekte
olan alanlar ve daha
kiiciik alt alanlar i¢in
kullanilabilir.
Isbirliginin kanitlarim
saglayabilir ve alanin
sosyal yapisin
iiretebilir.

Analiz i¢in belgelerin
gercek icerigini
kullanur (diger
yontemlerde yalnizca
bibliyografik meta
veriler kullanilir).

Yeni yayinlarin piyasada bulundugu
siire daha kisa oldugundan, bu tiir
yayinlara atif yapilma olasilig:
azalmakta, bu durum atif sayisini
etkinin bir gostergesi olarak
kullanurken eski yayinlara yonelik bir
egilim yaratmaktadir.

Ortak atiflar, atif yapilan makalelere
odaklanir, bu da onlarin aragtirma
alanlarmin haritalanmasi i¢in uygun
olmadigini gosterir. Atif birikimi
zaman gerektirdiginden, yeni yayinlar
dogrudan iligkilendirilemez; bunun
yerine, veritabani kiimeleri aracihgiyla
iligkilendirilmeleri miimkiindiir.
Makalelerin eslenmesi i¢in birden
fazla atifin olmasi gerekir, bu sebeple
az sayida atif alan makalelerin
eslenmesi zordur. SSCI (WOS) verileri
tizerinde yazar ortak atif analizi
gerceklestirirken, yalnizca ilk yazar
bilgileri mevcuttur.

Yalnizca sinirli bir zaman dilimi igin
kullarlabilir (bes yillik bir araliga
kadar). Ortak atif olarak atif sayilarina
gore en onemli ¢alismalar: dogal
olarak tamimlamaz; eslenen yayinlarin
onemli olup olmadigini bilmek
zordur.

Isbirligi her zaman ortak yazarlik ile
taninmaz.

Kelimeler farkl sekillerde ortaya
cikabilir ve farkli anlamlara sahip
olabilir.

Kaynak: Zupic ve Cater, (2015: 432)
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Tablo 2’den de anlasilacag iizere, bibliyometrik analiz ¢alismalarinda ortaya konulan analizlerin birbirlerine
gore olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir.

2.3.0rgiitsel Ceviklik Kavraminin Turizm Konulu Caligmalar i¢in Onemi

Arastirmanin bu kisminda orgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili turizm alaninda yapilan calismalarla ilgili bilgi
verilmistir.

Orgﬁtlerin daha ¢evik olmalar1 halinde, ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikabileceklerini ve {iretken olmaya devam
edebilecekleri sonucuna ulasilan calismada (Darvishmotevali, Altinay ve Koseoglu 2020: 7); konaklama
isletmeleri yoneticileri i¢in rekabet¢i ve cesitlenen is ortaminda dis cevrelerini anlamalari ve dogru
degerlendirmeleri gerektigi ortaya konulmustur. Konaklama isletmeleri agisindan ¢evik yonetim anlayisinin
onemli oldugu anlagilmaktadir. Otel, isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmeleri ve rekabet avantaji
saglamalarinin bir yolunun da orgiitsel ¢eviklik diizeylerini artirarak rakiplerinden farklilasmaktan gectigi
ifade edilen ¢alismada (Gokge ve Pelit, 2023: 468) konunun 6nemi vurgulanmaktadir. Calisanlarin refahi ile
isglicii ¢evikliginin olumlu iliskisinin ortaya konulmasi (Srivastava, ve Gupta, 2022: 384), hizmet
isletmelerinde bu konunun basarili isler ¢ikarma noktasinda énemli etkilerinin olabilecegini gostermektedir.

Stratejik cevikligin firma performansini etkiledigine ulasilan ve turizm isletmelerinde gerceklestirilen
calismada (Kale, Aknar, ve Basar, 2019: 281), isletmelerin gevresel ve teknolojik degisimlere hizli bir sekilde
cevap verdiginde, miisteri beklentilerine ve rakiplerin hamlelerine gore hizli bir sekilde adapte olup strateji
degistirdiginde firma performanslarinin artacagi belirtilmektedir. Turizm isletmelerinin performanslarini
artirmalarinda ¢evik yonetim yapisinin 6nemi anlasilmaktadir. Bilgi teknolojisi (BT) kullanimlarinin otel
cevikligini etkileyebilecegi kurumsal cevikligin ise BT yeteneginden etkilenecegi (Melian-Alzola, Fernandez-
Monroy ve Hidalgo-Pefiate, 2020: 1) belirtilmektedir. Orgiitsel geviklik kavraminin rgiitlerin teknoloji
kullanimiyla da ilgili oldugu anlasilmaktadir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Thomson Reuters Inc. tarafindan gelistirilen Web of Science (WoS), kapsamli bir aragtirma platformu olarak
kabul edilmektedir (Liu ve Li, 2020: 2). Web of Science veri tabanindaki orgiitsel ¢eviklik konusuyla ilgili
akademik calismalarin gelisim seyrinin ortaya konulmasi amaglanarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Orgﬁtsel
ceviklik kavraminin, yonetim ve organizasyon literatiiriinde 6nemle ele alinan bir kavram olmas1 (Akkaya ve
Tabak, 2018: 198) bu alanda yapilan ¢alismalarin tizerinde durulmasinin faydali olacagini gostermektedir.
Literatiirde ilgili calisma konusunun gelisim seyrinin ele alinmasi, yonetim ve organizasyon alani basta olmak
iizere konuyla ilgili benzer calismalar: ortaya koyan akademisyenler i¢in 6nemli olacaktir.

3.2.Evren ve Orneklem

Orneklem olarak segilen; Web of Science veri tabanindaki orgiitsel ceviklik konusunda yayinlanmis akademik
calismalarin bibliyometrik analizinin ortaya konulmasinin amaglandig1 bu ¢alismada, 6ncelikli olarak Web of
Science veri tabaminda “topic” alanindaki “organisational agility” anahtar kelimesi yazilarak arama
yapilmustir. 2023 yili igerisinde tasarlanan bu ¢alismada, 11.10.2023 tarihi itibariyle ortaya ¢ikan sonuca gore
asagidaki tabloda gosterilen bazi tanimlayicr bilgiler sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Incelenen Orgiitsel Ceviklik Kavramina iliskin Web of Science
Veritabanindaki Tanimlayici Veriler

Degisken Sayisal Veriler

Calisma Sayisi 1833
Konuyla flgili Caligmalara Yapilan Toplam Atif Sayist 22949
Konuyla Tlgili Caligmalara Bagka Yazarlar Tarafindan Yapilan Toplam Atif 21824
Sayis1

Konuyla flgili Caligmalara Yapilan Atiflarin Ortalamasi 19,94
H-Indeks 87

Tablo 3’e gore Web of Science veri tabaninda “topic: konu” kisminda arama yapildiginda orgiitsel ceviklikle
ilgili toplam 1833 ¢alismaya rastlanildig1 anlasilmaktadir. Bu ¢alismalara, yapilan atif sayis1 22949 iken; kendi
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calismasina atif yapan yazarlarin calismalari ayrn tutuldugunda 21824 toplam atif sayis1 oldugu
anlasilmaktadir. Calisma basina atif ortalamasi 19,94 iken konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin H-index’i 87’dir.
H-index Hirch (2005) tarafindan ortaya atilmistir. Arastirmacilarin etkinliginin anlasilmasi anlaminda bir
gosterge olarak kullanilmasinin yaninda; bilimsel arastirmalarin etkinligi hakkinda ipucu niteligindedir. 20
H-index’e sahip bir yazarin basarili bir bilim insani olarak kabul edildiginde; bu ¢alismada ele alinan konunun
sahip oldugu H-index gbz oniine alindiginda bilim diinyasinda etkinligi kabul edilen bir konu oldugu ifade
edilebilir.

Orgﬁtsel ¢eviklik kavraminin turizm alaninda yayinlanmis ¢alismalar baglaminda ele alinmas: amaciyla Web
of Science kategorilerinden “hospitality leisure sport tourism” segilerek daraltilmistir. Orgiitsel geviklik
konusuyla ilgili 14 adet turizm ile iligkili makalenin oldugu sonucuna ulasilmstir.

3.3.Verilerin Analizi

Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili aramada ortaya ¢ikan sonug, bulgular kisminda tablo halinde ve
gorsellestirilerek sunulmustur. Konuyla ilgili ¢alismalarin; yillara gore dagilimi, calisma tiirlerine gore
dagilimi, Web of Science kategorilerine gore dagilimi, tarandig1 indexlere gore dagilimi, yayin dillerine gore
dagilimi, cografi dagilimi, yayincilara gore dagilimi tablolastirilarak sunulmustur. Orgiitsel ceviklik
konusuyla ilgili turizm konulu yayinlanmis ¢aligmalarin durumunun ortaya konulmasi igin arama Web of
Science kategorilerinden “hospitality leisure sport tourism” goriinecek sekilde daraltilmistir. Ortaya gikan
sonug¢ yorumlamistir. Ayrica orgiitsel ¢eviklik konusuyla ilgili tiim kaynaklar, iicretsiz olarak yayimnlanan
VOSviewer yazilimi kullanilarak gorsellestirme yoluyla analiz edilmistir. Birlikte en az 9 kez kullanulan
calismalar icin yazar anahtar kelimeleri baglaminda Co-Occurrence (birlikte olusum) analizi gerceklestirilmis
ve sonug gorsellestirme yoluyla aktarilmistir. Aragtirma baglaminda ortaya ¢ikan sonug bulgular kisminda
sunulmustur.

4. BULGULAR

1994-2023 yillar1 arasinda orgiitsel ceviklik konulu Web of Science veri tabanindaki 1833 ¢alismanin yilara
gore dagilimi Sekil 1’de gosterilmistir. Sekil 1’e gore orgiitsel ceviklik konulu ¢alismalarin artis gosterdigi ifade
edilebilir. 2022 yili sonu itibariyle 226 makale calismasinin 258'de tiim akademik galismalarin bir yilda
yayinlandigl anlasilmaktadir. 2023 sonu itibariyle yayinlarin ne seviyede gerceklesecegi arastirmanin
yapildig: tarihte bilinemediginden yorum yaparken 2023 yilinda yaymlanmis ¢alismalar dahil edilmemistir.

Orgiitsel Ceviklik Konulu Calismalarmn Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 1. Orgiitsel Ceviklik Konulu Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Orgiitsel geviklik konulu caligmalarin belge tiirlerine gore dagilimi Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde, orgiitsel ¢eviklik konulu ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugunu makale (%71,14) ¢alismalarinin
olusturdugu; bildiri kitabinda yer alan ¢alismalarin ise (%25,48) bunu takip ettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 4. Orgiitsel Ceviklik Konulu Caligmalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Belge Tiirii Yayin Sayis1 % of 1.833
Makale 1304 71.140
Bildiri Kitab1 467 25.477
Erken Erisim 119 6.492
Makale incelemesi 54 2.946
Kitap Boliimleri 35 1.909
Editoryal Materyal 17 0.927
Diizeltme 3 0.164
Kitap 2 0.109

Tablo 5’te konuyla ilgili Web of Science kategorilerine gore dagilimindaki ilk 20 sirada yer alan galismalarin
dagilimi gosterilmektedir. Tablo 5 incelendiginde yonetim (%39,99), is diinyas1 (%21,33) ve bilgisayar bilimleri
bilgi sistemleri (%16,53) calismalarinin énde geldigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda tablo genel anlamda
incelendiginde orgiitsel ¢eviklik konulu ¢alismalarin yonetim ve bilgi teknolojileri konularinda yogunlasma
oldugu ilgili literatiiriin biiyiik bir cogunlugunu bu alanlarla ilgili calismalarla sekillendigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Web of Science Kategorilerine Gére Yayinlanan Calismalarin Dagilimu (Ilk 20)

Sira Web of Science Kategorileri Yayin Sayis1 % of 1.833

1 Yonetim 733 39.989
2 Is Diinyasi 391 21.331
3 Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri 303 16.530
4 Bilgi Bilimi Kiitiiphane Bilimi 206 11.238
5 Bilgisayar Bilimleri Teori Yontemleri 156 8.511
6 Endjiistriyel Miithendislik 136 7.420
7 Bilgisayar Bilimleri Disiplinleraras1 Uygulamalar 113 6.165
8 Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 112 6.110
9 Bilgisayar Bilimleri Yazilim Miihendisligi 99 5.401
10 | Miihendislik Imalat: 82 4.474
11 Cevre Calismalar1 60 3.273
12 | Miihendislik Elektrik Elektronik 59 3.219
13  Bilgisayar Bilimleri Yapay Zeka 56 3.055
14 | Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 55 3.001
15 Ekonomi 53 2.891
16 Cevre Bilimleri 52 2.837
17  Uygulamali Psikoloji 37 2.019
18 | Telekomdiinikasyon 36 1.964
19  Bolgesel Kentsel Planlama 34 1.855
20 Isletme Finansmani 32 1.746

Orgﬁtsel ceviklik konusuyla ilgili yayinlanmis akademik ¢alismalarin tarandig1 indexler diger baska 6nemli
bir konudur. Bu kapsamda, konuyla ilgili akademik ¢alismalarin tarandig1 indexlere gore dagilimi tablo 6’da
ve Sekil 2'de sunulmustur. Tablo 6’ya ve Sekil 2'ye gore Web of Science veritabaninda konuyla ilgili yer alan
akademik ¢alismalarin ¢ogunlugu SSCI (%42,34), ESCI (%24,88), CPCI-S (%21,17) ve SCI-EXPANDED
(%20,68) indexlerinde taranmaktadir. Bu bulgular orgiitsel ¢eviklik konusunun sosyal bilimler alanlarinda
onemle ele alinan bir konu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. Konuyla {lgili Calismalarin Tarandig1 indexlere Gére Dagilimi

Web of Science Index Yayin Sayisi1 % of 1.833
Social Sciences Citation Index (SSCI) 776 42.335
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 456 24.877
Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S) 388 21.167
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 379 20.676
Conference Proceedings Citation Index — Social Science & Humanities 145 7911
(CPCI-SSH)

Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 28 1.528
Book Citation Index — Science (BKCI-S) 18 0.982
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 2 0.109
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Sekil 2. Konuyla Ilgili Calismalarin Tarandig1 Indexlere Gére Dagilimi

Tablo 7’de konuyla ilgili ¢alismalarin, yayinlandiklar: dillere gosre dagilimina yer verilmistir. Tablo 7’den
anlagilacag iizere yaymlanmis akademik galismalarin %97,5 gibi biiyiik bir cogunlugu Ingilizce dilindedir.
Ancak bu durumun bir nedeni de Web of Science veri tabaninda incelenen indexlerin biiyiik &lgiide Ingilizce
dilinde yayinlanmasi ve Ingilizce dilinin ilgili dergiler ve calisma alanlari igin uluslararasi dil olarak kabul
edilmesi olabilir. Konuyla ilgili 2 calismanin Tiirkge dilinde yaymlanmis oldugu ilgili tablodan
anlasilmaktadir.

Tablo 7. Konuyla Hgili Yayinlanmis Calismalarin Yayin Dillerine Gore Dagilimi

Diller Yayin Sayis1 % of 1.833
ingilizce 1787 97.490
ispanyolca 14 0.764
Portekizce 11 0.600
Alman 9 0.491
Fransizca 3 0.164
Malay 2 0.109
Rusca 2 0.109
Tiirkce 2 0.109
Cince 1 0.055
Hollandaca 1 0.055
Lehge 1 0.055
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Orgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili Web of Science veri tabaninda yer alan galismalarin cografi olarak dagilimi
Sekil 3’te sunulmustur. Sekil 3’ten anlasilacag; tizere, konuyla ilgili akademik ¢aligmalarin tilke/bolgelere gore
dagilimi incelendiginde Amerika menseili calismalarin ¢ogunlukta oldugu (381) anlasilmaktadir. Ayrica Cin
(190) ve Ingiltere (184) menseili galismalar ikinci ve {iglincii sirada ye almaktadir. Tiirkiye’den 23 galisma
oldugu da Web of Science veri tabani kayitlarinda yer almaktadir.

Sekil 3. Konuyla Ilgili Caligmalarin Cografi Dagilimi

Orgiitsel geviklik kavramina iliskin Web of Science veri tabaninda yer alan galismalarin yayinlandiklar1 yer ya
da bir bagka ifade ile yayma kuruluslarinin gosterimi énemli diger bir degisken olarak ele alinmistir. Bu
kapsamda Sekil 4'te calismanin yayimlandigr kuruluslardan ilk 10 siraya yer verilmistir. Sekil 4 incelendiginde,
Emerald Grup (335 adet), Elsevier (268 adet) ve Springer Nature (195 adet) yayinci kuruluslarinda yayinlanan
calismalarin sayica ilk 3 sirada yer aldig1 anlasilmaktadir.

Yayincilara Gore Yayin Sayisi (ilk 10)

Igi Global 38
Mdpi 57
Sage 59
Assoc Information Systems 61
Wiley 75
Taylor & Francis 133
IEEE 141
Springer Nature 195
Elsevier 268
Emerald Group Publishing 335

0 50 100 150 200 250 300 350

Sekil 4. Yayinc: Kuruluslara Gére Akademik Calismalarin Dagilima (ilk 10)

Web of Science tabaninda orgiitsel ¢eviklik konusuyla ilgili turizm konulu ¢alismalar tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8'den de anlasilacag: iizere turizm konulu calismalar SSCI ve ESCI indekslerinde taranmistir. Tlgili

calismalarin atif sayilar1 da ¢alismalarin yayinlandiklar: yillar da g6z oniinde bulunduruldugunda belirli bir
seviyeye ulagsmuistir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3106 Journal of Business Research-Turk



Y. Gokge — K. Unliidnen 15/4 (2023) 3096-3112
Tablo 8. Orgiitsel Ceviklik Kavramina {ligkin Turizm Konulu Calismalar

Yayin Yazarlar Baslik Web of Science Atif
Yili Index Sayisi

Developing and testing a suite of

McLenar, CLJ; Moyle, institutional indices to underpin the Emerging Sources
2013 | BD; Ruhanen, LM; measureoment and ma(;a eme};t of Citation Index 68
Ritchie, BW ) o & _ (ESCI)
tourism destination transformation
Kale, E; Aknar, A; Absorptive capacity an.d flrm S(.)c1a'1 Science
2019 Basar. O performance: The mediating role of Citation Index 86
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The link between environmental
uncertainty, organizational agility, and
organizational creativity in the hotel
industry

Social Science
Citation Index 84
(SSCI)

Darvishmotevali, M;
2020 @ Altinay, L; Koseoglu,
MA

Emerging Sources
Customer agility and firm performance in S

2020 | Ngo, VM; Vu, HM the tourism industry Citation Index 73
(ESCI)
Melian-Alzola, L; Information technology capability and Social Science
2020 | Fernandez-Monroy, organisational agility: A study in the Citation Index 101

M; Hidalgo-Penate, M = Canary Islands hotel industry (SSCI)

Javidi, A; Salajeshe, S; Determination of Factors Associated with Emereine Sources
1 SAAENS S public Service Quality Measurement in &ing

2020 | Pourkiani, M; Sayadi, the Government Sector based on Citation Index 29
S (ESCI)
Customer Psychology
Soliman, M; Di The impact of workplace spirituality on Social Science
2021 | Virgilio, F; Figueiredo, = lecturers' attitudes in tourism and Citation Index 97
R; Sousa, M] hospitality higher education institutions (SSCI)
Stylos, N; Zwiegelaar, Big d.ata emp(?wered agllhty for fiynamlc, S(')C1a.1 Science
2021 J; Buhalis, D volatile, and time-sensitive service Citation Index 61
! ! industries: the case of tourism sector (S5CI)
Zhang, MH; Wang, Shapir.1g Social M.edi'a Analyt‘ic.s in the S(')cia'l Science
2022 Pursuit of Organisational Agility: A Real | Citation Index 99
YG; Olya, H ] .
Options Theory Perspective (S5CI)
Does Organizational Culture Matter for Emereing Sources
Mandal, S; Kavala, Shaping up Hotel's Responsiveness to NETEIs
2022 k L Citation Index 89
HB; Potlapally, GD Customer's Demand? An Empirical (ESCI)
Investigation
Workplace spirituality as panacea for Social Science
2022 | Srivastava, S; Gupta, P waning well-being during the pandemic Citation Index 141
crisis: A SDT perspective (S5CI)
How do dynamic capabilities enable Social Science
2022 | Hussain, M; Malik, M | hotels to be agile and resilient? A Citation Index 61
mediation and moderation analysis (55CI)
Marcel, D; COVID-19 pandemic combating measures = Emerging Sources
2022  Mohammad, HI; and competitiveness in tourism industry: Citation Index 126
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2023 | JM; Huy, L; Nguyen, Effects of internal strategic resources and Citation Index 80

capabilities on service innovation

N (SSCI)

McLennan, Moyle, Ruhanen, ve Ritchie (2013: 157), calismalarinda turizm yoneticileri ve planlamacilar
tarafindan turizm sektoriiniin kurumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi icin, rekabet,
yOnetim stiiregleri, veri ve arastirma yetenekleri, isbirligi cabalari, kiyaslama siirecleri 6grenme yetenegi ve
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ceviklik ve uyarlanabilirlik konulariyla ilgili bir ¢calisma ortaya koymuslardir. Stratejik ¢evikligin, otellerin
rekabet giiclerini korumak i¢in farkli durumlara uyum saglamalarini saglayacag: ve rekabetin yiiksek oldugu
isletmelerde otel yoneticilerine yol gosterici olabilecegi (Kale, Aknar, ve Basar, 2019: 276), ortaya konulmustur.

Melian-Alzola, Fernandez-Monroy ve Hidalgo-Pefiate (2020: 1), calismalarinda bilgi teknolojileri teknolojik
kaynaklar1 yonetme becerisini gelistirerek Orgiitsel ¢evikligi dogrudan ve dolayl: olarak etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Tablo 8'de konuyla ilgili turizm konulu ¢alismalar sunulmustur. Hgili calismalar turizm
isletmeleri iizerinde, turizm akademisyenleri iizerinde konunun ele alinmas: ve orgiitsel geviklik kavraminin
diger degiskenlerle ele alinmas: seklinde oldugu anlagilmaktadir.

Konuyla ilgili ¢alismalarin ortak yazar anahtar kelime analizleri yapilmistir ve birlikte en az 9 kez yer alan
yazar anahtar kelimeleri gorsellestirilerek sunulmustur. 106 yazar anahtar kelimesinin listelendigi analiz
sonuglar1 anlamsiz bir kelime (0) olan birlikte 19 kez kullanulmis anahtar kelime hari¢ tutulmustur ve ortaya
¢ikan sonucun (105) gorsellestirmesi sekil 5'te sunulmustur.

Sekil 5. Ortak Yazar Anahtar Kelime Analizi

Sekil 5'te goriilen yazar anahtar kelime analizi temelde 6 kiimeye ayrilmistir. Arastirma konusunu olusturan
“agility” ve “organizational agility” anahtar kelimelerinin baglantili oldugu kavramlar kelime bulutuyla
goriilmektedir. Sekilde goriilen renklerin lacivert ve sari ile renklendirilmesi konuyla ilgili belirtilen anahtar
kelimelerin kullanildig1 calismalarin yillara gore ayrimini gostermektedir. Organizational agility anahtar
kelimesi kullanilarak yayinlanan galismalarin agility anahtar kelimesi kullanilarak yayinlanan ¢alismalara
gore daha yakin tarihlerde yaymlanmis oldugu anlasilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin gevik yonetim yapisina sahip olmalar1 bulunduklar: sektdrde faaliyet gdsteren isletmelere gore
bagarili isler gtkarma noktasinda pozitif ayrisacagini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢evik organizasyonlar
miisteri istek, ihtiyac ve beklentilerine hizli cevap verirken degisen kosullar ve daha da 6nemlisi kriz anlarinda
degisim ve doniisiim noktasinda daha basarili isler ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel ¢eviklik kavrami
organizasyonlarin degisen kosullara cevap verme yetenegini gelistirirken bilgi teknolojilerini de kullanarak
daha profesyonel bir yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Cevik yonetim yapisina sahip organizasyonlar
stratejik karar alma siire¢lerinde daha basarili olurlar. Klasik yonetim yapilariyla 21. yy. gelismelerini takip
etmenin gii¢ oldugu soylenebilir. Yeni yaklasimlarla, yeni yonetim anlayisiyla i¢inde bulunulan kosullara
uyum saglamak miimkiin olabilmektedir.

Organizasyonlarin ¢evikligini ele alan akademik ¢alismalarin seyrinin ortaya konulmasi, bilim diinyasinda
konunun 6nemle ele alinmasi hususunun gozler Oniine serilmesi baglaminda gostergeleri sunmaktadir.
Bunun bir yolu bibliyometrik analiz teknigi kullanilarak konuyla ilgili calismalarin yayinlandiklar1 yillara
gore seyrinin belirlenmesi, ilgili caligmalarin yayinlandiklar1 yere gore durumu ve degisik parametreler
kullanilarak ele alinmas1 miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel ¢eviklik kavraminin Web of Science veri
tabanindaki durumunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Web of Science veri tabani bilim diinyasinda
taradig1 indexler ve ihtiva ettigi yayin ag1 sayesinde bibliyometrik analiz ¢alismalarinda siklikla kullanilan bir
veritabanidir. Bu calismada Web of Science veritabaninda yer alan orgiitsel ¢eviklik konulu ¢alismalar ve daha
Ozelde ise turizm konulu ¢aligmalar ele alinmstir.

Calismada ortaya ¢ikan sonug, yillara gore orgiitsel ¢eviklik konulu ¢aligmalarin artis gosterdigi yoniindedir.
1994 yilindan 2022 yilina kadar yayinlanmis ¢aligmalar goz oniinde bulunduruldugunda aragtirma konusuyla
ilgili yaymlanan ilk ¢alismadan 2022 yilinda yayinlanmis toplam 258 calismanin bir yilda yapiliyor olmasi
yaklasik 30 yillik siirecte konunun bilim diinyasinda énemle ele alindigini gostermektedir.

Orgiitsel ceviklik konusuyla ilgili Web of Science veritabaninda yer alan galigmalarin %70’ inden fazlasinin
makale ¢alismasi oldugu anlasilmistir. Ayrica konuyla ilgili calismalarin Web of Science kategorilerine gore
dagilimi goz oniinde bulunduruldugunda yonetim, is diinyas: ve bilgisayar bilimleri bilgi sistemleri
¢alismasinin ilk ti¢ arastirma konusu oldugu bu ii¢ konu toplaminin ise tiim ¢alismalar igerisinde %75’ten fazla
bir biiyiikliigii olusturmasi ilgili konunun hangi alanlarda daha ¢ok ¢alisildiginm gostermektedir.

Arastirma konusuyla ilgili Web of Science veri tabanindaki yer alan ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
SSCI ve ESCI indekslerinde tarandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu iki indekste taranan ¢alismalar tiim ¢alismalar
igerisinde %65’ten fazla bir orana sahiptir ki ilgili indekslerin akademik c¢alismalar igin Onemi
diisiiniildiigiinde bu konunun 6nemle ele alindig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili yayinlanmis ¢alismalarin
tamamina yakini (%97) Ingilizce dilinde oldugu goriilmektedir.

Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismada, ortak yazar anahtar kelimeleri analizi gerceklestirilmistir. Kelime
bulutuyla gorsellestirilen sekilden anlagilmaktadir ki agility ve organisational agility anahtar kelimeleri en
yaygin kullanilan kelimelerdir. Ayrica dynamic capabilities, suply chain management, suply chain agility,
firm performance gibi anahtar kelimelerin diger anahtar kelimelere gore daha sik kullanildif1 sonucuna
ulagilmisgtir.

Web of Science veritabaninda gergeklestirilen bu ¢alismadan elde edilen bulgular ve arastirma deneyimi ile
konunun tarafi olarak ilgili sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler ve bu konuda ¢alisma yapmak isteyen
akademisyenler icin asagidaki oneriler sunulmaktadir.

- Orgiitsel ceviklik kavrami 6nemi yillar igerisinde daha ¢ok anlagilan bir arastirma konusudur.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar gevik organizasyon yapisina sahip isletmelerin daha basarili
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda igletmelerin orgiitsel geviklik baglaminda yonetim
anlayisini benimsemelerinin faydali olacag: diisiiniilebilir.

- Arastirmada ele alinan konu bilim diinyasinda 6zellikle isletmecilik yonetimi anlaminda yeni
orgilitsel davrams konulari ile iligskilendirilerek calisilabilir.

- Orgﬁtsel ceviklik kavraminin hizmetin; tiretim ve tiiketiminin es zamanl1 olmasi, stok tegkiline
uygun olmamasi ve hizli cevap verilmesinin gerekli olmasindan kaynakli 6zelliklerinde dolay1

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3109 Journal of Business Research-Turk



Y. Gokge — K. Unliidnen 15/4 (2023) 3096-3112

turizm isletmeleri tizerinde diger kavramlar da goz oniinde bulundurularak calisma konusu
olmasi faydali olabilecektir.

Orgﬁtsel ceviklik kavrami arastirmacilarin tizerinde durdugu bir konudur. Bu alandaki ¢alismalarin her gegen
yilda artig gostermesi calisma konusuna olan ilginin artabilecegi yoniinde ipuglar1 sunmaktadir.
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