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Amag - Sanal kaytarmaya ve Orgiitsel 6zdeslesmenin altinda yatan orgiitsel faktorlerden
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin calisanlarin 6zdesleme ve sanal kaytarma diizeylerine ne
yonde etki ettigi arastirmak.

Yontem - Arastirma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan isgorenler iizerinde
yapimustir. Arastirma evreni 775 kisiden olusmaktadir. Aragtirmada tam sayima ulagilmasi
hedeflenmistir. Ancak gesitli nedenlerden dolay1 564 kisiye ulasilabilmis ve s6z konusu kisilerin
calismaya katilmalar1 saglanmustir. Otellerde calisan kisilerden toplanan veriler yiiz yiize anket
teknigi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.

Bulgular — Analizler sonucunda otellerin etik, ekonomik ve yasal sorumluluklarini kabul
edilebilir diizeyde, goniillii sorumluluklarini ise orta diizeyde yerine getirdikleri tespit
edilmistir. Calisanlarin orgiitleriyle 6zdes olduklar: belirlenmis, buna karsin orta diizeyde de
olsa sanal kaytarma yaptiklar tespit edilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk algsi ile rgiitsel
0zdesleme arasinda pozitif; sanal kaytarma diizeyi arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur.
Ayrica otel ¢alisanlarinin 6zdesleme diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda da negatif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tartisma: Bu gercevede yapilan etki analizinde; kurumsal sosyal sorumluluk algisinda yasanan
olumlu artis orgiitsel 6zdeslesmeyi artirirken; sanal kaytarmay: diisiirdiigii tespit edilmistir.
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Purpose — In this study, it was investigated how the perception of corporate social
responsibility, which is one of the organizational factors underlying cyberloafing and
organizational identification, affects the identification and cyberloafing levels of employees

Design/methodology/approach — The research was carried out on people working in 4 and 5
star hotels in Nevsehir. The research population consists of 775 people. In the study, it was
aimed to reach the full count. However, due to various reasons, 564 people were reached and
they were allowed to participate in the study. The data collected from the people working in the
hotels were collected by face-to-face survey technique. The collected data were analyzed with
the SPSS program.

Findings — As a result of the analyzes, it has been determined that the hotels fulfill their ethical,
economic and legal responsibilities at an acceptable level and their voluntary responsibilities at
a moderate level. It has been determined that the employees are identical with their
organizations, however, it has been determined that they engage in cyberloafing, albeit at a
moderate level. There is a positive relationship between the perception of corporate social
responsibility and organizational identification; a negative relationship was found between
cyberloafing level. In addition, it has been determined that there is a negative relationship
between the identification levels of hotel employees and their cyberloafing levels

Discussion — In the impact analysis conducted within this framework; While the positive
increase in the perception of corporate social responsibility increases organizational
identification; It has been found that it reduces cyberloafing.
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1. GIRiS

20. ytizy1lin sonu, siyasi ve sosyal degisim ve biiyiik ekonomik gelisme dénemi olarak bilinir. Bu donem “Bilgi
Cag1” olarak adlandirilir. Bu donemin en belirgin 6zelligi; bilgi ve fikirlerin, ekonomik yonden biiytimek igin
temel kaynaklar olarak kabul edilmesidir. Bu ¢agda para, emek, toprak ya da diger somut kaynaklar ikincil
kaynaklar durumuna diismiistiir (Cinar ve Karcioglu, 2015: 444). Ancak diger taraftan yogun rekabet
ortaminda oteller, stratejik hedeflere ulasmak ve uzun vadede yasamlarin siirdiirebilmek amaciyla i¢ ve dis
paydaslarin beklenti ve hassasiyetlerini dikkate alarak sosyal faydalarini1 daha fazla artirmaya ¢alistiklar: bir
donem igerisine girmislerdir (Kaplan, 2013: 78). Bu siirecte isletmeler goniilliiliikk esasina dayali olarak
toplumsal refahi tesvik eden faaliyetlerde bulunarak ve kaynaklarmi bu ama¢ dogrultusunda kullanarak
sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismaktadirlar. Buradaki temel amag, bu gorevleri yerine getirerek
¢ozlimiin bir pargasi olarak toplumsal yiiktimliiliikleri yerine getirmektir (Giltekin ve Polat, 2019: 817).

Otellerin uyguladig1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, toplumsal yiikiimliiliiklerini yerine getirirken bir
yandan da otelde ¢alisanlarinin otel ile ilgili algilamalarini da otellerin tiim faaliyetlerinde kurumsal sosyal
sorumluluk temelinde hareket etmeye yonlendirmektedir (Ozalp vd., 2008: 82). Bu yoniiyle kurumsal sosyal
sorumluluk yeni kaynaklar bulmay1 kolaylastirirken, orgiitiin kapasitesini ve 6rgiit kiiltiiriinii gelistirmeye de
yardimci olmakta ve calisanlarin otele bagliliklarini, morallerini ve tutumlarini olumlu yoénde etkileyerek
(Cigek ve Yurtsever, 2015: 7) onlarin otel ile 6zdeslemelerine katkida bulunabilmektedir. Nitekim yapilan bazi
calismalarda (Kim vd., 2010; Mozes vd., 2011; Kaplan, 2013; Glavas ve Godwin, 2013; Doganalp ve Kaplan,
2018) olumlu kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarmin 6zdeglesmeye olumlu yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, potansiyel ¢alisanlar i¢in de ¢ekici olabilmektedir
(Weber, 2008: 249).

Oteller bir yandan sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirerek ¢alisanlarin daha fazla 6zdeslesmeleri igin
cabalarken diger taraftan teknolojik gelismelere de ayak uydurmaya calismaktadirlar. Biitiin igletmeler gibi
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve miisterilerin memnuniyetinin saglanma gibi rutin islerde otellerde de
teknoloji kullanilmaktadir (Lavoie ve Pychyl, 2001: 431). Ancak uygulama noktasinda farkli bir durum
yasanmaktadir (Ozdem ve Demir, 2015: 1030). Ozellikle internet kullamimimin da yaygin hale gelmesi ile
calisanlarin teknolojiyi ve interneti yaptiklan isin disindaki amaglarla da kullanabildikleri goriilmektedir
(Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 532). Calisanlarin is disi amaclarla interneti kullanmalar1 sanal kaytarma olarak
adlandirilmakta olup bu durum bazen farkli 6rgiitsel davranislar nedeniyle agiklanirken bazen de ¢alisanlarin
kisisel oOzellikleri sebebiyle agiklanabilmektedir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 431). Buna gore is
tatminsizligi, orgilitsel destek ve adalet algisi, diisiik baghlik, sosyal sorumluluk faaliyetleri dahil tiim orgiitsel
faaliyetler ve kurallar ile kisisel 6zelliklere yon veren nedenler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Lim, 2002;
Blanchard ve Henle, 2008; Kose vd., 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014). Bununla birlikte ¢calisanlarin kendi aralarinda
yasadiklar1 tartismalar, husumetler, rol ¢almalar vb. catismalar da sanal kaytarmaya neden olabilen nedenler
arasinda sayilmaktadir (Aydemir vd., 2016: 44-45). Otellerin sahip olduklari degerler ile calisanlarinin
degerleri arasinda uyumsuzlugun olmasi, ¢alisma ortamindaki sosyal etkilesimin ve iliskinin istenen diizeyde
olmamas gibi psiko-sosyal etkiler de sanal kaytarmaya neden olabilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012; Kerse
vd., 2016: 3). Bu nedenle otel ¢alisanlari ¢alisma saatlerinde kisisel e-posta alisverisi yapmak, sosyal aglar1
ziyaret etmek, ¢evrimici oyunlar, haber siteleri ve hatta ¢evrimici kumar oynamak ve yetiskin icerikli sitelere
girmek gibi davranislarda bulunmaktadir (Kerse vd., 2016: 102).

Otel ¢alisanlarinin gesitli nedenler dolay1 isi olumsuz etkileyecek diizeyde davranislarda bulunmalari, otelle
ve otelin degerleriyle 6zdeslesmeyi ve otelde calismaya devam etme arzusu biciminde degerlendirilen
orgilitsel baghlig: tehlikeye sokmakla birlikte (Candan, 2014: 890), otellerin isleyis ve geleceklerini tehlikeye
diisiirecek diizeye gelmesinden dolay: otellerin konuya egilmelerini ve gesitli onlemler almalarina neden
olmustur (Karaoglan-Yilmaz, 2014: 290-291). Bu agiklamalar cergevesinde “Isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklarinin ¢alisanlarin 6zdeslesme ve sanal kaytarma diizeylerine ne yonde etki etmektedir?” temel
probleminden hareketle bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk ile algilarinin orgiitsel 6zdeslesme ve sanal
kaytarma davrarslar: tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca gore; diinyada ve Tiirkiye'de pek ¢ok
sektorde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin onemli bir turizm destinasyonu olan
Nevsehir'deki turizm sektoriindeki durumunun belirlenerek hizmet sunan otel igletmesi ¢alisanlar1 tarafindan
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nasil algilandiginin ortaya cikarilmasi amacglanmustir. Bu temel amacin yani sira ¢alisanlarin s6z konusu
algilamalarmmin orglitsel 6zdesleme diizeylerini ve sanal kaytarma davramislarini ne yonde etkiledigini
belirlemektir.

Literatiirde, kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin drgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma davranisi
iizerine etkisini inceleyen arastirmaya ulasilamamuistir. Bu ¢ergevede bu arastirmarnun literatiirdeki bu bosluga
katki saglayacag1 ve arastirma sonuglari neticesinde gerek sektdr temsilcilerine gerekse otel isletmeleri
yOneticilerine yonelik sunulacak oneriler ile yazina 6nemli katkilarinin olacag: diisiiniilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Toplumsal yapinin bir tiriinii olan ve toplumsal ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde turistlerin iyi bir hizmet ve
deneyim yasamalarini saglayan otel isletmeleri miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayabildikleri oranda
hayatlarini siirdiirebilmektedirler. Bu ytizden otel isletmeleri basta toplum olmak {izere tiim miisteri tiirleri
ile bir etkilesim igerisindedirler (Sarikaya, 2013: 200). Bu gerceklik dikkate alinarak ¢alismanin bu kisminda;
isletmelerin toplumsal rollerini, sorumluluklarim ve toplum yararina hareket etmelerini kapsayan kurumsal
sosyal sorumluluk konusu detayl: bir bicimde incelenmistir.

En genel tanimu ile kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal yapinin 6nemli sacayaklarindan olan isletmelerin
etik veya ahlaki degerleri dikkate alarak faaliyetlerde bulunmalarini ve bu yolla yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini ifade etmektedir. Kavram, toplum ve is diinyasimin, sosyal yasamda birlikte hareket ettigini
temel almaktadir. Bu yoniiyle toplumsal refahinin arttirilmasina dayanan yeni bir konsept olarak da
tanimlanabilmektedir. Kavram, isletmelerin belli bir diizende stirdiiriilebilirliklerini saglama, koruma ve
ylikseltme amaciyla yapilan tiim faaliyetleri icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin; yasal, is
ahlaki ve ekonomik sartlarin yani sira, isletme ici ve disi tiim paydaslarin beklenti ve hassasiyetlerini dikkate
alan bir ¢alisma politikas: ve stratejisi giitmesi, insanlarin tatmin ve memnun olmasini saglayan gereklerin
timiidiir (Yiksel vd., 2005: 298).

Carroll’a (2016: 2) gore KSS, is adamlarinin, stratejilerinde ve faaliyetlerinde toplumun veya is sahipleri
disindaki paydaslarin dikkate alindigindan ve korundugundan emin olmak i¢in uyguladiklar: politikalar ve
uygulamalarin tiimiidiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kdr amaciyla kurulan herhangi bir organizasyonun,
kamu kuruluglarinin ya da kamu dig1 organizasyonlarin gerek i¢ ve gerekse dis ¢evrelerinde bulunun biitiin
paydaslara kargst “sorumlu” ve “etik” davranmalari, buna yonelik kararlar almalar ve uygulamalaridir.
Yabanci ve yerli literatiirde her ne kadar “sirket sosyal sorumlulugu” olarak kullanilsa da kurumsal sosyal
sorumluluk; isletme faaliyetlerinin yalmzca 6zel ¢ikarlarin (karlarin) maksimize edilmesi degil ayni zamanda
isletmenin yaptig1 faaliyetlerden dolayli ve dogrudan etkilenen tiim paydaglarin ¢ikarlarinin dikkate almarak
korunmasi anlamina gelebilmektedir (Aktan ve Vural, 2007: 139).

AB'nin yapmis oldugu tanima gore KSS; sirket veya isletmelerin goniilliiliik esasina dayanarak, toplumsal ve
cevresel konularin faaliyetlerine ve paydaslariyla olan iligkilerine eklemlenmesidir. KSS ifadesi tarumda
goriildiigii tizere; kurumsal sézciigliniin yam sira sosyal ve ¢evresel konular: da icermektedir. Dolayisiyla
KSS'nin is stratejileri veya faaliyetlerinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin olmadig1 goz oniine alindiginda
cevresel ve sosyal konular1 kapsamina almasi kadar dogal bir sey yoktur. KSS'nin ¢ikis noktas: goniilliiliik
esasina dayanmasidir. KSS kavramu igerisinde dikkat ¢eken diger bir nokta; otellerin ¢alisanlari, miisterileri,
komsulari, kamu aktorleri vb. kendi i¢ ve dis paydaslariyla paylasimda bulunmalaridir (Ayub, 2008: 4).

Sektore bakilmaksizin kurumsal sosyal sorumlulugun tamimlanmasi noktasinda karmasik ve farklh
yaklagimlar var olup bu karmasgiklik kendini KSS uygulamalarinda da gosterebilmektedir. Ornegin, Marksist
felsefe taraftarlar1 ve pazar ekonomisinin en ategli savunuculari1 kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin, aslinda isletmelerin kurulus amaglarindan olan karlarin arttirmak igin gizledikleri ve bunu
megrulastirmak iizere gerceklestirdikleri efsanelerden biri oldugudur. Isletmelerin hizli bir bicimde degisen
ve belirsizlesen bir diinyada toplumsal yasamda yerlerini saglama almak ve varliklarin1 devam ettirmek igin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ytiirtitmeleri diger bir bakis agis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yamak, 2007:
9-10). Hangi agidan bakilirsa bakilsin sektdre bakilmaksizin biitiin is ¢evresinde hem is faaliyetlerinin
surdiiriilebilirligi hem de toplumun gelistirilmesi i¢in giiglii bir ¢abanin sergilendigini sdylemek miimkiindjir.
Bu cabalarin basinda yogun sponsorluk aktivitelerinin ve cgesitli Sivil Toplum Kuruluslarmin (STK)
ortakliginda yiiriitiilen toplumsal projelerin geldigi goriilebilmektedir. Bu yiizden KSS ile ilgili karmasikli§in
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ortadan kaldirilmasi ve etkin bir bicimde hayata gegirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerden biri; kavramin
taniminin, amaclarinin, kapsaminin, ¢iktilarinin biitiin ilgili aktorlerin bir araya gelerek yeniden
degerlendirilmesi ve paylasilmasi gerekir (Ayub, 2008: 3).

Orgiitsel Ozdeglesme Kavrami

Calisanlarin kendilerini isletmeleriyle bir gormesinin veya isletmeye ait hissetmelerinin yami sira,
isletmelerinin basarilarini ve basarisizliklarin kendi basarilar1 ya da basarisizliklar: gibi goren ¢alisanlarin bu
durumu 6zdeslesme olarak degerlendirilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 103). Ozdesleme, basta orgiitsel
davranis olmak iizere pek ¢ok alan dikkatleri {izerine ¢eken bir kavram haline gelmistir (Ciice vd., 2013: 2).
Dolayisiyla calismanin bu kisminda 6rgiitsel destegin bir kolu olan ve islemlerin basarisinda kilit oneme sahip
olan bu kavram (Turung ve Celik, 2010: 184) calismanin bu kisminda detayl1 bir bigimde incelenmistir.

Isletmeler tarafindan gerek iyi giinde ve gerekse kotii giinde galisanlarimin igletmede kalmasini ifade eden
arzularin tiimiinii iceren orglitsel 6zdeslesme; ¢alisanlarin isletmeyle psikolojik yonden bir bag kurmalarini
ve kendilerini isletmenin birer parcasi olarak gormelerini ifade etmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184).
Ozdeslesmenin biitiinsel bir kavram niteligine sahip oldugu ve biitiinsel olarak degerlendirilmesinin altinda
sosyal kimlik teorisinin oldugu soylenebilir. Kisinin bilgisinden veya sosyal bir grup veya gruplara iiye
olmasindan dolay: iiye olmaya karsi duygusal yonden baglilik duymas: ve kisinin kendine has sosyal
baglamin bir parcasi olmasi sosyal kimlik olarak ifade edilmektedir (Tajfel, 1982: 2). Sosyal kimligin olusmasi
igin {i¢ temel siirecin var oldugu Haslam ve arkadaslari (2003) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Sosyal
siniflandirma bu siireglerin ilkini, ikincisini sosyal karsilastirma, {iciinciisiinii de sosyal Ozdeslesme
olusturmaktadir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1013). Bir gruba yo6nelik algilar sosyal 6zdeglesmeyi ifade etmektedir.
Sosyal 6zdeslesmenin isletmelere veya Orgiitlere uyarlanmasi sonucunda ise drgiitsel 6zdeslesme olusmustur
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 247).

Orgﬁtsel 0zdeslesmenin ii¢ temel unsurdan olustugu ifade edilmektedir (Tosun, 1981: 145-150). Bu
unsurlardan ilki; ¢alisanin isletme amaglarina, degerlerine, kiiltiiriine ¢ok siki bicimde inanmasi ve bunlar1
kabul etmesini icermektedir. Bu yoniiyle 6zdeslesme 6rgiitsel ve bireysel amaglarin biitiinlesmesinde siirecin
ilk asamasi olarak degerlendirilmektedir (Hall vd. 1970: 176-177). Bu asamada c¢alisanlar, isletmenin
kendilerine vermis oldugu onemden hareketle isletme degerlerini ve davramis bicimlerini 6grenmeye
yonelmektedir (Schein, 1971: 9).

Calisanlarin isletme tarafindan kendilerine yiiklenen rolleri goniilliiliik esasina gore yapmas: 6zdegslesmenin
ikinci unsurunu olusturmaktadir. Calisan bu asamada isletme amaclarini1 kendi amaglar: gibi gorerek hareket
etmekte ve bu amaglar1 gerceklestirirken doyum elde etmektedir (Tosun, 1981: 147). Bu noktada calisanin
yapmis oldugu is karsinda elde ettigi mutluluk veya tatmin diizeyi Orgiitsel 6zdeslesmeyle dogru orantili
olarak artmaktadir. Bu asamada ¢alisanin kisisel 6zellikleri isle ilgili 6zelliklerinin gerisinde kalacak bicimde
gelisim gostermektedir (Hall vd., 1970: 176-177).

Ozdeslesmenin iiciincii unsuru ise calisanlarin isletme tiyeligini devam ettirme egilimi icerisinde olmalaridir.
Isletmeleriyle 6zdeslesmis olan bireylerin bu asamada gostermis olduklari en belirgin davraniss; iicret,
sayginlik ve yiikselme konusunda kendi isletmelerinden daha iyi imkanlar veren isletmeler oldugu halde
isletmelerini birakmamalaridir. Yani isletme {iyeliklerini devam ettirme isteginde bulunmalaridir. Bunun
altinda yatan sebepler ise galisanlarin giiven diizeyinin yiiksek olmasi, isletme norm ve uygulamalariin
igsellestirilmis olmasi, amaglarin ortaklasmas: gibi nedenlerden dolay:1 calisanlarda olusan tutum ve
davraniglardir (Wiesenfeld vd., 1999: 778).

Sonug olarak calisanlarin, isletme amaglarina, degerlerine, islemlerine, politikalarina, isyeri ortami gibi
ozelliklere bagh olarak isletmeleri ile 6zdeslesme diizeyleri benzerlik gosterebilecegi gibi farkliliklar da
gosterebilmektedir. Calisanlarin isletmeleriyle ne kadar 6zdeslestikleri, isletmelerini tanimlarken kendini
gostermektedir. Bagka bir deyisle 6zdeslesen ¢alisanlarin isletmelerini tanimladiklar1 zaman kullandiklari
ifadeler, mimikler benzer sekilde kendilerini de tanimlayabilmektedir (Polat vd., 2010: 7). Bu agiklamalardan
hareketle ¢alisanin kimlik algisinin alternatif kimliklerden farkli bir 6zellik gostermesi ile sosyal bir ortam olan
isletme Ozellikleri ile benzerlik gdstermesi durumunda o kisinin 6zdes olup olmadigindan s6z etmek
mimkiindiir (Dutton vd., 1994: 239).

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3124 Journal of Business Research-Turk



S. Ozkaya — A. Tayfun 15/4 (2023) 3121-3140

Sanal Kaytarma

Internet diinyada yeni bilginin altyapisini olusturmustur. Internet diinyasindaki bu gelisme is
uygulamalarinda da 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bu etkile, evrensel bilgiye erisimi kolaylastirdig: gibi
otellerin maliyetlerini diisiirmelerine, iiriin ve hizmet dongiisiinde kisalmaya, hizmetlerin daha kaliteli
sunulmasina yol acmistir (Anandarajan vd., 2000: 69). Bu olumlu gelismeyle birlikte ¢alisanlarda isyerinde
interneti kullanmaya baslamistir. Dolayisiyla internet kullaniminin yaygin hale gelmesi ile ¢alisanlar is
saatlerinde otelin veya kendi internet aglarini kullanarak is akisin1 bozacak diizeyde internette gezinme gibi
olumsuz davrarnislarda bulunmaya baslamislardir (Candan ve Ince, 2016: 230). S6z konusu davraniglar kabul
edilir diizeyin ¢ok Otesine gectigi ve calisanlarin tiretken olmalarini engelledigi icin isyerinde internet
kullanimi uygunsuz davranuslar olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu tarz internet kullanimlari otelleri
yasal sorunlarla kars1 karsiya getirdigi igin arzu edilmeyen davranislar olarak kabul edilir hale gelmistir
(Johnson ve Indvik, 2003: 53; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Bu durum giiniimiizde sanal kaytarma olarak
adlandirilmaktadir.

Is ortaminda internet kullamimi tiim diinyada carpici bicimde artmaktadir. Bu hizli biiyiime, internet
kullanimimin {iretkenlik tizerindeki etkisine daha fazla dikkat cekilmesine yol acarken, bu alandaki
calismalarin ¢ogu simdiye kadar biiyiik ol¢lide internetin getirdigi olumlu iiretkenlik etkileri iizerinde
durmustur (Lim, 2002: 692). Ancak internetin, calisma saatlerinde ve isle ilgili olmayan durumlar igin
kullanilmasi, ¢alisma ortaminda gozlemlenebilen ve yaygin hale gelen bir davranis bi¢imi olarak dikkat
¢cekmeye baslamistir (Lee vd., 2004: 29). 1§yerinde “internet bagimlis1”, “bilgisayar aracili iletisim bagimlis1”,
“problemli internet kullanim1” ve “patolojik internet” gibi olumsuz sonuglara yol acacak sekilde asir1 internet
kullanan kisileri tanumlamak igin gesitli sifatlar kullanilmaktadir. Bunlar; “problemli Internet kullanim1”,
“internet bagimlilig1 (bozuklugu)”, “internetomani” ve “patolojik internet kullanimi” genel olarak kullanilan
kavramlar olup bunlardan “Internet bagimlilik davramst (bozuklugu)” kavrami en ¢ok kabul goren kavram
olmustur (Li ve Chung, 2006: 1067-68). Tiirkge literatiirde ise is yerinde 6zel amagh internet kullanimyi; siber
sapkinlik, siber kaytarma, siber aylaklik, is saatleri iginde is dis1 internet kullanma, internette eglence amagh
gezinmek, gereksiz bilgisayar kullanmak ve sanal kaytarma gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadir (Oriicii ve
Yildiz, 2014: 100).

Sanal kaytarma, ister bireysel isterse kurumsal internet kaynaklarinin dogrudan kurumsal bir amag tasimadan
tamamen kisisel amaglar1 gerceklestirmek tizere kullanmasi olarak degerlendirilmektedir (Van Doorn, 2011:
5). Internet ortaminda iiretkenligi olmayan faaliyetler sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir (Demir ve
Seferoglu, 2016:5). Sanal kaytarma; ¢alisanlarin mesai saatleri icinde, is dis1 amaglarla isle ilgili olmayan
internet sitelerinde gezinmek icin sirketlerinin internet erisimini kullanan herhangi bir goniillii eylem olarak
tanimlanmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 2). Bagka bir tanimda sanal kaytarma; mevcut alisilmis is
veya ¢alisma gereklilikleri disindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin otelin kaynaklarindan herhangi birini
kullanularak, ¢alisma siiresi igerisinde bilingli veya bilingsizce ¢evrimigi interneti kullanma davranislarinda
bulunmak olarak tanimlanmistir (Anandarajan vd., 2004: 63).

Sanal kaytarma; bir isyeri sapkinligi bigimi olup 6nemli 6rgiitsel standartlar1 ¢igneyen ve bunun yapilirken
orgiitiin veya {iyelerinin ya da her iki tarafin giivenligini tehdit eden goniillii davrams anlamina gelmektedir
(Cmar ve Karcioglu, 2015: 446). Sanal kaytarma, orgiitii hedef alan ve ciddiyeti diisiik olan 6rgiitsel sapkin bir
davranistir. Diger bir deyisle sanal kaytarma, tiretimden sapma tiirlerinden birini temsil etmektedir. Sanal
kaytarma, isyeri sapkinligi, Orgiit iiyeleri tarafindan gerceklestirilen Orgiitsel normlar: ihlal eden goniillii
faaliyetleri ifade eder (Ince ve Giil, 2011: 511). Sanal kaytarma; ¢alisanlarin isyeri ile ilgili sikayetlerini ifade
etme araci ve daha az Sl¢iide kisisel tatmin kaynagi olarak hizmet eden bir isten kaginma stratejisidir (Garrett
ve Danziger, 2008: 287).

Ulusal yazinda sanal kaytarma kavramum ilk defa kullanan Ozkalp, Aydin ve Tekeli'ye (2012: 23) gore;
isletmenin ¢aligsanlarina sunmus oldugu iletisim olanaklarinin, internet yoluyla haberleri ya da diger
kaynaklar1 okumak, oyun oynamak, kisisel e-mail alip gondermek ve internette sorf yaparak isletme igin
harcanmas: gerekli goriilen zamanin kisisel amaclari ugruna tiiketmeleri sanal kaytarma olarak
kavramsallastirilmaktadir. Sanal kaytarma; is saatleri igerisinde kisisel amaclar dogrultusunda otelin veya
kisisel internetin kullanilmasi, internetin suiistimali, igyerinde eglence amagl gezinilmesi ve gereksiz
bilgisayar kullanimi olarak tanimlanabilmektedir (Afacan-Findikli, 2016: 35). Sanal kaytarma; ister giinliik

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3125 Journal of Business Research-Turk



S. Ozkaya — A. Tayfun 15/4 (2023) 3121-3140

isterse is yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmak yoluyla ¢alisanlarin isten
kaytarmak igin 6nemli zamanlarini bosa gecirmeleri ya da kendi amaglar1 ugruna interneti, Facebook'u ve
kisisel elektronik postalari kullanmalaridir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27; Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 532).

Sonug olarak is yerinde is dis1 internet kullanimi kisisel e-postalarin kontrol edilmesi ve haberlere s6yle bir
gbz atilmasindan (en masum goriineni) miistehcen igerik tasiyan sitelere girmeye, baska kisilere cinsel igerik
iceren mesaj gondermekten ya da yasadisi olan yollardan program indirmek (en tehlikeli olanlar) gibi biiyiik
oranda genis olan eylemleri kapsamaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Sanal kaytarma ile ilgili tanimlar
incelendiginde; farklilik olmakla birlikte genel olarak caligma saatlerinin i¢inde gerceklesmesi, calisanlarin
goniillii bir sekilde yapryor olmalarini, ¢alisanlarin isleriyle ilgisinin olmamasina ragmen kisisel amaglari igin
gerceklestirmis olduklar: eylemler olduklar1 konusunda ortak ifadelere yer verildigi soylenebilir (Cavusoglu
ve Palamutcuoglu, 2017: 432).

2. YONTEM

Sistematik veri toplama ve analiz etme siirecini iceren bilimsel arastirmalar kendi igerisinde nicel, nitel ve
karma olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadirlar (Kircaali-Iftar, 1999a: 3). Bu calismada nicel aragtirma tiirii
benimsenmis olup bu tiir ¢calismalar; olgularin, ¢evrede var olan siire¢ ve etkenlerin soyutlanmasina ve
nesnellestirilmesine odaklanmaktadirlar. Daha sonra gozlemlenebilir ve Olglimii yapilabilecek sekilde
doniistiiriilmektedir (Erdogan, 2003: 27). Bu yontemle ol¢iimlerin daha dogru ve sayisallastirmalarin daha
dikkatli yapilarak problemin daha gercek¢i, anlasilabilir ve tanimlanabilir olacagi ifade edilmektedir
(Ataseven, 2012: 544). Nicel arastirmalarda on goriilen hipotezlerle ilgili olarak daha net sonuglar elde
edilebilmektedir. Dolayisiyla hangi hipotezin kabul ve hangi hipotezin kabul edilmedigi konusunda daha net
karar verebilmeye yardimci olmaktadirlar. Bu nedenle eger bir ¢alismada hipotezler 6ne siiriilecekse bu
arastirma tiiriiniin kapsamina gore en iyi arastirma oldugu belirtilmektedir (Padem vd., 2012: 58). Buna karar
verdikten sonra ¢alismada nasil bir model kullanlacagi sorusu karsilasilmaktadir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirde nitel, nicel ve karma arastirmalarla ilgili olarak pek ¢ok model tiirii vardir. Bu ¢alismada incelenen
degiskenler veya olgular dikkate alinarak iliskisel tarama modeli tercih edilmis ve bu modelin en uygun model
olacag1 degerlendirilmistir. Iliskisel tarama modeli; arastirmada incelenen degiskenlerin arasinda nasil bir
neden-sonug iliskisi oldugunu ifade eden bir model tiiriidiir (Kircaali-Iftar, 1999a: 8). Bu kapsamda kurumsal
sosyal sorumluluk, orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma kavramlarina yonelik olarak 6n goriilen iliskisel
tarama modeli Sekil 1'de verilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme
N
H1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algist 3
H2
N\

Sanal Kaytarma

Sekil 1. Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarmaya iliskin model

J H1: Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.
J H2: Kurumsal sosyal sorumlulugun sanal kaytarma davranisi tizerinde negatif etkisi vardir.
o H3: Orgiitsel 0zdeslesme ve sanal kaytarma arasinda iliski vardir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3126 Journal of Business Research-Turk



S. Ozkaya — A. Tayfun 15/4 (2023) 3121-3140

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini; Nevsehir ilinde faaliyet gosteren toplam 16 adet 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlar1
olusturmaktadir. Alan ¢alismasinin yapildig1 donemde toplam otelde 775 galisan oldugu tespit edilmistir
(https://nevsehir.ktb.gov.tr, 2022).

Aragtirma problemine cevap verme potansiyeline sahip bu kisilere evren denilmektedir (Ozen ve Giil, 2007:
395). Genel ve erisilebilir olmak iizere evrenin iki tiirii vardir. Genel evren soyuttur ve tanumlanmasi kolaydir.
Ancak ulagsilabilmesi zor olan evrendir. Ulasilmasi kolay evrenin en temel 6zelligj; erisilebilir olmasi ve somut
olmasidir (Karasar, 2011: 110). Ancak cevap alma oraninin diisiik, zamanin kisith ve maliyetin yiiksek
olmasindan dolay: evrenden bir 6rneklem secilmesinin daha dogru olacagina karar verilmistir. Bu baglamda
kolayda drnekleme ydnteminin en uygun érneklem yontemi olacag kanisina ulagilmistir (Ozmen, 1999: 25).
Kolayda 6rnekleme yonteminin en temel 6zelligi; arastirmaya kimin dahil edilecegi arastirmac: tarafindan
belirlenebiliyor olmasidir (Simsek, 2012: 122).

Ornekleme hangi kisi veya birimlerin alinacaginin dogru tespit edilmesi érneklemin dogru segilmesi igin bir
on asamadir (Padem vd., 2012: 63). Ornekleme kag¢ kisinin alinacaginin sayisal olarak belirlenmesi ise
orneklem biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Yeterli sayida bir 6rneklem hacminin, evreni temsil etmesi oldukga
Oonemlidir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarinin daha gercgekci ve genellenebilir olmasi i¢in 6rnekleme alinacak
kisi sayisinin yeterli olmas: gerekmektedir (Gong-Savran, 2009: 146). Orneklem biiytikliigii ile ilgili olarak
literatiirde pek ¢ok goriis ileri siirtilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada kullanilacak degisken sayisinin en az 5
kat1 kadar 6rnekleme ulasilmasi gerektigini ileri siirenler (Tavsancil, 2002: 51) olmakla birlikte evren hacminin
N>10.000 veya N<10.000 olmasi, degiskenlerin nitel ya da nicel olmasi ve giiven diizeyi gibi degiskenlere bagh
olarak cesitli formiillerin gelistirildigi (Ryan, 1995: 36; Sekaran, 2003: 119) goriilmektedir. Arastirmaya
katilacak kisi sayisinin belirlenmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmaistir.

N.t2p.q
d®(N-1)+t2pq

Yukarida belirtildigi {izere aragtirma evreni N=775 kisidir. Incelenen olaym goriiliis sikligi = (p) 0,5;
goriilmeme sikli1 = (q) 0,5 olarak tespit edilmis olup %95 giiven diizeyi ve 0,5 hata payma gore t tablosuna
gore bulunmus olan deger d=1,96 olarak tespit edilmistir. Formiilde veriler yerine konuldugu zaman
Ornekleme alinacak kisi sayisinin yaklagik 257 kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise 564
kisiye ulasilmis ve arastirmaya katilmalar1 saglanmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar 564 kisinin verileri
ile sinirhdir.

Veri Toplama Aract

Nicel ¢alismalarin en temel 6zelligi, arastirmacilarin kendi deger yargilarindan siyrilarak daha bagimsiz ve
nesnel sonuglar ortaya koymalarmin arzu edilmesidir. Bu nedenle nicel tiirde bir aragtirma yapmay1 kabul
eden arastirmacilarin arastirmadan soyutlanmalari i¢in standart 6l¢gme araglarini kullanmalar1 gerektigine
iliskin yaygin bir inanis vardir (Borg ve Gall, 1989: 23). Bu araglardan ilk akla geleni ankettir. Anket teknigi
gliniimiiz akademik ve profesyonel ¢alismalarda nispeten daha fazla tercih edilen veri toplama araglarinin
basinda gelmektedir (Altunisik, 2008: 3). Arastirmada kullarulan anket formu i¢in Ankara HBV Universitesi
Etik Kuruluna bagvurulmus ve 2022/166 arastirma kodu ile onay alinmistir. S6z konusu anket dort béliimden
olusmaktadir. Birinci boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk, ikinci boliimde orgiitsel 6zdeslesme, tiglincii
boliimde sanal kaytarma olgekleri yer almakta olup dordiincii boliimde ise katihimcilarin demografik
Ozelliklerine iligkin form bulunmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi; Maignan ve Ferrel (2000) tarafindan gelistirilmis olup Oztiirk ve Oktem
(2016) calismalarinda kullandiklar Tiirkge versiyonundan yararlanilmistir. Olgek 15 madde ve dort alt
boyuttan olugsmaktadir. Olgeklerin alt boyutlar1 ekonomik sorumluluk, etik sorumluluk, yasal sorumluluk ve
goniillii sorumluluk seklinde isimlendirilmistir. Ancak ¢alismada 6lgegin giivenirlik diizeyi belirtilmemistir.

Sanal Kaytarma Olgegi; Olcegin orijinali Lim (2002) tarafindan gelistirilmistir. 2008 yilinda ise Blanchard ve
Henle tarafindan giincellenmistir. Tiirk¢e versiyonu ise Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan yapilmistir.
Olgek 13 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. 7 maddeden olusan boyut énemsiz sanal kaytarma; 6
maddeden olusan boyut ise énemli sanal kaytarma olarak tanimlanmistir. Olgegin genel giivenirligi 0,89;
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onemsiz sanal kaytarma alt boyutu 0,90 ve 6nemli sanal kaytarma alt boyutu 0,94 oraninda giivenilir
bulunmustur.

Orgﬁtsel Ozdeslesme Olgegi; Mael ve Ashforth (1992) tarafindan tek boyutlu, 6 maddelik bir orgiitsel
0zdeslesme Olgegi gelistirilmis ve Yarmaci (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Ancak bu calisma
kullanulan o6lgek Akerik’in (2021) calismasindan alinmistir. Akerik (2021), Orgiitsel 6zdeslesme Slgeginin
toplam varyans agiklama oranin %60,33 ve giivenirligini 0,758 olarak tespit etmistir.

Bilgi Formu; Calismanin amacit ve evrendeki kisilerin 6zellikleri dikkate alinarak aragtirmaci tarafindan
hazirlanmigtir. Bilgi formunda otel calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, oteldeki
konumlar ve faaliyet gosterdikleri departman, calistiklar: otelin yildiz tiirli ve otelin faaliyet siiresi, ayrica
turizm egitimi alip almadiklarini 6grenmek i¢in de sorular bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Istatistiksel testlerle degerlendirmelerin yapilabiliyor olmasi nicel aragtirmalarin 6zelliklerinden biridir (Ulus
vd., 2010: 44). Bu sebeple otel calisanlarindan toplanan veriler SPSS-20 istatistik paket program ile analiz
edilerek yorumlanmuistir. Istatistik calismalarmnda kullanilmis olan &lgiim araclarimin standart olmasi ve
sonrasinda da kabul edilebilir 6zellikler gosterdiginin tespit edilmesi i¢in oncelikle yapisal gegerliginin ve
giivenirliginin kabul edilebilir olmas: gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 211). Giivenilirlik, 6l¢iim araglarinin
adil, yansiz, bagimsiz ve makul olmasi demektedir (Sencan, 2007: 111). Baska bir deyisle giivenilirlik; farkl
zamanlardan Slgiim aracinin benzer sonuglar1 gosterme 6zelligidir (Given, 2008: 753). Olgegin hangi diizeyde
giivenilir olduguna karar vermek icin “0,00 < a < 0,40 igin giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 igin giivenilirlik
diisiik, 0,60 < a < 0,80 icin oldukga giivenilir ve 0,80 < a < 1,00 igin giivenilirlik yiiksek” degerleri dikkate
alinmaktadir (Kalayci, 2010: 405).

Yap1 gecerligi ise, 6l¢iim aracinin belli bir yapiy: sistemli olarak 6lgiip 6lgmediginin ve arastirma problemine
cevap verme niteliginde olup olmadigiin belirlenmesidir (Kircaali-iftar, 1999b: 16). Yap1 gecerligi analizi,
karmasik ve ok yonlii bir siireci barindirmaktadir. Istatiksel olarak yapi gegerliliginin tespiti icin faktor analizi
kullanilmakta olup Faktor Analizi (FA); birbiriyle iliskisi olan bir¢ok degiskenin bir araya gelmesiyle birlikte
daha az ve yorumlanabilir 6zelliklerin tespit edilmesidir (Biiylikoztiirk, 2002: 472). Faktor analizinin
dogrulayici ve aciklayici olmak {izere iki tiirii vardir (Pallant, 2005: 179). Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA),
daha Once belirlenen faktorler arasindaki iligkinin yeterli olup olmadigi, hangi degiskenlerin hangi faktorlerin
altinda toplanmis oldugu, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz bir 6zellik gosterip gostermedikleri, her bir
faktoriin kurulmus olan modeli ne diizeyde agikladig: test etmek icin kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013: 211).
Yeni olusturulmus olan veya ifadelerin altinda yatan temel 6zelliklerin neler olduguna karar vermeye yarayan
faktor analizi tiiriine ise agiklayici faktor analizi denilmektedir (Yaslioglu, 2017: 75). Bu calismada Ol¢iim
aracinin yapisal gecerliligini test etmek icin Ac¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA) kullanilmistir.

AFA i¢in dikkat edilen dort temel deger vardir (Biiytikoztiirk vd., 2004: 117). Bu degerlerden biri olan Barlett
degeri; verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini gostermektedir. Bartlett degeri p<0,05 ya da p<0,01
olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010: 99). Diger deger olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise degiskenler
setinin ne kadar ortak oldugunu gosteren bir degerdir. Aciklayici faktor analizindeki KMO degerinin 0.60'in
uizerinde olmasi halinde verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 53).
Barlett ve KMO degerine bakildiktan sonra dikkat edilmesi gereken diger bir deger toplam varyans agiklama
oranudir. Bu oran; Hair ve arkadaslarina (2010: 99) gore, 0,55'in tizerinde olmalidir. Varyans oraninin 0,55'in
altinda olmasi durumunda arastirma problemine cevap vermedigi yargisina ulasilmakta ve verilerin ¢alisma
i¢in degerlendirilmesinin oniinti kapatmaktadir (Tavsancil, 2002: 48). Aciklayic1 faktor analizinde dikkat
edilmesi gereken dordiincii deger 6z degerlerdir. Dolayisiyla 1 ve tizerinde 6z deger alan yapilarin bir boyut
olusturduguna karar verilebilmektedir (Erdogan, 2003: 358).

Yapisal gecerlilik ve giivenirlikten sonra incelenen olgunun ne olduguna karar vermek igin betimleyici
analizler yapilmaktadir. Baska bir deyisle betimleyici testler verilerin tiiriinii, diizeyini ve 6zelligini belirlemek
amaciyla yapilmaktadirlar (Erdogan, 2012: 280). Betimsel testlerin pek ¢ok tiirii bulunmaktadir. Ancak bu
calismada otel calisanlarinin Olgek ifadelerine verdikleri cevaplarin derecesini belirlemek ve yorumda
bulunmak i¢in sadece aritmetik ortalamalara bakilmistir. Otel calisanlarinin ortalama diisiincelerini tespit
etmek igin; “1.00-1.80=kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60=katilmiyorum, 2.61-3.40=kismen katiliyorum, 3.41-
4.20=katiliyorum ve 4.21-5.00=kesinlikle katiliyorum” deger araliklarina dikkat edilmistir (Ozdamar, 2001:
145).
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Betimsel analizlerden sonra farklilik analizleri olan Bagimsiz Orneklem T-testi (Indipendent Sample T test) ve
Tek Yonlit ANOVA (One-Way ANOVA) testinden yararlanilmistir. Bu gercevede iki grup arasinda bagimli bir
degisken ortalamalar1 igin anlamli bir fark olup olmadigmma karar vermek igin T-testi; bir aralikta veya oran
Olceginde iki gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarini incelemek igin ANOVA testi yapilmigtir
(Sekaran, 2003: 404). Farklilik istatistiklerden sonra kurumsal sosyal sorumluluk algisi, érgiitsel 6zdeslesme
ve sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakilmistir. Bu ¢ercevede Pearson Korelasyon testine basvurulmustur.
Pearson korelasyon katsayilari -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir. Eger korelasyon katsayisi +1’e yaklasirsa
degiskenler arasinda pozitif ve giiclii bir iliski; katsay1 -1’e yaklasirsa negatif ve giiclii bir iliski oldugu ortaya
cikar (Nakip, 2013: 439). Kurumsal sosyal sorumluluk algisi, 6rglitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma arasindaki
iliskinin diizeyine karar vermek icin “0,00-0,25:¢ok zay1f; 0,26-0,49:zay1f; 0,50-0,69:orta; 0,70-0,89:ytiiksek; 0,90-
1,00:¢ok yiiksek” deger araliklarina gore karar verilmistir (Kalayci, 2010: 116). Son asamada ise hipotezlerin
kabul edilip edilmedigini gérmek icin regresyon analizi yapilarak elde edilen sonugclar ilgili literatiir
cercevesinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda ¢alisanlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, egitim durumlarina,
isletmedeki konumlarina, deneyimlerine, turizm meslek egitimi alip almadiklarina, isletmelerinin tiiriine ve

faaliyet siiresine ile calistiklar1 departmana gore dagilimlari belirlenmistir. Cizelge 1'de arastirma
ornekleminin tanimlayici bilgileri verilmistir.

Tablo 1. Otel ¢alisanlarimin tanimlayict bilgileri

Degisken Kategori n %
L. Erkek 365 64,7
Cinsiyet

Kadin 199 35,3

. Evli 319 56,6
Medeni Durum —

Bekar 245 43,4

18-22 Yas 17 3,0

23-27 Yas 99 17,6

Yas 28-32 Yas 105 18,6

33-37 Yas 171 30,3

38 Yas ve Ustii 172 30,5

Tlkogretim 29 5,1

Lise 99 17,6

Egitim Durumu On Lisans 148 26,2

Lisans 230 40,8

Lisanstistii 58 10,3

1 Yildan Az 44 7,8

1-5 Y1l 109 19,3

Mesleki Deneyim 6-10 Yil 79 14,0

11-15 Y1l 180 31,9

16 Y1l ve Ustii 152 27,0

Toplam 564 100

Arastirmaya katilan 564 kisiden 365’1 (%64,7) erkek ve 199'u (%35,3) kadindir. Kadin ve erkeklerin 319'u
(%56,6) evli ve 2451 (%43,4) bekardir. Yas itibariyle aragtirma 28-32 yas (n=105), 33-37 yas (n=171) ile 38 yas ve
istiinde (n=172) olanlarin daha yogunlukta olduklar1 goriilebilmektedir. Bununla birlikte aragtirmaya
katilanlarin biiyitk ¢ogunlugunun onlisans (n=148) ve lisans (n=230) mezunu olduklar1 soylenebilir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri agisindan dagilimlaria bakildiginda 1-5 yil (n=109), 11-15 yil (n=180) ile
16 ve tizeri (n=152) y1ldir ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin otellerdeki konumlarina, ¢alistiklar: departmanlara, turizm meslegi alip almama durumlarina,
calistiklar: otelin y1ldiz tiiriine ve otellerin faaliyet siirelerine gore dagilimlarina Cizelge 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Otel ¢alisanlarimin ¢alistiklar igletme 6zellikleri

Degisken Kategori n %
o 4 Yildizlh 223 39,5
Otel Tiiri
5 Yildizli 341 60,5
Yonetim Kad i 34 6,0
Oteldeki Konum T Saremes
Normal Calisan 530 94,0
5 Yildan Az 35 6,2
5-9 Y1l 72 12,8
Otel Faaliyet Siiresi 10-14 Yil 116 20,6
15-19 Y1l 185 32,8
20 Yil ve Ustii 156 27,7
i o Evet 358 63,5
Turizm Meslek Egitimi Alma Durumu
Hayir 206 36,5
Toplam 564 100

Katilimeilarin 223’1 (%39,5) 4 yildizli otelde ve 341’1 (%60,5) 5 y1ldizli otellerde ¢alismaktadir. Bunlarin 34’
(%6) yoneticilerden, geriye kalanlar ise (%94) normal ¢alisanlardan olusmaktadir. Isletmenin faaliyet siiresi
agisindan 10-14 yil (n=116), 15-19 yil (n=185) ile 20 yil ve istii (n=156) yildir faaliyet gosteren otellerdeki
calisanlarin daha fazla arastirmaya katki sagladiklar tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin 358’inin (%63,5)

turizm meslek egitimi aldig1 belirlenmistir.

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglart

Aragtirmanin bu kisminda Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kisilerden toplanan veriler
dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel 6zdesleme ve sanal kaytarma 6l¢eklerinin yapisal olarak
gecerli olup olmadiklar1 ve giivenilir olup olmadiklar: analiz edilmistir. Bu ¢ercevede Cizelge 3’te kurumsal

sosyal sorumluluk 6lgegine iliskin AFA ve Cronbach’s Alpha ile ilgili sonuglar goriilebilmektedir.

Tablo 3. Kurumsal sosyal sorumluluk dlgegine iliskin AFA ve giivenirlik sonuglar:

Faktor

Varyans

Boyutlar Maddeler Yiikii (")zdeger Oran a
KS12 0,858
Gonullt Sorumluluklar K513 0,86 4,509 30,062 0,877
KS14 0,842
KS15 0,834
KS9 0,843
. KS10 0,834
Etik Sorumluluklar 2,730 18,201 0,877
KS8 0,803
KS11 0,799
KS2 0,816
Ekonomik Sorumluluklar KS3 0,720 1,818 12,117 0,756
KS4 0,712
KS1 0,609
KS6 0,847
Yasal Sorumluluklar KS5 0,834 1,309 8,724 0,802
KS7 0,818
Toplam Varyans Orani 69,104
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,836 0,827
Bartlett Kiiresellik Testi X2=3689,932 0,000

Otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algisini 6lgen 6lgek 15 maddeden olusmaktadir. Calisanlardan
elde edilen veriler iizerinden Varimax rotasyonlu Temel Bilesenler (Principal Components) yontemine gore
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AFA uygulanmustir. Veriler, orijinal &lgekte gibi gecerli bir yapiy1 gdstermistir. Olgegin KMO degeri 0,835
(20,60) olarak tespit edilmis olup 15 madde icin 564 kisiden elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugu belirlenmistir (Kan ve Akbas, 2005). 4 alt boyuttan olusan 6l¢egin toplam varyans agiklama orani
%69,104 olarak tespit edilmistir. Faktor yiikleri de 0,60-0,85 arasinda degismektedir. Literatiirde toplam
varyans agiklama oranimin 20,55 ve faktor yiik degerlerinin >0,35 olmas:i gerektigi ifade edilmekte olup
(Bliytikoztiirk, 2007) olgegin varyans aciklama oraninin ve faktor yiiklerinin belirtilen degerler {izerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk Slgeginin geneli i¢cin Cronbach’s Alpha katsayist
0=0,827; goniillii sorumluluklar alt boyutu i¢in a=0,877; etik sorumluluklar alt boyutu i¢in a=0,877; ekonomik
sorumluluklar alt boyutu igin a=0,756 ve yasal sorumluluklar alt boyutu igin =0,802 olarak bulunmustur. 56z
konusu degerler a=0,70"in iizerinde oldugundan dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk 6lgegi icin toplanan
verilerin giivenilir oldugu sdylenebilir (Kline, 2016).

Orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi kullanilarak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizl otellerde calisan kisilerden toplanan
verilere AFA ve Cronbach’s Alpha analizleri uygulanmus olup elde edilen bulgular Cizelge 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel 6zdesleme Slgegine iliskin AFA ve giivenirlik sonuglar

Boyutlar Maddeler I;?ill_(lt(?ir Ozdeger VS?;:[S a
02 0,865
01 0,846
. .. 04 0,839
Orgiitsel Ozdeslesme 3,718 61,974 0,873
O3 0,812
05 0,675
06 0,661
Toplam Varyans Orani 61,974
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,868 0,873
Bartlett Kiiresellik Testi X2=1742,358 0,000

Otel ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdesleme diizeyini dlgen 6lgek 6 maddeden olusmaktadir. Orgﬁtsel 0zdeslesme
Olgegi, Varimax rotasyonlu Temel Bilesenler (Principal Components) yontemine gore AFA’ya tabii
tutulmustur. Olcek tek boyuttan olugsmaktadir. Olgegin KMO degeri 0,873 (20,60) olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6 madde igin 564 kisiden toplanan veriler faktor analizi yeterli goriilmiistiir (Scherer vd., 1988).
Olgegin toplam varyans agiklama orani %61,974 olarak bulunmustur. Faktor yiiklerinin de 0,66-0,86 arasinda
degistigi goriilmektedir. Literatiirde toplam varyans agiklama oraninin 20,55 ve faktor yiik degerlerinin >0,35
olmas1 gerektigi ifade edilmekte olup (Cokluk vd., 2016) Olgegin varyans agiklama oranmnin ve faktor
yiiklerinin belirtilen degerler {izerinde oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 a=0,873
olarak belirlenmis olup bu deger a=0,70’in iizerinde oldugu i¢in 6lgek giivenilir kabul edilmistir (Kline, 2016).

Sanal kaytarma olcegi kullanilarak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kisilerden toplanan
verilere AFA ve Cronbach’s Alpha analizleri uygulanmaistir. Cizelge 5'te s6z konusu analizlere iliskin bulgular
goriilebilmektedir.
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Tablo 5. Sanal kaytarma olgegine iliskin AFA ve giivenirlik sonuglar

Boyutlar Maddeler l:\;lillflt(i)ir Ozdeger VS?;::S a
SK4 0,856
SK3 0,851
SK5 0,842
Onemsiz Sanal Kaytarma SK1 0,826 6,522 50,166 0,930
SK2 0,806
SK6 0,798
SK7 0,748
SK9 0,846
SK10 0,839
.. . SK11 0,830
Onemli Sanal Kaytarma 2,587 19,901 0,912
SK12 0,817
SK8 0,799
SK13 0,748
Toplam Varyans Orani 70,067
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,928 0,917
Bartlett Kiiresellik Testi X2=5138,126 0,000

Sanal kaytarma 6lgegi igin yapilan AFA analizi sonucunda KMO degeri 0,928>0,60 ve Barlett kiiresellik testi
p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu degerlerden hareketle 13 madde icin 564 kisiden toplanan
verilerin faktdr analizi yapmak icin yeterli olduguna karar verilmistir (Kan ve Akbas, 2005). Olgek iki alt
boyuttan olusmakta olup toplam varyansin %70,067’ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin
>55 oraninda olmasi yeterli kabul edilmekte (Scherer vd., 1988) olup sanal kaytarma 6lgeginin kabul edilebilir
varyansa sahip oldugu belirlenmistir. Calismada faktor yiik degerinin >0,35 olmasina dikkat edilerek
(Biiyiikoztiirk vd., 2010) faktor yiik degerlerinin 0,74-0,85 arasinda degismekte oldugu belirlenmistir. Olgme
aracinin genel giivenirliligi «=0,917, alt boyutlardan Onemsiz sanal kaytarma «=0,930 ve Onemli sanal
kaytarma a=0,912 diizeyinde giivenilir bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayilarmin 20,70 oldugu tespit
edilmis olup (Giivendir ve Ozkan, 2015) 8lgegin kabul edilir diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Betimsel Analizlere Iliskin Sonuclar

Aragtirmanin bu kisminda Nevsehir'de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde calisan kisilerin kurumsal
sosyal sorumluluk algilari, orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma diizeylerini tespit etmek igin betimsel
analizlerden biri olan aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir. Cizelge 6’da otel ¢alisanlarinin kurumsal
sosyal sorumluluk algilari, orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma diizeyleri goriilebilmektedir.

Tablo 6. Betimsel analiz sonuglar:

Degiskenler n Min. Max. X SS
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisi 564 1,00 5,00 3,611 0,617
Goniilli Sorumluluklar 564 1,00 5,00 3,299 1,059
Etik Sorumluluklar 564 1,00 5,00 3,703 0,931
Ekonomik Sorumluluklar 564 1,00 5,00 3,599 0,881
Yasal Sorumluluklar 564 1,00 5,00 3,921 0,887
Orgiitsel Ozdeslesme 564 1,00 5,00 3,655 0,912
Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,623 0,863
Onemsiz Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,665 1,045
Onemli Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,574 0,991

Arastirmaya katilan kisilerin verdikleri cevaplardan hareketle otellerin genel olarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirdikleri goriilmektedir (X=3,61). Buna gore otellerin etik (X=3,70), ekonomik (X=3,59)
ve yasal (X=3,92) sorumluluklarini kabul edilebilir diizeyde, goniillii (X=3,29) sorumluluklarimi ise orta
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diizeyde yerine getirdikleri sdylenebilir. Calisanlarin orgiitleriyle 6zdes olduklar1 goriilmektedir (X=3,65).
Ancak orta diizeyde de olsa sanal kaytarma yaptiklari tespit edilmistir (X=2,62). Bagka bir deyisle ¢alisanlarin
onemli (X=2,57) ve onemsiz (X=2,66) sanal kaytarmaya orta diizeyde bagsvurduklar1 soylenebilir.

Korelasyon Analizine Iliskin Sonuclar

Aragtirmanin bu kisminda; otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilari ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve
sanal kaytarma diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Pearson korelasyon sonuglarina Cizelge 7’de ulasmak

mimkiindiir.
Tablo 7. Korelasyon analizine iliskin sonuglar
Pearson
Ko 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Kurumsal r 1| 0,636™| 0,730 | 0,683° | 0542" | 0,664 | -0,577" | -0,542" | -0,421"
Sosyal
Sorumluluk P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Algisi
2. Gonilli r | 0,636 1| 0164" | 0,129* | 0,222" | 0,214" | -0,656" | -0,698" | -0,379"
Sorumluluklar | p 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3. Etik r | 0,730" | 0,164" 1| 0,492"| 0,231 | 0,599 | -0,275" | -0,261" | -0,198"
Sorumluluklar | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4. Ekonomik r | 0683 | 0,129"| 0,492 1| 0,160" | 0,661 | -0,211" | -0,113" | -0,260"
Sorumluluklar | p 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000
5. Yasal r | 05427 | 0,222" | 0,231" | 0,160 1| 0,258 | -0,299" | -0,261" | -0,243"
Sorumluluklar | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6. Orgiitsel r | 0664 | 0214"| 0,599" | 0,661 | 0,258 1] -0,295" | -0,215" | -0,293"
Ozdesleme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
7. Sanal r | -0,577" | -0,656™ | -0,275" | -0,211" | -0,299" | -0,295" 1| 0878 | 0,808~
Kaytarma p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
8. Onemsiz r | -0,542" | -0,698" | -0,261" | -0,113" | -0,261" | -0,215" | 0,878" 1| 0427
Sanal Kaytarma | p 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000
9. Onemli Sanal | r | -0,421" | -0,379" | -0,198" | -0,260" | -0,243" | -0,293" | 0,808" | 0,427 1
Kaytarma p 0,000 0,000 0,000 0,000 ,000 ,000 0,000 0,000

Not: **p<0,01; *p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile orgiitsel 6zdesleme arasinda pozitif (r=0,664), sanal kaytarma diizeyi
arasinda negatif (r=-0,577) bir iliski vardir. Dolayisiyla otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algilar:
olumlu yonde arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir. Buna karsin sanal kaytarma diizeyleri
azalmaktadir. Ayrica otel ¢alisanlarinin 6zdesleme diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda da negatif
(r=-0,295) bir iliski vardir. Dolayisiyla calisanlar otelleriyle 6zdeslestikce sanal kaytarma diizeyleri
diismektedir. Bu sonuca gore aragtirmanin “H3: Orgiitsel 6zdeslesme ve sanal kaytarma arasinda iliski
vardwr” hipotezi kabul edilmistir.
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Regresyon Analizine Iliskin Sonuglar

Aragtirmanin temel ve alt hipotezlerinin dogrularip dogrulanmadigim tespit etmek igin basit ve ¢oklu
regresyon analizi yapilmustir. Bu g¢ergevede kurumsal sosyal sorumluluk algisnin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisine yonelik bulgular Cizelge 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamig Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1,111 0,172 32,652 0,002
Kurumsal Sﬁfg?ilsorumluluk 0,981 0,047 0,664 21,076 0,000°
R 0,664
R2 0,441
Diizeltilmis R2 0,440
Standart Hata 0,682
F 444,187 0,000
“p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme i¢in kurulan model anlamli bulunmustur
[F=444,187, p<0,05]. Modele gore; orgiitsel 6zdeslesmede meydana gelen degisimin %44’ti kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 tarafindan agiklanmaktadir. Birimsel agisindan ifade etmek gerekirse; kurumsal sosyal
sorumluluk algisinda meydana gelen bir birimlik artis orgiitsel 6zdesleme diizeyinde 0,981 birimlik bir artisa
neden olmaktadir. Bu gercevede “Hi: Kurumsal sosyal sorumlulugun érgiitsel zdeslesme iizerinde pozitif
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Otel calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algismin sanal kaytarma diizeyleri iizerindeki etkisine
bakilmis olup Cizelge 9da bulgular gosterilmistir.

Tablo 9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamis Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 5,534 0,176 31,360 0,002
Sf':i‘;ﬁﬁf :ﬁil 0,806 0,048 0,577 16735 0,000

R 0,577

R2 0,333

Diizeltilmis R2 0,331

Standart Hata 0,706
F 280,060 0,000"

"p<0,05

Kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve sanal kaytarma igin kurulan model anlamli bulunmustur [F=280,060,
p<0,05]. Modele gore; sanal kaytarma diizeyinde meydana gelen degisimin %33,1’'i kurumsal sosyal
sorumluluk algisi tarafindan agiklanmaktadir. Birimsel agisindan ifade etmek gerekirse; kurumsal sosyal
sorumluluk algisinda meydana gelen bir birimlik artis sanal kaytarmay1-0,806 birim diisiirmektedir.

Bu cercevede “Hz Kurumsal sosyal sorumlulugun sanal kaytarma iizerinde negatif etkisi vardir” hipotezi
kabul edilmisgtir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Oteller bir yandan sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirerek c¢alisanlarin daha fazla
O0zdeslesmeleri icin c¢abalarken diger taraftan teknolojik gelismelere de ayak uydurmaya
caligmaktadirlar. Isletmeler rutin iglemlerini yerine getirmek ve amaclarina ulasmak {iizere teknolojiyi
kullanmaktadirlar (Lavoie ve Pychyl, 2001:431). Ancak uygulama noktasinda farkli bir durum
yasanmaktadir. Ozellikle internet kullaniminin da yaygin hale gelmesi ile galiganlarin teknolojiyi ve
interneti yaptiklari isin disindaki amaglarla da kullanabildiklerini gormek miimkiin olabilmektedir
(Ozdem ve Demir, 2015:1030; Yagc1 ve Yiiceler, 2016:532).

Calisanlarin is dis1 amaglarla interneti kullanmalar1 sanal kaytarma olarak adlandirilmakta olup bu
durum bazen farkli orgiitsel faktorler nedeniyle aciklanirken bazen de ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
sebebiyle a¢iklanabilmektedir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017:431). Dolayisiyla bu ¢calismada sanal
kaytarmaya ve orgiitsel 6zdeglesmenin altinda yatan orgiitsel faktorlerden kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin ¢alisanlarin 6zdesleme ve sanal kaytarma diizeylerine ne yonde etki ettigi arastirilmustir.

Calisma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan isgorenler iizerinde yapilmistir. Toplam 775
kisinin ¢alistig1 4 ve 5 yildizli otel isletmelerden 564 kisiye ulasilarak arastirmaya katkida bulunmalar1
saglanmigtir.

Alan ¢alismasindan elde edilen veriler ve yapilan analizlerden yola ¢ikarak otellerin genel olarak sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yerine getirdikleri goriilmiistiir. Bagka bir deyisle otellerin etik, ekonomik ve
yasal sorumluluklarmi kabul edilebilir diizeyde, goniillii sorumluluklarini ise orta diizeyde yerine
getirdikleri tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitleriyle 6zdes olduklari belirlenmis, buna karsin orta diizeyde de olsa sanal kaytarma
yaptiklar: tespit edilmistir. Bagka bir deyisle ¢alisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmaya orta
diizeyde basvurduklari sdylenebilir.

Yapilan istatistiksel analizler neticesinde; kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile rgiitsel 6zdesleme
arasinda pozitif; sanal kaytarma diizeyi arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur. Ayrica otel
calisanlarinin 6zdegleme diizeyleri ile sanal kaytarma diizeyleri arasinda da negatif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu gercevede yapilan etki analizinde; kurumsal sosyal sorumluluk algisinda
yasanan olumlu artis orgiitsel 6zdeslesmeyi artirirken; sanal kaytarmay: diistirdiigii tespit edilmistir.

Otel isletme sahibi ve yoneticilerinin sanal kaytarma gerceginin farkinda olmalari; is ve islemleri
organize ederken, isgorenleri sevk ve idare ederken bu gergekligi goz 6niinde bulundurmalari 6nerilir.
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