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Amag- Bu calismanin amaci, kadin calisanlarin psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma, yasam
doyumlar1 ve performanslari {izerine etkilerinin dl¢iilmesidir.

Yontem- Nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmis olup, veri toplamak icin
hazirlanmis anketler, Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarda gorev yapan kadin calisanlara kolayda
ornekleme yontemi ile e- posta, WhatsApp ve Instagram {izerinden ulastirilmistir. Arastirmanin
orneklemini ankete eksiksiz cevap veren 479 kadmn calisan olusturmaktadir. Arastirmada &rneklem
grubuna, psikolojik siddet, sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren performans olgegini igeren
anketler uygulanmistir. Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde SPSS.27 programi kullanilmis,
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla da SPSS.27 programinda Frekans, Ortalama, Pearson
Korelasyonu, Regresyon ve t-testi, Anova gibi istatistiksel analizler yapilmistir.

Bulgular- Yapilan analiz sonucunda, ¢alisanlarin psikolojik siddet algilari ile, sosyal kaytarma, yasam
doyumu ve isgdren performansi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Regresyon analizinde de kadin
calisanlarm psikolojik siddet algilarinin; sosyal kaytarma, yasam doyumlari ve performanslari iizerine bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tartisma- Kadm ¢alisanlarin psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve

Makale Kategorisi: performanslari {izerine etkilerini inceleyen calismalarla kiyaslanmis ve uyumlu sonuglar ortaya giktigi

Aragtirma Makalesi goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmada kadin ¢alisanlarin psikolojik siddetin sosyal kaytarma, yasam
doyumu ve performanslar1 iizerine etkisinin ele almmasiyla ulusal literatiire katki sunacag:
distintlmektedir.
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Design/methodology/approach — The relational survey model, a quantitative research method, was
employed, and surveys prepared for data collection were delivered to female employees working in
public and private institutions in Ankara using an easy sampling method via email, WhatsApp, and
Instagram. The sample of the study consists of 479 female employees who provided complete responses
to the survey. Surveys including scales for mobbing, social loafing, life satisfaction, and employee
performance were applied to the sample group. The SPSS 27 program was used to evaluate survey results,
and statistical analyses such as Frequency, Mean, Pearson Correlation, Regression, t-test, and Anova were
conducted in SPSS 27 to test the hypotheses of the study.

Findings - The analysis results revealed a significant relationship between employees' perceptions of
mobbing and social loafing, life satisfaction, and employee performance. Additionally, the regression
analysis indicated that the perception of mobbing among female employees has a impact on social loafing,
life satisfaction, and performance.

Discussion - The study's findings were compared with other studies examining the impact of female
employees' perception of mobbing on social loafing, life satisfaction, and performance, and consistent
results were observed. Therefore, it is believed that addressing the impact of mobbing on social loafing,
life satisfaction, and performance among female employees in this research contributes to the national
literature.
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1. Giris

Diinya genelinde kadin ¢alisanlarin sayisinin arttig1 ve orgiit iklimindeki davranislar: erkek isgorenlerden farkl
algiladiklar1 goriilmektedir (Sakaci, 2018: 39). Bu algilar, gesitli konularda olmaktadir. Psikolojik siddet, sosyal
kaytarma ve yasam doyumu bu algilardan bazilaridir. Psikolojik siddet, drgiitlerdeki bireylerin ya da gruplarin
kars1 tarafa uyguladiklari, bezdirme, degersizlestirme, yok sayma gibi anlamlara gelmektedir (Tutar, 2004:101). Is
yerinde yasanan bu durumlari tanimlamak iizere yildirma kavramini ilk kez 1980°li yillarda Leymann
kullanmistir (Leymann, 1996:171). Psikolojik siddet, bireylerin ¢alisma hayatlarin1 etkilemekle kalmayip ayni
zamanda yagamla olan bagmi da etkilemektedir. Psikolojik siddete maruz kalan c¢alisan yasamdan keyif
almamaya, sosyal hayattan kopmaya, isine karsi ilgisiz, mutsuz, motivasyonsuz, enerjisi diisiik, arkadaslari, ailesi
ve igyeri ile sorunlar yasamaya baslar. Psikolojik siddet, is ortaminda istenmeyen bir davranis tiiriidiir. Zamanla
siddeti artan bir psikolojik siddet kontrolden ¢ikabilir ve isletme, ¢alisan ve yOnetim agisindan istenmeyen
sonuglar dogurabilir (Aygiin, 2012:15). Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirerek ise gelmeme, isten
kaytarma, isten ayrilma, yasam doyumunu ve is performansin etkileyebilmekte, cesitli fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlar1 yagamalarina neden olabilmektedir. Yal¢in (2006)"ya gore psikolojik siddetten etkilenen bireyler islerini
yapamaz duruma gelerek ¢alisma yasamina kolay uyum saglayamazlar ve durumun daha da kotiiye gitmesi ile
ileriki donemlerde intihar girisimleri gozlenmektedir. Psikolojik siddet sonucu intihar vakalari ile ilgili 2000-2016
yillar1 arasinda ABD’li arastirmacin is kollarina gore yaptiklar: arastirmada erkeklerde en yiiksek, ingaat ve

madencilik alaninda, kadinlarda ise en yiiksek intihar orani, sanat, tasarim, spor ve medya c¢alisanlar1 arasinda
goriilmektedir (Avci, 2019:78).

Psikolojik siddete maruz kalan isgorenlerde sosyal kaytarma davranislar: da goriilebilmektedir. Sosyal kaytarma,
bireylerin “ortaklasa calistiklarindaki motivasyon ve c¢abalarinin, bireysel calismalarindakine veya ortak
etkinliklerdekine gore azalmas1” durumudur (Ilgin, 2013:241). Sosyal kaytarma (social loafing) ismini ilk kez
kullanan Latane, Williams ve Harkins (1979), verimlilikte 6nemli diisiislere sebep olan ve bireysel degil topluluk
halinde c¢alisirken ortaya ¢ikan bu olguyu, yarattig1 sikintilardan yola ¢ikarak “toplumsal bir hastalik” olarak
nitelendirmislerdir. Karau ve Williams (1993) ise sosyal kaytarmayi, “bireylerin, kolektif olarak ¢alistiginda,
bireysel olarak calisigindan daha az caba sarf etme egilimi ve motivasyonun azalmasi” olarak tanimlamistir.
Sosyal kaytarma, bir birey olarak yalniz ¢alismanin aksine grup olarak ¢alisildiginda; gruptaki bir bireyin kendini
saklama cabalariyla olusmaktadir. Ciinkii grup ortaminda sosyal farkindaligin azalmasindan dolay, bireyler
bilingli ya da bilingsiz olarak daha az ¢aba sarf edebilirler (Liden vd., 2004).

llgili alan yazin incelendiginde sosyal kaytarmanin; isgdrenin gdrevini sevmemesi, nemsememesi, meslegine
kars1 olumsuz algilarin olmasi, yonetimden kaynaklanan sorunlar, aidiyet duygusunun olmamasi, adil ve
hakkaniyetli davranilmadigini diisiinmesi, iletisim sikintisi, stres, kriz, catisma ortaminin olmasi, psikolojik
siddete maruz kalma, tiikenmislik hissi ve giivensizlik ortami gibi nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Ertiirk ve
Argon, 2019:493). Candan (2017) ise kisisel, gorev ve grup kaynakls, kiiltiirel ve yonetimsel nedenlerden dolay1
sosyal kaytarma davramislarinin goriilebilecegini ifade etmektedir. Sosyal kaytarma ile basa ¢ikmak icin
yOneticilerin takim olusturma, giiven ortami saglama, hakkaniyetli bir gorev dagilimi olusturma, iyi bir iletisim
sistemi kurma vb. konularda titiz bir sekilde ¢alismas: gerekmektedir (Ak, 2020:11-13).

Psikolojik siddet algisinin yiikselmesi beraberinde yasam doyumunda azalmay1 getirir. Yasam doyumu kavrami
ilk kez 1961’de Neugarten, Havighurst ve Tobin tarafindan kullamilmigstir. Yasam doyumu, “kisinin huzurlu,
mutlu olmasi, kendisini enerjik ve iyi hissetmesi, moralinin yiiksek olmasi, hayattan keyif almas1 gibi yasamlar
ile ilgili hissettikleri tiim duygu ve diisiinceleri iceren bir kavramdir” (Dede ve Tiirkmen, 2019:2017). Diener (1984)
ise “yasam doyumunun insanlarin kendi yasamlar: ile ilgili yargilarin1 kapsadigini, yani insanlarin yasam
kosullar1 ve kendi standartlarina gore degisebildigini one stirmektedir”. Haybron (2004), yasam doyumunu,
“insanin beklentileriyle elde ettiklerinin karsilastirilmasi1” olarak tanimlamustir.

Psikolojik siddetin artmastyla birlikte isgdren performanslarinda degisiklikler goriilebilir. Isgoren Performansi,
orgiitsel hedeflere katki saglayan calisan davranislarinin biitiinii is performansi olarak nitelendirilir. (Jaffery ve
Farooq, 2015: 277). Is goren performans bir isi yiiriiten bireyin o isle amaglanan hedefe ne derece ulasabildigini
nicelik ve nitelik yoniinden belirleyen bir kavramdir. Bir bakima “belirlenen hedefe ulasma” veya “amacin
gerceklestirilme derecesi” olarak aciklanabilmektedir (C6l, 2008: 38). Basa ¢ikilamayan psikolojik siddet isgoren
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performans: {izerinde olumsuz etki yapmaktadir. Psikolojik siddete maruz kalan calisan isinden tatmin
olmamaya, yasamdan haz almamaya baslamasiyla birlikte, ise ge¢ gelme, isten ayrilma, isi aksatma gibi
davraniglar sergileyebilir ve performansi diismekte olup, is giicii devir oranin artmasina dolayisiyla da is yerlerine
de mali acidan zarar vermektedir (Gegici ve Sagkal, 2011).

Bu ¢alismada kadin calisanlarin igyeri ortaminda orgiit ikliminin olusturdugu psikolojik siddet algisinin sosyal
kaytarma, yasam doyumlari ve performanslari tizerine etkilerinin 6l¢iilmesi amaclanmaistir. Cinsiyet ve psikolojik
siddet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, kadin ¢alisanlarin psikolojik siddete erkek ¢alisanlardan daha
fazla maruz kaldiklarini vurgulamaktadir (fbiloglu, 2020:333). Kadin galisanlarin daha yiiksek oranda psikolojik
siddete maruz kalmalarinin; erkeklere gore farkli bakis acgilari ve yeteneklere sahip olmalari, kadin ¢alisanlarin is
yasaminda c¢ogunlukla yonetilen, erkek calisanlarin ise yonetici pozisyonda olmalar1 gibi bircok nedenden
kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir (Davenport ve dig., 2003, C6l, 2008:109).

Kadin calisanlar iizerinde yapilan gesitli ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu arastirma ile kadin calisanlarin
psikolojik siddet algilarinin sosyal kaytarma yasam doyumu ve isgdren performanslari {izerine etkilerinin
arastirlmasmnin literatiire katki saglayacagr diisiiniilmektedir. Arastirmada, oncelikle psikolojik siddet algis:
kavrami, daha sonra sosyal kaytarma, yasam doyumu ve iggdren performans: kavramlari agiklanmis olup, bu
dogrultuda olusturulan arastirma modeli kapsaminda kurulan hipotezler test edilmistir. Arastirma verileri igin
hazirlanan anketler, Ankara ilinde ¢alisan 479 kadin isgérenden anketlerin doniisii saglanmis olup, analizler bu
anketlerden tizerinden yapilmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Siddet

Orgiit caliganlari arasinda giic dengesizligi olmasi sonucunda yasanan psikolojik siddet, kisi ya da kisilerin
herhangi bir ortamda, aym ortamdaki kisi ya da kisilere kars1 gerceklestirdikleri, onlar1 caresizlige zorlayan
diismanca tavirlar ve etik olmayan sekilde davranmalar1 sonucunda hedef olan kisilerin kendilerini savunmakta
zorlandiklar: olumsuz davranislardir (Leymann, 1996:168). Psikolojik siddet psikolojik teror, duygusal istismar,
taciz, sitkint1 verme, is yeri zorbaligi, mobbing gibi cesitli sozciiklerle ifade edilmektedir.

Psikolojik Siddet kavrami is hayatinda ilk kez endiistri psikologu Leymann (1996:167) tarafindan kullanilmistir.
Leymann is hayatinda yikici davramslarin ortaya ¢iktigini goézlemlemis ve bu davraruslart 1980°li yillarm
baslarinda psikolojik siddet (mobbing) olarak tanimlamistir. Leymann Isve¢'te diinyanin ilk “Is ve Travma
Klinigi"ni kuran, ayrica “Uluslararast Anti-Psikolojik Taciz” hareketine dnciiliik eden isimdir. Isgdrenlerin kendi
istekleriyle isten ayrilmalar1 ortamini saglamak amaciyla, planlanmis mobbing olarak da adlandirilan, {istlerin
astlarina yaptig1 psikolojik siddet (mobbing) anlaminda ise “bossing” kullanilmistir. Genellikle psikolojik siddete
bagvuran yoneticiler astin kendi pozisyonunu alacag: endisesinde olup, kendisini gii¢lii gostermek ister (Zora,
2012: 51). Ay diizeyde gorev yapan isgorenler arasinda da yatay psikolojik siddet s6z konusu olmaktadir.
Rekabet, farkli sosyo-kiiltiirel yapida olmalari, cinsiyet, din, 1rk farkliligs, farkli yasanti, farkl diinya goriisii gibi
etkenler yatay psikolojik siddeti ortaya c¢ikarabilir.

Isyeri ortaminda farkli kisilik 6zellikleri nedeniyle bazi davramslar yanlis degerlendirilerek psikolojik siddet
olarak algilanabilmektedir. Calisma ortaminda itibar diistiriicti davranislar, gesitli imalar, alayci ifadeler,
isgorenin gorevine iliskin olmayan daha basit islerle gorevlendirilmesi, sosyal ortamlarda diglanmasi, isten
ayrilmayla sonuglanacak baski ve sozler psikolojik siddet olarak tanimlanir ve her isgdreni ayni diizeyde
etkileyemeyebilir (Hua vd., 2023:2). Bu davranislarin sonucunda isgoren gerek fiziksel gerekse de ruhsal anlamda
etkilenerek calistif1 ortamda gorevini yapamaz, is degistirme ya da isten ayrilma egilimi olur, psikolojik etkiler
nedeniyle intihari bile diisiinebilirler (Biiyiikballi, 2018: 21). Isyerlerindeki davramslarin psikolojik siddet olarak
tanimlanabilmesi i¢in bu davranislarin birden fazla meydana gelmesi gerekir, kaba davranislar psikolojik siddet
olarak diistintilmemelidir.

2.2.Sosyal Kaytarma

Isgorenler igletmelerde isin ozelligine bagh olarak bireysel ve grup halinde calisirlar. Yonetim, isgorenlerin
iiretken olmasi ve isletme verimliligine katki saglayabilmesi i¢in onlar1 motive ederek isletme basarisinin
gerceklesmesine katki saglarlar. Verimlilik ekip halinde ¢alismaya ya da bireysel ¢alismaya gore degisebilir.
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Verimliligin azalmas: sonucuyla karsilasildiginda, bunun nedeninin sosyal aylaklik oldugu diisiiniilmektedir.
i§g6renlerin bireysel calismada daha ¢ok emek harcadigs, ekip olarak ¢alismalar1 durumunda ise daha az emek
harcadiklar1 ve bunun nedeninin sosyal kaytarma kavrami oldugu seklinde aciklanmaktadir (Liden vd.,2004:285).

1913 yilinda Ringelmann'in gozlemledigi ip ¢ekme gorevinde ekip performansinin bireysel performans
toplamindan ¢ok daha az oldugu fark edilmesiyle bu ters yonlii iliski “Ringelmann Etkisi” olarak da
bilinmektedir. Sosyal kaytarma, temelde bireylerin ise sundugu katkinin, gruptaki insan sayina baglh olarak
etkilendigini savunmaktadir (Orhan, 2022:11). Isgorenlerde grup bagliligmin derecesi de sosyal kaytarma
konusunda etkili olmakta, bagliligin az oldugu gruplarda sosyal kaytarma orami daha fazla goriilmektedir
(Stinnetgioglu vd., 2014:17). Sosyal kaytarma kiiltiirel farkliliklara bagl olarak farkli sonuglar ortaya koymaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde bireysellik 6n planda oldugu oldugu i¢in sosyal kaytarmanin goriildiigii, Cin'de
ise sosyal kaytarmanin goriilmedigi bilinmektedir (Earley, 1989:3).

Sosyal kaytarmanin en 6nemli nedenlerinden biri ise bireysel ¢abalarin grup icerisinde belirlenememesinden
dolays, isgorenler kalabalik icinde kaybolma olarak nitelendirilen bireysel olarak caba gostermeme egiliminde
olmaktadirlar (Sesen ve Kahraman, 2014:44). Isin yapilma &zelligine gore bireysel performanslarn grup
performans: icinde belirlenebildigi durumlarda ise bireysel performansin arttigi goriilmektedir. Sosyal
kaytarmanin bir diger nedeni ise, isgOrenler grup icinde bireysel performanslar fark edilse bile yaptiklari isin
takdir gormeyecegi diisiincesiyle sosyal kaytarma meydana gelmektedir (Liden vd., 2004:290).

2.3.Yasam Doyumu

Kisiler i¢in yalnizca is yasami degil, giinliik hayatta da mutlu olma durumlari, psikolojik ve fiziksel olarak iyi
hissedip etmemeleri, sosyoekonomik agidan giivende olmalar1 gibi unsurlardan da etkilenmektedir (Demirel,
2014: 4926). Yasam doyumu, kisinin hedeflerine ulasabilmesi sonucunda memnun olmasi ile ilgili hayata bakis
acgisini tanimlar. Bu diisiince isgorenler agisindan degerlendirildiginde kendisiyle barisik olan isgorenlerin,
yasamdan beklentilerini ¢alisma yasaminda bulabilmeleri sonucunda da yasam doyumu gergeklesmis olur
(Dogan vd., 2015: 1802). Kisacasi, yasam doyumu, belli bir alanla ilgili olmay1p, hayatin tamaminin olumlu olarak
degerlendirilmesidir. Ciinkii c¢alisanin sadece isinden memnun olmasi, hayatindan memnun oldugunu
gostermez.

Bireyler ebeveyn, es veya arkadas, ¢calisan gibi yasamda cesitli rolleri iistlendiklerinde, bu rollerin bazilarinda
mutlu bazilarinda ise mutsuz olabilirler. Isgéren olduklari zaman mutlu olmalari sonucunda yasam doyumuna
ulagmalari beraberinde is doyumunu da gergeklestirir ve verimlilik meydana gelir (Toker, 2007:92). Ancak yasam
ve is doyumunda isyeri ortami 6nemli bir rol oynar. Maas diizeyi ve terfi, kariyer basarisi, bos zamanlarin olmasi,
zorlu gorevler, dakiklik, isinde inisiyatif kullanimi ¢alisanlarin kuruma olan baghliklarinin gostergelerdir,
dolayisiyla isgoren verimliligi ve isletme basarisin1 meydana getirir (Kawakubo ve Oguchi, 2019: 241). Yasam
doyumuna etki eden faktorler, genetik yapi, kisilik, algi, demografik faktorler, egitim, is yerinde Orgiitsel ve
yOnetsel sorunlar, yetersiz yoneticiler, giivensiz bir ¢alisma ortamu, sosyal iliskiler, ekonomi, psikolojik siddet vb.
kisiye gore degisiklik gosterebilir hatta isgorenler {izerinde etkileri bile farkl olabilir (Turgut, 2010:53).

2.4. igg('iren Performansi

isletmelerin basarili ve verimli olmalarinda isgOrenlerin calisma kapasitelerinin etkisi 6nemlidir. Calisma
esnasinda isgorenin galisma kapasitesinin ne kadarmmi kullandigi, is gorme derecesinin ne kadar oldugu
kapasitesini kullanim diizeyidir, bir baska deyisle performans olarak adlandirilir. Performans isletmedeki
niceliksel ve niteliksel yonetim tarzi ile yakindan iligkilidir, kalite odakli, teknolojik gelismelere acik bakis agisi
isgoren performansin yiikseltecek etkiler olusturur (Ozer, 2018:152).

Isletmelerde performans yonetim sistemlerinin islevsel olmasi ve orgiitsel amaglarn gerceklesip
gerceklesmedigini belirlemesi 6nemlidir. Performans 6l¢iimii yalnizca isgorenin isle ilgili gorevleri ile siurh
olmamali, isgoreni tamimak, performanslarim etkileyecek, motivasyonlarimi yiikseltecek kisilik ozellikleri
hakkinda da bilgi sahibi olmak gereklidir. Isgérenlere ikramiye, lojman, servis, kres olanaklari da isgdren
performansini olumlu etkileyecek kogullardandir (Saltik, 2016:40). Isgéren performansinin yiiksek olmast igin ise
odaklanmasi, gorevlerin objektif dagitildigini diisiinmesi, isi isteyerek ve severek yapmasi, isi yapabilecek
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yetkinlikte olmasi, kendini ise ve isyerine adamasi, ekip ¢alismasi, kurallara gore davranma, bireysel is disiplini
gibi 6zellikleri de kapsamasi gereklidir.

Isletmeler performans yonetim sistemlerini periyodik olarak giincelleyerek, rakiplerinden daha 6nde olmayz,
ekonomik ve sosyal anlamda verimlilik ve basariy1 hedeflerler. Terfi ve isyerinde devamlilik gibi kazanglar
sunulmasi drnek olarak verilebilir. Isletme y&netiminin iggdreni psikolojik acidan degerlendirerek yetenek,
duygusal yapi, saglik, egitim, yas, cinsiyet, ekip ¢alismasina uyum saglama 6zellikleri ile isgoren performansin
ve dolayisiyla isletme performansin yiikseltecek onlemlere ihtiyaci vardir (Wu vd., 2021:2).

Engelli calisanlar icin de fiziksel kosullarin onlara uyumlu hale getirilmesi unutulmamalidir. Riskli ¢alisma
kosullarinin oldugu isyerlerinde isgorenlerin saglik kosullarina dikkat edilmesi isgoren performansini olumlu
olarak etkileyebilir (Prentice ve Thaichon, 2019:808). Isletmelerin tiirleri ve biiyiikliikleri fakli olsa bile yoneticiler
i¢in basari, isgoren performansinin verimli sekilde arttirilmasidir (Uludag, 2018:180).

3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, hipotezleri, evreni, 6rneklemi, veri toplama teknigi ve analizi

gibi konu bagliklar ele alinmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir. Iligkisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun
nasil oldugu saptanmaya caligilir (Bahtiyar ve Can, 2016:50). Bu arastirmada, psikolojik siddet algisi, sosyal
kaytarma, yasam doyumu ve isgoren performansi kavramlarina iliskin tarama yapilmis ve degiskenler arasinda
iliski test edilmistir.

Arastirma problemi, kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren
performans: arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ve bu iligkinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgoren
performans: itizerinde ne kadar etkili oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda belirlenen aragtirmanin modeli ve
hipotezleri asagidaki gibidir;

Sekil 1- Arastirmanin Modeli

Hu: Psikolojik siddet algist ile sosyal kaytarma (a), yasam doyumu (b) ve isgdren performansi (c) arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Ho: Psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma (a), yasam doyumu (b) ve isgdren performansi (c) tizerine etkisi
vardir.
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Hs: Yas degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b), yasam doyumu (c) ve isgoren
performansi (d) arasinda bir farklilik vardir.

Ha: Egitim degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b), yasam doyumu (c) ve isgdren
performansi (d) arasinda bir farklilik vardir.

Hs: Idari gorev degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) yasam doyumu (c) ve isgoren
performansi (d) arasinda bir farklilik vardir.

He: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algis1 (a) ile sosyal kaytarma (b), yasam doyumu (c) ve isgdren
performansi (d) arasinda bir farklilik vardir.

H7: Calisilan kurum tiirii degiskeni acisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b), yasam doyumu
(c) ve isgoren performansi (d) arasinda bir farklilik vardar.

3.2. Evren ve orneklem

Kolayda Ornekleme yontemi ile verileri toplanan arastirmanin problemini, kadin calisanlarin psikolojik siddet
algilarinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgoren performansi arasindaki iliski ve bu iligskinin sosyal
kaytarma, yasam doyumu ve isgoren performans: {izerinde ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda belirlenen model ve hipotezler asagida gosterilmistir. Bu arastirmada evren,
Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarin her kademesinde ¢alismakta olan 15 yas ve tizeri 690.000 kadin ¢alisandir
(TUIK isglici istatistikleri verileri 2022). Evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeniyle 6rnek
se¢imi tercih edilmistir. Evrenin igerisinden 6rneklem ¢apinin belirlenmesi icin basit tesadiifi 6rneklem formdilii
kullanilmistir (Yamane, 1967). Basit tesadiifi 6rneklem formiili;

_ N.z%.pg
"ENd+ z3.p.q
n: orneklem sayisi
N: y181n say1s1 (690.000)
z: standart normal dagilim ¢izelge degeri (1,96) d: duyarlilik (0,05)
p: kisinin 6rnege secilme olasilig1 (0,5) q: 1-p (p+q=1) (0,5)
690.000 x 1,962 x 0,5 x 0,5= 384
Orneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin uygulanmasinda zaman ve maliyet sinir1 nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Yiiz ylize, Google formlar ve sosyal aglar aracihig ile deneklere ulasilmaya calisilmis ve katilimcilardan 479
eksiksiz anket formunun geri doniisii saglanmis ve analizler bu yanitlar tizerinden gergeklestirilmistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmada kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin; sosyal kaytarma, yasam doyumu ve is performanslari
arasindaki iligkileri saptamak icin bir anket formu olusturulmustur. Olusturulmus olan anket formu, Ankara
ilinde faaliyet gosteren kolayda drneklem yoluyla segilen kadin ¢alisanlara e-posta, WhatsApp, Instagram, Google
form yolu ile iletilmistir. Anket formunu eksiksiz dolduran 479 kisi aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis olup, daha once yapilan calismalarin
arastirilmasi icin alan yazin taranmistir.

Veri toplama araci bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan galisanlar ile ilgili genel
bilgilere iliskin sorulara, Ikinci boliimde, katitlimalarin psikolojik siddet algilarini belirmeye yonelik Leymann
(1996) nin Psikolojik Siddetin nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini belirlemeye yonelik olarak hazirladig: Psikolojik
Siddet 6lgegi kullanilmustir. Ugiincii béliimde katilimeilarin sosyal kaytarma algisini belirlemeye yonelik Liden
vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve 13 ifadeden olusan sosyal kaytarma 6lgegi, dordiincii boliimde Diener vd.
(1985) tarafindan gelistirilen bes soruluk yasam doyumu 6l¢egi, besinci boliimde ise, isgoren performansi 6lgegine
yer verilmistir. Isgoren performansi 6lgegi, Kirkman ve Rosen (1999)'dan aldig1 ve Col (2008) tarafindan Tiirkgeye
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uyarlamasi yapilan 4 sorudan olusan bir Slgektir (Unal ve Giinay, 2016: 277). Bu aragtirmanin etik kurallara
uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin izin Bagkent Universitesi Etik Kurulu 06.11.2023 tarihi ve 17162298.600-239
26.09.2022 say1 numarasi ile alinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS.27 (Statistical Package for the Social
Sciences) kullanilip Frekans, Ortalama, Pearson Korelasyonu, Regresyon, anova ve t-testi gibi analizlerden
yararlanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya alinan kadin ¢alisanlarin demografik yapilarina yonelik bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubuna iliskin tanimlayic1 istatistikler

Yas f %
25 yasg ve alt1 171 35,7
26-30 156 32,6
31-35 96 20,0
36-40 32 6,7
41 ve lizeri yas 24 5,0
Toplam 479 100,0
Egitim f %
Hkégretim 31 6,5
Lise 208 43,4
On lisans 177 37,0
Lisans 54 11,3
Lisans Ustii 9 1,9
Toplam 479 100,0
Kidem f %
0-1 yil 76 15,9
2-5 yil 176 36,7
6-10 y1l 152 31,7
11-15 y1l 56 11,7
16 yil ve tizeri 19 4,0
Toplam 479 100,0
Idari Gorev f %
Evet 116 24,2
Hayir 363 75,8
Toplam 479 100,0
Kurum Tiirii f %
Kamu 270 56,4
Ozel 209 43,6
Toplam 479 100,0

Tablo 1‘e gore arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin yag dagilimlarina bakildiginda; %35,7’sinin 25 yas ve alti,
%32,6’smi1n 26-30 yas arasi, %20’sinin 31- 35 yas arasi, %6,7’sinin 36-40 yas aras1, %5'inin ise 41 yas ve {izeri oldugu
goriilmektedir. Orneklem grubundaki calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin 25 yas ve alti oldugu dikkat
¢ekmektedir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu %43,4’liik oranla lise mezunu ve %37’si ise 6n
lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin sektérde galigma yili yiizde ve frekans dagilimina bakildiginda;
calisanlarin %15,9’unun 0-1 y1l, %36,7’sinin 2-5 yil aras1, %31,7’sinin 6-10 yil arasi, %11,7’sinin 11-15 y1l arasinda
%4’ tiniin ise 16 y1l ve {izerinde ¢alisma stireleri vardir. Arastirmaya gore calisanlarin biiyiik bir béliimiiniin 2-5
yil arasinda bu sektorde calistiklar: goriilmektedir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin %24,2’sinin yoneticilik
gorevi varken %75,8’inin olmadig: goriilmiistiir. Son olarak da aragtirmaya katilan kadin ¢alisanlarin; %56,4’tiniin
kamuda, %43,6’sinin ise 6zel sektorde calistigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Siddet Algsi ile Sosyal Kaytarma, Yasam Doyumu ve isgoren Performansi Arasindaki

Miski
Psikolojik Sosyal Yasam is
Siddet Algis1 Kaytarma Doyumu Performansi
r 1 ,346** ,291** -,626**
Psikolojik Siddet Algis1 p ,000 ,000 ,000
n 479 479 479 479
r ,346** 1 ,134** -,295**
Sosyal Kaytarma o) ,000 ,003 ,000
n 479 479 479 479
r ,291** ,134%* 1 -, 151**
Yasam Doyumu P ,000 ,003 ,001
n 479 479 479 479
r -,626** -,295** -, 151** 1
i§ Performansi p ,000 ,000 ,001
n 479 479 479 479

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Arastirmaya dahil edilen kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma yasam doyumu ve isgoren
performansina bakilmig ve 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski goriilmiistiir. Tliskinin siddetinin sosyal
kaytarma i¢in, 0,346, yasam doyumu agisindan, 291 oldugu, isgoren performansi agisindan ise ters yonlii bir iligki
oldugu ve iliskinin siddetinin-,626 oldugu goriilmiistiir.

Sosyal kaytarma ile yasam doyumu algis1 arasindaki iliski incelendiginde, 0,05 6nem diizeyinde sosyal kaytarma
ile yasam doyumu arasinda, 134’liik, sosyal kaytarma ile isgoren performans arasinda ise ters yonlii-295
siddetinde anlamli bir iligki saptanmistir. Yasam doyumu ile is goren performans: arasindaki iliskiye
bakildiginda, -,151 siddetinde ve ters yonlii anlamli bir iligki bulunmusgtur. Dolayisiyla, Hi hipotezi yeterli karutla
desteklenebilmistir. Alanyazinda, bu arastirmanin bulgularini destekleyen calismalarin oldugu goriilmiistiir.
Karakus ve Cankaya (2012:232) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda psikolojik siddetin hem dogrudan hem de
stres, tlikenmiglik, is tatmini gibi degiskenler aracihifiyla da yasam doyumunu etkiledigini belirtmiglerdir.
Koyuncu ve Sevin, (2017) yaptiklar1 arastirmada psikolojik siddet ve is doyumu arasinda olumsuz yonde bir iliski
oldugunu, psikolojik siddete maruz kalan galisanlarin is doyumlarinin azaldig1 sonucunu bulmuslardir. Is
doyumunun azalmasi, isgorenin yasam doyumu ve performansi iizerinde olumsuz bir etki yapacaktir. Banka
calisanlar1 arasinda bir arastirma yapan Dokuzer (2018) c¢alisanlarin psikolojik siddete ugrama diizeyleri ile
performanslar1 arasindaki iliskinin negatif bir iliski oldugu, psikolojik siddete ugrama diizeyleri arttikca
performanslarinin diistiigii sonucuna ulasmistir. Mete ve Ugurluoglu (2022) da yaptiklari arastirmada, is
arkadaslarinin sosyal kaytarmanin bireyin sosyal kaytarmasi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmis, is arkadaglarinin kaytarma davramgsimi gozlemleyen bireyin kendisinin de kaytarma
davranisi sergileme egilimine girecegi sonucuna ulagmislardir.

Tablo 3. Psikolojik Siddet Algisinin Sosyal Kaytarma, Yasam Doyumu ve isgoren Performansi Uzerine Etkisi

R r2
Psikolojik Siddet Algisinin Sosyal Kaytarma Uzerine Etkisi 346 ,119
Psikolojik Siddet Algisinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi ,291 ,085
Psikolojik Siddet Algisinin Isgéren Performansi Uzerine Etkisi ,626 ,391

Arastirma sonucuna gore, arastirmaya katilan orneklem grubunun psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma
iizerine %11’lik (r>=,119) bir etkisi, psikolojik siddet algisinin ise yasam doyumu tizerine %8'lik bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (r>=,085). Psikolojik siddet algisinin isgdren performansi lizerine etkisi incelendiginde; %39'luk
bir etkisinin oldugu ve en 6nemli etkinin isgéren performansinda oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, psikolojik
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siddet algisinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgoren performansi iizerine etkisi oldugu goriilmiis ve He
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Yag Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algisi ile Sosyal Kaytarma, Yagam Doyumu ve Isgéren
Performansi Farklilasmasi

Yas Degiskeni N Ort. S.S. F p
Psikolojik Siddet 25 ve alti 171 2,1112 ,42547 2,077 ,083
Algis1 26-30 156 2,0432 ,31908

31-35 96 2,1012 ,21209
36-40 y 32 1,9847 ,22813
41 ve tizeri 24 1,9769 ,20340
Toplam 479 2,0719 ,33713
Sosyal Kaytarma 25 ve alt1 171 2,3574 ,90408 1,924 ,105
26-30 156 2,2266 ,88848
31-35 96 2,0403 ,83655
36-40 32 2,2710 ,99576
41 ve {izeri yas 24 2,1741 1,17944
Toplam 479 2,2363 ,91119
Yasam Doyumu 25 ve alt1 171 3,5623 ,66637 3,974 ,003
26-30 156 3,3179 ,61124
31-35 96 3,4109 ,54667
36-40 32 3,2531 ,57809
41 ve uizeri 24 3,3667 ,60048
Toplam 479 3,4219 ,62463
i§g6ren Performansi 25 ve alt1 171 3,7193 1,12171 ,784 ,536
26-30 156 3,7788 ,93281
31-35 96 3,9063 ,62539
36-40 32 3,9297 ,90079
41 ve tizeri 24 3,8542 1,00249
Toplam 479 3,7970 ,95623

Tablo 4'e gore yas degiskeni acisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma yasam doyumu ve isgdren
performansi arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadig: degerlendirildiginde; yas gruplar: degiskeni ile
psikolojik siddet algis1, sosyal kaytarma ve isgoren performansi arasinda anlamli bir farklilasmanin saptanmadig1
goriilmistiir (p=0,83; p=105; p=0,536). Yas gruplari ile yasam doyumu arasinda ise anlamli bir farklilagsmanin
oldugu belirlenmistir (p=,003). Baska bir deyisle, yasam doyumu diizeyinin en az 36-40 yas aras1 gruplarinda (X
=3,2531), en yliksek ise 25 yas alt1 gruplarinda (X =3,5623) oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile yas degiskeninin
psikolojik siddet algisi, sosyal kaytarma ve isgoren performans: tizerinde anlaml bir farklilasmaya neden
olmazken, yasam doyumu iizerinde anlaml bir farklilasmaya neden oldugu goriilmiis; Hsa, Hab, Hza hipotezi
desteklenememis olup ve Hsc hipotezleri desteklenebilmistir.
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Tablo 5. Egitim Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algis1 ile Sosyal Kaytarma, Yasam Doyumu ve

Isgoren Performansi Farklilagsmasi

Egitim N Ort. s.S. F p
Psikolojik Siddet Hk'c')gretim 31 2,0932 ,42732 ,964 A27
Lise 208 2,0612 ,36692
On lisans 177 2,1023 ,30088
Lisans 54 2,0082 ,26956
Lisans tistii 9 2,0272 ,30808
Toplam 479 2,0719 ,33713
Sosyal Kaytarma ilkégretim 31 2,3015 ,94374 1,980 ,096
Lise 208 2,3074 ,95829
On lisans 177 2,0891 ,79199
Lisans 54 2,3627 1,03892
Lisans st 9 2,5033 ,86078
Toplam 479 2,2363 ,91119
Yasam Doyumu Hkégretim 31 3,3548 ,69992 2,103 ,079
Lise 208 3,3714 ,63836
On lisans 177 3,5186 ,55478
Lisans 54 3,3898 ,71555
Lisans tistii 9 3,1111 ,60093
Toplam 479 3,4219 ,62463
Isgoren Tkogretim 31 3,5887 1,12092 ,733 ,569
Performansi Lise 208 3,8173 1,03544
On lisans 177 3,7867 ,83474
Lisans 54 3,9120 ,87031
Lisans tistii 9 3,5556 1,22333
Toplam 479 3,7970 ,95623

Tablo 5'e bakildiginda egitim degiskeni agisindan ¢alisanlarin psikolojik siddet algisi ile, sosyal kaytarma, yagsam
doyumu ile isgoren performans: arasinda anlamli bir farklilasmanin (p=,427; p=,096; p=,079; p=,569) olmadig1

goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma, yasam doyumu
ve isgdren performansi arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmis ve sonugta H4
hipotezi desteklenememistir.

Tablo 6. Idari Gérev Degiskeni Agisindan Psikolojik Siddet Algis ile Sosyal Kaytarma, Yagam Doyumu

ve Isgoren Performansi Farklilasmasi

Yoneticilik N Ort. S.S. t p
Psikolojik Siddet Evet 116 2,2697 ,43759 7,690 ,000
Hayir 363 2,0086 ,26962
Sosyal Kaytarma Evet 116 2,4251 ,77897 2,579 ,000
Hayir 363 2,1759 ,94259
Yasam Doyumu Evet 116 3,4862 ,45241 1,274 ,000
Hayir 363 3,4014 ,66963
i§g6ren Evet 116 3,3491 1,16976 -6,003 ,000

Performansi Hayir 363 3,9401 ,82938

Tablo 6’ya bakildiginda idari gorev degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma yasam doyumu
ve isgdren performansi agisindan p degerinin ,050"den kiigiik, oldugu ve anlaml: bir farklilasmanin oldugu tespit
edilmistir (p=,000). Psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve yasam doyumu seviyelerinin idari gorevi
olanlarda, idari gorevi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu sosyal kaytarmalarini ve yasam doyumlarinin daha
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cok etkiledigi tablodan goriilmektedir. Isgéren performansi acisindan ise, idari gorevi olmayanlarin daha gok
etkilendikleri arastirma sonucunda tespit edilmistir. Dolayisi ile idari gorev degiskeni ile psikolojik siddet algisi,
sosyal kaytarma yasam doyumu ve iggdren performansi arasinda p=000 diizeyinde anlamli bir farkhlagma
goriilmiis ve Hs hipotezi desteklenebilmistir.

Tablo 7. Kidem Degiskeni A¢isindan Psikolojik Siddet Algis1 ile Sosyal Kaytarma, Yasam Doyumu ve
isgoren Performansi Farklilasmasi

Kidem N Ort. S.S. F P
Psikolojik Siddet  0-1 yil 76 2,0310 ,34306 1,523 ,194
Algis1 2-5 yil 176 2,0595 ,31573

6-10 y1l 152 2,1117 ,33784

11-15 yil 56 2,0976 ,41407

16 yil ve tizeri 19 1,9556 ,19765

Toplam 479 2,0719 ,33713
Sosyal Kaytarma  0-1 yil 76 2,4212 ,88517 1,409 ,230

2-5 y1l 176 2,2677 ,87953

6-10 y1l 152 2,1298 ,87441

11-15 yil 56 2,1991 1,03085

16 y1l ve tizeri 19 2,1671 1,15861

Toplam 479 2,2363 ,91119
Yasam Doyumu 0-1 yil 76 3,3632 ,72495 ,210 ,933

2-5 yil 176 3,4278 ,57871

6-10 y1l 152 3,4336 ,56732

11-15 yil 56 3,4482 ,69909

16 y1l ve tizeri 19 3,4316 ,83868

Toplam 479 3,4219 ,62463
i§g6ren 0-1 yil 76 3,8191 1,01538 2,450 ,045
Performansi 2-5 y1l 176 3,6974 ,98692

6-10 y1l 152 3,9293 ,84396

11-15 yil 56 3,6027 1,02777

16 y1l ve tizeri 19 4,1447 ,90644

Toplam 479 3,7970 ,95623

Tablo 7’'ye gore Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve yasam doyumu arasinda
anlamh bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda, p degerinin ,050’den biiyiik, oldugu bulunmustur.
Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algis1 (p=,194) sosyal kaytarma (p=,230), yasam doyumu (p=,933)
arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Isgoren performansi agisindan; p degerinin, 050’den
kiiciik oldugu ve (p=,045) kidem grubu degiskenleri arasinda anlaml bir farklilasmanin oldugu gorilmiistiir.
Diger bir ifade ile, is performanslar: agisindan, performans: en yiiksek grubun 16 yil ve {izeri gorev yapanlar
(X=4,1447), en az ise 11-15 y1l gorev yapanlar (x=3,6027), oldugu arastirma sonucunda goriilmiistiir. H6a, H6s, H6.,
hipotezleri yeterli kanitla desteklenemezken, Hsa hipotezi yeterli kanitla desteklenebilmistir.
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Tablo 8. Kurum Tiirii Degiskeni Acisindan Psikolojik Siddet Algisi ile Sosyal Kaytarma, Yasam Doyumu ve
Isgoren Performansi Farklilagmasi

Kurum Tiirii N Ort. S.S. t p

Psikolojik Siddet Algis1 Kamu 270 2,0572 ,38855 -1,082 ,000
Ozel 209 2,0908 ,25557 -

Sosyal Kaytarma Kamu 270 2,2718 ,86945 ,969 ,000
Ozel 209 2,1904 ,96262

Yasam Doyumu Kamu 270 3,3554 ,59275 -2,667 ,162
Ozel 209 3,5079 ,65501

i§g6ren Performansi Kamu 270 3,7130 1,04188 -2,194 ,002
Ozel 209 3,9055 ,82245

Tablo 8’e gore kurum tiirii degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma, yasam doyumu ve
isgoren performans: arasinda anlamh bir farklilasmanin varligina bakildiginda p degerinin psikolojik siddet
algisi, sosyal kaytarma ve isgoren performansi agisindan ,050’den kiigiik oldugu ve anlamli bir farklilagsmanin
oldugu, yasam doyumu agisindan ise p degerinin,162 oldugu yani ,050’den biiyiik oldugu goriilmiistiir (p>0,05).
Dolayist ile kurum tiirii degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi, sosyal kaytarma ve isgoren performansi
arasinda anlaml bir farklilasma varken, yasam doyumu agisindan bir farklilasmanin olmadig; tespit edilmistir.
Calisilan kurum tiirii agisindan 6zel sektorde calisan kadimlarin psikolojik siddet algilari ve performanslar: kamu
da ¢alisanlara gore daha yiiksekken, sosyal kaytarma diizeyleri ise kamu da ¢alisanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu arastirma sonucunda goriilmiistiir. Arastirmanin sonucuna gore, kurum tiirii degiskeni
ile psikolojik siddet algis1 (Hra), sosyal kaytarma (H7b) ve isgdren performansi (H7d) agisindan hipotez
desteklenirken yasam doyumu(Hrc) hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir. 2020 yili itibariyle Finlandiya
kamu sektoriinde, kadinlarin %10 unun, psikolojik siddete maruz kaldig1 saptanmustir (Ervasti vd., 2023:1).

5. Sonug ve Tartisma

Orgiitlerde verimliligi etkileyen en 6nemli unsur iiretim faktorlerinden emek yani isgorendir. Son yillarda insan
kaynaklarina verilen énem, yatirim ve arastirmalar artmustir. Isgérenin huzuru yasam doyumu, is tatmini, sosyal
olarak kendisini ¢alistig1 kuruma ait hissetmesi isgéren memnuniyeti ve isgdren performansi agisindan énemlidir.
Psikolojik siddet algisi, sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren performans: iizerine bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmada kamu ve 6zel kurumlarda ¢alisan kadin isgorenlerin psikolojik siddet algilarinin
sosyal kaytarma yagam doyumu ve isgoren performanst {izerine etkileri incelenmistir. TUIK isgiicii istatistik 2022
yili (15 yas ve iizeri kadin) verilerine gore Tiirkiye’deki kadin istihdam sayis1 9.936.000 bin olup 690.000 bini
Ankara ilinde istihdam edilmektedir. Elektronik ortamda anket gonderilen kadin ¢alisanlardan 479 anketin geri
doniisti alinmustir.  Kadin isgorenlerin psikolojik siddet algilarmi belirmeye yonelik Leymann (1996)nun
Psikolojik Siddet 6lgegi, sosyal kaytarma algisini saptamak i¢in Liden vd. (2004) tarafindan gelistirilen sosyal
kaytarma Olgegi, performanslarini saptamak amaciyla, once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan yapilan galismalarda kullanilmis olan 4 maddelik Isgéren Performans Olgegi
kullanilmis, bu 6lgegi Tutar ve Altindz (2010) de arastirmalarinda kullanmais ve 6lgekleri gecerli ve giivenilir olarak
bulmustur.

Is yasaminda psikolojik siddet algisinin isgorenler {izerinde gesitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler yas, egitim,
idari gorev, kidem ve kurum tiirti degiskenleri acisindan farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Bu degiskenlere
bagl olarak psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgéren performans: iizerindeki
etkilerinin Ozellikle kadin calisanlar {izerinde arastirilmasi alan yazinda farkli bir bakis acisi olusturacagi
diistincesi ile, kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algisimin sosyal kaytarma, yasam doyumlar1 ve performanslar
lizerine etkileri Ol¢lilmiistiir.

Sonug olarak; kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma, yasam doyumu ve is performanslar
arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin etki diizeyinin sosyal
kaytarma tizerine %11’lik, yasam doyumu {izerine %8'lik, isgoren performansi iizerine ise, %39'luk bir etkisinin
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oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla, psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren
performansi {izerine etkisi oldugu goriilmiis, H1 ve Hz hipotezleri desteklenmistir. Arastirmaya katilan bireylere
tanimlayic1 6zellikte sorular yoneltilmistir. Tanimlayia 6zelliklere gore bulgular asagida 6zetlenmistir.

Kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algilar1 demografik degiskenler acisindan idari gorev degiskeni ve calisilan
kurum tiirti agisindan anlamli bir fark varken yas, egitim ve kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Sosyal kaytarma algilari ise, idari gorev degiskeni ve ¢alisilan kurum degiskeni agisindan anlaml
bir farklihik gostermekte olup, yas, egitim ve kidem degiskeni agisindan anlaml bir fark olmadigr dikkati
¢ekmistir. Yasam doyumu agisindan degerlendirildiginde ise, yas ve idari gorev degiskeni acisindan anlaml bir
fark oldugu, egitim, kidem ve calisilan kurum tiirii degiskenleri agisindan farklilasmanin olmadig: tespit
edilmistir. Performans diizeyi demografik degiskenler agisindan incelediginde, idari gorev, mesleki kidem ve
calisilan kurum tiirii agisindan anlamli iliski bulunmus olup, yas ve egitim diizeyine gore anlamli bir fark
bulunamamustir. Yilmaz (2015) performans diizeyini demografik degiskenler acisindan inceledigi ¢alismasinda,
medeni durum, mesleki kidem ve egitim diizeyi agisindan anlamlr iliski bulunamadigini, cinsiyet ve yas araligina
gore anlamli fark bulundugunu ifade etmistir. Yasa gore incelendiginde ise, 18-25 yaslarindaki calisanlarin
performans diizeyi, 26-35 yas arasi olan iggOrenlerin performans diizeylerinden yiiksek bulmustur. Yas
araligindan yola ¢ikarak yasca kii¢iik olanlarin enerjileri, heyecanlar: ve fiziksel giigleri yaslari ileri olanlara gore
daha fazla oldugu sdylenebilir (Yilmaz,2015:48). Calis Duman ve Akdemir (2016) psikolojik siddet ve isgdren
performans: arasindaki iligkiyi ol¢tiigii calismasinda, psikolojik siddet ile performans arasinda anlaml ve ters
yonde bir iligki tespit etmistir.

Isletmedeki psikolojik siddet davramislari arttik¢a calisanlarin performanslari azalmaktadir. Bulgular ilgili
alanyazini destekler niteliktedir. Psikolojik siddetin ¢alisanlar iizerinde; stres, cesitli psikolojik rahatsizliklar,
kazalar, tecrit edilme, mesleki kimligin yitirilmesi ve arkadagliklarda bozulma, igsizlik ve igsizligin beraberinde
getirdigi sorunlar, mevcut kapasitenin altinda islerde ¢alisma, terapi masraflari, ailevi sorunlar yasama gibi
etkilere sahip olurken, ayrica yaraticilik ve verimliliklerinin azalmasina, devamsizlik, isten kaytarmaya ve is
degistirme yiiziinden is performanslarinin diismesine yol agabilir (Duman ve Akdemir, 2016:41) Arastirma da,
kadin ¢aligsanlarin psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma arasinda anlamli (p=,000) bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, psikolojik siddet algis1 arttikca kadin calisanlarda sosyal kaytarma da artmaktadir. Mete
ve Ugurluoglu (2022)'nun yaptig1 bir arastirmaya gore, calisma arkadaslarinin kaytarma davranis: sergilemesi
bireyleri ise karsi isteksiz, tatminsiz ve adalet dagiliminda esitsizlik diisiincelerine sebep olabilmektedir. Bu
nedenler bireyler de kaytarma davranig: sergileyebilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda isyerlerinde psikolojik siddet ile miicadele edilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu
miicadele psikolojik siddete ugrayanla sinirlandirilmamals, tiim ¢alisan ve isletme yOnetimi tarafindan da destek
gormelidir. Arastirma sonuglarina gore ozetle asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Hipotez Desteklendi/Desteklenmedi
Hz: Psikolojik siddet algist ile sosya'l k‘a‘ytérma (a) yasam doyumu (b) ve isgdren Desteklendi
performanst (c) arasinda anlaml bir iligki vardir.
Ha: Psikolojik §1c.1.det falg1sm.1r1. sosyal kaytarma (a) yasam doyumu (b) ve isgoren Desteklendi
performans (c) tizerine etkisi vardir.
H3a H3b, H

Hs: Yas degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) 3a H3b, ?d

. . Desteklenemedi/ H3c
yasam doyumu (c) ve isgoren performansi (d) arasinda bir farklilik vardir. Desteklendi
Ha: Egitim degiskeni ags%ndfm psikolojik siddet algisi (a) 11'e sosyal kaytarma Desteklenemedi
(b) yasam doyumu (c) ve isgoren performansi (d) arasinda bir farklilik vardir
Hs: Idari gorev degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal
kaytarma (b) yasam doyumu (c) ve  isgdren performans: (d) arasinda bir Desteklendi
farklilik vardir.
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He: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma Héa Heb, H,6C
(b) yasam doyumu (c) ve isgoren performansi (d) arasinda bir farklilik vardir Desteklenemedi/ H6d
yasam doy Ve lsgoren periormans St vardit. Desteklendi

H7: Calisilan kurum tara c.ieg1§keru acisindan pSlkOl_O]ﬂf siddet algis1 (a) ile H7a, H7b ve H7d
sosyal kaytarma algist (b) ile yasam doyumu (c) ve isgdren performansi (d) .

. Desteklendi/H7c
arasinda anlamli bir farklilik vardir. )

Desteklenemedi

Bir sonraki arastirmalarda benzer konularda ¢alisacak arastirmacilara yonelik su oneriler verilebilir:

1. Kadin ¢alisanlarin psikolojik siddet algilari ile sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren performansi
farkli bolge ve illerde degisiklik arz edebilecegi icin; gesitli illerde ayn1 arastirma yapilabilir.

2. Psikolojik siddet algilar ile sosyal kaytarma, yasam doyumu ve isgdren performansi meslek, sektor ve
cinsiyet degiskenine gore cesitli yorelerde arastirilabilir.
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