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Amag - Bu ¢alismanin amaci, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikenmisligin
araci roliiniin tespit edilmesidir.

Yontem — Bu ¢alismada nicel aragtirma modellerinden iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Calismada
orneklem yonetimi olarak, kolayda 6rnekleme yonetimi tercih edilmistir. Arastirma verileri Corum,
Amasya, Tokat ve Samsun illerinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 441 otel calisanindan
toplanmigtir. Arastirma hipotezlerinin analiz edilmesinde Amos 23 istatistik programi kullanilmistir.
Kuramsal model Hayes tarafindan 6nerilen bootstrap yontemi ile sinanmstir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, tiikenmisligin ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif, ise yabancilasma ile titkenmiglik arasinda pozitif, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasmdaki
iliskide pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tartisma — Ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde tiikenmislik, ¢calisanlarin isten
ayrilma niyetini agiklamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Otel yoneticileri ve isverenler, ¢alisanlarin ise
olan baghligimni ve motivasyonunu artirmak i¢in ise yabancilasmanin ve titkkenmisligin nedenlerini anlamali
ve bu durumlar1 6nlemeye yonelik destekleyici 6nlemler almalidir. Saglikli ve motive edici bir calisma
ortami olusturmak, calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir ve isletmenin performansini olumlu yonde

etkileyebilir.
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Design/methodology/approach - In this study, the relational survey model, one of the models of
quantitative research, was used. The random sampling method was used in the study. Data were collected
from 441 hotel employees with tourism certificates in Corum, Amasya, Tokat and Samsun provinces. Amos
23 statistical program was used to analyze the research hypotheses. The theoretical model was tested using
the bootstrap method proposed by Hayes.

Findings — As a result of the analyzes conducted, burnout was found to play a mediating role in the
relationship between alienation from work and intention to leave. In addition, it was found that there is a
positive relationship between alienation at work and intention to leave, a positive relationship between
alienation at work and burnout, and a positive relationship between burnout and intention to leave.

Discussion — In the effect of job alienation on turnover intention, burnout plays an important role in
explaining employee turnover intention. Hotel managers and employers should understand the causes of
alienation and burnout and take supportive measures to prevent these situations in order to increase
employee engagement and motivation. Creating a healthy and motivating work environment can reduce
employee turnover intentions and positively impact organizational performance.
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1. Giris

Ulkelerin gelirleri iizerinde énemli etkilere sahip olan hizmet sektdriiniin artan énemi dikkat gekmektedir.
Sektoriin gelismesine paralel olarak calisan sayis1 da her gecen giin artis gostermektedir. Bu durumun
sagladig1 katkilar 6nemli olmakla birlikte gesitli sorunlarin da ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Kokden &
Isik, 2018). Bu sorunlarin basinda da ise yabancilasma gelmektir. ise yabancilasma, ¢alisanin orgiitiine karsi
psikolojik olarak kopukluk yasamasiru ifade etmektedir. Ise yabancilasma calisanin kendini ifade etme
kapasitesinin ve islerini yaparken kontroliin kaybedilmesi durumunda ortaya ¢ikan bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Jiang vd., 2019). Ise yabancilasma diizeyi yiiksek olan bireyler, giigsiizliik ve anlamsizlik
duygular: gelistirme egilimine girmektedir (Kanungo, 1979). Bu nedenle ise yabancilasmanin, kaynaklari
tiiketen bir durum oldugu ifade edilmektedir. Bu durum calisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin yakin zamanda isini birakma diisiincesine
sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2011). Ayrica ise yabancilasmaya genellikle hayal kiriklig1, can
sikintisi ve ilgisizlik duygulari eslik etmektedir (Li & Chen, 2018; Shantz vd., 2014). Zaman gegtik¢e duygusal
kaynaklarin ilk kayb1 kademeli olarak daha biiyiik kayiplara neden olabilmekte ve sonunda bir tiikenmislik
durumuyla sonuglanabilmektedir (Chiaburu vd., 2014).

Ise yabancilasmamin hizmet calisanlar1 ve isletmeler {izerindeki olumsuz etkileri (Conway vd., 2020)
bilinmesine ragmen ¢alisanlarin ise yabancilasma duygularin: ele alan ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Bu nedenle,
arastirmacilar ise yabancilasma konusunda daha fazla calisma yapilmas: gerektigini ifade etmektedirler
(Conway vd., 2020; Tummers vd., 2015). Bu ¢alisma araciligiyla ele alinan spesifik sorun, TR83 bolgesinde yer
alan Corum, Amasya, Tokat ve Samsun otelcilik sektdrii kapsaminda, ¢alisanlarin ise yabancilagsmalarinin ve
tilkenmigliklerinin isten ayrilma niyetlerini ne olgiide etkiledigini konusunda herhangi bir arastirma
olmamasidir. Arastirmacilarin ise yabancilasma, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti sorununu bireysel olarak
ele aldiklar1 goriilmektedir (Aslan & Etyemez, 2015; Jang, 2015; Karakas, 2017; Kim & Park, 2019; Koo vd.,
2020; Muharrem Tuna & Yesiltas, 2014). Bununla birlikte {i¢ degiskeni birlikte ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Ayrica ¢alisma TR83 bolgesinde calisanlarinin ise yabancilasma, tiikenmislik ve isten
ayrilmasini kapsayan arastirma kisithligindan dolayi, ¢alisma giincelligini korumakta ve literatiire 6nemli
katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

isten ayrilma niyetinin ele alinmasi 6nemlidir. Ciinkii yiiksek yipranma isletmeleri dogrudan ve dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Bu da ise alma ve egitim maliyetlerinin artmasina, {iretim kaybina, karlarin azalmasina
ve genel olarak calisanlarin moralinin diismesine neden olabilmektedir (Hayward vd., 2016). Tiirkiye'de
otelcilik sektoriinde 435.156 kisinin ¢alistig1 (Turizm Gazetesi, 2023) diisiiniildiigiinde otelcilik sektdriinde ise
yabancilasma, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin incelenmesi kritik 6neme sahip oldugu soylenebilir. Bu
kapsamda bu ¢alismanin amaci ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki potansiyel etkisini ve
tiikenmisligin aracilik roliinii incelemektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ise Yabancilasma

Yabancilasma teriminin ilk kez felsefi bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte psikoloji, sosyoloji,
siyaset bilimi ve egitim bilimi gibi farkli alanlarda da kullanilmaktadir (Can & Giindiiz, 2021). Insanlarin
birbirleriyle iligkilerini etkileyen bir kavram olan yabancilasma, insanoglunun var oldugu giinden bu yana
dinamikligini koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giineri, 2010). Yabancilasma, kisinin
kendisinden ve cevresinden uzaklagmasi, fakat gevresinin etkisi altinda ve sahip olduklariyla yasamina
devam etmesidir (Yilmaz & Sarpkaya, 2009). Bir diger tanima gore yabancilasma, bireyin i¢inde bulundugu
cevreye ve benligine olan inancini kaybetmesi olarak ifade edilmektedir (Kohn, 1976). ise yabancilasma ise
isin ¢alisanin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama potansiyelinden yoksun oldugunu algilamas: sonucunda,
calisanin isten psikolojik olarak ayrilmasi durumudur (Banai vd. 2004). Bir diger tamimda ise ise
yabancilasma, ¢alisanin isine deger vermemesi, isletmesine kars1 aidiyet duygusunun olmamasi, isini yerine
getirecek enerjisinin olmamasi ve kendini orgiitteki ¢alisma arkadaslar1 tarafindan istenmeyen kisi olarak
algiladig1 psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Agarwal, 1993; Kanungo, 1979).

Calisma kosullarimin iyi olmamasi, ¢alisana verilen gorevlerin ¢alisanin yeteneklerini gostermesini kisitlamasi
(Greenberg & Grunberg, 1995), calisanin dislanmasi, ¢alisana ayrimcilik yapilmasi (Eryilmaz & Burgaz, 2011),
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sik sik gorev degisikligi, teknolojinin artisiyla yaptigi isi anlayamama, {istleri tarafindan taninmama (Kaya,
2021), gereginden fazla kuralsizlik ya da kuralcilik, ¢alisanlarin is arkadas: desteginden yoksun olmas;, fiziksel
kosullarin yetersizligi (Eryllmaz & Burgaz,2011), orgiitiin agir1 merkeziyetci ve biirokratik yapida olmasi
(Aiken & Hage, 1966), rol catismasi, rol belirsizligi (Atay & Gergek, 2017; K6z & Secilmis, 2021), kisilerarasi
catismanin (Ulukdk & Merdan, 2022) ve islemsel psikolojik sdzlesmenin varligi (Akbaba, 2018), duygusal
emek, Orgiitsel sinizm, is kosullarindan hosnut olmama, mobbing, Orgiitsel muhalefet, denetim, kariyer
engelleri, isin rutinligi ve bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik ile sorumluluk (Orug, 2020)
gibi etkenlerin ise yabancilagmanin ortaya cikmasinda etkili oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte etik
liderlik, orgiitsel adalet, dontistiiriicii liderlik, etik iklim, orgiitsel giiven, otantik liderlik, olumlu 6rgiit iklimi,
Orgiit kiiltiirii, 6rgiite uyum saglama ve lider-iiye etkilesimi ise ise yabancilasmanin ortaya ¢ikmasini azalttigi
ifade edilmektedir (Orug, 2020).

Ise yabancilagma giiniimiizde ¢ok &nemli bir sosyal psikolojik sorundur ve is ortaminin calisanlarin maddi ve
manevi ihtiyaglarini karsilayamamasi nedeniyle ortaya g¢ikan 6znel olumsuz psikolojik durumu ifade
etmektedir (Amzulescu & Butucescu, 2021). Seeman (1959), ise yabancilasmanin “giigstiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmighk ve kendine yabancilagsma” olmak iizere beg boyutlu bir yapida oldugunu ileri
stirmiistiir. Blauner (1964) ise yabancilasmay1 “giligsiizlitk”, “anlamsizlik”, “yalitilmishk” ve “kendine
yabancilasma” olarak dort boyutta incelemistir. Mottaz (1981) ise ise yabancilasmanin “giligsiizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasmadan” olusan ii¢ boyuttan olustugunu ifade etmistir. Buna gore
glicsiizliik, calisanin yaptig1 isin tizerinde kontrol sahibi olamamas1 veya olaylari yonlendirememesi gibi
durumlarda ortaya ¢ikan olumsuz ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz & Burgaz, 2011). Anlamsizlik,
orgilitsel amagclarin bireysel amaglarla catismasi sonucunda bireyin yaptig1 ise anlam verememesi olarak ifade
edilmektedir (Kaya & Serceoglu, 2013). Yahitilmishik, bireyin cevresinden veya calisma arkadaslariyla
iletisimden kac¢inmasi veya aralarindaki iliskiyi aza indirgemesi olarak ifade edilmektedir (Seeman, 1959).
Kuralsizlik, basariya ulasmak igin bireyin oOrgiite kabul edilmeyen davramnislari sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir (Seeman, 1959). Son boyut olan kendine yabancilasmada ise bireyin basarmak ve kendisinin
yapmayz1 istedigi isle, yaptig1 is arasinda bir baglanti olusturamamasi sonucunda tatminsizlik ve mutsuzluk
yasamasl ve isini bir arag olarak gormesi olarak tanimlanmaktadir (Mottaz, 1981).

Yapilan arastirmalarda ise yabancilasmanin orgiitte bir¢ok farkli olumsuz durum ortaya ¢ikmasina neden
oldugu, bununla birlikte bir¢ok olumlu durumu da olumsuz yénde etkiledigi ifade edilmektedir. Ise
yabancilasma, orgiit ¢alisaninin isinden onur duymamasi, karar ve sorumluluk sahibi olmadan kag¢inmasi,
orgiite yonelik olumsuz tutumlar sergilemesi, isine yonelik anlamsiz duygular olusturmasi, oOrgiitsel
performansin diismesi, sadece digsal Odiiller igin isini yapmak istemesi gibi davranislari tetiklemektedir
(Minibas, 1993). Ayrica ¢alisanin ise yabancilasmasi; tiikenmislik (Unal, 2017), duygusal titkenme (Kesen &
Pabuccu, 2016), is stresi (Altan, 2018; Karacaoglu & Arat, 2019), is tatminsizligi (Turan & Parsak, 2011), orgiitsel
sessizlik, isten ayrilma niyeti, meslege yonelik olumsuz tutumlar (Orug, 2020) ve orgiitsel giivensizlik (Ozbek,
2011) gibi orgiitii olumsuz yonde etkileyen faktorleri pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte ise
yabancilagma is tatmini, is performansi, orgiitsel adaleti, orgiitsel baghiligi ve yasam doyumu (Orug, 2020)
gibi orgilitte pozitif olarak algilanan durumlar: negatif yonlii etkilemektedir.

2.2. Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti isgdrenlerin yakin zamanda isini birakma diisiincesine sahip olmasi olarak ifade
edilmektedir. Isten ayrilma niyetinin isletmelere maliyet ve nitelikli is giicii kayb1 olusturmasi nedeniyle isten
ayrilmaya sebep olan unsurlarin belirlenmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin isten
ayrilmasina yonetim tarzi, is tatminsizligi, ticretler, alternatif is olanaklari, cinsiyet ve aile gibi unsurlarin
etkisinin oldugu yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir ($Sahin, 2011). Calisanlarin isten ayrilmasina etki eden
tutumlarin icinde ise yabancilasma da Onemli bir unsur olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Literatiirde ise
yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmigtir. Bu calismalara
asagida yer verilmistir.

Ozgelik Uslu (2019), Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi ve turizm igletme belgeli yiyecek
icecek isletmesinde farkli statiilerde calisan 220 calisan {izerinde gerceklestirdikleri calismada ise
yabancilasmanin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Tuna ve Yesiltas
(2014), Ankara ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin 385 c¢alisaru tizerinde
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gerceklestirdikleri calismada, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Yorulmaz ve Seving (2020), 390 yat kaptami ile gerceklestirdikleri
calismalarinda ige yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamlh etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Yukarida ifade edilen arastirmalarin yarn1 bir¢ok farkli alanda yapilan c¢alismalarda da ise
yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Ince
Ayaydin, 2012; Kaynak & Cigek, 2021; Unsar & Karahan, 2011). Elde edilen bilgiler sonucunda asagidaki
hipotez gelistirilmisgtir.

H1: Otel calisanlarinin ise yabancilasmalarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
2.3. Ise Yabancilasma ve Tiikenmislik

Ise yabancilasmaya genellikle hayal kiriklig1, can sikintist ve ilgisizlik duygulari eslik etmektedir (Li & Chen,
2018; Shantz vd., 2014). Zaman gectik¢e, duygusal kaynaklarin ilk kaybi kademeli olarak daha biiyiik
kayiplara neden olabilmekte ve sonunda bir titkenmislik durumuyla sonuglanabilmektedir (Chiaburu vd.,
2014). Bu nedenle ise yabancilasmanin tiikenmislige yol agmasini beklemek mantiklidir. Nitekim bu ¢itkarim
yakin tarihli ¢calismalarla da ortaya konulmustur (Conway vd., 2020; U. Unal, 2017; Yu vd., 2017).

Tiikenmislik, duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenmenin psikolojik bir sendromu olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenmislik, isyerinde siirekli yiiksek strese maruz kalindiginda ortaya ¢ikmakta ve devamli gelisen bir olgu
olarak ifade edilmektedir. Ug boyuttan olusmaktadir. Bunlar duygusal titkenme (baskalariyla temas nedeniyle
duygusal kaynaklarin tiiketilmesi), duyarsizlasma (kisinin miisterilere kars1 olumsuz, duygusuz ve alayci
tutumu) ve kisisel basar1 hissinde azalma (kisinin kendini yeteneksiz, beceriksiz olarak gdrme egilimi) olarak
ifade edilmektedir (Ayaz-Alkaya vd., 2018). Literatiirde tiikenmisligin mi yabancilasmanin, yabancilasmanin
mi tiikenmigligin onciilii oldugu konusunda farkl goriisler oldugu goriilmektedir. Bu calismada tiikenmislik
yabancilasmanin bir ardili olarak ele alimmustir. Literatiir taramas: bu kapsamda ele alinmistir. Ayrica
literatiirde otel isletmesi calisanlar1 kapsaminda bir calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda literatiir
taramasinda hizmet isletmeleri 6rnekleminde yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Kaya (K. Kaya, 2021), Sanliurfa ilinde 214 banka ¢alisanu {izerinde gergeklestirdi calismada ise yabancilasma
ve titkenmiglik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu tespit etmistir. Oriicii vd., (2022),
Balikesir Gonen ilgesinde 196 Ogretmen Ornekleminde gergeklestirdikleri c¢alismalarinda, Orgiitsel
yabancilagsmanin tiikenmislik iizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozler ve Dirican (2014),
sigorta sektoriinde calisan 120 kisi tizerinde gergeklestirdigi ¢alismalarinda, yabancilasmanin alt boyutlar:
(anlamsizlik, kuralsizlik, gligsiizliik, kendine yabancilagsma) ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 (duyarsizlasma,
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 noksanligi) arasinda anlamli pozitif yonlii iliski oldugunu belirlemislerdir.
Bununla birlikte kendine yabancilasma ile kisisel basar1 noksanligi arasinda anlaml iliski olmadigini
bulgulamislardir. Osin (2015), iiniversite (n=395) ve ortadgretim (n=197) ogrencileri iizerinde gergeklestirdigi
calismada, tiikenmisligin yabancilasma hissinin yordayicisi oldugunu tespit etmistir. Kuh (2017), orgiitsel
yabancilagsmanin, titkenmisgligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini arasinda pozitif iliski,
kisisel bagar1 hissi ile negatif iligki tespit etmistir. Akyavuz (2020), Kilis'te 6grenim goren 367 ortadgretim
Ogrencisi Ornekleminde yaptif1 calismada, ogrencilerin okul tiikenmislikleri ile okula yabancilasma alt
boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. ifade edilen arastirmalar
cercevesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Otel calisanlarinin ise yabancilasmasinin titkenmislikleri {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
2.4, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti

Literatiirde tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok c¢alismanin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu ¢alismalara asagida yer verilmistir. Bayhan ve Saldamli (2022), 1158 profesyonel
turist rehberi 6rnekleminde gerceklestirdikleri calismalarinda, Covid-19 siirecinde rehberlerin orta diizeyde
tilkkenmislik yasadiklari ve yine ayni dogrultuda isten ayrilma niyetine sahip olduklar: ile tiikenmislik
diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Temirkanova ve Atay (2021),
calismalarinda Biskek'te faaliyet gosteren 277 otel ¢alisanindan elde ettikleri verilerle ¢alisanlarin duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
etmislerdir. Aslan ve Etyemez (2015), Hatay’daki {i¢, dort, bes yildizli ve butik otellerde ¢alisan isgdrenlerin
tiikenmislik alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varmuslardir.
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Calisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmalar: artarken isten ayrilma niyetinin de arttig, kisisel basar1
hissi artarken isten ayrilma niyetinin azaldigini tespit etmislerdir. Yagci (2020), animatorler iizerinde
yaptiklar1 calismada, genel titkenmislik diizeyi, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 eksikligi
alt boyutlari ile isten ayrilma arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugunu tespit etmistir. Lu vd. (2022), 312 otel
calisan1 0rnekleminde gerceklestirdikleri calismalarinda mesleki titkenmisliginin isten ayrilmay: pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varmiglardir. Korkmaz vd. (2015), Izmir ilinde faaliyet gosteren bes yildizli zincir otel
isletmesinin yiyecek icecek boliimii ¢alisanlar: iizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal tiikenmenin
isten ayrilmayi artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Yukarida ifade edilen arastirmalarin yani sira bir¢ok farkl
alanda yapilan ¢alismalarda titkenmisligin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Ar1 vd., 2010; Aydin vd., 2021; Caliskan & Pekkan, 2019; Jackson, 1986; Jia & Li, 2022;
Karadakis, 2012; Kéroglu & Bahar, 2021; Maslach & Jackson, 1982; Schaufeli & Bakker, 2004; Tanriverdi vd.,
2018; Yildirim vd., 2014). Bu arastirmalar 1s1ginda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Otel calisanlarinin titkkenmigliklerinin isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
2.5. Tiikenmigligin Aracilik Etkisi

Is yabancilasmanin tiikenmislik {izerinde, tiikenmisliginde isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan etkisinin
yaninda, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmiglik aracilik edebilir. Literatiirde
tiikenmisligin aracilik etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alismaya ulasiimistir. Bunanla birlikte turizm sektorii
ozelinde titkenmisligin aracilik etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Ulbegi vd. (2019), 367 hemsire
ornekleminde yaptiklari calismada duygusal titkenmenin sosyal baltalama ve is stresine etkisinde aracilik rolii
oldugunu tespit etmislerdir. Bahar ve Koroglu (2021), 553 kamu ve &zel saghik kurumu galisani tizerinde
yaptiklar1 ¢cahsmada kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin
kismi aracilik etkisi oldugunu belirlemislerdir. Kili¢ ve Sener (2022), 196 gida perakendecisi drnekleminde
gerceklestirdikleri ¢alismada calisma kosullarimin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde tiikenmisligin
aracilik etkisinin olmadigini tespit etmislerdir. Dursun ve Basol (2020), 351 satis ve miisteri temsilcisi
ornekleminde gerceklestirdikleri calismalarinda miisteri saldirganlig: ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide duygusal tiikenmenin aracilik etkisini ortaya koymuslardir. Onceki calismalar dikkate alinarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Otel c¢alisanlarinin ise yabancilagsmalarinin isten ayrilma niyetleri {izerinde tiikenmisligin aracilik rolii
vardir.

Tgili literatiir gercevesinde ¢alismanin problemine uygun olarak hazirlanan aragtirma modeli Sekil 1’de yer
almaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti

Ise Yabancilasma c

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismada nicel aragtirma modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismanin evrenini
Corum, Amasya, Tokat ve Samsun (TR83 bolgesi) illerinde gorev yapan otel isletmesi c¢alisanlar
olusturmaktadir. Corum ilinde 8 otel 866 yatak, Amasya ilinde 23 otel 1466 yatak, Tokat ilinde 21 otel 1630
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yatak, Samsun ilinde 34 otel 4277 yatak olmak iizere TR83 bdlgesinde toplam 86 turizm isletme belgeli otel ve
8329 yatak bulunmaktadir (Yatirim ve Isletmeler Genel Midiirligii, 2023). Otel isletmelerinin toplamda kag
calisan1 olduguna dair bir veriye ulasilamamustir. Tiirkiye’de ortalama yatak basina 0.35 ¢alisan oldugu ifade
edilmektedir (Agaoglu, 1992). Bu kapsamda TR83 bolgesinde otel isletmelerindeki toplam ¢alisan sayisinin
yaklasik 3000 kisi oldugu soylenebilir. Evrenin tamamina ulasmak zaman ve maliyet kaybi olusturacagindan
Orneklem belirlenmistir. Calismada 6rneklem yonetimi olarak kolayda ornekleme yonetimi kullanilmistir
(Burns vd., 2017). Calisamada veriler toplanirken anket tekniginden yararlanilmistir. Orneklem biiyiikliigii
%5 Ornekleme hatasi ve %95 giiven araliginda 341 kisi olarak hesaplanmistir (Calculator.net, 2023).

3.2. Veri Toplama Araglar
Aragtirmada kullanulan veri toplama araglari ile ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

i§e Yabancilasma Olgegi: Otel c¢alisanlarmin ise yabancilagsma diizeylerini belirlemek amaciyla
arastirmacilar en fazla tercih edilen 6l¢ek olan Hirschfeld ve Field'in (2000) tarafindan gelistirilen, Tiirkce
uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasi Ozbek (2011) tarafindan yapilan tek boyut ve 10 maddeden
olusan Ol¢ek kullanilmistir.

Tiikenmislik (jlgegi: Calismaya konu olan otel ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Kristensen vd. (2005) tarafindan gelistirilmis 6lgekten faydalanilmistir. Olgek 7 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadar.

Isten Aynilma Niyeti Olgegi: Katilimcilarn isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla Camman vd. (1981)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi ile gegerlilik-giivenilirlik ¢alismas1 Giirbiiz ve Bekmezci (2012)
tarafindan yapilan tek boyut ve 3 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir (Giirbiiz & Bekmezci, 2012).

Bu Olgeklerdeki ifadeler besli likert ile su sekilde derecelendirilmistir: (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum.

Caligmanin uygulama asamasindan dnce bu calisma igin etik onay, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan
Aragtirmalar Etik Kurulu'ndan 05.06.2023 tarih ve 2023/128 sayili olarak alinmistir. Daha sonra ¢alismanin
verileri aragtirmacilar tarafindan 2023 yil1 6 Haziran-20 Temmuz tarihleri arasinda toplanmistir. Geri doniis
oranlar1 da dikkate alinarak 700 anket dagitilmistir. Arastirma sonucunda Corum ilinden 123 anket, Amasya
ilinden 34 anket, Tokat ilinden 72 anket, Samsun ilinden 215 anket olmak iizere toplam %63,4 geri doniis oran
ile 444 anket toplanmistir. Anketlerin geri doniis oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilir (Forza,
2002). Geri donen anketlerden 3 tanesi eksik dolduruldugundan analize dahil edilmemis, 441 kullanilabilir
anket ile analizler yapilmisgtir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizine baslamadan once, elde edilen verilerin normalligi test yapilmustir. Ayrica,
Olctim araclarinin gegerliligini degerlendirmek amaciyla aciklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayic faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in ise Hayes (2018) tarafindan onerilen bootstrap
yontemi kullanilmgtir.

4. Bulgular
4.1. Bireysel Olciim Modeli

Analizlere gegcmeden 6nce Olgeklerde ters kodlanan ifadeler diizenlenmistir. Daha sonra 6lgeklerin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilarak normallik varsayimini saglayip saglamadigs tespit edilmistir. Ise yabancilasma
Olceginin -135 ile 0, 670 araliginda carpiklik, -,420 ile -912 araliginda basiklik; tiikenmislik 6lgeginin ,258 ile
,670 araliginda carpiklik, -,721 ile -,132 araliginda basiklik; isten ayrilma niyeti Slgeginin -,023 ile ,079
araliginda carpiklik, -,723 ile -,598 araliginda basiklik degerleri aldig: tespit edilmistir. Kline (2016), basiklik
degerinin + 10’dan ve garpiklik degerinin + 3’den kii¢iikse normallik varsayimin saglandigini belirtmistir.
Elde edilen sonuglarin literatiirde kabul goren sinuirlar araliginda yer aldigi (Kline, 2016) ve oOlgeklerin
normallik varsayimini sagladig1 sdylenebilir.

Verilerin normallik varsayimini sagladig tespit edildikten sonra analizler, verileri analiz etme ve hipotezleri
test etme adimlarindan olugan iki asamali yaklagima gore gergeklestirilmistir (Anderson & Gerbing, 1988). 11k
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asamada Ol¢iim araglarinin gegerliligini belirlemek icin agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayic faktor
analizi (DFA) uygulanmstir. Daha sonra uyusum ve ayirt edici gegerlilikleri test etmek i¢in tiim degiskenler
dogrulayica faktor analizine tabi tutulmustur.

Ise yabancilagsma &lgegine yonelik boyutlari belirlemek amaciyla 10 ifadeye temel bilesenler yontemi ile
Varimax rotasyonlu AFA uygulanmustir. Ifade 1, 2 ve 3 faktor yiikleri 0,50'nin altinda oldugu igin &lgekten
cikarilmistir. Olgek toplam varyansin %63,58'ini agiklamaktadir. Olgegin KMO o6rneklem yeterlilik oran1 %87,6
olarak tespit edilmis olup, Bartlett testi anlaml1 bulunmustur (x?=1291,936, df.: 21, p<0.05). Analiz sonucunda
Olcek 7 ifade tek faktor altinda toplanmustir. Cronbach’s Alpha: 0.868"dir.

Acgiklayic faktor analizinden sonra ise yabancilagsma 06lgegi tek boyut olarak dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. DFA analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir
(x?= 39,378, df =12, CFI=0.979,GF1=0.974, AGFI=0.94 TLI=0.963 NFI=0.97, RMSEA=0.074). Ise yabancilagma
dlgegi literatiirden farkli olarak gikmasina ragmen Kanten ve Ulker’in galismasiyla benzerlik gostermektedir
(Kanten & Ulker, 2014).

Tiikenmislik 6lcegine yonelik yapilan AFA analiz sonucunda, Olgegin 7 degiskeni tek faktor altinda
toplanmustir. Olgek toplam varyansin % 60,344’iinii agiklamaktadir. Olgegin KMO &rneklem yeterlilik orani
%88,3 olarak tespit edilmis olup, Bartlett testi anlamli bulunmustur (x?>= 1437,237, df= 21, p<0.05). DFA
sonucunda Olgegin ki-kare degeri literatiirdeki sinuirlar igerisinde yer almadigindan program tarafindan
onerilen Modification Indices (MI) degerleri yiiksek olan el-e6 ve e2-e3 hata terimleri arasinda kovaryanslar
olusturularak analiz yeniden yapilmis ve ki-kare degerinin diismesi saglanmstir. Elde edilen sonuglarin iyi
uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (x>= 36,767 df =11,CFI=0.982,GFI=0.976, AGFI=0.939,
TLI=0.966, NFI=0.975,RMSEA=0.075). Tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha: 0.89'dur.

Isten ayrilma niyeti 6lgegine yonelik yapilan AFA analizi sonucunda 6lgegin 3 degiskeni tek faktdr altinda
toplanmustir. Olgek toplam varyansin % 70,974’iinii agiklamaktadir. Olgegin KMO &rneklem yeterlilik orani
%68,8 olarak tespit edilmis olup, Bartlett testi anlamli bulunmustur (x2= 394,306, df= 0, p<0.05). Isten ayrilma
niyeti 6lgeginin giivenilirligi Cronbach’s Alpha: 0. 795’dir. DFA sonucunda o6lgegin miikemmel uyum
degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (x?>=11,472 df=8 ,CFI=0,998, GFI=0,993, AGFI=0.939, TLI=0.994,
NFI=0,992, RMSEA=0.068).

4.2. Ol¢iim Modelinin Analizi

Bu asamada 6lgeklerin uyusum ve ayrisim gegerliligini test etmek i¢in ise yabancilasma, titkenmislik ve isten
ayrilma niyeti birlikte dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Uyusum gecerliligi icin tiim olgek
maddelerine iligkin faktor yiiklerinin anlamli ve 0.50 degerinin iizerinde olmasi, maddelerdeki ortalama
varyansin (AVE) aciklanamayan varyanstan (MSV) daha biiyiik olmas: ve faktor bilesik giivenilirligi (CR) 0.60
veya daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Ayirt edici gecerliligin saglanmas: i¢in ise AVE degerinin
karekokiiniin boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmalidir (Fornell & Larcker, 1981; Hu &
Bentler, 1999). Olusturulan DFA modeli, Bentler ve Chou (1987) yapisal esitlik modellemesi analizlerinde
“maximum likelihood” modunun daha saglikli sonuglar verecegini savundugu icin bu modda analiz
edilmistir.

Modelin uyum indeksleri (x?>= 462,391, df=164, CFI=0.928, GFI=0.905, RMSEA=0.66, TLI=0.916, NFI=0.893,
AGFI=0.878) iyi ve kabul edilebilir diizeydedir. Gozlenen degiskenlerin her birinin standardize edilmis
regresyon katsayilariin 0.50’den biiytiik oldugu (Bagozzi & Yi, 1988) tespit edilen sonuglar arasindadir.

DFA sonucunda elde edilen veriler 1s1§inda Tablo 1'te goriildiigii iizere CR, AVE, MSV ve AVE karekok
degerleri tespit edilmistir. Bununla birlikte Cronbach’s Alpha degerleri, korelasyon analizi sonuglari ve her
bir degiskenin ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerleri
0.795-0.89>0.70 arasinda; bilesik giivenilirlik degerleri (CR) 0.801-0.891>0.60 arasinda; AVE degerleri ise 0.502-
0.575>0.50 oldugu sonucuna ulasilmistir. AVE degerleri MSV degerlerinden daha biiytiktiir. Bununla birlikte
AVE degerinin karekokil diger yapilarla korelasyonundan daha biiyiiktiir. Bu sonuglara gore uyusum ve
ayrisim gegerliligi saglanmistir (Fornell & Larcker, 2006; Hu & Bentler, 1999).
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Tablo1. Korelasyonlar, Ortalamalar, Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Ort. SS a CR Ave | MSV 1 2 3

1.Yabancilasma 2,57 0.7510 0.868 0,834 | 0,502 | 0,309 0,708
2.Titkenmislik 2,43 0.8140 0.89 0,891 | 0,539 | 0,493 0,618%** 0,734
3.i§ten Ayrllma 2,69 0.8840 0.795 0,801 | 0,575 | 0,257 0,507*** 0,469*** 0,758

Not: AVE karekik degerleri kalin olarak belirtilmistir. ***p<.001

Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise yabancilasma (r=.507, p<.01) isten ayrilma niyeti ile pozitif
iligkilidir. Tiitkenmisligin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii iligkili oldugu goriilmektedir (r=.469, p<.01).
Benzer sekilde ise yabancilasma ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski bulunmustur (r=.618, p<.01).

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Arastirmanin Modeli

Arastirmada Baron ve Kenny (1986) tarafindan ¢nerilen nedensel adimlar yaklasimi yerine daha gegerli ve
giivenilir sonuglar veren Hayes (2018) tarafindan onerilen bootstrap yontemi kullarulmistir. Calismada
kullanilan model ve modele iligkin aciklamalara asagida yer verilmistir.

Basit Etki Modeli

Tahmin (Bagimsiz) Degiskeni Sonug (Bagimli) Degiskeni
) )

Y

Toplam Etki

Araci Etki Modeli
Dolayh Etki (a.b)

Y

Dogrudan Etki (M kontrol edilirken X’in etkisi)

Sekil 2. Basit ve Aracilik Etki Modeli Etkileri

Sekil 2'de basit ve araci etkiyi gosteren iki model goriilmektedir. Ustte verilen model basit etki modeli olarak
ifade edilmekte ve X'in, Y tizerindeki etkisi c yolu ile belirtilmektedir. Bu etki genellikle toplam etki olarak da
ifade edilmektedir. Sekil 2’de altta yer alan model ise basit aracilik etkisini gosteren modeldir. Burada ise X'in
Y tizerine etkisi, {iclincii bir degisken olan M (arac1 degisken) vasitasiyla saglanmakta ve M degiskeni bir nevi
X'in etkisini Y’ye aktarmaktadir. Araci etki modelinde X'in M {izerindeki etkisi a yolu ile M'nin Y tizerindeki
etkisi ise b yolu ile sembolize edilmistir. Arac1 degisken olan M ile X’in ayn1 anda modele dahil edildiginde,
X’in Y’ye olan etkisi ise ¢’ yolu ile gosterilmistir. a, b, ¢ ve ¢’ harfleri ile sembolize edilen yollar standardize
edilmemis regresyon katsayilarini ifade etmektedir. Modeldeki a ve b yollarinin ¢arpimi (a.b) ile elde edilen
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etkiye dolayl: etki, ¢’ ile gOsterilen etkiye dogrudan etki, c= ¢’+a.b ile elde edilen etki ise toplam etki olarak
ifade edilmektedir (Giirbiiz & Bayik, 2018).

Bootstrap yonteminde veri setindeki gozlemlerden rastgele en az 2000, en fazla 5000 yeni gozlem segilerek
veri seti olusturulmaktadir. Aracilik etkisi ya da dolayli etkinin (a.b) var olup olmadigina %95 giiven
araligindaki degerlere bakilarak karar verilmektedir. Eger dolayl etki (a.b) degerine karsilik gelen alt (Lower
Bounds) ve iist (Upper Bounds) giiven araligi degerleri sifir (0) degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlaml
olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin varlig1 kabul edilmektedir (Giirbiiz & Bayik, 2018; Hayes &
Rockwood, 2017; Preacher & Hayes, 2004). Bu kapsamda analizler Amos 23 kullanilarak Bootstrap yontemiyle
5000 yeniden &rneklem segeneginde %95 giliven araliginda birbirinden bagimsiz ve iki farkli yol analizi
yapilmistir. flkinde ¢ yolu, ikincisinde ise a, b ve ¢ yollar test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de,
sunulmustur.

Tablo 2. Ise Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii

Sonug Degiskenleri
Tiikenmislik Isten Ayrilma Niyeti

B \ SH B SH
Ise yabancilasma (c yolu) 0,457*** 0,063
R2 0,251
ise yabancilagsma (a yolu) 0,730*** ‘ 0,067
R2 0,511
Ise yabancilasma (¢’ yolu) 0,298*** 0,77
Tiikenmislik (b yolu) 0,218** 0,74
R2 0,279
Dolayl Etki 0,159** (0,042-0,281)

*p<.05 **p<.01 *** p<.001

Tablo 2’de basit etki modeli ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini test etmek icin
kurulmustur. Modelin uyum iyiligi degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlar igerisinde yer
almaktadir (x2= 109,436 df=31, x2/df=3.530; CFI=.957, GF1=.948; TLI=.937; RMSEA=.078). Bu modele gore ise
yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi (=457 (c= 0,298+0,730.0,218), p<.001)
bulunmaktadir (x?= 324,207 df =112, x2/df=2.895; CFI=.941, GFI=.918; TLI=.928; RMSEA=.068). Aracilik etki
modeli ise ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde tiikenmisligin aracilik roliinii test
amactyla kurulmustur. Modelin uyum iyiligi degerleri iyim uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlar igerisinde
yer almaktadir (x?= 324,207 df =112, x2/df=2.895; CFI=.941, GFI=.918; TLI=.928; RMSEA=.068).

Bu modele gore ise yabancilasma ile tiikenmislik arasinda (=730 (a yolu), p<.001); titkenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda (=218 (b yolu), p<.01) pozitif bir yol katsayisi elde edilmistir. ise yabancilagma ile
isten ayrilma niyeti arasindaki dolayl etki 0,159 ve %95 bootstrap giiven araliginda 0,042-0,281 olarak elde
edilmis ve bu aralik 0 degerini icermedigi i¢in dolayl etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen
sonuglar ¢ercevesinde H1, H2, H3 ve H4 kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik ile ilgili kuramlar bir araya getirilmistir.
Calismada ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde tiikenmisligin rolil arastirilmistir.
Kuramsal model Hayes tarafindan onerilen bootstrap yontemi ile sinanmuistir. Veriler Corum, Amasya, Tokat
ve Samsun illerinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 441 otel ¢alisanindan toplanmistir. Bu ¢alisma
yazarlarin bilgisi dahilinde ilgili degiskenleri bir arada turizm sektoriinde inceleyen ilk calismadir.

Bu calisma, Conway ve digerlerinin (Conway vd., 2020) ise yabancilasma konusunda daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerektigi Onerisinden yola ¢ikarak hazirlanmistir. Bununla birlikte bu ¢alisma, turizm sektorii
kapsaminda calisanlarin ise yabancilagsmalarmin ve titkenmisliklerinin isten ayrilma niyetlerini ne olgiide
etkiledigi konusunda herhangi bir ¢alisma olmamasi, arastirmacilarin ise yabancilasma, titkenmislik ve isten
ayrilma niyeti sorununu bireysel olarak ve turizm sektorii disinda ele alinmasi nedeniyle ¢alismanin orgiitsel
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davranis bilimine ve turizm literatiiriine Onemli katkilar saglayabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak
hazirlanmstir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki anlaml ve
pozitif yonde etkisi literatiirde yapilan galismalarla benzer sonuglara ulasilmistir (ince Ayaydin, 2012; Kaynak
& Cigek, 2021; Ozgelik Usluy, 2019; M Tuna & Yegiltaa}, 2014; Unsar & Karahan, 2011). I§ter1 ayrilma niyetinin
tilkenmiglik tizerindeki pozitif etkisinin literatiirde benzer (Akyavuz, 2020; Conway vd., 2020; Kaya, 2021;
Osin, 2015; Ozcelik Uslu, 2019; Unal, 2017) calismalarla ayni dogrultuda oldugu tespit edilmistir.
Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif yonde etkisinin literatiirde benzer ¢alismalarla (Jia & Li,
2022; Korkmaz vd., 2015; Kéroglu & Bahar, 2021; Lu vd., 2022; Temirkanova & Atay, 2021; Yildirim vd., 2014)
ayni yonde, benzer oldugu goriilmiistiir.

Ise yabancilasmanin titkenmislik araciligiyla otel calisanlarinin isten ayrilma niyeti iizerinde aracilik etkisi
bulunmaktadir. Ise yabancilasan otel calisanlarimin isten ayrilma niyetlerine dogrudan etkisinin yani sira
tiikenmislik araciligiyla da etkisi oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin bu etkide aracilik rolii bulunmaktadir
ve bu rol anlamlidir.

Teorik ve Pratik Katkilar

Bu calismanin sonuglar: turizm literatiiriini katki sagladig1 sdylenebilir. Calisma sonuglar ¢alisanlarin bazi
psikolojik unsurlar ile de isten ayrilabilecegini de ortaya koymaktadir. Rekabet bollugunun yasandig: turizm
sektoriinde isletmelerin en Onemli rekabet unsurlarindan birinin ¢alisanlar1 oldugu diisiintildiigiinde,
isletmeler icin nitelikli ¢alisanlar rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle emek yogun bir sektdr olan
turizmde faaliyet gosteren isletmeler icin nitelikli ¢alisanlar 6nem tagimaktadir. S6z konusu otel isletmeleri
oldugunda calisanlar daha da 6nemli hale gelmektedir. Isletmeler nitelikli ¢alisanlarini kaybetmemek i¢in bir
takim adimlar atarak isletmede olusabilecek olumsuz duygu durumlarimi ortadan kaldirmalidir. Bu olumsuz
duygu durumlarindan igerisinde yer alan ise yabancilasma, titkenmislik ve isten ayrilma niyeti {izerinde
durulmas: gereken 6nemli konulardandir. ise yabancilasma, calisanin isine ilgi hissetmedigi durumlarda
ortaya cikan psikolojik bir durumdur. Isletmeler calisanlarinin isine yabancilasmasini engellemek ve
baghliklarini artirmak igin ¢alisanlarina is 6zerkligi sunabilir. Calisanlarini karar alma siireclerine dahil edip
onlarin da alinan kararlar1 sahiplenmesi saglanabilir. Isletme yonetimi istenmeyen psikolojik durumlarin
ortaya ¢ikmasini daha basindan engellemek i¢in ¢alisanlari ile olabildigince iletisim halinde olmali ve iletisim
kanalini agik tutmalidir. Otel yoneticilerin {izerinde durmas: gereken 6nemli konulardan bir digeri ise isten
ayrilma niyetidir. Otel ¢alisanlariin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi isgiicii devir hizinin yiikselmesine
dolasiyla da nitelikli isgiiciin kaybedilerek maliyet, zaman ve hizmet kalitesinin kaybedilmesine yol
a¢maktadir. Bu calisma ele alinan bir diger olumsuz duygu durumu ise titkenmisliktir. Tiikenmislik, otel
calisanlarinin sagligini ve igletmenin performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiikenmislik yasayan
calisan enerji kaybi, motivasyon diisiikliigii ve is tatminin azaltmasi gibi istenmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Tiikenmislik yasayan otel ¢alisanlari, islerine olan ilgi ve bagliliklarini kaybederek,
miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Bu durum miisteri
sikayetlerinin artmasmma neden olarak otelin imajina zarar verebilmekte ve miisteri baglihgim
azaltabilmektedir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlar arasindaki uyum ve isbirligi otelin is siireclerinin etkin ve verimli
siirdiiriilebilmesi igin hayati derecede onemlidir. Tiikenmislik yasayan calisanlarin gerginlik diizeyleri
artmakta ve takim ruhuna zarar vererek isletmenin performansimni olumsuz etkilemektedir. Ayrica
tilkkenmislik ¢alisanlarin uyku bozuklugu, depresyon gibi psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasamasina
neden olarak, verimliliklerini de diistirmektedir.

Ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde tiikenmisligin araci roliiniin arastirilmasi literatiir
agisindan yeni bir konu oldugunu séylemek miimkiindiir. Tiikenmisligin arac1 rolti, ise yabancilasmanin isten
ayrilma niyetine etkisini artirmaktadir. Tiitkenmisligin aracilik rolii arastirmalarinin turizm literatiiriinde
sinirli oldugu dikkate alindiginda; ¢alismanin bulgular literatiire katki saglayabilir ve gelecek calismalar igin
bir temel olusturabilir.

Uygulama agisindan bu ¢alismanin bulgularimin otel yoneticileri ve sahiplerine rehber olacigim sdylemek
miimkiindiir. Otel yoneticileri ve sahipleri ¢alisanlarin ise yabancilasma ve titkenmislik diizeylerini izlemeli,
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calisma kosullarini iyilestirmeli, destekleyici bir is ortami olusturmali ve ¢alisanlarin duygusal ve fiziksel
ihtiyaglarimi karsilamak igin onlemler almalidir. Saghkli ve mutlu bir ¢alisma ortami olusturmak igin
yoneticiler calisanlarina adil ve saygilh davranmal, etkili iletisim ortami olusturarak ¢alisanlarin duygu ve
diisiincelerini ifade etmelerine olanak tanimali, ¢alisanlarin asiri is {istlenmelerinin Oniine gegerek, is ve aile
yasami dengesinin korunmasini saglayacak imkanlar sunmalidir. Bununla birlikte isletme sahipleri ve
yoneticiler igyerinde olumlu atmosfer olusturmak igin, isletme dist etkinlikler (doga yiiriiyiigleri, sinema,
tiyatro, dogum giinii kutlamalari, masa tenisi ya da futbol turnuvalar: vb.) planlayabilir. Ayrica is genisletme
ve is zenginlestirme ile ¢alisanlarin monotonluk yasamalarinin 6niine gegilebilir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
birbirileriyle sohbet edebilecekleri ortamlarin olusturulmasi saglanarak c¢alisanlarda takim ruhunun
gelistirilmesi saglanabilir.

Sonug olarak, ise yabancilasma isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde tiikenmislik, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini aciklamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Otel yoneticileri ve isverenler, ¢alisanlarin ise olan
bagliligini ve motivasyonunu artirmak i¢in ise yabancilasmanin ve tiikkenmisligin nedenlerini anlamali ve bu
durumlar1 6nlemeye yonelik destekleyici 6nlemler almalidir. Saghikli ve motive edici bir ¢alisma ortami
olusturmak, calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltabilir ve isletmenin performansini olumlu yoénde
etkileyebilir.

Caligma baz1 kisitlara da sahiptir. Ik olarak galisma, TR83 bolgesinde faaliyet gosteren otel igletmesi
calisanlarmma uygulanmistir. Gelecekteki calismalar farkli turizm bolgelerindeki 6rneklemler {izerinde
gerceklestirilebilir. Benzer sekilde, tiikenmisligin araci roliine iliskin ¢alismalarin literatiirde oldukga sinrh
olmasi da ¢alisma sonuglarini degerlendirmede kisitlilik yaratmistir. Calismamizda biitiin 6lgeklerin tek bir
formla oOl¢iilmesi, hepsinde likert 6l¢ek kullanilmasi, kendi kendini degerlendirme yontemi ile dlgiilmesi
calismanin diger kisitlarindadir. Bu sorunlar: gidermek igin literatiirde daha once gegerliligi ve gilivenirliligi
saglanmis Olcekler kullanilmistir.

Gelecek calismalarda ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti ve titkenmislik turizm sektorii agisindan farkl
orneklem gruplar1 agisindan ele almabilir. Her {i¢ konuyla ilgili yapilan ¢alismanin yeterli sayida olmamasi
dikkate alindiginda, hem otel isletmeleri hem de turizm sektoriindeki biiyiik ve kiiglik diger isletmeler
agisindan, bu konular incelenebilir. Gelecek ¢alismalar, verileri tek bir kaynaktan elde etmek yerine, nitel veya
karma yontem kullanilarak gerceklestirilebilir. Spesifik bir ¢calisma konusu oOnerisi olarak ilgili degiskenler
tizerinde is aile catismasi ve ig tatmininin aracilik rolii arastirilabilir.
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