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Yontem- Bu calismada &rnekleme; Adana ilinde, 17.05.2023 tarihi ile 28.05.2023 tarihleri araliginda, kamu
okullarinda ¢alisan 375 &gretmenin katilimiyla ulagilmistir.  Aragtirmanin bagimh degiskeni orgiitsel
giivendir ve bu kavram etkileyen bagimsiz degisken etik iklim ve araci degisken orgiitsel destek olarak
belirlenmistir. Verilerin toplanmasi anket yontemi ile yapilmustir. Etik iklim Schwepker vd. (1997) tarafindan
gelistirilmis olan ve Mumcu (2014) tarafindan Tiirkgeye cevrilen 7 sorudan olusan etik iklim Olgegi ile,
orgiitsel giiven tutumlart Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan olusturulan, Egriboyun (2013) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan yoneticiye giiven ve Orgiite giiven degiskenlerinden olusan iki boyutu ve toplam 12
maddesi olan, Orgiitsel giiven Olgegi ile Orgiitsel destek ise Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilen,
Tiirkceye Yilmaz (2014) tarafindan uyarlanan ve 8 ifadeden olusan orgiitsel destek 6lgegi ile Sl¢iilmiistiir.

Bulgular- Arastirma sonuglarina gore, etik iklimin 6rgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yéneticiye giiven
ve Orgiite giiven {izerinde olumlu ve anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, etik iklimin orgiitsel
destege ve oOrgiitsel destegin yoneticiye ve orgiite giivene olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel destegin etik iklim ile drgiitsel giiven arasinda aracilik rolii bulundugu belirlenmistir. {leri siiriilen
hipotezlerin dogrulugu agiklanmistir.

Tartisma- Gelecegi tasarlayan 6gretmenlerin okullarda etik iklim olugsmasi durumunda oOrgiitlerine giiven
algilar1 pozitif anlamda etkilenecek ve orgiitsel destek de bu olumlu iklimi arttiracaktir. Calisma bulgular:
literatiirii desteklemektedir. Ayrica arastirmada etik iklimin Orgiitsel giivene etkisinde orgiitsel destegin
aracilik roliinii aktaran az sayida arastirma olmas: sebebiyle alan yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Purpose - This research aims to investigate the mediating role of organizational support in the impact of
ethical climate on organizational trust.

Method - The sample for this study was obtained through the participation of 375 teachers working in public
schools in the Adana province between the dates of May 17, 2023, and May 28, 2023. The dependent variable
of the research is organizational trust, with ethical climate as the independent variable influencing this
concept, and organizational support as the mediating variable. Data were collected using a questionnaire.
Ethical climate was measured using a scale consisting of 7 questions developed by Schwepker et al. (1997)
and translated into Turkish by Mumcu (2014). Organizational trust was measured using a two-dimensional
scale consisting of trust in the manager and trust in the organization, originally developed by Nyhan and
Marlowe (1997) and adapted to Turkish by Egriboyun (2013), with a total of 12 items. Organizational support
was measured using the organizational support scale, developed by Eisenberger et al. (1986), adapted into
Turkish by Yilmaz (2014), consisting of 8 statements.

Findings - According to the research results, it was determined that ethical climate has a positive and
significant impact on the sub-dimensions of organizational trust, namely trust in the manager and trust in the
organization. Furthermore, it was observed that ethical climate has a positive and significant impact on
organizational support, and organizational support has a positive and significant impact on trust in the
manager and trust in the organization. The mediating role of organizational support between ethical climate
and organizational trust was tested, and the accuracy of the proposed hypotheses was explained.

Discussion - If an ethical climate is established in schools, teachers who shape the future will perceive a
positive impact on their trust in the organization, and organizational support will further enhance this
positive climate. The findings of the study support the literature. Moreover, considering the limited number
of studies that investigate the mediating role of organizational support in the impact of ethical climate on
organizational trust, this research is expected to contribute to the field's literature

Onerilen Atif/Suggested Citation
Genger, O., Ulbegi, 1. D. (2024). Etik Iklimin Orgiitsel Giivene Etkisinde Orgiitsel Destegin Araci Rolii, Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 16

(1), 69-85.


mailto:ozemispir@gmail.com
mailto:idulbegi@cu.edu.tr
https://orcid.org/0009-0005-0754-1576
https://orcid.org/0000-0001-6905-2720

O. Genger - 1. D. Ulbegi 16/1 (2024) 69-85
1. Giris

Glintimiizde ¢alisma ortamlari, degisim ve gelisim halindedir. 1§g6renlerin calistiklar1 kurumu benimsemesi,
bu degisim ve gelisime uyum saglamalarina yardimci olacaktir (Sisman ve Turan, 2002: 12). Calisanlarin,
orgiitte etik ve giiven iklimini hisseder ayrica destek gordiiklerini diisiiniirlerse, daha verimli olabilmek igin
kapasitelerini artiracaklar diisiiniilmektedir (Biite, 2011). Orgiitler 21. yy.da sistemin ve kisisel yasantinin
kagmilmaz, ayrilmaz bir parcas: ve gelecegi tasarlayan alanlardir (Etzioni, 1964: 4). Bir 6rgiitiin igerisinde yer
almak, insanlarin biiyiik ¢ogunlugu i¢in yasamin merkezidir ve ¢ok énemlidir. Bunun nedenlerinden biri,
insanlarin zamanlarinin 6nemli bir kismin Orgiit ortaminda gegirmek durumunda olmalaridir (Aydin, 1994:
21).

Son yillarda orgiitiin toplumsal ve kiiltiirel yapisi iizerine yapilan arastirmalar, bu yapilarin orgiitsel davrams
agisindan ne denli dnemli oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Basaran, 1991: 27). Orgiitsel davranis normlarim
Oonemseyen her kurum, etik kodlarin ve deger yargilarinin 6rgiit icerisinde benimsenmesini saglamak icin etik
iklim yapisim olusturmalidir (Bilgen, 2014: 2). Etik iklim, ¢alisanlara etik davramslar tesvik eden bir ortam
sunar ve etik kararlarn alinmasimi destekler. Orgiitler, giiclii ve olumlu bir etik iklim olusturduklarinda,
calisanlar orgiitlerinde etik degerlere uygun davranislar sergilerler ve etik karar alma siirecine katk: saglanir
(Bulut, 2012: 2). Cevresel kosullarin hizla degismesi, drgiitleri ¢evresinden etkilenmeye ve yenilige acik olmaya
itmistir. Esneklige, takim ¢alismasina, personelle iletisime ve kariyer yonetimine verilen deger ile orgiitsel
glivenin ve destegin de 6nemi artmistir. Sosyal sermayenin etkili unsurlarindan biri olan giiven ve destek,
orgiit icerisindeki iligkileri etkiler. Bir orgiitiin, giiven duygusunun olmadigi ve Orgiitte calisanlarin
desteklendigini hissetmedikleri bir ¢alisma sahasinda varligina devam edebilmesi oldukga zordur. Etik algi,
giiven ve destek drgiitler igin hayati énem arz etmektedir (Oriicii ve Kambur, 2017).

Toplumu yetistiren en 6nemli 6rgiitlerden biri olan egitim kurumlarini ve 6gretmenleri {ilkenin hedeflerinden
ayr1 diisiinmemek gerekir (Sisman ve Turan, 2002: 12). Ogretmenlerin algiladiklari etik orgiit iklimi, algilanan
orgiitsel giiven ve kurumundan her konuda destek gorecegine olan inang, ¢alisamn orgiite yonelik diisiince
ve tutumunu olumlu etkileyecektir. @rgﬁtsel davrarus yaklasimimin ve c¢alisan psikolojisine 6nem veren
fikirlerin, bagarili is siirecleri igin ne kadar 6nemli oldugu her gegen giin daha iyi anlagilmaktadir. Orgiitlerde
destek, etik iklim ve giiven konularinin da hem ge¢mis hem de gelecek i¢in 6nemli bir konu olmasi nedeniyle,
fakli bir bakis acist kazandirmak ve farkli meslek gruplarinin da konuyla ilgili yorumunu yansitmak
amaclanmistir. Bu bakis acisin1 benimseyen c¢alisanlarin ve yonetim siireglerine dahil eden yoneticilerin de
faydalanabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu galisma Ogretmenlerin etik iklim algilariyla yoneticiye giiven, orgiite
giiven boyutlarina etkisini ve orgiitsel destegin bu iliskiye nasil aracilik ettigini arastirmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde etik iklim, orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek kavramlari agiklanmistir. Agiklanan kavramlar
dogrultusunda, orgiitlerin hedeflerine ulasabilecekleri bir yol gizilmesi amaglanmugtir. Orgiitsel davranis
bilimlerinin igerisinde yer alan bu konular, kurumlara yonetim siirecinde rehber olabilecegi diisiiniilmektedir
(Cheng vd., 2013; Simha ve Cullen, 2012).

2.1. Etik iklim

Insan davraniginin 6rgiitlere yansimast ile etik kavrami gesitli alanlarda sosyal bilimleri etkilemistir. Etik
kavramy; kiiltiiriin etkilesimi ile antropolojide yerini almistir (Kiiciik, 2020). Yoneticilerin giicii adil kullanma
gerekliligi nedeniyle politika biliminde, 6rgiit kuramlarmin gelisimi itibariyle sosyolojide, etik yapilarin adalet
ve kanundaki yeri nedeniyle hukukta, etik kabul edilmeyen davramis: tanima ve etik dis1 davranisa maruz
kalindiginda, ¢6ztim arayis: roliiyle psikolojide ve sirurli kaynagin diiriist paylastirilmasimin gerekliligi
nedeniyle ekonomide, dolayisiyla da orgiitsel davrarus biliminde karsimiza c¢ikmaktadir (Akarsu, 1998;
Akkog, 2012; Hassan vd., 2022).

Etik iklim, Orgiitte dogru ve yanhs tutumlar1 ve siiregleri tanimlayan, kavramsal bir yapiya ve isleyis
kapasitesine sahiptir (Barnett ve Schubert, 2002: 280). Ayrica ahlaki yiikiimliiliiklerin, talimatlarin, yasaklarin
ve izinlerin yer aldigi bir algidir. Bu algi, calisanlarin tutumlarimi ve davramslarimi etkiler ve onlara
davranislar igin bir referans saglar. Etik iklim ayrica ¢alisanlarin ahlaki degerlere uygun bir sekilde
davranmalarini saglayan yonergelerin ve kurallarin bulundugu, etik degerlerin dénemli bir goriiniimiinii
olusturan Orgiite ait bireysel diisiincelerin biitiintidiir (Olson, 1998; Parboteeah vd., 2005: 46; Schluter vd.,
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2008: 305; Schwepker vd., 1997: 9). Ayni zamanda etik iklim; yonetimin etik sorunlara duyarlilig1 s6z konusu
oldugunda orgiitiin isleyisinde yer alan calisanin bakis agis1 ile orgiitiin sahip oldugu etik algiy1 da
icermektedir. Etik iklim, orgiitte kisisel deger yargilarina, tutum ve davraniglara gore farklilagir ve bu nedenle
de bireyin iyi veya kotii eylemleri iizerinde etkili olur (Saidon vd., 2012). Orgiitlerin isleyisi ve galisanlarin
algilari, orgiitsel etik iklim olarak da adlandirilan ahlaki atmosferin temelini olusturur. Bir organizasyonun
ahlaki atmosferi, isgorenlerin etik karar verebilme davranislarini diizenlemektedir. Bir ¢alisani ise alma
kararinda, hangi kurallar ve kodlar uygulanmali konular1 da etik iklimi yakindan ilgilendirmektedir. Bu
yaklasimla etik iklimler, organizasyon Kkararlarini genis bir alanda etkileyen bir karakter olarak
kavramlastirilabilirler (Victor ve Cullen, 1998). Etik iklime sahip kurumlarda calisanlarin, orgiitiin etik
standartlarin, etik davranisi ve adaletli bir yonetim anlayisini benimsemeleri beklenmektedir (Peterson, 2002;
Wimbush vd., 1997).

Etik iklim, etik davranislarin, orgiitte paylasilan algilarin, etik olarak yapilmasi gerekenlerin ve etik konularin
nasil giindeme getirilmesi gerektigi olarak tanimlanmaktadir (Victor ve Cullen, 1987: 51). Etik iklim, istikrarl
bir politika ve yonetim siirecine sahip organizasyonlarin ve etik prosediirii olan orgiitlerin icsellestirdigi,
psikolojik agidan anlamli algilardir (Wimbush vd., 1997). Bu algilarin, orgiitlerin uygun davranis
standartlarina sahip olmasinin bir sonucu oldugu belirtilmistir (Kelly ve Dorsch, 1991: 386).

Etik calisma ortamlarinin etik sorunlari teshis etme, degerlendirme ve ¢6zme siirecinde yol gosteren bir rehber
olarak hizmet ettigi diistiniilmektedir (Cullen vd., 2003). C)rgiitlerde, calisma alanlarinda toplumsal hedeflere
ulasmak icin 6nemli kavramlardan biri de etik iklimin algilandigy bir is ortamidir. Orgﬁtiin etik iklimini,
orgiitiin etik kiiltiirii ve etik degerleri gibi 6zellikler belirler (Trevino ve Nelson, 2011). Bir orgiitte etik iklimin
varliginin Orgiitlerde giiven ortami olusturacag: diistiniilmektedir (Nedkovski vd., 2017).

2.2. Orgiitsel Giiven

Giinliik yasam ve ayni zamanda is hayatinda giiven kavramina bakildiginda kisileri birbirine baglayan ve
kurumlara gii¢ kazandiran en Onemli faktorlerden biri giivendir (Uslaner, 2002: 1). Giiven kavramini
olusturan tanimlama ve agiklamalarin biiyiik bir ¢ogunlugu, giivenin bagkalarinin davraruslarina yonelik
olumlu beklentilere dayali bir psikolojik durum oldugunu vurgular (Kramer ve Lewicki, 2010: 247).

Orgﬁtsel giiven; bir bireyin, ¢alistigi kurumun seffaf, ilgili, giivenilir ve sorumluluklar esit dagitan bir orgiit
oldugunu diisiinerek korunmasiz ¢alismaya goniillii olmasidir (Mishra, 1996: 5). Bunun yani sira; 6rgiitiiniin
sdylemleri, davranslari ve verdigi kararlardan emin olabilmesi durumudur (McAllister, 1995: 25). Orgiite
giiven, ¢alisaninin belirsizlik ile karsilastig1 bir durumda 6rgiitiin sdyledikleri ile yaptiklariin tutarl olacag:
inancinin yar sira, orgilit iiyelerinin kendi ¢ikarlarindan once orglitiin menfaatini diisiinecegine yonelik
algidir (Matthai, 1989: 52). Ayrica bir orgiitiin kurallari, degerleri, inanglari, algilari, duygular: ve davraniglari
tarafindan etkilenen ve 6rgiit igindeki degerlerin ana temasini olusturan bir kavramdir (Gergek, 2017).

Orgﬁtsel gliven, olumlu bir orgiit iklimi, etkili iletisim, katihmc karar verme siirecleri ve calisanlarin is
tanimlarinin Stesine gegerek istekli bir sekilde ¢alismalariyla yakindan iligkilidir. Ayrica, giiven Orgiitlerde
bireyler arasinda uyumun olusmasina katkida bulunur ve orgiitiin genel etkinligine olumlu deger saglar (Hoy
vd., 1992; Tarter vd., 1995). Orgiite ve yoneticiye giiven bir orgiitii adaletli bir yer yapan iki énemli unsurdur.
Yoneticiye giivenin; yoneticinin yeterliligi, sayginhg: diiriistliigii gibi kavramlarla iliskili oldugu tespit
edilmistir (Tan ve Tan, 2000).

2.2.1. Yoneticiye Giiven

Orgiitte giiven ortamu olusturmak igin, ydnetici sahip oldugu &zellikler ve davrarus kaliplari ile giiven ortamu
olusturabilmeli ve bu giiven ortamim siirekli hale getirebilmelidir (Sayin, 2009: 51). Yoneticinin ¢alisan ile
giiven iligkisini olusturabilmesi i¢in, saygili ve tutarli davranis sergilemesi, gii¢ dengesini kurmasi, karar alma
siirecini paylasmasi, etkili iletisim kurmasi, ¢alisanina ilgi gostermesi ve esit davranmasi gerekmektedir (Biite,
2011: 176). Covey (2009: 14)’e gore; yoneticiler, giiveni olusturmak ve siirdiirmek igin; diiriist konusmak,
saygili ve seffaf olmak, hatalar1 diizeltmek, sadakat gostermek, sonug {iiretmek, kendini gelistirmek,
gerceklikle yiizlesmek, beklentileri netlestirmek, sorumluluk sahibi olmak, dinleyebilmek, taahhtitleri yerine
getirmek ve giivenmek gibi davramns ve 6zelliklere sahip olmalhdir.

Yonetim agisindan bakildiginda, ¢alisanlarin 6rgiit kurallar1 ve 6rgiit yapilariin etkisinde olmalari nedeniyle
yonetime duyulan giivenin Onemli oldugu vurgulanmistir. Kurumda yeni fikirlerin rahatca
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sOylenebilmesinde, calisanin isinde basari gosterebilmesinde, ¢alisanun istekli ve Ozveri ile ¢alismasinda
yoneticiye giivenin etkisi oldugu gozlemlenmistir (Altas ve Kuzu 2013; Ha vd., 2011: 553; Oneren vd., 2016;
Shahid, 2018). Orgiitlerde ydneticiye giiven, calisanlarin mevcut statiilerinin yiikselmesi siirecinde biiyiik
onem tasimaktadir. Bu duruma ek olarak, giiven duygusunun orgiitlerde i¢sellesmesi i¢in yoneticilerde
bulunmasi gereken bazi 6zellikler vardir. Bunlardan bazilari, yoneticinin ¢alisanin problemlerini yakindan
takip etmesi, Orgiit icerisinde kararlari ¢alisanlarina danisabilmesi, inisiyatif almasi, orgiitte isleyen siireg ile
ilgili bilgi ve beceriye sahip olmasi, tiim ¢alisanlarina diiriist, esit ve adaletli davranmasidir (Aksoy, 2019;
Kiiskii, 1999; Perry ve Mankin, 2007: 168).

Bir organizasyonda ydneticiye duyulan giiven arttiginda, is birligi ve iletisim artar, verimlilik ve yenilikgilik
gelisir, isten ayrilma ve degisime karsi diren¢ azalir. Giiven ortaminda c¢alisanlar, aliman kararlar
destekleyerek orgiitlerini daha fazla benimser ve istekli bir sekilde ¢alisirlar (Eren ve Yiicel, 2010). Calisanlar
yoneticilerine giiven duyduklarinda, 6rgiitiin hedeflerine, kurallarina ve sahip oldugu degerlere daha kolay
uyum saglarlar. Yoneticilerin degerleri, davranislari ve sdylemleri 6rgiitte giiven ortami olusmasinda etkilidir.
Ayrica ¢alisanun ve Orgiitiiniin etik degerlerini dnemseyen bir bakis agisiyla karar almasi orgiitii giivenli bir
alan haline getirir (Deluga, 1994).

2.2.2. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, bireylerin 6rgiite, 6rgiitiin liderlerine ve diger calisanlara olan giiven duygusunu igerir (Dirks
ve Ferrin, 2002). Orgiitsel boyutuyla ilgili olarak, giiven orgiitin sahip oldugu degerler, hedefleri,
karakteristik 6zellikleri, iklimi ile yakindan ilgilidir (Blomqvist ve Stahle, 2011). Gilivenin varligi, orgiitsel
O0grenmeyi tesvik etmek, farkli ve 6zgiin iiretim saglamak ve mevcut giiven ortamini siirdiirmek gibi katkilara
sahiptir. Orgiitteki giiven ortami, calisanlarinin birbirine destek vermeleri ile kalite ve basariy1 yiikseltecek bir
ortam olugmasini saglayacaktir (Jiang ve Chen, 2017).

Orgiite giiven, sdylenen taahhiitlere her kosulda uygun davranan, diiriist deger yargilarina sahip olmakla
yakindan ilgilidir. Ayrica, orgiit iiyelerinin karsisina firsatlar ¢itkmasina ragmen, orgiit kisi veya kurumlardan
yararlanma davranisi gostermeyecegine karst duyulan inanctir (Bromiley ve Cummings, 1995). Ayrni zamanda
calisanin, Orgiitiintin 6nemli kararlar ve siirecler karsisinda dogru ve adaletli olan1 gerceklestireceginin
beklentisiyle, 6rgiitiinii izleme ya da takip etme geregi duymamasi olarak da tanimlanabilir (Mayer vd., 1995:
712).

2.2.3. Calisana Giiven

Bir ¢alisanin meslektaslarina duydugu giiven, onlarin yeterliliklerine ve adil, giivenilir, etik degerlere sahip
davranislar sergileyeceklerine olan inancidir. Calisma arkadaslarina duyulan giiven, calisanlar1 sozlii ve
eylemsel olarak adil davranmaya tesvik eder (Cook ve Wall, 1980). Is ortaminda calisanin meslektasina giiven
duymasinin baslica nedenleri, meslektasinin tarafsiz, adalet duygusu gelismis, esitlik ilkelerini 6nemseyen
davranislarinin olmasi olarak belirtilmistir (Yang, 2005).

Orgiit ortaminda calisanlarin birbirine duydugu giiven, davranig ve eylemlerinin esit ve adil olabilmesi ile
gerceklesir. Bireyler arasinda ve calisanlar arasinda giiven, karsi tarafin ifadelerinin, davraniglarinin ve
kararlarinin dogruluguna olan inangla birlikte, iliskilerin kolaylikla kurulabilmesidir (McAllister, 1995). Bir
organizasyonda giivenin saglamlasabilmesi i¢in ¢alisanin drgiitiine ve ayni zamanda ¢alisma arkadasina olan
giiven duygusu gereklidir. Calisan, kendisini giivenilir biri olarak kabul ettirdiginde calisma arkadaslari
tarafindan da giiven kazanir. Bu durum, orgiitsel giivenin kurumda artmasini ve giivenin artmasiyla birlikte
calisma kosullarinin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir. Ayrica personel devir hizi, giivenin artmasiyla
azalmaktadir. Calisamin bireysel 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri, orgiite olan giiven algisim
etkilemektedir (Ayaz ve Bati, 2017: 529).

2.3. Orgiitsel Destek

Insanin &rgiit icerisinde drgiite katki saglayan zamany, fiziki giicli ve uzmanh basari icin ¢ok dnemlidir.
Fakat onun isine verdigi deger, inisiyatifi ve iginden gelen 6zveri, {istiin basar i¢in ¢ok daha fazla 6nemli hatta
temel kosuldur (Ding ve Birincioglu, 2020: 313). Bu 6zveriyi kazanabilmek i¢in isgorenlere deger verilmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir. Orgiitsel destek, isgorenin gabasimin takdir gdrmesi ve refah durumunun
Oonemsenmesi ile orgiitte yasadig1 problemler karsisinda yardim alabilmesi ile aciklanmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek kavrami, galisanlar ile 6rgiit arasinda sosyal degisim iligkisine dayanan
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karsilikl maddi ve manevi degisimleri ifade eden bir kavramdir (Baranik vd., 2010). Bu kavram, ¢alisanlarin
mutluluguna deger verildigi, katkilarinin takdir edildigi inancindan hareketle 6rgiitte olumlu bir iklim
olusmasimn saglar (Fu vd., 2013). Bu iklim bireyin baglilik hissini, kendisine saygi duyulmasini ve bagkalar:
tarafindan onaylanma ihtiyacini karsilamaya yardimei olur (Kartal, 2015).

Calisma ortamlarinda galisanlar gesitli mesleki zorluklarla karsilastiklarinda orgiitleri tarafindan deger
gordiiklerini hissetmeleri son derece Onemlidir. Literatiirde ¢alisanin orgiite katkilarmmin, ¢abasmin ve
sadakatinin degerli goriilmesi, iyilik halinin korunmas: ve bireysel olarak deger gordiigiinii hissetmesi,
orgilitsel destek tanimlamasi altinda kavramsallastirilmaktadir (Ashton ve Webb, 1986; Di Stefano vd., 2018).
Bir calisan Orgiite emek ve zaman harcarken, Orgiitii tarafindan kendine saygi gosterilmesini, yardim
edilmesini ve ihtiya¢ duydugunda olanaklardan faydalanabilmeyi bekler. Bu beklentileri gerceklestiginde
orgiitsel destek algisi olusur. Orgiitsel destegin unsurlari, yoneticilerin destekleyici davranislari, esit davranis,
is giivenligi, is giivencesi ve 0diillendirme sistemleri gibi 6zellikleri igerir (Eisenberger vd., 1986).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiitleri tarafindan deger verildigi ve onlarin iyiligiyle ilgilenildigi
anlamina gelir. Bu durum, ¢alisanlarin islerini etkili bir sekilde yerine getirmek ve stresli durumlarla basa
¢ikmak icin organizasyonlarindan yardim alabileceklerine dair giivence saglar (George vd., 1993). Ayrica is
yerinde calisanin sikayetlerinin dikkate alinacagi ve adil bir yonetim anlayis1 inanci da orgiitsel destek
kavramini agiklamak igin kullamlmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiit yoneticileri ve galiganlar
arasinda olumlu iletisim gelistirmeyi ve esitlik algis1 olusturmay: benimseyen bir Orgiit atmosferinin,
calisanlarin orgiitsel destek algilarinin artis gostermesinde etkisi bulunmaktadir (Mauseth, 2008). Algilanan
orgiitsel destek diizeyinin artmasi, ¢alisanda orgiitiin gelecegine katki sunma ve drgiitiin vizyonuna ulagmasi
i¢in birlik olma diistincesi yaratir (S1gr1 ve Basim, 2006: 136).

Bu arastirmada, calisanin fikir ve Onerilerine deger verilir ve kurumunda destek goriirse, orgiitlerdeki etik
iklim ve giiven ortami1 saglamlasarak basari kiiltiiriiniin gelisecegi ongoriilmektedir (Cokyigit ve Giiglii, 2022;
Biite, 2011).

2.4. Kavramlar Arasi liskiler

Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken etik disi yonetim anlayisindan uzak durmali; aldiklari ortak
kararlarda, giivenilir, destekleyici ve seffaf olmal, etik degerleri ve etik kodlar:1 benimsemelidir (Yilmazer ve
Cevik, 2011; Sokmen ve Ekmek¢ioglu, 2013). Otel ¢alisanlarina yapilan bir ¢alismada, etik iklimin algilanan
orgiitsel destek degiskeni {izerinde anlamli ve dolayh bir etkisi oldugunu bulunmustur (Cheng vd., 2013).
Valentine vd., (2006: 583) etik iklimin orgiitsel destegi ortaya ¢ikaracagini belirtmislerdir. Ciinkii etik degerleri
olan ve ¢alisanlara diiriist bir sekilde hareket etme izni veren organizasyonlarin daha fazla destekleyici olarak
algilanmasi beklenmektedir. Calisanlar arasinda orgiitsel destek yiiksek oldugunda, calisanlar isle ilgili bir
sorunda sOylediklerinin degerli oldugunu hissedecek ve istenmeyen sonuglar olmayacaktir. Wang ve Hsieh
(2013), calismalarinda etik iklimin Orgiitsel destek ile olan iliskisinin anlamli ve pozitif yonde oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Sokmen vd., (2021) arastirma gorevlilerine yaptiklar1 aragtirmalarinda orgiitsel
destek algilarinin, etik iklime etkisi tizerinde kuvvetli bir iligskinin oldugunu gozlemlemislerdir:

H1: Etik iklimin orgiitsel destek iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Turgut (2020), calismasinda 6gretmenlerin orgiitsel destegin, Orgiitsel giiven algisina etkisini arastirmis ve
orta seviyede, anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasmistir. Uzun (2018), calismasinda drgiitsel
destegin yoneticiye giiven lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Baz1 arastirmalarda
calistig1 organizasyonda orgiitsel destek algisi yiiksek oldugunda, caliganlarin 6rgiitsel giivenlerinin artacagt
sonucuna ulasilmistir (De Coninck, 2010; Kurtessis vd., 2017; Narang ve Singh, 2012). Ulucan (2018), calismasi
sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin artmasinin orgiitsel giivene etkiyi artirmasi ile orgtitsel
destek ve Orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmustir.
Egriboyun (2013) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticiye giivenin, orgiitsel destek ile orgiitsel baghihiga
olan etkisi incelenmistir. Sonugta, yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarinin yoneticilerine olan
giivenleri {izerinde anlaml etkisi oldugu bulunmustur:

H2: Orgiitsel destegin yéneticiye giiven iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardur.

H3: Orgiitsel destegin drgiite giiven iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardr.
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Biite (2011) ¢alismasinda, etik iklimin orgiitsel giiven tizerinde ve alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, orgiite
gliven boyutlar1 {izerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Simha ve Cullen (2012),
makalesinde olumlu etik iklimin Orgiitsel giiven algisi olusturacagim belirtmektedir. Mulki vd., (2008)
arastirmalarinda giiclii ve olumlu etik iklimin ¢alisanin stresini azalttig1 ve yoneticiye olan giiveni artirdig:
sonucuna ulagmistir. Orgiitsel etik iklimin, orgiitteki bireylerin etik davramislarina iliskin algilarini ve
tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ve boylece orgiitte yoneticiye giiven duygusunu artirdigy belirtilmistir
(Victor ve Cullen, 1987; Trevino ve Nelson, 2011). Farkl1 arastirmalarin sonuglar da etik iklimin orgiite giiven
tizerinde yiiksek diizeyde ve olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. (Donertas, 2008; Asunakutlu, 2002;
Topaloglu, 2010; Gergek, 2017). Organizasyonlarda etik algisinin geliserek etik iklimin olusturuldugu orgiitler,
calisanlarin hem yoneticisine hem de 6rgiite olan giiven algisin etkileyecektir (Babin, vd., 2000):

H4: Etik iklimin yoneticiye giiven iizerinde pozitif ve anlami bir etkisi vardir.

Hb5: Etik iklimin orgiite giiven iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Heé: Etik iklimin yoneticiye giiven iizerinde etkisinde rgiitsel destek arac etkisi vardir.
H7: Etik iklimin orgiite giiven iizerindeki etkisinde Orgiitsel destegin araci etkisi vardir.

Orgﬁtsel gliven, calisanlarin kendisini calistifi ortamda iyi hissetmesini ve isinde kaliteli bir ortam
olusturmasini miimkiin kilar. Bu durumun sonucu olarak orgiitiin basarili olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, egitim sisteminde ¢ok kiymetli yeri olan 6gretmenlerin kurumlarindaki orgiitsel giiven algilarinin
yiiksek olmasi gelecek nesillerin adaletli ve kendinden emin olmasim saglayacaktir. Etik iklimin orgiitsel
giliven diizeyi ve Orglitsel destek algisi tizerinde etkili olacagina dair literatiirde farkl alanlarda ¢alismalar
yapilmistir. Bununla birlikte, 6gretmenler {izerinde etik iklimin Orgiitsel giiven diizeyi {izerindeki etkisini
aragtiran ve orgiitsel destegin araci rol {istlendigi bir ¢alisma yapilan literatiir taramasinda ortaya ¢ikmamustir.
Calismayla, 6gretmenlerin etik iklim algisinin orgiitsel giiven diizeyi ile etkisinde Orgiitsel destegin rolii
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Asagida bulunan arastirma modeli ile olusturulmusg hipotezlerin bulgularinin degerlendirilebilmesi igin toplanan veriler
icin etik kurul izin belgesi Cukurova Universitesi Etik Kurulu 16.05.2023 tarih ve 702564 say1 ile almmugtir. Bu izin
alindiktan sonra veriler toplanmaya baglannmigtir. Arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

/;;"I Orgiitsel Destek
He

Etik iklim

4 Yoneticiye Giiven

Orgiite Giiven

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3. Yontem

Bu boliimde c¢alismanin evren, Orneklem, veri toplama araglari ve analiz bagliklari yer almaktadir.
Aragtirmanin, yontem boéliimiinde uygulama asamasinda segilen genis alan ve amaci temsil eden alan
belirlenmistir. Nicel yontem tercih edilmis ve bu nedenle kullanilan anketler hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini destekleyen stratejileri aciklamak i¢in analizler hakkinda da bilgi
verilmigtir (Glirbiiz ve Sahin, 2014).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma icin kullanulan veriler, kamuda galisan 6gretmenlerden toplanmistir. Arastirmanin evrenini
Adana ilinde kamuya ait okullarda ¢alisan 23.716 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada sinurl biitge, kisith
zaman veya ulasilamama gibi sebeplerle 6rneklem belirlenmistir. Orneklemi, Adana ilinde erisim saglanabilen
O0gretmenler olusturmaktadir. Yapisal esitlik modellerinde evrenin 6rneklemi temsil edebilmesi i¢in belirlenen
orneklem sayisinin, anket soru sayisinin 10 kati olmasi gereklidir (Ullman ve Bentler 2012). Aragtirmada
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katilimcilara yoneltilen soru sayist toplam 27°dir (27x10=270). Mevcut arastirmanin 6rnekleminin 375 olmasi
ve 270’ten fazla olmasi, evreni temsil edecek olan katilimciy: karsilayacagini gostermektedir. Calisma oncesi
anketlerde anlasilmayan yer olup olmamasi ve amacina uygun olup olmadig1 anlagilmasi igin 10 6gretmene
pilot test yapilmigtir. Pilot test sonucu hata bulunmamas: iizerine veriler, 17.05.2023 tarihi ile 28.05.2023
tarihleri araliginda toplanmuistir. Verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmis olup anketler elektronik
ortamda ulastirilmistir. Ornekleme ulasmak icin kolayda 6rneklem ve kartopu metodu kullanilmistir. Veriler
toplanilirken goniillii katihm saglanmas: esas alinmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada bulgulart degerlendirmek i¢in toplanan veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Ankette
katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyi orgiitsel giiven 6l¢eginin kisa formu ile etik iklim algilari etik iklim Slgegi
ile bu etkilere aracilik etkisi orgiitsel destek Olcegi ile degerlendirilmistir.

Etik Iklim Olgegi: Orgiitlerde Etik iklim algisini belirlemek i¢in 7 madde igeren “etik iklim 6lgegi” kullanilmistir.
Bu 0lgek ilk kez Qualls ve Puto (1989) tarafindan olusturulmustur. Yine bu 6lgegi temel alan Schwepker vd.
ise (1997) olcege son halini vermislerdir. Tiirk¢e’'ye Mumcu (2014) tarafindan uyarlanmis olan dlgek tek
boyuttan olusmaktadir. I¢ tutarlilik katsayisinin, Mumcu (2014) tarafindan 0,89 oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada 5'1i Likert dl¢ek kullanilmustur.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Calisanlarin rgiitsel giiven tutumlarini gozlemlemek icin, Nyhan ve Marlowe (1997)
tarafindan gelistirilmis orgiitsel giiven 6lgegi kullanilmigtir. 12 maddeden olusan dlgek iki alt boyutu orgiite
giiven ve yoneticiye giivendir. Olgegin 12 maddesinin ilk 8 ifade ydneticiye giiveni, son 4 ifade 6rgiite giiveni
dlgmektedir. Orgiitsel giiven dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi, 0,92 olarak belirlenmis ve Tiirkce’ye uyarlamasi
Egriboyun (2013) tarafindan yapilmistir. Arastirmada 5'1i Likert 6l¢ek kullanilmistir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Orgiitsel destek diizeyini belirlemek amaciyla 8 maddeden olusan, Eisenberger vd.
(1986) tarafindan olusturulan 6lgegin Tiirkce uyarlamas: Yilmaz (2014) tarafindan yapilmistir. Analizler
sonucunda Olgegin i¢ tutarlilik katsayist 0,97 olarak bulunmustur. Arastirmada 51i Likert 6lgek kullanilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu calismada, olgiim verilerinin giivenilirligini degerlendirmek icin i¢ tutarlihk katsayisinin degerleri
belirlenmistir. Ol¢iim modelinin yapisal gecerliligini gozlemlemek igin dogrulayici faktor analizi sonuglari
ortaya konmustur. Bu arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin gozlemlenmesi igin Pearson
korelasyon analizi kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler yapisal esitlik
modeli kullanularak belirlenmistir. Yapisal esitlik modelinin kullaniminda AMOS 22 ve SPSS 24
programlarindan yararlanilmistir. Aracilik etkilerini belirlemek icin Hayes vd. (2011) tarafindan gelistirilen
aracilik yontemi uygulanmustir. Dolayl etkiler, bootstrap yontemi ile 5000 kez yeniden 6rnekleme yaparak ve
%95 giiven aralig ile belirlenmistir. Aracilik etkisinin anlamli oldugu sdylenebilmesi igin, giiven araliklarinin
sifir1 icermemesi gerekmektedir (Hayes vd., 2011).

4. Bulgular

Bu boliim, demografik bilgiler ve degiskenler arasi iliskilere ait bulgular basliklarini icermektedir. Bu basliklar
altinda, katilimcilarin profillerini anlamamiz ve degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin giicii ve dogasim
incelemek amacglanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmada 375 katihmcidan toplanan veriler dogrultusunda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; 243’ kadin
(%64,8) 132’si erkek (%35,2); 3181 evli (%84,8) 57'si bekar (%15,2); 36-45 yas aras1 (%43,2); egitim diizeyi lisans
olan 286 (76,3), 15 yildan fazla calisma siiresi bulunan 246 (% 65,6), brans 6gretmeni olan 238 (%63,5) kisi
bulunmaktadir. Ayrintili bilgi Tablo 1'de yer almaktadir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 75 Journal of Business Research-Turk



O. Genger - 1. D. Ulbegi 16/1 (2024) 69-85

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 243 64,8
Erkek 132 35,2
Medeni Durum

Bekar 57 15,2
Evli 318 84,8
Yas

25 ve alt1 3 0,8
26-35 54 14,4
36 — 45 162 43,2
46 - 55 125 33,3
56 ve lizeri 31 8,3
Egitim Diizeyi

Lisans 286 76,3
Lisans Ustii 67 17,9
Lise 3 0,8
On Lisans 17 4,5
Is Tecriibesi

1-5yil 6 1,6
6-10yil 40 10,7
11-15y1l 83 22,1
15 yildan fazla 246 65,6
Su anki Kurumda Calisma Siiresi

1-5y1l 136 36,3
6-10yil 106 28,3
11-15y1l 68 18,1
15 yildan fazla 65 17,3
Brans

Brans Ogretmeni 238 63,5
Miidiir veya Miidiir Yardimcis 12 3,2
Okul Oncesi Ogretmeni 18 4,8
Rehberlik ve Psikolojik Danigsman 24 6,4
Sinf C)gretmeni 83 22,1
Toplam 375 100

4.1.Degiskenler Arast Iliskilere Ait Bulgular

Yapilan arastirma kapsaminda ve toplanan veriler dogrultusunda uyum iyiligi degerlerini belirlemek icin
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 2'de goriildiigi gibi, model uyum iyiligi degerlerini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmisgtir.
Bu degerlerin sonuglarina gore 6l¢iim modelinin iyi diizeyde uyum sagladigini ortaya ¢ikmistir. (x?/sd =2,338;
p <0,01; CFI=0,959; TLI = 0,954; RMSEA = 0,06; RMR =0,049).

Tablo 2. Yapisal Esitlik Modelinde Uyum lyiligi Indeksleri Ve Referans Degerleri

Gosterge Sonuglar Referans Degerler Kabul Edilebilir Referans
Degerleri

(CMIN) 733,986 - -

Sd 314 - -

CMIN/SD (x?/sd) 2,338 <3 <4-5

P degeri 0,00 - -

CFI 0,959 0,90 <CFI >0,95

TLI 0,954 0,90 <TLI >0,95

GFI 0,875 0,90 <GFI 0,89-0,85

RMSEA 0,06 0,00 < RMSEA <0,05 0,06-0,08

RMR 0,049 0,00 <RMR £0,05 0,08 > RMR

Meydan ve Sesen (2011; 37).

Modelde uygunlugu degerlendirmek icin gozlemlenen verilere uyumu 6lgen ve hata miktarini 6lgen, uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda, CMIN= 733,986; x?/sd = 2,338; p <0,01; CFI = 0,959; TLI = 0,954; GFI= 0,875;
RMSEA=0,06; RMR =0,049) modelin uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu degerler ayrintili olarak
incelendiginde; P<0,01 (Anlamlilik degeri), modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder. CFI
(Comparative Fit Index) 0,959 >0,95 ve TLI (Tucker-Lewis Index), 0,959 >0,95, RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation) 0,06 < RMSEA (0,06) < 0,08 kabul edilebilir referans degerinden biiyiik oldugu
belirlenmistir. RMR (Root Mean Square Residual) 0,00 < RMR (0,049 ) < 0,05 degeri ve x?/sd (Ki-Kare/Derece
Serbestlik Oran1) 2,338 < 3 degeri ise modelin verilere uygunlugunun oldukga iyi oldugunu gostermektedir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 77 Journal of Business Research-Turk



O. Genger - 1. D. Ulbegi 16/1 (2024) 69-85

Tablo 3. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma, Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri ve
Yakinsak Gegerlilik Faktor Yiikleri (N= 375)

Degiskenler  Ort. Standart CR AVE  Yoéneticiye  Orgiite  Orgiitsel ~ Etik iklim
sapma giiven gliven destek

Yoneticiye 3,376 1,012 0,942 0,733 0,957

Giiven

Orgiite 3,212 0,931 0,820 0,548 0,727 0,854~

Giiven

Orgiitsel 3,368 0,902 0,913 0,568 0,729™ 0,778™ 0,913«

Destek

Etik Iklim 3,323 0,950 0,934 0,673 0,790™ 0,714*  0,760" 0,937«

*p<0.05, **p<0.01, a: Cronbach Alfa (i¢ tutarhlik) Katsayisi

Tablo 3te bulunan degerler incelendiginde, yakinsak gecerlilik 6l¢limii i¢in, tiim yapr giivenirligi (CR)
degerlerinin, ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinden biiyiik oldugu, ortalama agiklanan varyans
(AVE)'nin de 0,5'ten biiyiik oldugu, yap: giivenirligi (CR) degerinin 0,7’ den biiyiik oldugu gozlenmistir. Bu
sonuglar modelin uyum gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada amacina uygun segilen Olgeklerin giivenirliklerini belirlemek igin i¢ tutarliik katsayisi
Olciilmiistiir. Tablo 3'te de goriildiigii lizere yoneticiye giiven Slgeginin i¢ tutarlilik katsayisi 0,957, orgiite
giiven Olgeginin 0,854, orgiitsel destek olceginin 0,913, etik iklim 6lgeginin ise 0,937 olarak belirlenmistir. Bu
bulgularda yer alan degerlerin tamaminin 0,700 "iin iizerinde degerler olmasi bu 6l¢me araglarmin giivenilir
oldugunu belirlemektedir (Hair vd., 2010: 125).

Arastirmadaki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 3'te goriilmektedir. Bu bulgulara gore
yOneticiye giiven ve Orgiite giiven (r = 0727; p <0,01), drgiitsel destek (r = 0,729; p <0,01) ve etik iklim (r = 0, 790;
p <0,01) arasindaki iligkilerin anlamli, pozitif ve giiclii oldugu gozlenmektedir. Ayrica orgiite giiven ile orgiite
destek (r = 0,729; p <0,01) ve etik iklim (r = 0,714; p <0,01) arasindaki iliskilerin de anlamli, pozitif ve gii¢lii
oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglarin yan sira orgiitsel destek ile etik iklim arasindaki iliski (r =0,760; p
<0,01) degerleri giiclii, pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir.

Sekil 3. Dogrudan ve Dolayl Etkiler ile Standartlastirilmis Yol Katsayilar1
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Arastirmada 0Ol¢iilen degerler sonucu olusturulan arastirma modeli iizerinde dogrudan, dolayli ve toplam
etkileri gozlemlemek igin yapisal esitlik modelinde en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum
likelihood) kullanilmistir. Model dogrultusunda katsayilar da ayni zamanda analiz edilmistir. Sekil 3’te bu
analiz sonucu olugan etkiler ile yol katsayilar1 belirlenmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde model uyum iyiligi
degerleri sonucunda bulgularin iyi uyum gosterdigi belirlenmistir (x2=783,162; sd=314; x2/sd=2,494; p=0,000;
RMSEA=0,063; CFI= 0,954; TLI=0,949; IFI=0,954; SRMR=0,049). Sonuglar dogrultusunda yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (RMSEA) 0,063, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) 0,954, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,949,
artirmalt uyum indeksi (IFI) 0,954 ve standardize edilmis kalintilarin karekokii (SRMR) 0,049 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar ¢ergevesinde modelin iyi uyum sagladig: ortaya konulmustur.

Calismada model kapsaminda etik iklimin yoneticiye giiven, orgiite giiven ve orgiitsel destek tizerindeki
etkileri incelendiginde belirlenen (H: H: Hs, Hs, Hs, Hes, Hr) hipotezlerinin sekil 3’te de goriildiigii gibi
desteklendigi gozlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda etik iklimin orgiitsel destek (8 = 0,797), yoneticiye
giiven (3 =0,601), orgiite giiven iizerinde ve (3 = 0,291) pozitif yonlii ve anlaml etkileri oldugu bulunmustur.
Ayrica Orgiitsel destek yoneticiye giliven (3=0,430) tizerinde ve orglite giiven (3=0,896) tizerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkileri oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore elde edilen katsayilar, standart hata degerleri %95
giiven aralig1 degerleri ile onem diizeyleri Tablo 4’te agiklanmustir.

Tablo 4. Yol Katsayilar1 ve Dolayl: Etkiler

Yol Katsayilar1 Yoneticiye Giiven
Yoneticiye  Orgiite Orgiitsel Olgiim  Sapma Diizeltmesi
Giiven Giiven Destek Degeri  Yapilms %95
Giiven Aralig:
Etik iklim 0,6017(,069)  0,291"(,071) 0,797(,048)
Orgiitsel Destek 0,4307(,078)  0,896(,092)
El »OD—+» YG 0,344 0,476-0,166
Ei »OD—» OG 0714 0,792-0,445

Not: Hayes vd. (2011)den uyarlanmistir. Parantez i¢inde standart hata degerleri bulunmaktadir, p<0,05,
p<0,01.

Calismanin sonuglar1 incelendiginde, etik iklimin yoneticiye giiven tizerinde (3=0,601) diizeyinde anlaml
etkisi vardir. Orgiitlerde etik iklim arttikga yoneticiye giivenin artacagini agiklamaktadir. Etik iklimin orgiite
giiven tizerindeki etkisinde (3 =0,291) diizeyinde anlamli etkisi vardir. Bu etki etik iklim artisinin ¢alisanlarin
orgiite glivenini artiracagini gostermektedir. Etik iklimin, yoneticiye giiven iizerindeki etkisinde orgiitsel
destek kavraminin aracilik etkisinin (0,344) diizeyinde ve (0,476-0,166) gliven araliginda oldugu gozlenmistir.
Etik iklimin, orgiite giiven {izerindeki etkisinde yine Orgiitsel destek kavraminin aracilik etkisinin (0,714)
diizeyinde ve (0,792-0,445) giiven araliginda oldugu gozlenmistir (Tablo 4). Bulgular dogrultusunda gozlenen
etkinin (3=0,797) diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda aracilik etkisine
yonelik hipotezlerin p<0,01 seviyesinde anlamli oldugu ve desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Modeldeki Toplam Etkiler

Yoneticiye Sapma diizeltmesi ~ Orgiite giiven ~Sapma diizeltmesi
Giiven yapilmis %95 yapilmis %95
Giliven Araligi Giiven Aralig1
Etik iklim 0,944 0,883-0.802 0,996 0,886-0,796

Bu dogrultuda arastirmada ileri siiriilmiis olan arastirma sorular1 incelendiginde, Hi, Hz, Hs, Hs, Hs, He, H~
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Bu analizler sonucunda etik iklimin Orgiitsel giiven iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi oldugu ayrica Orgiitsel destegin de bu etkide aracilik gosterdigi kanitlanmaistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada 6gretmenlerin etik iklim algilarinin, 6rgiitsel giivenin iki alt boyutu olan yoneticiye giiven ve
orgilite gliven davranislarina etkisi ve orgiitsel destegin roliiniin dogrudan ve dolayl etkilerinin arastirilmasi
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amaclanmistir. Arastirma bulgularinda goriildiigii tizere, etik iklim yoneticiye giiven ve orgiite giiven algisini
pozitif ve anlamli yonde etkilemistir. Ayni zamanda etik iklimin yOneticiye giiven ve Orgiite giiven iligskisinde
orgiitsel destegin de aracilik rolii bulunmaktadir. Bu sonuglar 1s1§1nda, organizasyonlarda etik iklimin varhig:
orglitlerde giiven ortami olusturmakta ve orgiitsel destegi hisseden c¢alisan, etik iklimin Orgiitsel giivene
etkisini olumlu yonde artirmaktadir. Arastirma sonuglar: incelendiginde, orgiitlerde diiriist ve giivenilir bir
iklim olusturmak, orgiit {iyelerinin birbirini destekledigi bir ortam saglamak, etkili bir orgiit olusturmaya
yardimcr olacaktir. Calisma bulgular: dogrultusunda, etik iklimin 6rgiitsel giivene etkisinin pozitif yonde ve
yliksek diizeyde anlamli etkileri oldugu gozlenmistir. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalarla da benzerlik
gostermektedir (Nedkovski vd., 2017; Altas ve Kuzu, 2013; Biite, 2011; Ddnertas, 2008; Gergek, 2017).
Aragtirmada elde edilen sonuglara gore Orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek arasinda yiiksek diizeyde anlaml
ve pozitif yonde etkiler bulunmustur. Bu sonuglar, literatiirdeki orgiitsel destek ve orgiitsel giiven arasindaki
iliski sonuglar ile uyustugunu belirlemistir (Celep ve Yilmaztiirk, 2012; Cokyigit ve Gliglii, 2022; Dirks ve
Ferrin, 2002; Di Stefano vd., 2018; Egriboyun, 2013; Keskinkili¢ Kara vd., 2015; Narang ve Singh, 2012). Etik
iklimin orgiitsel destek ile olan iliskisi anlaml1 ve pozitif etki ortaya ¢ikmistir (Cheng vd., 2013, Valentine vd.,
2006: 583; Wang ve Hsieh, 2013; Sokmen vd., 2021). Bu sonuglar literatiir ile paralellik gostermekte ve bulgular
desteklenmektedir.

Organizasyonlarin bagarili olabilmesi ve alanlarinda siireklilik ve verimlilik hedeflerine ulasabilmeleri igin
calisanlarindan proaktif bir calisma anlayist beklemeleri kaginilmazdir. Ancak, insan kaynaklarinin éneminin
artmasi ve Orgiitsel davrams bakis acisinin Orgilitlerde yayginlasmasi ile galisanlarin da calistiklar
kurumlardan beklentileri bulunmaktadir. Olumlu bir tutum ve davranisa sahip olan ¢alisanlar, orgiitlerinde
etkili bir sekilde calisir ve verimli bir performans sergilerler. Bu ¢alisanlar, sorumluluklarini yerine getirmekle
kalmaz, ayni zamanda orgiitlerinin hedeflerine katkida bulunmak i¢in girisimde bulunurlar. Bu dogrultuda
bir orgiitte caliganlarin, adalet ve diiriistliik ilkelerine dayal1 bir ortamda c¢alisma firsatina sahip olmalari,
yOneticilerine ve Orgiite giivenmeleri ve her kosulda desteklenmeleri, ¢calisanlarin orgiite dair olumlu deger
yargilari gelistirmelerini tesvik eder.

Calismanin sonugclar: degerlendirildiginde, yoneticilere su 6neriler sunulabilir; yoneticiler, dncelikle 6rgiitsel
giiven ve etik iklimin gelisimini tegvik eden politika ve uygulamalara odaklanmalidir. Bu politikalara 6rnek
olarak, seffaf iletisim politikasi, etik kodlar1 olan yOnetim siirecleri ve insan kaynaklar1 uygulamalari, etik
davranis farkindalig1 yaratabilecek egitimler, siirdiiriilebilir ve toplumsallig1 kapsayan projeler verilebilir.
Ikinci olarak, etik iklim standartlar1 belirlemeli ve etik kodlar olusturmay: hedeflemelidirler. Etik iklim
standartlar1 ve etik kodlara; etik performans kriterleri, adaletli liderlik tutumu, toplumsal norm ve degerlere
uygun etik ilkeler belirlemek 6rnek verilebilir. Etik iklimleri tesvik etmeye yonelik ve orgiitsel giiven ve destek
ortami olusturmaya yonelik politika ve uygulamalar, daha az hiyerarsik yonetim anlayis1 benimsendiginde,
verimli calisma ortamu saglayan bir etkiye sahip olacaktir. Bir organizasyon siirdiiriilebilir bir strateji ile
rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek igin etik standartlar belirlemeli ve giivenli bir ¢alisma ortamu
olusturmalidir. Ayrica isgoren, ¢calistig1 orgiitte kendisine her kosulda destek saglanacagini diisiiniiyorsa etik
ve giiven ortaminin ¢alisana sagladigi olumlu etki artacaktir. Bu etki, zor kosullar altindaki ¢alismalarda dahi
hedefe kilitlenmis ve basar1 odakli drgiitlerin ilerleyebilmesine yardimci olacaktir.

Etik iklimin, orgiitsel algilar tizerindeki etkisinin incelendigi bu aragtirmanin tek bir meslek grubu ile
gerceklestirilmis olmasi ve anket yontemi ile veri toplanma sinirliliklart vardir. Gelecekte yapilacak
calismalarda farkli mesleklerin (saglik calisanlari, yoneticiler, denetciler vb.) veri olarak degerlendirilmesi
farkli sonug ve bakis agis1 kazanilmasini saglayacaktir. Farkli yontemler olarak karsilastirilmali analizler ile
nitel ve nicel aragtirma yontemleri kullanilmas: analizleri daha etkili hale getirecektir. Etik iklim, rgiitsel
giliven ve orgilitsel destek degiskenlerine farkli basliklar eklenerek (ise adanma, sinizm, isten ayrilma niyeti,
orgilitsel adalet, Orgiitsel sessizlik, psikolojik iyi olus vb...) etkilerinin incelenmesi alana katki sunacaktir.
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