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Amag - Orgiit kavraminin temellerini olusturan olgulardan birisi 6rgiitsel hedefler olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel hedeflerin etkili bir sekilde yerine getirilebilmesi ve 6rgiitiin rekabet giiciine ulasabilmesi i¢in bazi
gostergelere ihtiyag duymaktadir. Orgiit yonetimlerinin kendi galisanlarini bu dogrultuda yénlendirmeleri
igin onlarm fikirlerini dinlemeleri biiyiik éneme sahiptir. Orgiitsel demokrasi, giiciin bireyler tarafinda bir
biitiin olarak verildigi ve kararlarin tartisilarak alindig1 bir sistem olarak ifade edilmektedir. C)rgiitsel sinizm
ise gahisanlar tarafindan orgiite kars1 duyulan negatif duygulari agiklamaktadir. Bu baglamda bu arastirmada,
orgiitsel demokrasinin orgiitsel sinizme etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Yontem — Nicel arastirma deseninde degerlendirilen bu arastirmada 6ngoriilen arastirma modelinde yer alan
orgilitsel demokrasi ve Orgiitsel sinizm degiskenleri, literatiirde yaygimn olarak kabul edilen boyutlariyla
aragtirmaya dahil edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskene iliskin tanimlayici istatistiklerin uygulandig:
calismada Olgeklere iliskin dogrulayici faktor analizi ve korelasyon analizi uygulanmis daha sonrasinda ise
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Arastirma modeli baglaminda Afganista’in Belh kentinde gérev yapan
294 katilimcidan veriler analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda ulagilan bulgular 6rgiitsel demokrasinin artmasinin ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm algisini azalttigini gostermektedir. Ayrica bu calismada ortaya konulan sonuglardan birisi de drgiitsel
demokrasi drgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan duyussal ve bilissel sinizmin de azaltmasidir.

Tartisma — Bulgular gostermektedir ki orgiitsel demokrasi ikliminden beslenen 6rgiitlerde &rgiitsel sinizm
yerini pozitif olgulara birakma egiliminde olmaktadir. Ayrica orgiitsel demokrasi iklimi ¢alisanlarin orgiit
hakkindaki fikirlerini etkilemektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:
Organizational
Democracy
Organizational Cynicism
Afghanistan

Balkh

Received 3 August 2023
Revised 11 January 2024
Accepted 20 January 2024

Atrticle Classification:
Research Article

Purpose — One of the phenomena forming the foundations of the concept of organization is expressed as
organizational goals. Effective realization of organizational goals and achieving competitiveness for the
organization require certain indicators. It is of great importance for organizational managements to listen to
the opinions of their employees in order to guide them in this direction. Organizational democracy is defined
as a system where power is collectively given by individuals, and decisions are made through discussion.
Organizational cynicism, on the other hand, describes the negative feelings that employees harbor towards
the organization. In this context, this research aims to determine the impact of organizational democracy on
organizational cynicism.

Design/methodology/approach — In this research, evaluated within a quantitative research design, the
variables of organizational democracy and organizational cynicism included in the envisaged research model
have been incorporated into the study with their dimensions widely accepted in the literature. Descriptive
statistics for both dependent and independent variables were applied in the study, followed by confirmatory
factor analysis and correlation analysis for the scales. Subsequently, a structural equation model was
constructed. In the context of the research model, data from 294 participants serving in the Belh city of
Afghanistan were analyzed and interpreted.

Findings — The findings reached at the end of the research indicate that an increase in organizational
democracy reduces employees' perception of organizational cynicism. Additionally, one of the results
presented in this study is that organizational democracy also reduces the sub-dimensions of organizational
cynicism, namely affective and cognitive cynicism.
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Discussion - The findings indicate that in organizations nourished by an organizational democracy climate,
organizational cynicism tends to be replaced by positive phenomena. Additionally, the organizational
democracy climate influences employees' perceptions about the organization.

1. GIRIS

Orgﬁtlerin varliklarini siirdiirebilmelerinde ve amaclarma etkin bir sekilde ulasabilmelerinde ¢alisanlarin
tutumlarinin 6nemli bir rol oynadigina inanilmaktadir. Bir ¢alisanun 6rgiitiine kars1 tutumu, demokratik bir
calisma ortaminin varligindan etkilenmektedir. Calisanlar orgiitlerinde s6z sahibi olmak, kararlara katilmak
ve yetkileri ele gecirmesini istemektedir (Cosan, 2014). Ayrica demokrasi, tiim vatandaslarin hayatlarini
etkileyen kararlarda esit s6z hakkina sahip oldugu bir yonetim sistemidir (Feinberg, 2006).

Demokratiklesmenin onemsendigi, kati kurallarin esnek hale getirildigi, hiyerarsi duvarlarinin asildigs,
farkliliklara saygi duyuldugu ve hosgoriilii olundugu kurumlarda yaratici diislincelerin ve yeniliklerin
yogunluk kazanacag diisiiniilmektedir. Personele 6zgiir diisiinebilme yeteneklerini gelistirebilmeleri ve
kurumlarinda sz sahibi olabilmeleri i¢in gerekli demokratik haklarin verilmesi, verimliliklerinin saglanmasi
icin gerekli bir adim oldugu bir gercektir. Bu 6nlemler, calisanda olumsuz tutumlarin gelismesini énlemeye
yardimci olacak ve verimliligin artmasini saglayacaktir. Ancak demokratik olmayan orgiitlerde 6zellikle is
yiikiiniin artti$1 donemlerde yonetimin, orgiitlere karsi olumsuz tutumlar sergileyebilecek keyfi uygulamalar
s0z konusu olabilecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte ¢calismalar yapildiginda sinizmin ortaya ¢ikmasiyla
sonuglanabilmektedir (Giin, 2015).

Sinizm kavraminin tanimlamasina genel olarak bakildiginda genellikle insanlara, takimlara, diisiincelere,
sosyal gruplara veya kurum ve kuruluslara olan inang eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica orgiitsel
sinizm, genellikle kisinin isyerinde haklarini savunma konusundaki isteksizligi ile karakterize edilen, isverene
kars1 genel bir olumsuzluk ve hayal kirikligi duygusu oldugu ifade edilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1989).

Bu calismanin amaci, Afganistan’in Belh kentindeki okullarda gorev yapan egitim calisanlarinin Srgiitsel
demokrasi ve orgiitsel sinizm algilarinin belirlenmesidir. Bunun yani sira egitim kurumlarindaki orgiitsel
demokrasi algisinin Orgilitsel sinizm algisina etkisinin belirlenmesi c¢alismanin bir diger amaci
olusturmaktadir. Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel sinizm degiskenleri arasinda yapilan aragtirmalarin kisith
olmasi sebebiyle calismanin literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Demokrasi

Demokrasinin kokenleri Antik Yunanistan'a kadar izlenebilir. Demokrasinin kodkeni oldukga eskilere
dayanmakta olup Yunanistan, Antik devrimine dayanmaktadir. Antik Yunan sehir devleti Atina, genellikle
demokrasinin dogum yeri olarak kabul edilmektir. Yunan filozof Kleisthenes bu fikri MO 507'de ortaya
koymaktadir. Dilsel kokenlerine bakildiginda demokrasi kelimesi "demos" ve "kratos" kelimelerinden
gelmektedir. Demokrasi, halkin alinan kararlarda s6z sahibi oldugu bir yonetim bi¢imidir (Maruf ve Altintas,
2021). Demokrasi, bir yonetim tiiriinden daha fazlasi olarak ifade edilmekte olup bir iilkede tiim vatandaslarin
hayatlarin etkileyen kararlarda esit s6z hakkina sahip oldugu bir yonetim sistemidir (Feinberg, 2006).

Farkli arastirmacilar orgiitsel demokrasi kavramini gesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Hoffman, orgiitsel
demokrasinin, ¢alisanlarin esit hak ve sorumluluklara sahip olmasinin yamn sira bilgi ve ifade 6zgiirliigii ile
ortaya konuldugunu savunmaktadir. Beetham ve Boyle'un oOrgiitsel demokrasi taniminda ise bir orgiitiin
karar verme siireci oldugu ifade edilmektedir. Orgiitsel demokrasi 6rgiit iiyelerinin, 6rgiitiin yonetim ve karar
alma stireclerine katilimi olarak belirtilmektedir. 1§yerindeki demokrasi ile ¢alisanlar arasinda Orgiitsel
baglilik, sadakat ve isci baris1 gibi unsurlarin gelisecegi 6ne siiriilmektedir (Gegkil, 2013). Sadykova ve Tutar’a
(2014) gore bir orgiitteki demokrasi, yonetimin kararlari, 6nerileri ve bunun sonucunda calisanlarla paylasimi
olarak gelismektedir. Arastirmacilara gore orglitsel demokrasi, is tatmini, calisan performans: ve orgiitsel
iiretkenlik ve etkililige ulasmak igin kritik neme sahiptir. Bir drgiitiin demokrasisinin orgiitte saglikli islemesi
i¢in yapic1 muhalefet gelistirmek, yikict muhalefeti dnlemek 6nem verilmesi gereken bir konudur.

Orgﬁtlerin i¢ stireglerinde 6nemli rol oynayan calisanlara s6z hakk: verilmesi, kararlara katilim noktasinda
esitlik, adalet ve seffaflifin olusturulmasi orgiitsel demokrasinin meydana getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu ve benzeri olaylarin paylasilarak devam etmesi ¢alisanlar agisindan rahat bir ¢alisma ortami
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olusturmakta ve daha fazla katma deger iiretebilecekleri bir kiiltiirii dogurabilmektedir (Oge ve Ciftci, 2017).
Orgiitsel demokrasinin genel anlamda ne oldugu asagidaki siralanmaktadir:

e Kurulusun kisa vadeli ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek

e (Calisanlar ve yoneticiler arasinda olusturulan ¢ift yonlii iletisim,

o  Orgiitsel kararlara katilimin ve katilim siirecinde diisiince 6zgiirliigiiniin saglanmas,

e Kisisel haklara sayg: duyulmasi ve bu haklarin kanunlar ¢ercevesinde korunmaya alinmasz,
. Orgiit calisanlarina esit ve adil davranilmasi,

o Seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

o Orgiitsel anlagsmazliklarin diyalog yoluyla ¢oziilmesi

Orgiitsel demokrasi kavraminin literatiirde kabul edilen boyutlari bulunmaktadir. Bu boyutlarin her biri,
kuruluslarin orgiitsel demokrasiye ulasmasini saglamaktadir. Asagida bu boyutlar detayli bir sekilde
aciklanmaktadir.

Katilim ve Elestiri: Katilim, orglitlerde meydana gelen problemlerin analizi i¢in rgiitteki tiim ¢alisanlarin
katilim1 ve bu problemlerin ¢6ziimii igin gerekli stratejilerin olusturulmasi, ¢oziimlerin uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Eren, Tokgoz, ve Saylan, 2014). Elestiri, 6rgiitiin tiim seviyelerindeki personel tarafindan
orgiitsel politika ve prosediirlerin, is ve faaliyetlerin degerlendirilmesi ve bu goriislerin onlar tarafindan basit
bir sekilde ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak elestirmenin, elestirilen kisi veya kisilerin kisilik
haklarina ve toplumsal konumuna sayg: gostermesi gerekmektir. Calisanlar ve dig gézlemciler, kurulusun
inanglarini ve operasyonlarini elestirebilmeli ve tartisilabilmektedir (Gegkil ve Tikici, 2015).

Seffaflik: Aciklik ve aleniyet gibi fikirlerle de tanumlanan seffaflik, calisanlarin iist yonetimin yaptig: is ve
islemlerden haberinin olmasi, gerekli bilgi ve belgeleri almasi, ne oldugunu kontrol etmesi gibi demokratik ve
diiriist bir yonetim anlayigini ifade etmektedir. Zamanimin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren calisanlarin
orgiitle ilgili bilgilere tam ve zamaninda ulasabilmesinin oOrgiitsel demokrasi igin Onemli oldugu
belirtilmektedir (Akpinar, 2011).

Adalet: Adaletin sadece bireyler arasinda esitligi saglamakla ilgili olmamas1 gerektigini, ayni zamanda bir
toplumdaki orgiitsel yap1 ve iliskileri de kapsamasi gerektigini savunulmaktadir. Gilliland ve Chan’a (2009)
gore bilimsel arastirmalarin, calisma ortamini adil olarak algilayan ¢alisanlarin olumlu tutum, duygu ve
davraniglar sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gosterdigini ifade etmistir. Orgiitlerdeki adil
uygulamalarin demokratik ilkeleri tegvik ettigi, demokrasi algis1 olusturdugu, demokrasi i¢in gerekli olan
orgilitsel katilimi sagladigy, verimliligi artirdig ve kurumsal hedeflere ulastigi ileri siiriilmektedir (Harmon,
1974).

Esitlik: Biitlin ¢alisanlarin esit oldugu ve insanlar kendilerini tanidiktan sonra esit faydalar aldiklari anlamina
gelen esitlik ilkesi, herkesin ayn1 hak ve avantajlara sahip olmas: gerektigini ve caligsanlarin irk, dil, cinsiyet,
din, diinya goriisii gibi unsurlar nedeniyle ayrimciliga ugramamasi gerektigini ifade etmektir. Herkesin ayni
kaynaklara veya firsatlara erismek i¢in esit firsata sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir (Ahmed, Adeel, Alj,
ve Rehman, 2019).

Hesap verebilirlik: Hesap verebilirlik, “herhangi bir kisi veya grubun eylem ve cabalarina iligskin olarak
kendisinden baska bir kisi veya gruba agiklama yapmak veya yanit vermek” olarak tanimlanmaktadir (Kog,
2017).

Giiciin Paylasimi: Gii¢ kavrami, genellikle bir bireyin veya grubun digeri {izerinde etki uyguladig1 bir
durumu tanimlamak igin kullanilmaktadir. Bu, fiziksel baski, zorlama veya basitge terimleri dikte etme
yetenegi seklinde olabilmektedir. Gii¢ kavrami, genellikle bir organizasyon ic¢indeki digerlerini etkileme
yetenegi agisindan diisliniilmektir. Demokratik degerlere aykiri bir orgiitte giic paylasiminin kurulmasi
orgilitiin hiyerarsik yapisi ile yakindan ilgilidir. Dikey hiyerarsik yapiya sahip isletmelerde, en istteki kisilerin
en fazla giice sahip olmasi yaygindir (Gegkil ve Tikici, 2015). Demokratik orgiitlerde gii¢ ve sorumluluk daha
esit dagitilarak, liderlik daha az merkezilestirilerek, kararlar kendi kendini orgiitleyen birimler tarafindan
alinmaktadir (Woods ve Gronn, 2009).
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2. 2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami oldukga eskilere dayanmakta olup bircok kiiltiirde yaygin bir davranis olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sinizm, genellikle, bos vaatlerde bulunduklarinda veya kendilerini yanlis bir sekilde
sunduklarinda, bagkalarina kars1 siiphecilik veya giivensizlik seklinde ifade edilmektedir. Oxford Ingilizce
Sozliigtinde (www. dictionary.cambridge.org, 2023) sinizmi motive edici eylemlerde nezaket ve samimiyetten
yoksun olma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan Abraham (2000), sinizmi hor gérme, utanma,
sikint1 ve 6fkeyi iceren bir dizi duygu olarak ortaya koymaktadir.

Sinizm {izerine arastirmalar, felsefe, din, siyaset bilimi, sosyoloji, yonetim ve psikoloji dahil olmak iizere gesitli
akademik disiplinlerde bulunmaktadir. Sinizm ilgisizlik, teslimiyet, yabancilasma, iyimserlik kaybzi,
bagkalarma giivenmeme, giivensizlik, depresyon veya diisiik performans, kisilerarasi farkliliklar, devamsizlik
ve yorgunluk gibi 6zelliklerle iliskileri oldugu ifade edilebilir (Andersson, 1996). Sinizm, baskalarina karsi
genel bir giivensizlik ve insanlarin genellikle bencil oldugu ve diiriist olmadig1 inanci ile 6zdeslestirilen bir
kisilik ozelligidir (Kanter ve Mirvis, 1989). Sinizmin daha genel olarak olumsuz duygular1 da harekete
gecirdigine inanilmakta ve ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirildig: ifade edilmektedir. Sinizm karamsarlik,
olumsuzluk, giivensizlik, inangsizlik ve siiphecilik ile yakin anlamlar1 tasimaktadir. Modern anlamda sinizm,
bir kisinin hata bulmaya egilimli, segici ve elestirel oldugunu belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Ergen, 2015).

Sinizm ve sinik terimleri uzun yillardir sinizmi iceren ifadelerde farkli anlamlarda ¢ogul hale getirilmigtir.
Sinizm, bagkalarindan hoslanmama ve giivensizlik olarak kolayca ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm ise bir
bireyin isyerinde biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inanctir. Bu inang, isyerine kars: kiiciimseyici veya
asagilayici davraniglarla kendini gosterebilecek olumsuz duygu ve diisiincelere yol agabilmektir (Yildiz, 2013).
Sinizm kavrami 6zellikle toplu veya kisisel davrang s6z konusu oldugunda, karamsarlik ve hayal kiriklig1
duygusu da igerebilmektedir. Orgiitsel sinizm, isyerinde calisanlar arasinda isteksizlik ve diisiik performans,
bireyler arasindaki uyumsuzluk, sikdyet ve ciro artis1 gibi bircok olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir (Tiirkoz,
Polat ve Cosar, 2013). C)rgﬁtsel sinizm ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz tutumlarini ifade etmekte ve bu
konudaki literatiiriin oldukga yayginlastig: belirtilmektedir (Altindz, Serdar, ve Siginds, 2011).

Sinizm duygusal bir bakis agisiyla incelendiginde olusumuna katkida bulunan bir dizi olumsuz tetikleyici
ortaya koymaktadir. Ofke, mahcubiyet, kizginlik, kiigiimseme gibi birgok olumsuzluk sinizmin énciilii olarak
gosterilebilir. Bir diger yandan ise Orgiit yoneticilerinin kendi ¢ikarlar: igin adalet, diiriistliik, inang ve
samimiyet gibi ilkeleri feda ettigi ve bunun sonucunda sinik davranislarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
(Abraham, 2000).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci, Onemi ve Modeli

Bu arastirmanin problemi, giintimiiz kuruluslarinda énemli bir yere sahip olan insan unsurunun kararlara
katiimi ve kurulusuna duydugu negatif duygularin ortadan kaldirilmasidir. Bu probleme bagh olarak
orgiitiin faaliyette bulundugu cevre, ¢alisanlarin bireysel yasamlari, kurumun politikalar1 gibi durumlar
orglite karsi duyulan duygular: etkilemektedir. Bir orgiitte var olan demokratik iklimin artmasi bir¢ok
olumsuz durumun ortadan kaldirilmasini saglayabilmektedir. Ayni sekilde demokratik iklimin olmamasi ise
calisanlarin mutsuz, huzursuz ve performanslarinin diismesine yol acabilmekte; iiretkenlik karsiti is
davranislarinin agiga ¢cikmasina sebep olabilmektedir. Bu arastirmanin problemini olusturan bir diger durum
ise Afganistan’da {ilkenin siyasi ve genel durumunun {ilkedeki isletmeleri biiyiik oradan etkiledigi
diistincesidir. Egitim kuruluslar1 da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olarak goéz oniinde
bulunduruldugunda iilkedeki kamu otoritesinden dogrudan ve dolaylh olarak etkilenmektedir. Bu yiizden
egitim kuruluslarinda orgiitsel demokrasinin varlig: orgiitsel sinizmin daha az hissedilmesini saglayabilir.

Arastirmada ortaya konulan bu problemlerin engellenme-saldirganlik kurami ile nedensel akil yiiriitme
modeli ile agiklanabilecegi sOylenebilir. Engellenme-Saldirganlik Kurami Dollard, Doob, Miller, Mowrer ve
Sears (1939) tarafindan ortaya konulmus olup saldirganlhigin icgiidiisel olarak degil tepkisel bir davramsg
oldugunu ileri stirmiislerdir. Ileri siiriilen kuramda engellenmenin kisinin ¢evresinden olabilecegi gibi kendi
igerisindeki geligkili duygulardan dolay1 da agiga ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla saldirganlik egilimi engellenme
deneyimlerinin yogunluguyla orantili oldugu ileri siiriilmektedir. Bu yiizden bir orgiitteki demokrasinin
varlig cesitli sekillerde pozitif duygularin agiga gtkmasini saglayabilmekte fakat orgiitsel demokrasinin yeteri
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kadar var olmamasi negatif duygularinin birer birer ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ornegin adaletli
bir ¢alisma ortaminin olmamasi sinik duygular1 agiga ¢ikartabilir. Diger yandan Martinko, Gundlach ve
Douglas (2002) tarafindan gelistirilen nedensel akil yiiriitme modelinin temel amaci, iiretkenlik karsit: is
davranislarina bakis agis1 olusturmaktir. Calisanin kendi ¢iktilar ile niteligini degerlendirdigi bu modelde
calisan adalet, esitlik, basar1 gibi durumlar1 degerlendirerek genellikle adaletsiz ve esit olmayan sekilde
algiladigy ifade edilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun belirli sartlar sebebiyle orgiitiine karsi sinik
davranmiglarda bulunmak isteyen c¢alisanlar ayri tutulmak kaydiyla, orgiitsel demokrasinin olmadig:
kuruluslarda nedensel akil yiiriitme modeline gore sinik davranislarin agiga ¢itkma orani daha yiiksektir.

Bu arastirma betimsel tarama modelinde nicel bir alan arastirmas: olarak planlanmis ve amaci, egitim
kuruluslarinda orgiitsel demokrasinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin etik
kurallara uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik
Kurulu'ndan 20.07.2023 tarihli 05/12 karar nolu etik kurul onay1 alinmstir.

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel demokrasi (6rn: Topcuoglu ve Kaygin, 2023; Celik ve Biiyiikbese, 2022;
Maruf ve Altintas, 2021; Copur ve Atanur Bagkan, 2020 vb.) ve orgiitsel sinizm (6rn: Aslan ve Terzi, 2023;
Gokge ve Levent, 2022; Akpolat ve Oguz, 2021; Kayaalp ve Ozdemir, 2020 vb.) konularinda bir¢ok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Fakat Orgiitsel demokrasi ile Orgiitsel sinizm kavramlarimin birlikte incelendigi
calismalarin az sayida olmasi goze carpmaktadir. Bunun yani sira bilimsel arastirmalarda genellenebilirligin
olmasi adina farkli 6rneklemlerden bireylerin arastirmalara dahil edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu yiizden
arastirmanin Afganistan’da yapilmas: literatiirdeki bilgi birikimine katki saglamasi noktasinda degerli
goriilmektedir. Insan unsurunun neredeyse her kiiltiirde 6nem arz ettigi giiniimiiz diinyasinda orgiitsel
demokrasi hem bireylerin hem de 6rgiitlerin etkinligi ve verimliligi acisindan da 6nem tagimaktadir. Literatiir
ve kuramlar 1s1g1nda stnanmak {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Orgiitsel demokrasinin drgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H2: Orgiitsel demokrasinin duyussal sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardar.
H3: Orgiitsel demokrasinin bilissel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H4: Orgiitsel demokrasinin davranigsal sinizm {izerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi vardur.

Aragtirma ve yayin etigine uygun hazirlanan bu ¢alismada arastirmanin modeli Sekil 1'de verilmektedir.

Orgiitsel Sinizm

Duyussal Sinizm

Orgiitsel
Demokrasi

Biligsel Sinizm

Davranigsal
Sinizm

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nicel arastirma deseninde planlanan calismada arastirmanin evrenini Afganistan’in Belh kentindeki
ogretmenler olusturmaktadir. Afganistan’da 2023 yili itibariyla 211.454 tane 6gretmen bulunmaktadir. Belh
kentinde ise 1934 0gretmen gorev yapmaktadir. Afganistan’in gevresel olarak karmagik bir yapiya sahip
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olmasi, her egitim calisanina ulagsmanin zorlugu gibi nedenlerden dolay:1 kolayda &rnekleme yontemi
kullanilan g¢alismada arastirmaya katilmayi kabul eden 300 egitim c¢alisanuna gevrim ici platformlardan
anketler dagitilmis olup geri doniis yapmalar: istenmistir. Coskun, Altunisik ve Yildirim’a gore (2019) 10.000
kisilik bir evrende 384 kisilik 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu ifade etmekte olup arastirmaya goniillii
olarak katilim gosterenlerin sayisinin 300 olmasi sebebiyle anket toplama islemi sonlandirilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin 294 tanesinin analize tabi tutulmus olup 6 adet anket eksik ve hatali
doldurma sebebiyle analiz dis1 birakilmistir. Tablo 1’de ise aragtirmaya katilim gosterenlere iliskin demografik
bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 201 68,4
Erkek 93 31,6
Medeni Durum Evli 106 36,1
Bekar 188 63,9
Yas 18-25 Yas Arasi 60 20,4
26-30 Yas Arasi 141 48,0
31-35 Yas Arasi 54 18,4
36 Yas ve Ugzeri 39 13,3
Ogrenim Durumu Lisans 176 59,9
Yiiksek Lisans 97 33,0
Doktora 21 7,1
Aylik Gelir 1000-5000 AFN 39 13,3
6000-10000 AFN 177 60,2
11000-15000 AFN 48 16,3
16000 ve tizeri AFN 30 10,2
Kidem 1-5 Y1l Arasi 135 45,9
6-10 Y1l Aras1 100 34,0
11-15 Yil Aras1 44 15,0
16 Y1l ve Uzeri 15 5,1

AFN=Afganistan para birimi

Tablo 1’de arastirmaya katilanlara iliskin sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir. Katilimcilarin %68’inin
kadin, %64'tintin evli, %60'1nn lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan olusturulan sosyo-demografik bilgiler formu,
Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullamilmugtir. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Gegkil ve
Tikici (2015) tarafindan olusturulmustur. Ilgili dlgek katilim-elestiri, adalet, esitlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik olmak {izere bes alt boyuttan ve 28 sorudan olugsmaktadir. Orgiitsel Sinizm Olgegi ise Brandes ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis ve Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir.
Olgek bilissel, duyussal ve davramssal olmak {izere bes alt boyuttan ve 13 sorudan olusmaktadir. Calismada
kullanulan o6lcekler 571i likert Slgek tipi kullamilmistir. Olgekler 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 5-Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmektedir.

3.4. Ol¢iim Modeli

Arastirmada kullanilan olan 6lgme araglarinin gecerliklerini test etmek igin dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Meydan ve Sesen (2015) dogrulayici faktor analizi uygulamasinin daha 6nceden kesfedilmis
olan Olgeklere uygulandigin belirtmekte olup arastirmanin uygulandig1 6rneklemlerde ayni sonuglar: elde
edilip edilmeyecegini géormek amaciyla yapildigin ifade etmektedirler. Bu yiizden daha dénceden kesfedilmis
olgeklere kesfedici faktor analizi uygulanmamais ve dogrudan dogrulayia faktor analizi uygulanmustir. Sekil
2’de hem Orgiitsel Demokrasi Olgegi hem de Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi
AMOS diyagramlar1 verilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi AMOS DFA Diyagrami

Sekil 2’de Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegine AMOS programinda uygulanan
dogrulayic faktor analizi verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Demokrasi @lgegi ve @rgﬁtsel Sinizm Clgegi Iliskin Gegerlik Degerleri

Degisken x2/sd GFI AGFI CFI TLI>090 RMSEA  Madde  Cronbach
<5 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 Sayis1 Alfa

Orgiitsel 2,126 0,901 0,905 0,941 0,910 0,007 28 0,93

Demokrasi

Orgiitsel 1,724 0,899 0,902 0,916 0,891 0,086 13 0,87

Sinizm

Tablo 2'de Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegine ait uyum iyiligi degerleri verilmistir. Bu
aragtirmada en yiiksek olabilirlik kestirim teknigi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel
Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi igin elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
sinirlarda oldugu gortilmiistiir (Ilhan ve Cetin, 2014; Meydan ve Sesen, 2015). Hgili degerlere iliskin sinirlar
Tablo 2’de verilmistir. Literatiirde kabul gérmiis degerler icin her ne kadar ortak bir ayrim bulunmamuis olsa
da genel olarak Tablo 2'de verildigi sekliyle oldugu bildirilmektedir. Diger yandan Biiyiikoztiirk ve
arkadaslar1 (2014) 0,70’in iizerindeki Cronbach Alfa degerinin 6l¢eklerin giivenirligi agisindan alt sinir oldugu
ifade etmekte olup Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi igin elde edilen Cronbach Alfa
degerleri kabul edilebilir sinirlarda oldugu anlasiimaktadir. Tablo 3’te ise arastirmadan elde edilen tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

N Min. Max. Ortalama Ss. Carpiklik  Basiklik

Orgiitsel 294 1,00 5,00 2,38 0,65 0,71 0,88
Demokrasi

Katilim- 294 1,00 5,00 2,30 0,73 1,01 0,96
Elestiri

Seffaflik 294 1,00 5,00 2,34 0,83 0,83 0,95
Adalet 294 1,00 5,00 2,54 0,83 0,04 -0,52
Esitlik 294 1,00 5,00 2,42 0,85 0,74 0,29
Hesap 294 1,00 5,00 2,22 0,85 1,46 2,61
Verebilirlik
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Orgﬁtsel 294 1,00 5,00 3,61 0,70 -0,30 -0,61
Sinizm
Duyussal 294 1,00 5,00 3,40 1,07 -0,30 -1,11
Sinizm
Biligsel 294 1,00 5,00 3,77 0,72 -0,53 -0,29
Sinizm
Davranissal 294 1,00 5,00 3,62 0,75 -0,24 -0,36
Sinizm

Tablo 3’te arastirmadan elden verilere iliskin tanimlayici istatistikler olarak ifade edilen ortalama, standart
sapma, carpiklik ve basiklik katsayilar1 yer almaktadir. Carpiklik ve basiklik katsayilari arastirmalardaki
normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigini belirlemek iizere kullanilan bir yontem olup farklh
arastirmacilara gore ilgili degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda veya degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasinin yeterli
oldugu ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Jondeau ve Rockinger, 2003). Tablo 3'te verilen
degerlerin aragtirmanin normallik varsayimini karsilamas: noktasinda yeterli oldugu goriilmektedir. Tablo
4’te ise arastirma degiskenleri arasinda uygulanan korelasyon analizi sonuglar: sunulmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Sinizm Tle Alt Boyutlar1 Arasindaki {liskilere Ait Korelasyon
Analizi Sonuclart

n=294 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1.0rgiitsel r 1

Demokrasi

2. Katilim- r 0,865* 1

Elestiri

3.Seffaflik r 0,845% 0,722%* 1

4.Adalet r 0,794* 0,534** 0,638** 1

5.Esitlik r 0,764* 0,519** 0,428** 0,555** 1

6.Hesap r 0,698 0,613** 0,544** 0,381** 0,538 1

Verebilirlik

7.0rgﬁtse1 r -0274* -0,220* -0,092 -0,223* -0,351** -0,216* 1

Sinizm

8.Duyussal r -0,369* -0,287** -0,202* -0,306** -0,394** -0,298** 0,850** 1

Sinizm

9.Biligsel Sinizm r -0,064 -0,039 0,075 -0,075 -0,180 -0,026 0,896** 0,638** 1
10.Davranigsal r -0,232* -0,214* -0,082 -0,153 -0,290** -0,202* 0,759* 0,399** 0,618 1
Sinizm

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdur.

r = Pearson Korelasyon, r<0,30=degerler diisiik diizeyde iligki, 0,30<r<0,69=orta diizeyde iliski, r>0,70=y1iiksek diizeyde iligki (Coskun vd.,
2019).

Tablo 4'te orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel sinizm degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizine yer verilmistir. Korelasyon katsayisi +1 ile -1 degerleri arasinda degismekte olup (Coskun
vd., 2019) yapilan korelasyon analizi sonucunda orglitsel demokrasi ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii
zayif fakat istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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3.5. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modelinde degiskenler arasindaki etki yol analizi kullanilarak
incelenmistir. Yol analizi, AMOS programinda gergeklestirilmis olup analizden elde edilen (3 degerlerinin %5
anlamlilik diizeyinde 6nemli olup olmadigini belirlemek i¢in t-testleri ve p-degerleri incelenmistir. Sekil 3'te

| 08

Orgutsel_sinizm

27 =
OrgtselDemokrasi 37 ! "

Duygusal_Sinizm

?

Davranigsal_Sinizm

ise yapisal esitlik modeli yol diyagrami verilmektedir.

24

Sekil 3. Orgﬁtsel Demokrasinin ve Orgﬁtsel Sinizm Uzerindeki Etkisine liskin Olusturulan Yapasal Esitlik
Modeli

Sekil 3’te orgilitsel demokrasinin ve Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisine iliskin olusturulan yapisal esitlik
modeli diyagrami verilmistir. Tablo 5te ise kurulan yapisal esitlik modelinden elde edilen katsayilar
verilmigtir.

Tablo 5. Orgiitsel Demokrasinin ve Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisine Iliskin Olusturulan Yapisal Esitlik

Modeli Katsayilar
Bagiml Bagimsiz 81 B2 S.E. t p
Orgiitsel € Orgiitsel -0,053 -0,274 0,019 -0,283 0,005
Sinizm Demokrasi
Duyussal < Orgﬁtsel -0,108 -0,368 0,027 -0,394 wEE
Sinizm Demokrasi
Davranissal < Orgﬁtsel -0,049 -0,235 0,020 -0,240 0,016
Sinizm Demokrasi

#%: p<0,001 81: Regresyon Katsayis1 82: Standardize Regresyon Katsayist S.E: Standart Hata t: Kritik Oran

Tablo 5'te goriildiigii lizere Orgiitsel demokrasinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisine iliskin katsayilar
gosterilmektedir. Olusturulan yapisal esitlik modeline gore Orgilitsel demokrasi Orgiitsel sinizm {izerinde
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir (8=-0,274; p<0,05). Diger yandan orgiitsel demokrasi duyusgsal
sinizm (£=-0,368; p<0,05) ve davranigsal sinizm tizerinde (£=-0,235; p<0,05) negatif yonlii ve anlamli etkiye
sahiptir. Orgiitsel demokrasi ile biligsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmadigindan yapisal esitlik
modeline dahil edilmemistir. Ilgili sonuglara gore H1, H2 ve H4 kabul edilirken, H3 reddedilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma betimsel tarama modelinde nicel bir alan arastirmasi olarak planlanmis ve amaci, egitim
kuruluslarinda orgiitsel demokrasinin drgiitsel sinizme etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmanin etik kurallara
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan
20.07.2023 tarihli 05/12 karar nolu etik kurul onay1 alinmistir.

Tgili literatiir incelendiginde drgiitsel demokrasi ile rgiitsel sinizm arasinda yapilan galismalarin ¢ok stmirh
sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalara bakildiginda Copur ve Atanur Baskan'in (2020)
yliksekogretim calisanlari iizerinde yapmus oldugu arastirmada Orgiitsel demokrasi ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iliski incelenmis olup, bunun yani sira sosyo-demografik degiskenler ile kavramlar arasi
farkliliklarin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel demokrasi ile

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 137 Journal of Business Research-Turk



F. F. Cetinkaya — M. Altintas — K. W. Shirpor 16/1 (2024) 129-141

biligsel, davranigsal ve duygusal sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira Terzi ve Derin’in (2016) yapmis oldugu calismada demokratik liderlik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore demokratik
liderligin Grgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemis oldugunu gostermistir.

Alan yazina bakildiginda orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel sinizm kavramlari ile ilgili farkli degiskenlerle
iligkilendirilen ¢alismalarin yapildig1 goze carpmaktadir. Bu ¢alismalarin bir¢ogu bu arastirmaya benzer
sekildedir. Ornegin orgiitsel demokrasinin, orgiitsel muhalefet (Tutar ve Sadykova, 2014; Oral Atag ve Kose,
2017), orgiitsel mutluluk (Maruf ve Altintas, 2021), orgiitsel psikolojik sermaye (Gegkil ve Kogyigir, 2017),
orgiitsel baglilik (Altintas ve Ozata, 2023), orgiitsel performans (Biiyiikbese ve Celik, 2022) gibi birgok
aragtirmanin yapildigi goriilmektedir. Bunun yani sira orgiitsel sinizmin, orgiitsel sessizlik ve mobbing (Kalay
vd., 2014), rgiitsel baghlik (Altindz vd., 2011), érgiitsel yabancilagma (Kayaalp ve Ozdemir, 2020), 6rgiitsel
muhalefet, drgiitsel 6zdeslesme (Giilsiin Beldek, 2017) gibi bir¢ok arastirmanin yapildig: goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular gz oniinde bulunduruldugunda Afganistan'in Belh kentinde c¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel sinizm algilarimin yiiksek, orgiitsel demokrasi algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bunun bir¢ok sebebinin oldugu akla gelmekte ve Afganistan’da kamu otoritesinin demokratik
bir yapiya sahip olmamasindan kaynaklandig1 soylenebilir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslari olarak
faaliyette bulundugu c¢evreden dogrudan veya dolayli yollardan etkilenmesi ¢ok normaldir. Smith (1976)
orgiitsel demokrasinin oniindeki engellerden birisinin mevcut siyasi diizenden kaynaklandigini belirtmekte
ve bu durumun ¢evreye olumsuz bir sekilde yansidigini ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler goz oniinde bulunduruldugunda orgiitsel demokrasinin varligi,
Orgiitsel sinizmi ortadan kaldirabilecek bir yapiya sahip oldugunu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
algilarina gore oOrgiitsel demokrasi kuruluglarda var olmasi gerektigi ve olmasi halinde orgiitlerde duyulan
sinizm seviyesinin azalacagl anlasilmaktadir. Kuruluslar tarafindan olumlu davranislarin agiga ¢ikartilmasi
calisanlar tarafindan olumlu algilanarak olumlu davranislara doniisebilmektedir. Cavus ve Biger’in (2021)
yapmus oldugu calismada orgilitsel demokrasinin varlig: orgiitsel vatandashgr artirdig goriilmiistiir. Kurulan
yapisal esitlik modelinde goriilecegi iizere (Bakimiz Tablo 5) drgiitsel demokrasinin varhigr orgiitsel sinizmi
azaltacag1 yoniindedir. Benzer sekilde Tokgoz ve Onen’in (2021) galismasinda drgiitsel demokrasinin varlig
is stresinin azalmasini saglayan bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Pozitif 6rgiitsel davranis, orgiit iklimine
hakim oldugunda negatif davranislar: azaltacag1 sylenebilir.

Bu arastirmada Orgiitsel demokrasinin varligiin bir¢ok negatif durumu ortadan kaldiracag: fikri ortaya
atilmis ve ampirik sonuglarla bu desteklenmistir. Orgiitsel demokrasinin rgiitsel sinizmi negatif yonde
etkiledigi diistiniiliirken; olumsuzluklarin Orgiitsel demokrasi sayesinde c¢oziilebilecegi One siiriilebilir.
Kuruluslar igin ¢ikarimlar olarak oncelikle liderin varhigr bir orgiitte demokrasinin olusumu agisindan en
onemli faktorlerden birisidir. Liderin ¢alisma arkadaslarini tanimasi, onlara yol gostermesi, kurulusunu
gelecege tasimak igin biitiin imkanlar1 kullanmasi degerlidir. Bir diger yandan kurulusun faaliyet gosterdigi
yerdeki mevcut siyasi diizenin etkisi ¢ok biiytiktiir. Cesitli otokratik kiiltiirlerle siiregelen bir siyasi gelenek
bireyleri, kuruluslar1 ve toplumlar etkilemekte ve bu etkiler zaman igerisinde normallesmektedir. Bu yiizden
orgiitsel diizeyde liderlerin ve ¢aliganlarin “6ncelikle birey, sonra kurulus ve sonrasinda toplum” anlayisiyla
hareket ederek mevcut orgiitsel diizendeki eksiklikleri ortadan kaldirmalari bu arastirma agisindan bir éneri
olarak sunulabilir. Arastirmanin genellenebilmesi i¢in Afganistan’daki diger kuruluslar ve bireyler tizerinde
daha fazla aragtirma yapilmasina ihtiyag vardir. Ozellikle derinlemesine sorunlari ¢dzmek amactyla nitel
aragtirmalarin yapilarak literatiire katki baglaminda degerli bilgiler sunulabilir. Ayrica &zel sektor
kuruluslariyla ¢alismalarin yapilmasi, Orgiitsel demokrasinin etkileyebilecegi degiskenler olan orgiitsel
baghlik, isten ayrilma niyeti, bireysel kiiltiirel degerler, is tatmini motivasyon gibi degiskenlerin kullanulmasi
onerilebilir.
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