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Amag¢- Arastirma, tlikenmigligin isletme pazarlama alanindaki durumunu incelemek ve isletme
yOneticilerinin (satis, pazarlama) tiikenmislik diizeylerine tiikenmislik diizeylerine yo6nelik bakis acis1 ve
diistince d{iizeylerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmustr.

Yontem— Arastirma ge¢miste veya giiniimiizde halen varolan bir durum olan is gorenlerin
tiikenmislik diizeylerininu, varoldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan tarama modeli ile
gergeklestirilmistir. Arastirmada, pazarlama-satis yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amactyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bulunan, Bakker vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Capri (2006) tarafindan
tilkenmislik dlgeginin gegerlik-giivenirlik cahsmasi olarak Tiirkce uyarlamas: yapilan ve yine Capri, Giindiiz ve
Gokcakan (2011) tarafindan uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri-ogrend Formu (MTE-OF)
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi dogrultusunda ve literatiirde yer alan bilgilerden yararlanilarak
diizenlenen anket formu 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda, arastirmanin &rneklemini olusturan Nigde ve
yoresindeki, yargisal olarak secilen ve kiiglik-orta biiyliklilkteki toplam 353 isletme satis-pazarlama
yoneticileriyle yiiz ylize gerceklestirilen anketlerden elde edilen veriler SPSS 27.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Hipotez ya da model kurulmayan arastirmanin gergeklestirilmesinde tarama y6ntemi tercih
edilmis olup, verilerin degerlendirilmesinde pazarlama-satis yoneticilerinin bakis agis1 ve diisiince diizeylerini
belirlemede bazi tanimlayici istatistikler ile bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
farkin hangi gruplar arasimnda oldugunu belirlemek amaciyla coklu karsilastirmalar igin LSD post hoc teknikleri
kullanilmusgtir.

Bulgular— Arastirma sonucu elde edilen veriler ve bulgular dogrultusunda, isletme pazarlama ve sati
yoneticilerinin genel olarak diisiik tiikkenme diizeylerine sahip olduklar1 s6ylenebilir. Nigde ve yoresindeki
kiigtik-orta biiytikliikteki isletme pazarlama ve satis yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin kisisel bagar1
eksikligi (yetkinlik) alt boyutu bakimindan ise yiiksek, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari
bakimindan ise diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Tartisma — Aragtirma bulgulari is gérenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, tecriibe durumu, egitim
ve gelir guruplarma gore farklilik oldugunu gostermektedir. Ayrica isletme pazarlama ve satis yoneticilerinin
tiikkenmislik diizeylerine bakis agis1 ve diisiince diizeyleri ile ilgili siirli sayida yapilan aragtirma nedeniyle
literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose — The research has been prepared in order to reveal the point of view and field of thought towards the
trend of storage and business behavior (sales, marketing) in the field of business marketing.

Design/methodology/approach- The research was conducted with the survey model, which aims to describe
the burnout levels of employees, which is a situation that has existed in the past or present, as it exists. In the
research, Bakker et al. The Maslach Burnout Inventory-Student Form (VTE-Student Form), which was adapted
into Turkish by Capri (2006) as the result, and which was adapted into Turkish by Capri, Giindiiz and Gok¢akan
(2011), was used. As a result of the Maslach Burnout Scale and the information obtained from the literature, the
previous survey formula was the ratio obtained from the surveys conducted between 01-31 October 2021, the
sample case of Nigde and its region, a total of 353 businesses in small-medium expansion and a total of 353
sales-marketing increases. SPSS 27.0 package software was analyzed. The scanning method was preferred in
the realization of the structure that did not establish a hypothesis or model, and some aggregate statistics and
t-test for independent groups, one-way analysis of variance (ANOVA) and between which groups the
difference was determined were used to determine the perspective and intensity of thought of the marketing-
sales system in the evaluation of roots. LSD post hoc measurements were used for multiple comparisons.
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Findings — In line with the data and findings obtained as a result of the research, it can be said that business
marketing and sales managers generally have low burnout levels. It has been determined that the burnout levels
of the marketing and sales managers of small-medium sized enterprises in Nigde and its region are high in
terms of lack of personal achievement (competence) sub-dimensions, and low in terms of emotional exhaustion
and depersonalization sub-dimensions.

Discussion — Research findings show that the burnout levels of employees differ according to gender, age,
experience, education and income groups. In addition, it is thought that business marketing and sales managers
can contribute to the literature due to the limited number of studies on the burnout levels and thinking levels.

1. Giris

Isletmeler ile tiim i ve dis paydasglari agisindan arzu edilmeyen bir durum olan tiikenmislik, pek cok sebepten
Otiirii son zamanlarda sik karsilasilabilen ve her is alaninda oldukga yaygin olarak goriilen tedavi edilmesi gerekli
psikolojik bir hastalik ve 6nemli bir kisisel problemdir (Tekin ve Akgemci, 2017: 401). Literatiirde tiikenmislik
poblemi yaklasik 50 y1l énce tanimlanmus olup, Maslach ve arkadaslar titkenmislik i¢in, iiretenler, calisanlar veya
hizmet verenler arasinda ortaya ¢ikabilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari eksikligi (yetkinlik)
sorunu seklinde adlandirarak, kamu hizmetine dolayl bir bicimde gonderme yapmuslardir (Istkhan, 2016: 370).
Tiikenmislik literatiirde son zamanlarda azalmasma ragmen ¢ok fazla arastirma yapilan, tartisilan ama ¢ok az
anlasilan bir fenomendir. Literatiirde arastirildig1 ve tartisildigr sekliyle tiikenmislik, isletme calisanlarma ve
yOneticilerine sorunu tespit edici ve iyilestirici ¢oziimler sunan yeterli diizeyde belirtiler verebilmektedir. Bir
meslek ve calisma hayati sorunu ya da hastalig: olan ¢alisanlarin titkenmislikleri, genellikle insanlarla siirekli ¢ift
yonlii iliski ve iletisim igerisinde olan ve yogun is yiikii ile baski alinda ¢alisma ortamindaki meslek dallarinda
basarisizlik, yipranmuslik, stres ile birlikte depresyon baglangicy, glic ve enerji diizeyinin azalmast ile is tatminsizligi
sonucunda aniden ortaya ¢ikan psikolojik durum kaynakl siirdiiriilemeyen bir siiregtir.

Arastirmada midisterilerle stirekli ¢ift yonlii aktif iligki, iletisim ve etkilesim durumunda olan ve stresli bir calisma
faaliyeti stirdiiren satis ve pazarlama yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesinin amaglanmasi,
arastirma bulgu ve sonuglarmin kamuoyunun bilgi ihtiyacin1 gidermeye ve literatiire katki saglamasimn yaru sira,
pazarlama faaliyetlerinde tiikenmislik sendromunun yasandig: isletmeler ile pazarlama ve satis yoneticilerine
yardimci olmasi diisiiniilmektedir. Literatiirde basta saglik, egitim, muhasebe, finans ve bankacilik olmak iizere
hemen hemen tiim meslek dallarinda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili arastirmalar yer alirken, baski,
stres altinda ¢alisan pazarlama ve satis yoneticilerinin titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili aragtirmalarin
sayist siurhdir. Aragtirmada tiikenmisligin isletme pazarlama alamndaki durumunu incelemek ve isletme
yoneticilerinin (satis, pazarlama) tiikenmislik diizeylerine yonelik bakis agis1 ve diisiince diizeylerinin ortaya
konulmasi, isletme ydneticilerinin yan sira, pazarlama ve satis yoneticileri ile kamuoyunun bilgilendirme ihtiyaci,
bu alanda arastirma yapilmasimun dikkat ¢ekiciligini ortaya gikarmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiikenmislik

Tiikenmislik her is alaminda, her sektdrde ve her isletmede calisan is gorenlerin karsilasabilecegi sikintili
psikolojik bir durum olmast sebebiyle, calisanlarin motivasyon kaybina bagh duygusal olarak kendilerini bikkin,
bitkin, yorgun ve isteksiz hissetmeleridir (Spector, 2012: 288). Ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik kosullarin
etkiledigi zorlayicl ¢alisma ortaminin isgorenler tizerinde olusturdugu agiri is yiikii, baski, stres gibi yasanan
olumsuzluklar is gorenlerde, calisma isteginde azalma, kendini basarisiz ve yetersiz gérmenin yan sira,
yorulmus ve yipranmis degerlendirme, enerji diisiikliigii ile yapilan ise odaklanamama seklinde bazi olumsuz
durumlar tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Aydin ve Akgemici, 2020: 103). Tiikenmislik,
calisanlar kadar isletmelerin ¢evresindeki diger tiim i¢ ve dis paydaslari sosyo-ekonomik agidan énemli 6lgiide
tehdit eden bir sorun veya hastalik olarak ortaya ¢ikmakta olup, calisanlarin, mesleklerinin ve yaptiklar is igin
gerekli tiim detaylar1 yerine getirmekte zorlanmalarina neden olabilmektedir (Jugdev vd. 2018: 199).
Tiikenmislik, is gorenlerin stres, isletme ici ¢catisma, monotonluk, is tatmini, motivasyon, yabancilasma, teknoloji
ve otomasyon kullammi ve sartlarina gore dolayli olarak veya dogrudan iliskilidir (Dolgun, 2010: 289).
Tiikenmislik, is gorenlerin (sadece hizmet sektoriinde veya yardim mesleklerinde degil) kendilerini is
arkadaslari, isletme operasyon sorumlular1 veya danismanlarindan daha fazla isin i¢cine katmasi sebebiyle ortaya
¢ikabilen zihin ve akil giictinde yasadig1 yorgunluk bi¢ciminde tanimlanmaktadir. Aym zamanda tiikenmislik,
kendilerini yeni bir giine baslayacak enerjiden yoksun, bitkinlik, yorgun hissetme, hognutsuzluk, monotonluk,
stres, diisiik moral veya depresyon kavramlar yerine de kullanilabilmektedir. Tiikenmislik duygusu, yogun is
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hayat1 ve asir1 is yiikiine sahip ¢alisanlari birinci derecede tehdit etmekte olup, duygusal kaynaklarinin tamamen
tiikenmesine sebep olmakta ve tekrar doldurmak i¢in duygusal bir kaynak bulamamaktadirlar.

2.2. Tiikenmislik Sendromu Kavrami

Insanlarm is hayatinda siirekli karsilastig1 sorunlarin yan sira, is yiikii ve yogunlugunun getirdigi stresle birlikte
0zel hayatlarinda ortaya ¢ikabilen maddi ve manevi sorunlarin eklenmesi, calisanlarin énce tedirgin ve kaygili
olmasini, daha sonra ise garesiz, mutsuz, yorgun ve yetersiz hissetmelerini tetiklemektedir (Oz ve Ceviren, 2017:
42). Tiikenmiglige sebep olan demografik 6zellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim, gelir durumu, medeni durum,
sosyal destek, kisilik ve sosyal hayattan beklentiler bulunmaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 547). Tiikenmisligi
etkileyen isletme (cevresel) faktorler arasinda ise, isletme i¢i calisanlar arasi ¢atismalar, ¢alisanlarla ilgili kararlarda
s0z sahibi olamama, mesai siirelerindeki adaletsizlik, isyerinin uygun olmayan fiziksel sartlari, is giivenliligine
verilen 6nem eksikligi, isyeri kariyer yapmada yasanan sikintilar, calisanlarin ddiillendirilmesinde yasanan
eksiklikler ve sorunlar yer almaktadir (Ardig ve Polatci, 2008: 72). Tiikenmislik, siirekli farkh seviyedeki ve degisik
psikolojiye sahip is gorenlerle, asir1 duygusal tepkiler veren ¢alisanlarda ortaya ¢ikan fiziksel ve ruhsal yorgunluk,
isteksizlik, bikkinlik, dertli, diistinceli ve {imitsiz goriiniimlii, ¢evresine karsi olumsuz tutum ve disavurumu ile
olusan ruhsal ve psikolojik bir ¢okiintii durumudur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tiikenmislik duygusu isgoren
performansimin diismesine sebep olmasin yam sira, psikolojik destek verilmediginde ise gelmeme veya is
degistirme egiliminde olabilmelerine veya is tatmini de saglanmazsa isletmeden tamamen kopmalarini
hizlandirabilmektedir. Tiikenmisligin tedavi edilmesi sonucunda veya cahgsanlara isletme tarafindan psikolojik
destek verilmesiyle, ise ve isyerine yerine baghlikla birlikte isgtren performansinin artmasini saglayabilecektir.

2.3. isletmelerde Tiikenmislik Sendromu ve Onemi

Isletme calisanlarinin, isleri ve ozel hayatlariyla ilgili yasadiklar1 sorunlar ile baski ve stresle karsilasma
sonucu sorunlarin iistesinden gelebilme enerjisini kendinde bulamamalarinin yan sira, yogun calisma ortami
ve asirt is yiikii, kariyer yapma imkanlarinin bulunmamasi, adaletli odiillendirme sistemi ve deger
catismalarinin yasandigi calisma ortamlari ¢alisanlar i¢in bunaltici ve sikici ortamlar seklinde algilanmaktadir
(Stirgevil, 2006: 1). Isletmelerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri arasinda galisanlarin
yogun strese maruz kalmasi yer almaktadir (Voci vd., 2016: 68). Isletmelerde calisanlarda olusan titkenmislik
algisi, calisanin kendisini etkilemesinin yani sira, ortaya ¢ikan olumsuz ve ergonomik olmayan isyeri ortami
diger calisanlar ve isletmelerinin diger tiim i¢ ve dis paydaslarini de negatif yonde etkileyebilmektedir (Demir
ve Cankaya, 2019: 21). Isletmelerin ozellikle satis ve pazarlama departmanlarinda ¢alisan pazarlama ve satis
gorevlileri ya da yoneticileri, yogun is yiiklerinin yan sira siirekli seyahat etme ve miisterilerle yogun iletisim
ve etkilesim igerisinde olmalari sebebiyle asir1 titkenmislik duygusu etkisi altinda kalabilmektedir.

2.4. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Boyutlart

Maslach Tiikenmislik Olgegi Envanteri Kilavuzu kitabinda, tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar eksikligi (yetkinlik) seklinde {i¢ alt boyutu oldugu sonucuna varilmistir (Maslach ve Jackson, 1986:
15). Tiikenmislik alaninda ¢ok fazla calisan ve biiyiik katkilar sunan Maslach, duygusal titkenmisligi, kisisel
duygusal kaynaklarin titkenmesi ve enerjisinin azalmasi olarak, duyarsizlasmayzi, is gorenin hizmet sundugu
kisilere kars aldig1 negatif, ciddiyetten uzak davrams ve duygular seklinde, kisisel basar1 noksanhigir ise, is
gorenlerin kendisini olumsuz 6l¢gme, degerlendirme veya gorme tutumunun yarnu sira yaptig iste kendini yeterli
diizeyde gérmeme seklinde tanimlamaktadir (Ince ve Sahin, 2015: 386). Titkenmislik diizeyi yiikselen galisanlar
fiziksel ve duygusal olarak islerine odaklanamamakta, siirekli isyerinde basarisiz olduklar: diisiincesinin verdigi
tedirginlik sonucu is tatminsizligi yiikselmekte ve ig dig1 faaliyetlere yonelmektedirler.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel bagarida azalma (kendini yetersiz
gorme/ yetkinlik) hissi olmak iizere {i¢ alt boyuttan ve 22 soru maddesinden olusmaktadir (Maslach vd.,
1997: 7). Tiikkenmisligin genellikle duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklinde
isimlendirilen ii¢ boyut literatiirde en fazla rastalanan boyutlandirma olup, tiikenmiglik sendromu
duygusal tiikenme hissinde artisin baslamasiyla ortaya ¢ikmasi en onemli yoniinii olusturmaktadir.
(Maslach vd., 2001). Duygusal tiitkenmislik yasayan is gorenler kendilerini stres ve baski altinda hissetmekte
veiglerine tam olarak konsantrasyon olamamalarinin sonucu duygusal kaynaklar1 yok olamaya baslamakta,
ruhsal ve fiziksel enerjileri hizla azaltmaktadir (Meydan vd., 2011: 48). Mesleki titkenmisligin duygusal
tilkkenmislik seviyesinde, c¢alisanlarda siirekli ve c¢abuk yorulma, enerji diisiikliigli, duygusal agidan

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 225 Journal of Business Research-Turk



R. Iri 16/1 (2024) 223-243

yipranmis, halsiz, bikkin, gd¢miis, giicsiiz ve kendine giiven duygusunun diismesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Cecen ve Orkiin, 2011: 325). Tiikenmislik alaninda gerceklestirilen arastirmalarda, tiikenmisligin temel
boyutunun ve temel belirleyicisinin duygusal tiilkenme oldugu vurgulanmaktadir (Maslach, 1982: 12).
Tiikenmisgligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, is gorenlerin hizmet verdigi tiim bireylere karg: kat1 ve
sert davrandiklarini, aldiris etmez ve dikkate almaz davranislar gergeklestirmelerine neden olmaktadir ve
calisanlar, hizmet sundugu ya da ¢alistig1 kurulusa kars: mesafeli, ilgisiz, kaytisiz ve iistii kapali davraniglar
gosterebilir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmisligin son boyutu ise, kisisel basar1 eksikligi (yetkinlik) veya kendini
yetersiz gorme duygusu seklinde isimlendirilmis olup, is gorenlerin siirekli kendisinin basarisiz olacag:
tedirginligine kapilmasi, is yerine katki saglayamadig1 kaygisi ve etkili olamadigini diisiinme, yaptiklari
isten tatmin olamamalarina ve is dis1 gesitli faaliyetlere yonelmelerine sebep olmaktadir (Meydan, Sesen ve
Basim, 2011: 47).

3. Tiikenmislik Ile flgili Literatiir Taramas1

Covid 19 pandemi siirecinde yagsanan uzun siireli tatiller, evden ¢alismanin sagladig: rahatlik ve is stresinde
azalma gibi nedenlere bagli olarak son zamanlarda literatiirde tiikenmislik ile ilgili arastirmalarin azaldig:
goriilmektedir. Literatiirde tiikenmiglik sendromu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde ise, genellikle 6lgek
gelistirme calismalarinin tiilke diline uyarlanmasi ile gelistirilen Olgeklerin cesitli meslek alanlarinda
uygulanmas: ve mesleklerin etkilenme diizeylerinin arastirilmasinin 6n plana ¢iktigr ve tiitkenmislik
sendromunun is tatmini, drgiitsel baglilik, isten ayrilma, stres gibi olumsuzluklar {izerinde etkili veya iligkili
oldugu seklinde sonuglar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Tiikenmislik le Tlgili Literatiirde Yer Alan Arastirmalar

Aragtirmaci ve Yili Aragtirma Sonuglari

Maslach Tiikenmislik Olgeginin 25 farkli hizmet sektorii ¢alisanlarma uygulanmast
sonucunda, is hayatinin ilk dénemlerinde tiikenmislik yasayan is gorenlerin, ilerleyen
donemlerde mesleklerini degistirme konusunda isteksiz davrandiklarim ve ise
yaklasimlarinda daha esnek olduklarmu tespit etmistir.

Cherniss, (1992)

Isletmelerde uygulanan odiillendirme sistemi ile tiikenmislik diizeyi arasinda yiiksek
Singh vd., (1998) diizeyde bir iliski oldugunu, algilanan 6diil eksikliginin titkenmislik diizeyini yiikselten
bir faktor oldugu sonucuna varmustir.

Isletmelerin sagladig1 duygusal sosyal destegin calisanlarda titkkenmislik diizeylerinin
tiim boyutlar1 acisindan belirleyici olduguy, isletmelerin ve ¢alisanlarin titkenmislik olan
Kahn vd., (2006) calisanlara verdikleri destek dogrultusunda, tiikenmislik yasayanlarda duygusal
titkenme ve duyarsizlasmanin yavagladigy, kisisel basar1 duygusunun ise yiikseldigi

sonucuna ulagmuglardar.
Miisterilerine karsi samimi olmayan davrams gosteren satis gorevlilerinin daha fazla rol
Furnell (2008) . o .. L e
yapmak zorunda kalmalar1 sebebiyle daha yogun tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir.
Bilgin vd., (2011) Is gorenlerin is tatmini ve isyerinden memnun olmalari ile tiikenmislik diizeyleri ve

depresyon belirtileri arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugu sonucuna varmuglardur.

Fiziksel aktivitelerle tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif ve anlamh
Olson vd. (2014) iliskisinin olmasinin yaru sira, diizenli gerceklestirilen fiziksel aktivitelerin tiikenmislik
seviyesini diislirecegini tespit etmiglerdir.

Kardiyovaskiiler direng egzersizi yapmamnn cahganlarmn kendilerini iyi hissetme,

Bretland ve rahatlama ve kisisel olarak basarili gormelerinin yam sira, daha az diizeyde sikints,

Thorsteinsson, (2015)  psikolojik bozukluk, bask: altinda olma, stres ve duygusal titkenme hissi olusturdugunu
ortaya koymuslardir.

Hizmet sektoriinde istihdam edilen is gorenlerin diger sektorlere gore daha yiiksek

K 201
apusuz, (2016) diizeyde tiikenmislik yasadiklarini veya hissettiklerini tespit etmistir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 226 Journal of Business Research-Turk



R. Iri 16/1 (2024) 223-243

Pinto vd., (2016)

Stiren vd., (2016)

Bozkurt, (2016)

Boymul ve Ozeltiirkay
(2017)

Salha vd., (2017)

Bozkurt, (2018)

Demirel ve Yiicel
(2017)

Lee veJi, (2018)

Ozsoy (2019)

Sivrikaya ve Erisen,
(2019)

Oztiirk, (2019)

Proje yoneticilerinin diger is tiirlerine gore dnemli dlclide daha yiiksek bir duygusal
titkenme diizeyine sahip olduklarmi, insaat projesi g¢alisanlarimin, diger proje
smiflarinda ¢alisanlardan 6nemli Olciide daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme
yasadiklarimi belirtmislerdir.

Banka calisanlariin tiikenmislik diizeyi {izerinde uyumluluk, acik gorisliiliik,
disadoniiklitk, nevrotiklik ve sorumluluk olmak {izere bes biiylik kisilik
boyutlarindan/6zelliklerinden etkilendigi sonucuna ulagmuslardir.

Performansi artirmaya ragmen Kkarsiligim alamamak, is paylasiminda ve isin
tarumlanmasinda bazi problemlerin yasanmasi, yonetimsel uygulamalarda ¢alisanlarin
fikirlerinin alinmamasi, yeterli sayida personel g¢alistirilmamas: ve is rotasyonunun
bulunmamasi, isletme c¢alisanlarimin  birbirlerini sosyo- ekonomik olarak
desteklememesi, is gorenlerin yetersiz kaldig1 alanlarda ve konulara iliskin hizmet-igi
egitimlerin uygulanmamasi ile calisanlar arasi farkliliklarin tiitkenmislik diizeyini
etkiledigini belirlemistir.

Isin gerekleri, duygusal baglilik, iicret yapist ve yan haklarla ilgili saglanan avantajlarin
isgorenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini, is gorenlerin
kisisel basarilari ve yapmis olduklari isin dogasi ile ¢alisma arkadaslariyla uyumlari
arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu, ancak belirsizlik ve iletisimsizlik faktorii ile
iliskisisin ise negatif yonlii oldugunu belirtmislerdir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisimn tiikenmislie sebep olabilecegini ve psikolojik
sozlesme ihlali ile titkenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamh
iliski oldugu sonucuna varmuslardir.

Tiikenmislige, isletmenin kabul ettigi calisanlara 6denen {icret yapisi, stirekli aynu iste
calistirlma, yeterli sayida is goren istihdam edilmemesi, is yeri fiziki yapisinda hig
degisiklik yapilmamasi, kiyafet zorunlugunun bulunmasi, kariyer yapma zorlugu ve
kariyer sorunlari, yonetim ile is gorenler arasindaki empati kuramama ve iletisimde
yasanan sorunlar, is goren egitimi ile isle ilgili teknik konularda destek verilmemesi, karar
vericilerin ¢alisanlar arasinda adaletli davranmamasi, is gorenlerin sadece kendi isine
odaklanip diger servislerdeki isleri bilmemesi gibi sebeplerin yol agtigin belirlemistir.

Calisanlara yapilan psikolojik giiclendirmenin, duygusal tiikenmislik diizeyine
kars1 diizeltici bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmiglardir.

Lider-iiye etkilesiminin, tiikenmislik {izerinde negatif ve anlamli etkisinin oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir.

Isletmelerde galigan isgorenlerin yoneticilerin karanlik kisilik 6zelliklerini algilamast
ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski orta kuvvette, pozitif yonde ve anlamh
oldugunu, isletme yoneticilerinin narsisizm egiliminin ¢alisanlarin tiikenmisliklerine
olan etkisi, yoneticilerin makyavelizm ve psikopati egilimlerine oranla daha zayif
oldugunu belirtmislerdir.

Calisanlarin yiiksek diizeyde titkkenmislik duygusu etkisinde kaldiklarimi ve yaptiklar:
isten elde ettikleri tatmin diizeyine istedikleri Ol¢iide sahip olamadiklarini tespit
etmiglerdir.

Is gorenlerdeki tiikenmislik diizeyinin kisisel demografik faktdrlere gore anlamh bir
degisiklik gostermemesine ragmen, calisanlarin tecriibe ve ¢alisma siirelerine gore
tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterdigi ve 21 yil ve daha fazla hizmet siiresine
sahip is gorenlerde mobbing diizeyinin diistligii, tlikenmislik diizeyinin arttigim
belirlemisgtir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin titkenmislik boyutlarimn isten ayrilma niyetini
onemli Olciide etkiledigini ve durumun is performans: {izerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Satis gorevlilerinin titkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu,
is yiiklerinin fazla olmasma bagl tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmuistir.

Is ortaminda fiziksel aktivitelerin artmasinin mesleki tiikkenmislik diizeyini azalttigini
belirtmistir.

Is gorenlerde fazla is yiikii, kurumsal formalitelerin fazla olmasi, sosyal normlarin
disinda sergilenen davramslar, kurum tarafindan uyulmasma zorlanan cesitli
davranislar ve ¢alisanlarin kisisel sorumluluklarinin artmasi titkenmislik diizeylerinin
olusmasinda nemli etkenler oldugunu tespit etmislerdir.

Finans sektorii ¢alisanlarinin duygusal titkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek,
kisisel basar1 diizeyinde azalma duygusunun ise normal diizeyde oldugunu belirlemis,
duygusal titkenme duygusunun ¢alisma hayat: dengesi iizerinde pozitif yonde anlaml
etkisinin bulundugunu, duyarsizlasmanin ¢alisma hayati dengesi iizerinde negatif yonde
anlaml etkisi oldugunu belirlemistir.

Tyi kurulan bir yonetici is goren iletisimi ve etkilesimi ortanminin saglanmasi caliganlarin
stres ve tiikenmislik diizeyleri tizerinde istatistiksel bakimdan anlaml ve negatif yonde
etkisi oldugunu, is gorenlerin depresyon diizeylerini, stres ve tiikenmigligin tam aracilik
etkisiyle negatif olarak etkiledigini tespit etmistir.

Isletmelerde orgiitsel bagliligin titkenmisligi negatif yonde etkiledigi ve is tatmininin bu
iliskide kismi aracilik roliiniin oldugunu belirlemislerdir.

Katihmcilann duygusal tiikenme diizeylerinin yiiksek, duyarsizlasma diizeylerinin
normal ve kisisel basar1 diizeylerinin diisiik oldugu sonuglarma ulasmuslardir.

Calisanlarda tiikenmiglik algisiin var oldugu siirece isten ayrilma riskinin
bulundugunu ve titkkenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlaml iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmslardr.

Hizli tiiketim sektoriinde calisan satis gorevlilerinin psikolojik sozlesme ihlali ile etik
ilkelere uyulmamasi, statii istegi, digerlerine giivensizlik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve demokratik liderlik arasinda anlaml iligki bulundugunu, demokratik
liderlik ile statii istegi, kontrol arzusu, duygusal titkenme ve basarisizlik hissi arasinda
da anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir.

Hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarin, duygusal emek davranislarimn yiizeysel davranus
ve samimi davrams boyutlarinin, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromunu ve isten ayrilma
niyetini artirdig1, derinlemesine davranis boyutunun, titkenmislik sendromu ve isten
ayrilma niyeti ile anlaml iligkisi olmadig1 sonucuna ulagmuslardr.

Calisanlarda titkenmislik diizeyleri ile isletmelerde bireysel davranma arasinda anlaml
bir iligkinin oldugunu bulmuslardr.

Moto kuryelerin yasadiklar is giivencesi sorununun, tedirginligi ve is yiikii algisir, is
yiikii algisinin ise tiikenmisligi etkiledigini, is giivencesi olmamasimn ise, tiikenmislik ve
is yiikii algsi tizerinde tam aracilik roliinii tespit etmistir.

Calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmislik {izerinde 6z yeterlilik algisinin diizenleyici rolii
oldugunu tespit etmisler, is gorenlerin kendilerini yeterli diizeyde gorme algilarinda
artis olmasi durumunda titkenmisligin azalacagim belirtmislerdir.

Lojistik isletmelerde verilen ise alistirma ve adaptasyon egitiminin kadinlarda
duygusal titkenmisligi, duyarsizlasmayi ve kisisel basarisizligi, erkeklerde ise sadece
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kisisel basarisizligi negatif yonde etkiledigi, is yerinde gerceklestirilen rotasyon
uygulamalarimin ise, erkeklerde kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenmisligi,
kadinlarda sadece kisisel bagarisizli§1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Stajyerlerin ¢alistiklar1 is yerlerinde sosyal destek bulamamalar: nedeniyle duygusal
Ozveren, (2021) titkenme yasadiklari, duygusal tiikkenmenin ise duyarsizlasmay: ortaya cikardigr ve
kisisel basar1 beklentisinin de énemli 6l¢iide diistiigii anlasilmustir.

Pazarlama fakiiltesinde calisan egitimcilerin Covid 19 pandemi siirecinde uzaktan

Taylor ve Frechette,  egitimde Ogrencilerle etkilesimlerinde orta diizeyde tiikenmislik yasadiklarin,

(2022) iiretkenliklerinin azaldigim ve tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, gorev stiresi ile
kurum tiirtinden etkilenmedigini belirtmislerdir.

Finans sektorii calisanlarmin bes biiyiik kisilik 6zelliginden birisi olan uyumluluk
ozelliginin duygusal tiikenme ile istismarct yonetim anlayist algisim anlaml bir bigcimde
azalttig1, duygusal tiikenme ile dogrudan anlaml bir iligkisi olmayan uyumluluk kisilik
ozelliginin, duygusal tiikkenmenin bir yordayicis1 oldugu sonucuna varmiglardur.

Koksal ve Kara, (2022)

Literatiirde ¢alisanlarin titkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda genellikle farkli sektorlerde calisanlarin
titkenmislik diizeyleri ile demografik ozellikleri, isten ayrilma istekleri, fiziksel aktiviteleri ile ticret konular
iliskilerine odaklanilmakta olup, isletme tarafindan duygusal destek verilmesinin calisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azalmasindaki etkilerine vurgu yapilmaktadir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Aragtirma, igletme yoneticilerinin (satis, pazarlama) tiikenmislik diizeylerine yonelik bakis agis1 ve diisiince
diizeylerini belirlemek amacryla hazirlanmistir. Giiniimiiz ¢alisma hayatinda is gorenlerin yasadig1 ve karsilastig1
pek cok olay, iliski ve iletisim sonucu olusan karmasik diisiince ve davranislar titkkenmisligin ortaya ¢ikmasinda
etkili olabilmektedir. Tiikenmisligin isletme ve is gorenlerin yaru sira tiim i¢ ve dis paydaslar agisindan olumsuz
sonuglara neden olabilmesi, bu alanda konuyla ilgili yapilan arastirmalar1 énemli hale getirmektedir. Calisma,
isletmelerde satis-pazarlama yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin ve tutumlarimn isletmelerin i¢ ve dis
cevresindeki tiim i¢ ve dis paydaslar ile is gorenler, tiiketiciler ve kamuoyu tarafindan bilinmesi agisindan
onemlidir. Yine arastirma, literatiire katki saglamasi ve titkenmislik diizeylerinin isletmelerin pazarlama ve satis
yoneticilerindeki etkisinin belirlenmesi bakimindan da énemlidir. Glintimiizde 6zellikle isletmelerde verimlilik,
calisanlar ve pazarlama faaliyetleri alaninda 6nemi oldukga artan ve pek ¢ok arastirmaya konu olan tiikenmisligin
isletme pazarlama ve satis ¢alisanlar {izerinde etkisi Ol¢iilmeye calisilmistir. Metot veya model olarak tarama
yontemi uygulanan arastirmada, hipotez veya arastirma modeli kurulmamis olup, Nigde ve yoresindeki kiigiik-
orta biiyiikliikteki 353 isletme pazarlama ve satis yOneticisine veri toplanmas: igin yiiz ylize anket yontemi
secilmigtir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nigde ve yoresinde kiigiik-orta biiytiikliikteki isletmelerin pazarlama-satis yoneticileri ile
yliz ylize gorlismeyi ve hazirlanan ankete katilmaya istekli tiim isletme yoneticileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise, olasilikli olmayan ornekleme tiirlerinden yargisal ornekleme kullarulmis olup,
Nigde ve yoresinde kiigiik-orta biiytiikliikteki isletmelerde ¢alisan toplam 353 isletme satig-pazarlama y&neticisi
yargisal olarak segilmistir. Orneklem olusturulmasinda arastirmacmin Nigde ve yoresindeki kiiciik-orta
biiyiikliikteki isletmeler ile bu isletmelerde ¢alisan pazarlama ve satis yoneticileriyle ilgili bilgisinin etkili olmas:
ve elde edilen sonuglarin minimum hata payiyla olduk¢a dogru olma sansinin yiiksek olmasi sebebiyle
arastirmada yargisal ornekleme teknigi tercih edilmistir. Arastirma, tiikenmislik duygusunun isletmelerin
pazarlama ve satis yoneticilerine etkisine yonelik algilarini ve degerlendirmelerine iliskin durumlarim ortaya
koymay1 amagladigindan nicel araghrma yontemlerinden tarama tiiriinde bir aragtirmadir.

4.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak, Bakker ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Capri, Giindiiz ve
Gokeakan (2011) tarafindan yapilan Maslach titkenmislik Olgegi ile aragtirmaci tarafindan literatiir taranarak
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hazirlanan bilgi ve anket formu kullanilmistir. Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in hazirlanan anket formu,
demografik ozelliklere ait 8 soru ifadesinden ve Maslach tiikenmislik 6lgeginin 22 soru maddesinden olmak
tizere iki boliimden olusmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bulunan, Bakker ve ark. (2002)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamas1 Capri, Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan gergeklestirilen
Maslach titkenmislik 6lgegi, tiikenme kavraminin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi
(yetkinlik) hissi seklinde ii¢ alt boyutunun oldugu tespit edilmistir. Arastirma i¢in Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Etik Kurulu'ndan 07.09.2021 tarih ve E-86837521-050.99-106684 Etik Kurul say1 numarastyla gerekli
izin verilmistir. Arastirmada veri toplama, 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda, toplam 353 isletme satis-pazarlama
yOneticisiyle yiiz yiize yapilarak gerceklestirilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Veri toplama yontemine bagh kaliarak katilimalarla yiiz yiize goriismeler sonucu gergeklestirilen anketlerden
elde edilen bilgiler bilgisayara girilerek SPSS 27.0 paket programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler
igerisinde, Olgegin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha (&) analizi, katilimcilara ait
demografik degiskenlerin dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla frekans analizleri, Olgege ait faktor analizi,
sonugclarin demografik degiskenlerine gore farkhiik gosterip gostermedigini tespit etmek icin bagimsiz
orneklemler icin t testi (independentsamples t-test), tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ile gruplar
arasinda farklili1 belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirmalar igin LSD post hoc teknikleri kullanilmuisgtir.

4.5. Bulgular
4.5.1. Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan Nigde ve yoresindeki Kobilerde anket gerceklestirilen toplam 353 isletme
pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %

Erkek 244 66,1 Evli 245 69,4
Kadin 109 30,9 Bekar 106 30,0
Yas f % Diger 2 ,6

25 yas alt1 41 11,6 Egitim f %

26-36 Yas Arasi 127 36,0 flkokul 17 48
37-47 Yas Arasi 83 23,5 Lise 44 12,5
48-59 Yas Aras1 96 27,2 Universite 216 61,2
60 Yas ve lizeri 6 1,7 Lisanstistii ve Diger 76 21,5
Gelir (TL) f % Mesleki Deneyim f %

0- 5.000 TL 55 15,6 1-2 Y1l Arasi 25 7,1
5.001-8.000 TL 60 17,0 3-5 Y1l Arasi 49 13,9
8.001-15.000 TL 154 43,6 6-10 Y1l Arasi 76 21,5
15.001-20.000 TL 59 16,7 11-20 Y1l Arast 75 21,2
20.000 TL ve tizeri 25 7,1 21 Yil ve Uzeri 128 36,3
Toplam 353 100

Nigde ve yoresi KOBI'lerde pazarlama ve satis uzmanlarmimn giinliik cahisma siireleri ile calisma hayatlar1 boyunca
genel olarak kendilerinin bagsar1 durumlariru degerlendirmelere iligkin bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4'te yer almaktadr.

Tablo 3: Katiimcilarin Giinliik Ortalama Calisma Saatleri Durumlar1 Dagilim

Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarimn f %
1-2 Saat Arasi 1 3

3-5 Saat Arasi 41 11,6
6-10 Saat Arasi 154 43,6
11 Saat ve Uzeri 157 44,5
Toplam 353 100
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Tablo 3’te yer verilen bilgilere gore, Nigde ve yoresinde Kobi isletmelerinde pazarlama ve satis uzmani olarak
calisanlarin %44,5i giinliik ortalama 11 saat ve lizeri, %43,6’s1 giinliik ortalama 6-10 saat arasi, %11,6's1 ise

giinliik ortalama 3-5 saat arasi ¢alistiklarini belirtmektedir.

Tablo 4: Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarinin Calisma Hayatlar1 Boyunca

Genel Olarak Kendilerini Basar1 Degerlendirme Durumlar1 Dagilimi

Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarimn Calisma

Hayatlar1 Boyunca Kendilerini Basar1 Degerlendirme Durumlari f %
%10 ve Alti Basarili 4 1,1
%]11-20 Aras1 Basaril 7 2,0
%21-30 Aras1 Bagarili 8 2,3
%31-50 Aras1 Bagarili 15 4,2
%50-75 Arasi Bagarili 141 39,9
%76 ve Uzeri Basarili 178 50,4
Toplam 353 100

Nigde ve yoresi Kobi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimn %90'1 ¢alisma hayatlar1 boyunca genel
olarak %50 ve lizerinde kendilerini basarili olarak degerlendirdiklerini belirtmektedir.

4.5.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullarilan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bulunan, Bakker vd. (2002) tarafindan gelistirilen Capri
(2006) tarafindan titkenmislik 6lgeginin gecerlik-giivenirlik calismast olarak Tiirkge uyarlamasi yapilan ve yine Capri,
Giindiiz ve Gokgakan (2011) tarafindan gergeklestirilen Maslach Tiikenmislik Clgegine ve olusan boyutlara iliskin
giivenilirligin saptanmast ile boyutlara ait faktor maddelerine yonelik bilgiler Tablo 5 ve Tablo 6'da yer almaktadir.

Tablo 5: Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yéneticisi veya Satis Uzmanlari Tarafindan Degerlendirilmesine
Yonelik Tiikenmiglik Olgegine Iliskin Acgimlayic (Dondiiriilmiis Temel Bilesenler) Faktor Analiz Sonuglar:

Madde  PT pggrayax  DondimmeSomast L lmisMaddee | Conpach
No Ortak Degeri Fakdtor Yiik Degerd Toplam Korelasyonu Alpha
Varyansi F1 F2 F3 Diizeyi

M1 ,599 ,735 ,729 ,699

M2 ,553 ,672 ,704 ,642

M3 ,615 724 ,758 ,703

M4 ,597 ,730 727 713

M5 ,796 ,857 ,830 ,856 922
M6 ,654 ,806 ,667 ,744

M7 ,612 ,704 ,765 ,697

M8 ,574 ,725 ,708 ,690

M9 ,664 ,801 ,650 ,666

M10 ,586 ,690 ,624 ,793

Mi1 ,780 ,710 ,816 ,781 6
Mi2 774 ,745 775 ,642 85
Mi13 ,640 576 778 A78

M14 ,382 ,539 ,546 ,666

Mi6 ,580 ,754 ,634

M17 ,582 ,752 ,645

M18 ,575 ,707 ,586

M19 ,681 ,803 ,685 836
M20 ,569 ,741 ,617

M21 ,543 729 ,605

M22 ,304 476 ,396

Olgegin tamamina yonelik Cronbach’s Alpha katsayisi .866 olarak bulunmustur.
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Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlari tarafindan degerlendirilmesine yonelik tiikenmislik
Olgeginin agimlayic faktdr analizi sonucunda dlgek {i¢ boyuttan olusmakta, birinci boyut dlgege iliskin toplam
varyansin %26,08ini, ikinci boyut 6lgege iliskin toplam varyansm %17,85'ini ve {igiincii boyut 6lgege iliskin toplam
varyansin %16,35'ini agiklamaktadir. Olgek faktdr boyutlarmin toplamu ise, dlgegin %60,28'ini agiklamaktadir.
Biiytikoztiirk (2019: 119), iki veya ikiden daha fazla boyuttan olusan dlgekler i¢in agtklanan varyansin %30 ve daha
fazla olmasimin olgek icgin yeterli bicimde degerlendirilebilecegi anlamina geldigini belirtmektedir. Gergeklestirilen
faktor analizi dogrultusunda tiikenmislik Olgeginin gecerliinin yiiksek seviyede oldugu sOylenebilir. Faktor
dondiirme sonrasinda, 6lgek 3 faktorden (boyuttan) olusmus olup, dlgegin birinci faktoriiniin 9 soru maddesinden (1,
2,3,4,5,6,7,8,9); ikinci faktoriiniin 5 soru maddesinden (10, 11, 12, 13, 14) ve tiglincii faktdriin 6 soru maddesinden
(16,17, 18, 19, 20, 21) meydana geldigi anlasiimaktadir. Maslach Tiikenmislik 6l¢egine uygun bir sekilde ve 6lgek alt
boyutlar1 soru madde igerikleri dogrultusunda birinci faktorii “Duygusal Titkenme”, ikinci faktorii “Duyarsizlasma”
ve tiglincii faktorii ise “kisisel basart eksikligi (yetkinlik)” olarak adlandirilmuistir.

Tablo 6: Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlari Tarafindan Degerlendirilmesine
Yonelik Titkenmislik Olgegi Faktorleri

Faktor Isimleri Faktor Maddeleri P Degeri Cronbach Alpha Diizeyi SS
Duygusal Titkenme (F1) 1,2,3,4,56,7,8,9 ,000 922 ,7615
Duyarsizlasma (F2) 10,11,12,13,14 ,000 .856 ,8662
Yetkinlik (F3) 16, 17,18, 19, 20, 21 ,000 .836 ,6152

Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlar: tarafindan degerlendirilmesine yonelik
titkenmislik dlgeginin giivenirligini belirlemek amaciyla, Cronbach Alfa giivenilirlik analizi gerceklestirilmig
ve Olgegin tamamu igin Cranbach Alfa degeri .866 seklinde elde edilmistir. Ozdamar, likert tipi bir
derecelendirmede yeterli diizeyde kabul edilebilecek bir giivenirlik seviyesinin miimkiin oldugunca 1’e yakin
olmasi gerektigini belirtmektedir (Ozdamar, 2002: 673). Elde edilen Cronbach Alfa degeri veri sonuglarina
gore tiitkenmislik 6lgeginin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.3. Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bakis Acilari, Degerlendirmeleri ve Diisiince Diizeyleri

Isletme pazarlama yoneticisi veya satig uzmanlarinin Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelere iliskin bakis
acilari, degerlendirmeleri ve diisiince diizeylerine iliskin verilere ise Tablo 7’'de yer verilmektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin Titkenmislik Diizeyleri

ifadeler Ortalamalar’  Standart Sapma
F1: Duygusal Tiikenme
Isimden sogudumu hissediyorum/ diistiniiyorum. 2,58 1,175
Isgiinii sonunda kendimi ruhsal olarak titkenmis hissediyorum/ diisiiniiyorum. 3,02 1,263
Sabah uyannca yaptigim ise daha fazla dayanamayacagim ve kendimi yorgun
. . 2,52 1,225
hissediyorum.
Giin boyu insanlarla ugrasmak zorunda olmak benim igin ¢ok yipratici. 2,88 1,201
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum/ diisiiniiyorum. 2,47 1,243
Isimin beni kisitladigini hissediyorum/ diisiiniiyorum. 2,75 1,292
Isimde ok fazla (siire/ siiredir) calistigimu hissediyorum/ diisiiniiyorum. 2,99 1,191
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum/ diisiiniiyorum. 2,44 1,159
Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla gerginlik (stres) olusturuyor. 2,73 1,196
F2: Duyarsizlasma
Isim geregi karsilagtigim insanlara karsi sanki insan degillermis gibi
o o N 2,05 1,027
davrandigimi hissediyorum/ diisiiniiyorum.
Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestigimi ve
o A e 2,42 1,185
katilastigimi hissediyorum/ diisiiniiyorum.
Yaptigim isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum. 2,44 1,142
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Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 2,33 1,160
Isim geregi karsilagtigim insanlarin yagsadiklar1 bazi problemleri sanki benim

- oy oo 2,18 1,029
yiiziimden ortaya ¢ikmus gibi davrandiklarim hissediyorum.
F3: Yetkinlik (Kisisel basarida azalma veya kendini yetersiz gorme)
Isim geregi sorun yasayan insanlarin yasadiklar1 problemlere hemen en 381 860
uygun ¢6ziim yollar1 bulurum. ’ ’
Yaptigim is sebebiyle insanlarin yasamina olumlu katk: sagladigima 3,91 925
inantyorum.
Birgok seyi basarabilecek/ yapabilecek giicteyim. 4,08 ,827
Isim geregi karsilastigim insanlarla rahat bir ortam ve rahat iliski 400 767
olustururum. 7 ’
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi daha canli hissederim. 3,95 ,772
Yaptigim iste onemli derecede bir¢ok basari elde ettim. 3,86 ,894
Is ortamindaki duygusal konulara karst sogukkanlilikla ve tarafsizca 3,69 1,007

yaklagirim.

*0-1,49 arast kesinlikle katilmiyorum, 1,50-2,49 arasi katilmiyorum, 2,50-3,49 arasi ne katiliyor ne de katilmiyorum,
3,50-4,49 aras1 katiliyorum ve 4,50-5 aras1 kesinlikle katiliyorum.

Tablo 7’de Nigde ve ydresi isletme pazarlama yoOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine
yonelik alg1 faktorleri ve tiikenmiglik diizeylerine yonelik bakis agisi ve diisiince diizeylerine iligkin
degerlendirmelerinin ortalama ve standart sapmalar1 dagiimina gore, yetkinlik faktorii altinda, ilk sirada
(%=4,08) “Bircok seyi bagarabilecek/ yapabilecek giigteyim” degiskeni yer almaktadir. Ikinci sirada, (%=4,00) “Isim
geregi karsilastigim insanlarla aramada rahat bir ortam ve rahat iliski kurarim.” degiskeni, tiglincii sirada,
(%=3,95) “Insanlarla yakin bir ¢alisma sonrasi kendimi daha canli hissederim” degiskeni, dordiincii sirada ise
(X=3,91), “Calistigim is sebebiyle insanlarin hayatina olumlu katki sagladigimi diisiiniiyorum” degiskeni
bulunmaktadir. Ayrica duygusal titkenme faktorii altinda, ilk sirada (%=3,02), “Is giinii sonunda kendimi ruhen
titkenmis hissediyorum/ diistiniiyorum.” degiskeni, ikici sirada (%=2,99), “Isimde ¢ok fazla (siire/ siiredir)
calistigimu hissediyorum/ diistiniiyorum” ve {igiincii sirada (x=2,88), “Giin boyu insanlarla ugrasmak zorunda
olmak benim igin ¢ok yipratict” goriisleri yer almaktadir. Duyarsizlasma faktorii altinda ilk sirada (%x=2,44),
“Yaptigim isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum” goriisii yer almaktadir.

4.4.4. Farkliliklara iliskin Analizler

Isletmelerin pazarlama y&neticisi veya satis uzmanlarmin Tiikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farkliliklarin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen analiz sonuglarina yonelik bilgilere Tablo 8, 9, 10, 11,
12 ve 13’te yer verilmektedir.

Tablo 8. Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarimin Cinsiyetlerine Gore
Tiikenmislik Olgegi Bagimsiz t Testi Tablosu

Ol¢ek Boyutlari Cinsiyet N x s t p
. Erkek 244 2,65 ,985
F1 (Duygusal Titkenme) Kadin 109 285 866 1,903 ,058
Erkek 244 2,36 ,929
F2 (Duyarsizlasma) Kadin 109 212 751 2,363 ,019
F3 (Yetkinlik, Kisisel basarida Erkek 244 3,87 ,646
1 kendini yetersi 1,011 ,313
azalma/ en ini yetersiz Kadin 109 3,95 534
gorme)
e Erkek 244 2,99 594
Icegin T ! ! 4
Olgegin Tamami Kadin 109 3,04 495 ,86 ,388

Aragtirma kapsaminda Tiikenmislik diizeylerinin demohrafik 6zellikler arasinda yer alan cinsiyet bakimindan
anlamh bir farklihk olup olmadig1 bagimsiz t testi ile degerlendirilmistir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama
yOneticisi veya satis uzmanlarmin cinsiyet 6zelliklerine gore F1 (Duygusal Tiikenme) (Fuss2=,058; P>0,05), F3
(Yetkinlik, kisisel basarida azalma veya kendini yetersiz gorme) (Fuss2=,313; P>0,05) ve dlgegin tamami (Fuss2=,388;
P>0,05) boyutlar: puanlar: arasinda anlamli bir farklihk bulunmazken, F2 (Duyarsizlagsma) (Fuss2=,019; P<0,05)
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boyutu puaninda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis, F2 (Duyarsizlasma) boyutunda erkek isletme
pazarlama yOnetici veya satis uzmanlarinin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmis oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Isletme Pazarlama Yéoneticisi veya Satis Uzmanlariin Yaslarina Gore Tiitkenmislik Diizeylerinin
Yas Araliklarina Gore Farkliligi Anova Testi Sonuglar:

- Varyans  Karelerin Karelerin Farkin Kaynag1
Olgek Boyutlan Kaynag Toplam s Ortalamasi F P (LSD)
(Duygusal - 312,185 348 ’ 2272 061 -
Tiitkenme) Grup ici
Toplam 320,338 352
Gruplar 21956 4 5,489 25 Yas ve alt1-37-48
arasi 953228 348 ,728 Arasi
F2 Grup igi ’ 25 Yas ve alti-49-59
7,543 000
(Duyarsizlasma) Toplam 352 Arasi
275,185 26-36 Yas-49-59 Yas
Arasi
Gruplar 4 3,654 25 Yas ve alti-26-36 Yas
arasi 348 ,343 Arasi
Grup ici 25 Yas ve alti-60 Yag ve
Toplam Uzeri
o 14,617 26-36 Y;i—a?as7148 Yas
. 1. 119,288 10,660 ,000
(Yetkinlik) 133.905 250 26-36 Yas-49-59 Yas
Arasi
37-48 Yas-60 Yas ve
Uzeri
49-59 Yas-60 Yas ve
Uzeri
Gruplar 6,827 4 1,707 25 Yas ve alti-37-48 Yas
arast Arasi
Olcegin Tamam: ~ CTUPici 105824 348 ,304 5613 000 2 Yasvealn-d9-59Yas
Toplam Arasi
112,651 352 26-36 Yas-49-59 Yas

Arasi

Arastirma kapsaminda “Nigde ve yo0resi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik
diizeylerine yonelik diisiince diizeyleri ve bakis agist yoniinden anlamli bir farklilik bulunmakta midir?”
sorusuna yanit aranmistir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoOneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik
diizeylerine yonelik demografik Ozelliklerine gore bakis agisi ve diisiince diizeyleri agisindan tek yonlii
varyans analizi yiiriitiilmiis olup, Tablo 9, 10, 11,12 ve 13'te ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir. Nigde
ve yoresi igletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine yonelik yas
araliklarina gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan, F1 (Duygusal Titkenme) (Fss2=,061; P>0,05) anlaml1
farklilik bir bulunmazken, F2 (Duyarsizlasma) (Fuss2=000; P<0,05), F3 (Yetkinlik) (F352=,000; P<0,05) ve
Olgegin Tamami (Fu-352=,000; P<0,05) puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Nigde ve yoresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine yonelik diisiince
diizeyleri ve bakis acisindan F2 (Duyarsizlasma) (Fu-352=,000; P<0,05), puani arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Anlaml farkin yoniinii ve kaynagim belirlemek icin gerceklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu,
farkin 25 yas ve alt1 ile 37-48 yas arasi ve 49-59 yas arasinda 25 yas alt1 lehine farka ulasilmistir. Yine 26-36 yas
arasi ile 49-59 yas arasinda 26-36 yas lehine farka ulasilmigtir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya
satis uzmanlarimn titkenmislik diizeylerine yonelik diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F3 (Yetkinlik) (Fe-
352=,000; P<0,05), puani arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamh farkin yoniinii ve
kaynagim tespit etmek icin gergeklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkin 25 yas ve alti-ile 37-48 yas
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arasi ve 49-59 yas arasinda 25 yas alt1 lehine farka ulagilmistir. Yine 26-36 yas arast ile 37-48 yas aras1 ve 49-59 yas
arasinda 26-36 yas lehine farka ulagilmistir. Ayrica 37-48 yas arast ile 60 yas ve tizerinde 37-48 yas aras1 aleyhine,
49-59 yas ile 60 yas ve lizeri arasinda 49-59 yas arasi aleyhine farka ulasilmistir. Nigde ve yoresi isletme
pazarlama yoOneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine yonelik diisiince diizeyleri ve bakis
agisindan dlgegin tamami boyutu (Fu-s52=,000; P<0,05), puani arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Anlaml farkin yoniinii ve kaynagmi tespit etmeye yonelik Post Hoc (LSD) testi yapilmuis; farkin 25 yas ve alti ile
37-48 yas aras1 ve 49-59 yas arasinda 25 yas alt1 lehine, 26-36 yas ile 49-59 yas arasinda 49-59 yas arasi lehine farka
ulagilmistir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine
yonelik diisiince diizeyleri ve bakis agisindan diger yas gruplar ile 25 yas ve alt1 arasinda farkin genellikle 25 ve
yas alt1 lehine olmasi, geng yastaki pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin daha yash pazarlama yoneticisi
veya satig uzmanlarina gore farkl diigiiniiyor olmasi ile agiklanabilmektedir.

Tablo 10. Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarinin Medeni Durumlarina Gére
Tiikenmislik Olgegi Anova Testi Sonuglari

Varyans ) Karelerin Farkin
Ol¢ek Boyutlart Kaynagi Karelerin sd  Ortalamast F P Kaynag:
Toplam
(LSD)
Gruplar 10,540 2 5,270
F1 arasit 885 Euli ile Bek
/ vli ile Bekar
(Duygusal Grup ici 077 350 5954 003 Arasinda
Tiikenme)
Toplam 320,338 352
Gruplar 18,128 2 9,064
arast 734 Evli ile Bel
.. 257,056 ’ vli ile Bekar
F2 (Duyarsizlasma) Grup ici 350 12,342 ,000 Arasinda
Toplam 275,185 352
G;l;)sllar 019 2 ,009
F3
. 133,887 350 383 ,024 ,976 -
(Yetkinlik) Grup ici
Toplam 133,905 352
Gruplar 5120 ) 2,560
arasl
. Evli ile Bekar
lcegin T 2
Olgegin Tamamu - oici 107531 350 307 8332 000 ) rasinda
Toplam 112,651 352

Tablo 10’da Nigde ve ydresi isletme pazarlama yoOneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine
yonelik medeni durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis acilarina yer verilmektedir. Katilimcilarin
medeni durumlart agisindan F3 (Yetkinlik) (Fess2=976;, P>0,05) puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken, F1 (Duygusal Tiikenme) (F352=,003; P<0,05) ile F2 (Duyarsizlasma) (Fe-352=000; P<0,05), ve
Olgegin Tamami (F352=,000; P<0,05) puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarmin titkenmislik diizeylerine yonelik medeni
durumlarina gore diistince diizeyleri ve bakis agisindan F1 (Duygusal Tiikenme) (Fe352=,003; P<0,05), puan
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmis olup, anlaml farkin yoniinii ve kaynagin belirlemek igin gerceklestirilen
Post Hoc (LSD) testi sonucunda farkin evli katihmcilar ile bekar katilimcalar arasinda bekarlar lehine farka
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ulasilmistir. Yine Nigde ve y0resi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine
yonelik diistince diizeyleri ve bakis agisindan F2 (Duyarsizlasma) (Fe352=,000; P<0,05), puam arasinda anlaml
bir farklilik ¢ikmus olup, anlamh farkin y6niinii ve kaynagim belirlemeye yonelik yapilan Post Hoc (LSD) testi
sonucu farkin evli katilimcilar ile bekar katilimcilar arasinda evliler aleyhine farka ulasilmistir. Ayrica Nigde ve
yOresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmisglik diizeylerine yonelik bakis agisi, ve
diisiince diizeyleri agisindan dlgegin tamami (Fe3s52=,000; P<0,05), puani arasinda anlamh bir farklilik ¢tkmis
olup, anlamli farkin yoniinii ve kaynagir belirlemek i¢in gerceklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkin evli
katihmcilar ile bekar katilimcilar arasinda bekarlar lehine farka ulasilmustir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama
yOneticisi veya satis uzmanlarmn titkenmislik diizeylerine yonelik diisiince diizeyleri ve bakis agisindan
medeni durumlarina evliler ile bekarlar arasindaki farkin genellikle bekarlar lehine, evliler aleyhine olmast ise,
evli katithmallarin bekar katihmcilara gore daha farkh diisiiniiyor olmasi ile agiklanabilmektedir.

Tablo 11. Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarinin Egitim Durumlarina Gére
Tiikenmislik Olgegi Anova Testi Sonuglari

. Varyans Karelerin Karelerin Farkin Kaynag
Icek Boyutl
Olgek Boyutlart Kaynagi Toplam s Ortalamas: P (LSD)

F1 G:;fsllar 28,855 3 9;363158 IlkogrehAril 1lfn[;mvers1te
(Duygusal ' 201483 349 11516 000 . ovesmed
Tiikenme) Grup ici Lisanstistii ile Universite

Toplam 320,338 352 Arasmda
265,638 349 ’ 4,181 006 _

(Duyarsizlasma) Grup igi
Toplam 275,185 352

Gruplar 3 2,643 [kogretim ile Lise
arasl 349 ,361 Arasinda
F3 Grup ici 7930 [Ikogretim ile Universite
- P 125,976 7323 000 & v
(Yetkinlik) Toplam 133.905 350 Arasinda
’ [Ikdgretim ile Lisansiistii
Arasinda
Gruplar 2,161 .
arail 6,483 3 Universite ile Yiiksek
.. 1 e T ] -
Olcegin Tamami Grup ici 106,168 349 304 7,104 ,000 Lisans- Doktora
Arasinda

Toplam 112,651 352

Nigde ve ydresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine yonelik egitim
durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis acgisindan F2 (Duyarsizlasma) (F@-352=,006 P>,05) puanlar:
arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken, F1 (Duygusal Tiikenme) (F-352=,000; P<0,00), F3 (Yetkinlik) (Fe-
352=,000; P<0,05) ve Olgegin Tamami (F-352=,000; P<0,05) puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Nigde ve yo0resi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin titkkenmislik diizeylerine yonelik egitim
durumlarina gore diistince diizeyleri ve bakis agisindan sadece F1 (Duygusal Tiikenme) (Fe-352=,000; P<0,05),
puan arasinda anlaml bir farklilik ¢ikmis olup, anlaml farkin kaynagini ve yoniinii tespit etmek i¢in Post Hoc
(LSD) testi gerceklestirilmis olup, farkin ilkogretim ile itiniversite mezunlari arasinda ilkogretim mezunlari
lehine, yiiksek lisans ve doktora mezunlari ile {iniversite mezunlar1 arasinda tiniversite mezunlar: lehine farka
ulasilmistir. Yine Nigde ve y0resi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimn tiitkenmislik diizeylerine
yonelik egitim durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F3 (Yetkinlik) (F-352=,000; P<0,05), puani
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmis olup, anlaml farkin yoniinii ve kaynagin belirlemek igin gerceklestirilen
Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkin ilkdgretim mezunlari ile lise mezunlari arasinda ilkogretim mezunlari lehine,
ilkogretim ile {iniversite mezunlar1 arasinda ilkdgretim mezunlar1 lehine ve yine ilkdgretim mezunlan ile
lisansiistii arasinda ilkogretim mezunlari lehine farka ulasilmistir. Ayrica Nigde ve yoresi isletme pazarlama
yOneticisi veya satis uzmanlarimin tiikenmislik diizeylerine yonelik egitim durumlarina gore diisiince diizeyleri
ve bakis agisindan 6lgegin tamamu (F-a52=,000; P<0,05), puan1 arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmis olup, anlaml:
farkin yoniinii ve kaynagmi belirlemeye yonelik yapilan Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkin iiniversite
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mezunlari ile yiiksek lisans- doktora mezunlar: arasinda iiniversite mezunlari lehine farka ulasilmistir. Nigde ve
yoOresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine yonelik diisiince diizeyleri
ve bakis agisindan egitim durumuna gore ilkdgretim mezunlar ile lise, iiniversite ve lisans iistii mezunlari
arasindaki farkin genellikle ilkokul ve {iniversite mezunlari lehine olmasy, egitim durumlarmin ytiikseldikce daha
farkli diisiiniiyor olmalari ile aciklanabilmektedir.

Tablo 12. Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarinin Gelir Diizeylerine Gore
Tiikenmislik Clgegi Anova Testi Sonuglar

. Varyans Karelerin Karelerin Farkin Kaynag1
Olgek Boyutlan K:;ynagl Toplami1 s Ortalamasi P (LSD? °
Gruplar 3 8,572 5.000 TL'den az ile
25,716 2 1e
arasi ,289 20.000 TL ve Uzeri
.. 294,621 349
Grup ici Arasinda
5.001 TL-8.000 TL ile
8.000-15.000 TL
(D . 1 10154 00 Arasmda
Tl 0T 5001 TL8.000 TL ile
Toplam 320,338 352 20.000 TL ve Uzeri
Arasinda
8.001 TL-15.000 TL ile
20.000 TL ve Ugzeri
Arasinda
Gruplar 18280 3 6,093 5.001 TL’den az ile
arast ! 736 20.000 TL ve Uzeri
.. 256,905 349
Grup ici Arasinda
Toplam 5.001 TL-8.000 TL ile
F2 20.000 TL ve Uzeri
(Duyarsizlasma) 8278 000 Arasinda
275,185 352 8.001 TL-15.000 TL ile
20.000 TL ve Ugzeri
Arasinda
Gruplar 3 ,301
F3 arfsl 02 349 ,381
(Yetkinlik) Grup ici 155,008 789 01 —
133,905 352
Toplam
Gruplar 3,880 5.000 TL'den az ile
arasi 11,640 3 20.000 TL ve Uzeri
Grup igi 101,011 349 ,289 Arasinda
Toplam 5.001 TL-8.000 TL ile
8.000-15.000 TL
Olcegin Tamami 13406 000 ATasmda
! ! 5.001 TL-8.000 TL ile
112,651 352 20.000 TL ve Uzeri
Arasinda

5.001 TL-8.000 TL ile
8.001-15.000 TL wve
Uzeri Arasinda

Tablo 12'de Nigde ve ydresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine yonelik
gelir durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F3 (Yetkinlik) (F@3s2=,501 P>,005) puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmazken, F1 (Duygusal Tiikenme) (Fe32=,000; P<0,00), F2 (Duyarsizlasma) (Fe-352=,000;
P<0,05) ve Olgegin Tamamu (F352=,000; P<0,05) puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.
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Nigde ve yoresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine yonelik gelir
durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F1 (Duygusal Tiikenme) (F@-352=,000; P<0,05), puar
arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmis olup, anlamli farkin yoniinii ve kaynagim belirlemek icin Post Hoc (LSD)
testi gergeklestirilmis olup, farkin 5.000 TL'den az ile 20.000 TL ve {izeri arasinda 5.000 TL’den az lehine, 5.001
TL-8.000 TL ile 8.001-15.000 TL arasinda 5.001 TL-8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve iizeri
arasinda 5.001 TL-8.000 TL lehine, 8.001 TL-15.000 TL ile 20.000 TL ve tizeri arasinda 8.001 TL-15.000 TL lehine
farka ulasilmugtir. Yine Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimin tiikenmislik
diizeylerine yonelik egitim durumlarina gore diisiince diizeyleri ve bakis acisindan F2 (Duyarsizlasma) (Fe-
32=,000; P<0,05), puani arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmis olup, anlamli farkin yoniinii ve kaynagim
belirlemeye yonelik gergeklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkin 5.000 TL'den az ile 20.000 TL ve tizeri
arasinda 5.000 TL'den az lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve iizeri arasinda 5.001 TL-8.000 TL lehine, yine
8.001 TL-15.000 TL ile 20.000 TL ve iizeri arasinda 8.001 TL-15.000 TL lehine farka ulasilmistir. Ayrica Nigde ve
yOresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik diizeylerine yonelik egitim durumlarina
gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan 6lgegin tamami (Fe-352=,000; P<0,05), puani arasinda anlamh bir
farkhilik ctkmus olup, anlamli farkin yoniinii ve kaynagin belirlemeye yonelik gerceklestirlen Post Hoc (LSD)
testi sonucunda, farkin 5.000 TL'den az ile 20.000 TL ve {izeri arasinda 5.000 TL’den az lehine, 5.001 TL-8.000 TL
ile 8.001-15.000 TL arasinda 5.001 TL-8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 20.000 TL ve tizeri arasinda 5.001 TL-
8.000 TL lehine, 5.001 TL-8.000 TL ile 8.001-15.000 TL arasinda 5.001 TL-8.000 TL lehine farka ulasilmistir. Nigde
ve yoresi isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlarinin tiitkenmislik diizeylerine yonelik algilamalari,
diisiince diizeyleri ve bakis agisindan gelir durumuna gore diisiik gelir gurubuna gore yiiksek gelir grubu
arasinda diistik gelir gurubu lehine veya yiiksek gelir grubu aleyhine olmasi, katilimcilarinin gelir durumlarinin
yiikseldikge daha farkh diisiiniiyor olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13. Nigde ve Yoresi Isletme Pazarlama Yoneticisi veya Satis Uzmanlarinin Calisma Siirelerine
(Tecriibelerine) Gore Tiikenmislik Olcegi Anova Testi Sonuglari

. Varyans Karelerin Karelerin Farkin Kaynag:
Olccieyution Kaynagi Toplam1 s Ortalamasi F 4 (LSD)
(Duygusal Grup ici 307,891 348 ! 3,517 ,008 L
Tiik
ikenme) Toplam 320,338 352
G;Lrlf:lar 14,937 4 3,71384 3-5Yil ;Jl; 621‘1 Y1l ve
F2 260,24 !
Grup igi 60,248 348 4993 ,001 6-10 Yil ile 21 Yil ve
(Duyarsizlasma) Topl Ugeri
oplam 275185 352
Gruplar 4 3,065 1-2 Yil ile 6-10 Y1l
arasli 348 ,350 Arasinda
Grup ici 3-5Yilile 6-10 Yil
F3 Toplam 12,261 Arasinda
(Yetkinlik) 121,644 8,769 ,000 6-10 Y1l ile 11-20 Yil
€ 133,905 352 Arasinda
6-10 Yil ile 21 Y1l Uzeri
Arasinda
Gruplar 9,155 4 2,289 3-5Yilile 11-20 Y1l
arasi Arasinda
Olgegin Tamami Grup igi 103,496 348 ,297 7696 000 3-5 Yil ile 21 Y1l Uzeri
Toplam Arasinda )
112,651 352 6-10 Y1l ile 21 Y1l Uzeri
Arasinda

Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin titkkenmislik diizeylerine yonelik calisma
stirelerine (tecriibelerine-kidemlerine) gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F1 (Duygusal Tiikenme) (Fu-
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32=,008; P>0,05) anlamli bir farklilik bulunmazken, F2 (Duyarsizlasma) (Fu-32=,001 P<0,05), F3 (Yetkinlik) (Fe
352=,000; P<0,05) ve Olgegin Tamamu (Fuss2=,000; P<0,05) puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin tiikenmislik diizeylerine yonelik calisma
stirelerine (tecriibelerine-kidemlerine) gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F2 (Duyarsizlasma) (Fu-352=,001;
P<0,05), puari arasinda anlamh bir farklilik bulundugu anlagilmistir. Anlamli farkin yoniinii ve kaynagiu
belirlemek igin Post Hoc (LSD) testi gergeklestirilmis olup, farkin 3-5 y1l calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine)
olanlar ile 21 y1l ve {izeri calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 3-5 y1l ¢alisma stiresi ile 20 y1l
ve lizeri arasinda (tecriibelerine-kidemlerine) 3-5 yil arasi tecriibe olanlarin lehine, 6-10 yil calisma siiresi
(tecriibelerine-kidemlerine) ile 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 6-10 y1l
calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar lehine farka ulasilmistir. Yine Nigde ve yoresi isletme pazarlama
yOneticisi veya satis uzmanlarimn titkenmislik diizeylerine yonelik ¢alisma siirelerine (tecriibelerine-kidemlerine)
gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan F3 (Yetkinlik) (F43s2=,000; P<0,05), puan arasinda anlamh bir farklilik
¢ikmigtir. Anlaml farkin yoniinii ve kaynagini belirlemek icin gerceklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucu, farkin
1-2 yil ¢alisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar ile 6-10 yil calisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine)
olanlar arasmnda 1-2 yil calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlarin aleyhine, 3-5 yil calisma siiresi
(tecriibelerine-kidemlerine) olanlar ile 6-10 y1l calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 3-5 yil
calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar aleyhine, 6-10 yil ¢alisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine)
olanlar ile 11-20 y1l calisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 6-10 y1l calisma siiresi (tecriibelerine-
kidemlerine) olanlar lehine, 6-10 y1l calisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar ile 21 yil ve iizeri ¢alisma
siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 6-10 y1l calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar lehine
farka ulasilmigtir. Ayrica Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimn titkenmislik
diizeylerine yonelik ¢alisma stirelerine (tecriibelerine-kidemlerine) gore diisiince diizeyleri ve bakis agisindan
Olgegin tamamu (Fus5=,000; P<0,05), puani arasinda anlaml bir farkliik ¢ikmis olup, anlaml farkin yoniinii ve
kaynagim belirlemeye yonelik gerceklestirilen Post Hoc (LSD) testi sonucunda, farkin 3-5 yil calisma siiresi
(tecriibelerine-kidemlerine) olanlar ile 11-20 y1l ¢calisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 3-5 yil
calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlarin lehine, 3-5 yil calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine)
olanlar ile 21 y1l ve tizeri calisma stiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda yine 3-5 yil ¢alisma siiresi
(tecriibelerine-kidemlerine) olanlar lehine, 6-10 yil ¢alisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar ile 21 y1l ve
tizeri ¢alisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine) olanlar arasinda 6-10 y1l calisma siiresi (tecriibelerine-kidemlerine)
olanlarin lehine farka ulasilmistir. Nigde ve yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarmmn
titkenmislik diizeylerine yonelik ¢alisma siirelerine (tecriibelerine-kidemlerine) gore diistince diizeyleri ve bakis
agisindan calisma stireleri, tecriibeleri veya kidemleri diisiik olanlarin lehine ¢ikmast veya yiiksek olanlarin
aleyhine ¢ikmasi, ¢alisma stireleri, tecriibeleri veya kidemleri diisiik olanlarin, calisma stireleri, tecriibeleri veya
kidemleri yiiksek olanlara gore daha farkli diisiiniiyor olmasi ile agiklanabilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Tiikenmislik is gorenlerin 6zel ve ¢alisma hayatlarinda karsilastigr cesitli olumsuzluklar sonucu, enerji ve giig
kaybina bagl olarak ortaya ¢ikan isletme ile tiim i¢ ve dig paydaglan agisindan yasanan olumsuzluklar sebebiyle
psikolojik ve orgiitsel davrarmgs alamnda pek ¢ok arastirma yapilmasmda etkili olmustur (Uler, 2020: 36). Son
zamanlarda ¢alisanlarin titkenmislik diizeyleri ve tiikkenmisligin isletmelere olan etkileri literatiiriinde is gdrenlerin
titkenmislik sendromu yasamalarinin nedenleri arasinda sorunun bireysel ya da isletme yonetimi kaynakli olup
olmadi$1 kamuoyu tarafindan merak edilmektedir.

Arastirmanin amact dogrultusunda Nigde ve yo0resi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimn
tilkkenmislik diizeylerine yonelik algilamalarini, diisiince diizeylerini ve bakis acilarim ortaya koymak icin
yapilan tiim analizler neticesinde literatiirdeki diger arastirmalarda oldugu gibi benzer sonuglara ulasilmis olup,
titkenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve yetkinlik boyutlarindan meydana geldigi belirlenmistir.
Yine isletme pazarlama ve satis yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin kisisel basar eksikligi (yetkinlik) alt
boyutu bakimindan ise yiiksek, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar: agisindan ise diisiik diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Ozutku (2019) ile Uzun ve Mayda (2020) tarafindan ortaya konan arastirma
bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, Nigde ve yoOresi erkek isletme pazarlama yoneticisi veya satig
uzmanlarinn titkenmislik diizeyleri, kadin isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarinin titkenmislik
diizeylerine gore daha yiiksektir. Bununla birlikte, farkliliklara iliskin yapilan analizler sonucunda Nigde ve
yoresi isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlar1 arasinda, diisiik yasta, diisiik egitim diizeyinde ve
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diisiik gelir grubunda olanlar ile is tecriibesi daha az olanlarin titkenmislik diizeylerine gore bakis agist ve
diisiince diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek seviyededir ve daha duyarhidir. Bu bulgu ise, Koksal ve Kara
(2022), tarafindan yapilan aragtirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada miisterilerle siirekli proaktif bigimde iliski, iletisim ve etkilesim durumunda olan ve stresli bir ¢alisma
faaliyeti siirdiiren satis ve pazarlama yoneticilerinin titkenmislik diizeylerinin tespit edilmesi 6zel ve is hayatinda
yasayabilecekleri sorunlarin Onceden belirlenerek, ¢oziim yollar1 bulunmasinda isletmelerin pazarlama
departmam icin 6nemli bir problemin ortadan kaldirlmasinda etkili olabilecektir. Arastirma sonuglar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, erkek isletme pazarlama yoneticisi veya satis uzmanlarimin tiikenmiglik
diizeylerinin kadin isletme pazarlama yOneticisi veya satis uzmanlara gore daha yiiksek olmasi erkeklerin
kadinlara gore daha fazla stres ya da baski altinda ve asir1 is yiikii sartlarinda calistyor olmalarindan
kaynaklanabilmesi sebebiyle esit ¢alisma sartlarina yonelik gesitli rotasyon faaliyetleri ile isletme eylem
planlar1 hazirlanabilir. Yine is gorenlerin tiikenmislik diizeyleri ile miicadele etme ve ¢6ziim iiretme yollarina
iligkin isletmelerde ¢esitli hizmet-i¢i egitimler gerceklestirilerek, isletme pazarlama ve satis yonetici ve
calisanlarina bilgilendirilebilir. Isletme pazarlama ydneticisi veya satig gorevlilerinin performanslarimin
odiillendirilebilmesinin yam sira, is dagilimlarinda ya da oOdiillendirme siireglerinde adil kararlarin
verilmesiyle birlikte, uygun bir calisma ortaminin tetikledigi kaliteli isletme kiiltiiriiniin olusmasi
desteklenebilir ve buna baglh olarak da isletmeye yonelik tiim g¢alisanlarin olumsuz tutumlarin azalmasi
saglanabilir. Bununla birlikte, isletmelerin pazarlama ve satiglarina 6nemli katkilar saglayan pazarlama ve
satis yOneticilerinin tiikenmislik diizeylerine sebep olan olumsuz faktorlerin arastirilmasi ve ortaya ¢ikan
olumsuzluklarla ilgili onlemlerin alinmasi, pazarlama ve satis yoneticilerinin is yiiklerinin azaltilarak, yasal
mevzuatta degisikliklere gidilmesi isletmenin sosyo-ekonomik gelisimi agisindan oldukg¢a 6nemli olabilir.
Ayrica, isletmeler pazarlama ve satig gorevlilerinin igin gerekliliklerini goz 6niine alarak is analizleri yaparak,
tiikkenmislige yatkin bireyleri uygun gorevlere yerlestirebilirler ve ¢alisanlarin titkenmislikle bas edebilmeleri
igin 6zellikle KOBT ler titkenmislik ile basa ¢ikma programlari gelistirebilir.

01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen arastirma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin 6gretim
elemanlar1 ve sonuglarin diger {iniversitelerde ¢alisan 6gretim elemanlarma genellenememesinin yan sira,
arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundan elde edilen verilerle ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
bulunan, Bakker vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas: Capri, Giindiiz ve Gok¢akan (2011)
tarafindan gerceklestirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri—égrenci Formu’ndan (MTE-OF) elde edilen verilerle
siirlandirlmistir. Arastirma sonuglar, Tiirkiye genelindeki isletmelerin pazarlama ve satis yoneticilerinin kargi
karstya kalabilecegi tiikenmislik diizeyine gore isletmelerin uygulayacaklart pazarlama faaliyetlerinde
olusturacaklar1 pazarlama stratejilerinde, tiikenmislik sendromunun isletme pazarlama yoneticilerindeki
etkisinin ortaya konulmasi ve gelecek donemlerde yapilacak arastirmalarda kullanilmas1 bakimindan 6nemlidir.
Calismada yer alan inceleme ve degerlendirmelerin kamuoyunun bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin yan sira,
basta bolge yoneticileri arasinda yer alan belediye bagkanlari, valiler ile sehirlerin kurumsal paydaslarma ve
kamuoyuna, sehir pazarlamasi planlamas: ve stratejilerini gelistirirken yardima olmas: diistiniilmektedir.
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