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Amag - Calismanin amaci, drgiitlerde inovasyon ve orgiitsel 6grenme iliskisinde yapay zeka kaygisimin
roliinii aragtirmaktir. Yenilik¢ilik kiiltiiriniin gelismedigi Orgiitler, faaliyet gosterdikleri sektdrde 6n
safhalarda yer alamazlar. Bu sebeple, 6rgiitlerde inovasyon ve orgiitsel 6grenme birbirinin tamamlayicisi
olabilmektedir. Bunun yan: sira son yillarda inovasyonla birlikte yapay zeka kavramimin 6n plana
¢ikmasi ve orgiitlerde is yapis sekillerinde degisimi yaratmas: da 6nem arz etmektedir.

Yontem - Arastirma, alan arastirmasi yoluyla elde edilen verilerin nicel analiz yontemleriyle
degerlendirilmesi seklinde uygulanmistir. Arastirmanin evreni, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti,
Lefkosa’da faaliyet gosteren 6zel hastane galiganlaridir. Orneklem, biri dis hastanesi olmak iizere, iki 6zel
hastanede 490 calisandan olusmaktadir. Veriler, yiiz yiize anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin
normal dagilim analizi i¢in normallik testi, 6lgeklerin i¢ tutarhligini lgmek amaciyla giivenilirlik testi,
degiskenler arasmndaki iliskilerin tespiti i¢in; Pearson korelasyon testi, aracilik ve diizenleyicilik rol
testleri icin hiyerarsik regresyon testi kullanilmistir.

Bulgular - Arastirma verileri, bir paket programinda analiz edilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmustir.
Olusturulan bes hipotez de analiz sonuglarmna gore kabul edilmistir. Orgiitsel inovasyonun, drgiitsel
dgrenme {izerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisinin varlig1 goriilmektedir. Ayrica orgiitsel inovasyonun
yapay zeka kaygisi {izerinde negatif etkisi belirlenmektedir. Yapay zeka kaygisiyla orgiitsel 6grenme
arasinda negatif yonlii iliski saptanmaktadir. Son olarak, 6rgiitsel inovasyon orgiitsel 6grenme iliskisinde
yapay zeka kaygisimin hem aract hem de diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tartigma - Arastirmanin sonuglari literatiir ile ortiismektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
orgiitsel inovasyonun Ggrenme fizerindeki etkisi bulunmaktadir. Orgiitlerde yenilikci bakis agisiyla
birlikte kullanilmaya baslanan yapay zeka uygulamalari, calisanlarda bazi kaygilara yol acabilmektedir.
Calisma bu baglamda yoéneticilerin ¢alisanlarin kaygilarini azaltict 6nemlere yonelmeleri gerektigi
Onerisinin altin1 ¢izmektedir.
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Purpose — The purpose of the study is to investigate the role of artificial intelligence concern in the
relationship between innovation and organizational learning in organizations. Organizations where
innovation culture is not developed cannot be at the forefront in the sector in which they operate. For this
reason, innovation and organizational learning can be complementary to each other in organizations.In
addition, it is also important that the concept of artificial intelligence has come to the fore with innovation
in recent years and has created a change in the way organizations do business.

Design/Methodology/Approach — The research was implemented by evaluating the data obtained
through field research with quantitative analysis methods. The population of the research is private
hospital employees operating in Nicosia, Turkish Republic of Northern Cyprus. The sample consists of
490 employees in two private hospitals, one of which is a dental hospital. Data were collected by face-to-
face survey method.Normality test for normal distribution analysis of the data, reliability test to measure
the internal consistency of the scales, and determination of relationships between variables; Pearson
correlation test and hierarchical regression test were used for mediation and moderation role tests.

Findings — The research data was analyzed in a package program and worked with a 95% confidence
level. All five hypotheses created were accepted according to the analysis results. It is seen that
organizational innovation has a positive and significant effect on organizational learning. Additionally,
the negative impact of organizational innovation on artificial intelligence anxiety is determined. A
negative relationship is detected between artificial intelligence anxiety and organizational learning.
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Finally, it has been determined that artificial intelligence concern has both a mediating and moderating
effect on the organizational innovation-organizational learning relationship.

Discussion — The results of the research coincide with the literature. In line with the results obtained,
organizational innovation has an effect on learning. Artificial intelligence applications, which have begun
to be used in organizations with an innovative perspective, may cause some concerns among employees.
In this context, the study underlines the suggestion that managers should focus on measures that reduce
employees' anxiety.

1. GIRiS

Orgiitsel inovasyon ve orgiitsel 5grenme stratejik yonetimde rakiplere karsi iistiinliik saglamanin anahtaridir.
Orgiit igerisinde 6grenmenin ve yeniligin kiiltiiriin bir parcasi haline gelmesi 6rgiitleri birkag adim rakiplerine
gore ileriye tasiyacaktir. Degisen ve siirekli doniisen cevre kosullari nedeniyle 6grenme ve inovasyon
kavramlar1 her daim orgiitler i¢in giincelligini korumaktadir. Bu iki kavram birbiri ile yakindan iliskili ve her
orgiliticin hayati 6nem tasiyan degiskenlerdir. Yenilik, 6zellikle biiytiik ve koklii orgiitlerde rekabet avantajinin
korunmasinda 6nemli bir konu haline gelmistir (Caghyan vd.,2021:125,127).

Orgiitsel 6grenme, drgiite yeni enformasyon toplanmasindan ziyade, calisanlarin yeni fikirlere aligmasini ve
mevcut sorunlarla ilgili diisiinmeyi ve degerlendirmeyi saglamaktadir. Orgiitler, bilgiyi kolayca elde
edebilirler. Ancak, bu yeni bilgileri fark yaratacak sekilde uygulanmasinda zorlanmaktadirlar. Ogrenme,
calisanlarin bilgiyi kullanmasini ve is davramnislarinda degisiklik olusmasini saglamaktadir (Diiren, 2002:139).
Bir bagka tamim incelendiginde, Orgiitsel 6grenme, anlik degisen sartlarin etkisindeki piyasa kosullar1 ve
cevresi i¢in 6nemi artan bir beceridir (Ormeci ve Ocal, 2023: 33). Gelisimin ve varligim siirdiirmenin kilit
noktast biitiin drgiitler igin 6grenmedir. Ogrenmeyen ve kendini yenileyemeyen tiim drgiitler varliklarin
devam ettiremezler (Vural Akinc, 2003: 93). Bir dizi calisma, bir Orgiitiin yenilik potansiyelinin,
performansinin ve etkinliginin, 6rgiitiin 6grenme yetenegi ile iliskili oldugunu gostermistir (Onag ve Tepeci,
2016: 52). Orgiitler icin drgiitsel 3grenmenin rekabet avantaji elde etmede dnemli bir yetenek oldugu ifade
edilmektedir. Orgiitsel §grenmenin gelismedigi drgiitler, kiiresellegen diinya ve degiskenlik gdsteren rekabet
kosullarinda varliklarini yitirme tehlikesiyle karsi karsiyadirlar (Eren vd., 2013: 4873). Orgiitsel 6grenmeyi
orgiit kiiltlirii olarak benimseyen oOrgiitler icin ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek ve bu degisimi
yonetmek daha kolay olmaktadir (Cagliyan vd., 2021:125).

Nilsson 1971’de yapay zekayi, “0grenme, etkilesim kurma ve problem ¢6zme gibi genellikle insan akliyla
iligkilendirilen bilissel islevleri yerine getiren oldukca yetenekli ve karmasik makineler” olarak ifade
etmektedir (akt. Yin vd., 2024: 1). Yapay zeka, bilgisayar bilimi, felsefe, matematik, fizik, biyoloji, psikoloji,
mithendislik, dil bilimi ve mantik gibi bir¢ok arastirma dalin1 kapsayan karmasik bir teknolojidir (Shi vd.,
2020: 2). Yapay zeka uygulamalarina makine O&grenimi, sinir aglari ve derin 0grenme Ornek
gosterilebilmektedir. Yapay zeka uygulamalari giiniimiizde ekonometri (borsa tahminleri), biyometri (yiiz
tanima), e-ticaret (Gneri sistemleri) ve otomotiv endiistrisi (siiriiciisiiz arabalar) gibi pek ¢ok farkli alanlarda
kullanilmaktadir (Hulsen, 2023: 652).

Yapay zeka uygulamalarinin orgiit icinde kullanilmaya baslanmasi, ¢alisanlarin yenilik yapma deneyimine
sahip olmadiklar1 yeni bir gérev durumuna uyum saglamalar: gerektigi anlamina gelmektedir (Yin vd., 2024:
3). Bu durum ¢alisanlarda bir kayg seviyesi yaratabilmektedir. Yapay zekanin ortaya ¢ikigi, isin dogasimi ve
calisanlarla makineler arasindaki iliskiyi doniistiirmeyi hedeflemektedir. Yoneticilerin bu degisimle basa
¢ikmay1 6grenmesi gerekmektedir ¢iinkii yapay zeka uygulamalari, yoneticilerin ve tiim ¢alisanlarin islerini
yapma seklini 6nemli lgiide degistirecektir (Kolbjernsrud vd., 2017: 37).

Teknolojik yeniliklerde yapay zekanin hizla kullanilmasinin yapay zeka kaygisini beraberinde getirdigi ve bu
kayginin inovasyon ve orglitsel 0grenme {iizerindeki etkilerinin ve/veya iligkilerinin, Orgiitlere getirisi ve
gotiiriisii baglaminda ne oldugu ok onemlidir. Ciinkii yapay zeka teknolojisinin beraberinde getirdigi
yenilikler calisanlarda bazi durumlar da kaygiya neden olabilmektedir. Bu kaygilar; Isini kaybetme kaygisi
veya diisiincesi ya da yeni becerinin yeterince 6grenilmemesi, yapay zeka teknigi veya {iriinii ile ilgili tiim
ozel islevleri anlamay1 6grenmenin verdigi endise, insansi robotlarin yaygin kullaniminin isleri, insanlardan
uzaklastiracagi korkusu ve yapay zekanin kontrolden ¢ikabilecegi gibi endiselerdir (Akkaya vd., 2021: 1128).
“Yapay zekaya yonelik endise ve korkularin ¢cogu, yapay zekanin ne oldugu konusundaki kafa karisiklig: ve
yanlis anlasiimalara dayanmaktadir” (Filiz vd.,2022: 48).
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Yapay zeka kaygisinin inovasyon ve dgrenme iliskisinde roliinii ve bu {i¢ degisken arasindaki iliskilerini,
etkilerini analiz etmek i¢in yapilan bu c¢alisma, yazina yeni iligkilerin eklenmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla bu calismanin gerekgesi Orgiitsel 6grenme, orgiitsel inovasyon ve yapay zeka
kaygisinin bir arada bulundugu yeterli sayida ¢alismalara rastlanmamasidir. Literatiirde orgiitsel 6grenme,
inovasyon ve yapay zekayla ilgili calisma mevcuttur. Ancak yapay zeka kaygisi, drgiitsel 6grenme ve Srgiitsel
inovasyon kavramlarinin birlikte oldugu ¢alismalara rastlanmamistir. Bu baglamda, ¢alismanin 6zgiinligii
yapay zeka kaygisinin orgiitsel 6grenme ve orgiitsel inovasyonla olan iligkisini irdelemektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Inovasyon, Orgiitsel inovasyon ve Boyutlari

Inovasyon, “innovatus” sdzciigiinden gelmekte ve “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi” seklinde tanimlanmaktadir (akt. Yilmaz ve Incekas, 2018: 156). Bir yenilik, {irtin
ve/veya siire¢ inovasyonu, yonetim ve teknolojik inovasyonu gibi bir¢ok bigimde olabilmektedir. Orgiitiin bu
tiir inovasyonlar1 yaratma, yani bir baska degisle yenilik yapma yetenegi, orgiitiin devamliligini saglamasi ve
basarili olmasinin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Wang ve Ahmed, 2004:304; Ellonen,
2008: 162).

Yenilik yapma yetenegi, bir orgiitiin hayatta kalabilmesi ve rakiplerinden 6ne ¢ikabilmesi i¢in sahip olmas:
gereken temel bir dzellik olarak goriilmektedir. Orgiitsel inovasyon, bilgi kaynaklarimin tanimlanmasi, yeni
fikirlerden olusturulan bilgilerin orgiite uyarlanmas: ve Orglitle alakali cesitli kaynaklardan gelen yeni
yaklagimlara cevap verme siireci seklinde tanimlanabilir (Yalcin vd., 2023: 693). Orgiit inovasyonu, bagka bir
tanima gore bir Orglitiin yeni {iriin ve hizmetlerini gelistirmesinde i¢in yeni fikirleri benimseme egilimini ve
yetkinligini ifade etmektedir (Rubera ve Kirca, 2012: 130). Kanter (1983) inovasyonu, “yeni fikirlerin,
siireclerin, iiriin ya da hizmetlerin ortaya konulmasi, kabul edilmesi ve uygulamasi olarak” belirtmektedir (
akt. Cavus ve Akgemci, 2008: 234).

Wang ve Ahmet (2004), 6rgiitsel inovasyonu, orgiitiin yeni bir iiriin/hizmet meydana getirirken genel yenilik¢i
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Wang ve Ahmet, 6rgiitsel inovasyonu; iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
stratejik inovasyon, pazar ve davranis inovasyonu olmak tiizere bes alt boyutta incelemektedir (Wang ve
Ahmet, 2004: 304). Uriin inovasyonu, yeni bir {iriin/hizmet yaratmay1 icermektedir. Bir bagka ifadeyle
halihazirdaki bir iirtinii farklilagtirarak gelistirmek ve piyasaya sunulmasini kapsamaktadir. Yeni iiriiniin
ticarilesmesi 6n plandadir (Erdogan ve Hatipoglu, 2021: 82). Siire¢ inovasyonu, yeni ve farkli {iretim ve
dagitim yontemlerinin gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin iyilestirilmesidir. Siire¢ yeniligi ayn1 zamanda
is slireclerinin yeniden tasarlanmasi da dahil olmak {izere ig siireclerin ve islevlerin gelistirilmesini de
icermektedir (Onag ve Tepeci, 2016: 57). Pazar inovasyonu, pazarlama karmasindaki herhangi bir yeniligi
belirtmektedir. Yeni ambalaj tasarimi, iiriniin fiyat ve tanitiminda Snemli bir farklilik veya degisiklikleri
kapsayan pazarlama tekniginin uygulanmasidir (Pado ve Tezcan, 2018: 279). Stratejik inovasyon, yapilan isin
neyle ilgili oldugunun temelde yeniden kavramsallagtirilmasiyla ilgilidir. Stratejik yenilik, orgiitler igin deger
yaratan yeni rekabet stratejilerinin gelistirilmesi olarak ifade etmektedir. Davranissal yenilik, bireysel, takim
(grup) ve yonetim diizeyinde yenilik davramsimin olusmasimi icermektedir. Orgiitiin yeniliklere yonelik
“siirekli davranis degisimini” tanimlamaktadir (Wang ve Ahmet, 2004:305). Calisma, Wang ve Ahmet’in
(2004) hazirladig: yenilikgilik 6l¢egi baz alinarak agiklanmustir.

2.2.0rgiitsel Ogrenme ve Boyutlari

McGill ve Slocum'a gore Orglitsel 6grenme, Orgiitlerin tecriibelerini 6zelliklerini, bigimlerini ve sonuglarini
algiladig1 ve bu deneyimleri anlamlandirmak igin biling modelleri gelistirdigi siiregler dizisidir. Ogrenen
orgilit , stirekli olarak gevresiyle etkilesen, kendini gelistiren, kontrol eden organizasyondur (akt. Ayden ve
Diisiikcan, 2002: 123).

Glintimiizde oOrgiitler, 6grenmenin orgiit basarisindaki dnemini kavramis ve orgiitsel 6grenmeye gereken
onemi vermeye baslamislardir. Ogrenen orgiit, 6grenen kisilerden olusmaktadir. Ayrica orgiit igindeki stirekli
egitim uygulamalari, ¢alisanlar: 6grenen kisiler haline getirmektedir. Siirekli tekrarlanan 6grenme, zamanla
calisanlarin davramis bi¢imi olarak gelismektedir. Orgﬁtte bireysel 6grenmeyi gerceklestiren calisanlar, grup
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halinde 6grenen Orgiitler olarak 6grenmeye devam etmektedirler (Atak ve Atik, 2007: 69). Tablo 1'de 6grenen
Orgiitlerin birey-grup-0rgiit baglaminda 6grenme seviyeleri agiklanmaktadir. Goriildiigii {izere bireysel
seviye 0grenmesinde, genel olarak ¢alisanlarin isleriyle ve sorumluluklariyla ilgili 6grenmenin gergeklestigi
sOylenilir. Grup seviyesinde 6grenme ise, takim ¢alismasinda kullanilan bilginin inovatif davranisa doniisecek
bir 6grenme egilimi bulunmaktadir. Orgiit seviyesinde, 6grenmenin 6rgiit kiiltiirii bilegenlerinden bir tanesi

haline doniistiigii goriilmektedir.

Tablo 1. Ogrenme Seviyeleri ve Ozellikleri

Bireysel Grup Orgiit
Yetki ve sorumluluk almak igin | Grup yarar1 igin c¢alisanlarin Orgﬁﬁin icinde  bulundugu
O0grenme ve siirekli gelisim yeteneklerinden faydalanma cevresel kosullara uyum

saglamasi igin diizenli ve esnek
plan olusturmak

Yaptiklar1 isler i¢in  gerekli
ogrenme ihtiyacini saglamak

Ortak amag¢ Ogrenme sikligini
gelistirmek

fletisimle en iyi is
uygulamasindan yararlanmak

Bireysel 6grenme sekillerine gore
ogrenme firsatin1 degerlendirmek

Grup bireysel
ogrenme amacin gelistirmek

iiyelerinin,

Orgiit ici bilgiyi ulagtirmak ve
diizenlemek

yetenek ve yetkinliklerin
edinilmesi i¢in diger ¢alisanlar ile
fikir aligverisinde bulunmak

Grubun ortak ¢ikarlarmma ve
ogrenme yaklagimina gore diger
gruptakileri motive etmek

Stratejik paylasim gelistirmek

Ogrenme siirecinde
calisanlardan yararlanmak

baska

Ogrenmede diger bolim
calisanlarina yardimci olmak

Bilgiyi ve 6grenmeyi onemseyen
orgiit ici diizenin olusturulmasi

Kaynak: (Demirel ve Kubba, 2014: 139)

Calantone vd. (2002: 515) 6rgiitsel 6grenmenin dort boyutu oldugunu belirtmektedir. Ogrenmeye baglilik,
paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve bilgi paylasimi dort boyutu olusturmaktadir. Ogrenmeye baglilik, boyutu,
bir 6rgiitiin 5grenmeye deger verme ve drgiit icinde 6grenmeyi 6zendirme derecesini belirtmektedir. Orgiit
ogrenmeyi varligim siirdiirebilmek icin énemli bir yatirim olarak gérmektedir. Ayrica orgiit 6grenmeye ne
kadar onem verirse, orgiitsel 6grenmenin ihtimali de artar. Paylasilan vizyon, orgiit capinda 0grenmeyi
hedeflemeyi anlatmaktadir. Acgik fikirlilik ise, ¢alisanlarin orgiitiin rutin isleyisine elestirel bir bakisla
yaklagimin ifade etmektedir. Bu boyut, orgiit igerisinde yeni fikirleri kabul etme istekliligidir belirtmektedir.
Bilgi paylasimi ise, orgiit icindeki farkli departmanlar arasinda 6grenmenin yayilmasiyla ilgili biitiinciil
davranigsal rutinleri ifade etmektedir. Cesitli departmanlardan elde edilen verileri Orgiitiin bilgisini giincel
tutarak ilerideki eylemler igin yol gosterici niteligi tasimaktadir. Bir orgiitte 6grenme, calisanlarin bireysel
ogrenmelerin birikiminden olusmaktadir. Calisanlarin isten ayrilmasi nedeniyle orgiitiin bilgi kaybim
onlemek icin Orgiit i¢i bilgi paylasimi gerekli olmaktadir. Bir orgiit kendini 6grenmeye adamis ve
calisanlariyla ortak bir vizyona sahip olsa bile, 6rgiit i¢i bilgi birikimi olmadan 6grenme sinirl1 diizeyde olmasi
beklenir (Calantone vd., 2002: 516,517).

2.3. Yapay Zeka Kaygis1 ve Boyutlar1

Yapay Zeka, dijital gagla birlikte “6grenme, akil yiiriitme, algilama, dil ve karar verme gibi insan zekasi
gerektiren gorevleri yerine getirebilen sistemler gelistirmeyi amaclayan” yeni bir bilim alani olarak ortaya
¢ikmaktadir (Moreira vd., 2023: 2338). Bir bagka tanima gore yapay zeka, gorsel olarak algi, insan konusmasini
tanima, karar verme ve dilleri kendi arasinda ¢evirerek, insan akli gerektiren gorevleri yapabilen bilgisayar
sistemlerini teorisinden olusmaktadir (Hulsen, 2023:652). Yapay zeka, genel bir ifadeyle, insan zekasini taklit
ederek sorunlara ¢ozlim iiretebilen, anlam yiikleyerek genelleme yapabilen, insanin tecriibeleri ile edindigi
bilgiyi 6grenebilen ve bunlar belli bir sisteme aktaran bir makine sistemidir (Aygiin, 2023: 537).

Dijitallesmenin getirdigi yenilikler ve gelisimlerin ¢ok hizl1 bir sekilde ilerlemesi, bireylerin bu hizdan dolay1
kaygi duymalarma sebebiyet verebilmektedir. Yapay zekad kaygisinin gecmigine bakildiginda aslinda bu
durum ilk modern bilgisayarlara kadar uzanmaktadir. Insanlarin diisiinme yetileri sebebiyle benzersiz oldugu
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diisiiniilityordu. Ancak bilgisayarlar da diisiinebilirse, 0 zaman insan olmanin anlamina yonelik temel
kavramlar zayiflamis olacakti. Ozetle, yapay zeka kaygisi, kontrolden ¢ikan yapay zeka hakkinda hissedilen
korku ve endiseyi ifade etmek igin kullarnulabilir (Johnson ve Verdicchio, 2017: 2268). Teknolojiye bagli kayg1
baglaminda insan davramisini ve diisiincesini inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmalara
gore, insanlarin herhangi bir yapay zeka teknolojisi veya uygulamasiyla iliskili kaygi algilari, isteki
davranislarina simirlama getirecegini belirtmektedir (Wang ve Wang, 2022: 622). Buradan hareketle
calisanlarda teknoloji ve yapay zeka uygulamalarina yonelik kayginin varli1 belirlenmektedir.

Alan yazinda teknolojiyle alakali kayginin farkli bigimlerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ug temel kaygiya
unsuru yer almaktadir. ik ve en ¢ok rastlanan kaygilardan bir tanesi, teknolojik ilerlemenin sonucu olarak
makinelerin veya robotlarin insanin emegine ikame edilecegi diisiincesidir. Bu kaygi, kiiresel ¢apta bir
issizlige ve calisan esitsizligine yol agabilecegi fikrinin bir sonucudur. Bir diger kaygi ise, teknolojik gelismenin
ahlaki yoniidiir. Son kayg ise, karamsar topluluklar tarafindan dile getirilen teknolojik ¢agin aslinda geride
kaldig: diistincesidir (Akkaya,2021: 1128).

Wang ve Wang (2022: 627) yapay zeka kaygisinin boyutlarini dort baslik altinda incelemektedir. Sosyoteknik
korliik, yapay zeka yapilandirmasi, 6grenme kaygisi ve son olarak is degistirme boyutlaridir. Sosyoteknik
korliik boyutu yapay zekanin kontrolden ¢ikabilecegini ifade etmektedir. Bu kayginin sebebi yapay zeka
uygulamalar1 hakkinda bilginin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yapay zekanin bir insan
miidahalesi ve kontrolii olmadan ¢alisir hdlde olamayacag diistincesi hakimdir. Yapay zeka yapilandirmasi
ise, c¢alisanlarin robotik niteliklerle insansi Ozelliklerin bir arada bulunmasimin tirkiitiicii bulmasindan
kaynaklanan korku seklinde tamimlanmaktadir (Takil vd., 2022: 347). is degistirme kaygisi, yapay zekann
calisma yasami {izerindeki olumsuz etkilerinden duyulan korkuyu ifade etmektedir. Yapay zeka
teknolojilerini 6grenmeye iligkin kaygiy: ifade eden boyut ise 6grenme kaygisidir (Kaya vd., 2024: 3).

3. Kuramsal Cerceve

Yenilik¢i davranisi, ¢calisanin gorev tanimi disinda kalan ve goniillii olarak sergiledigi ekstra rol davranis
olarak tamimlanabilmektedir. Goniilliiliik esasina (Orgiitsel vatandaslik ve yenilik¢i davranis gibi) dayanan
bu davranislar ekonomik beklentilerle gerceklestirilmez. Bu tiir davramislar sosyal degisim teorisi
cercevesinde degerlendirilmektedir. Sosyal miibadele teorisinde miibadele de iki tiir iliskiden
bahsedilmektedir. Bu iliskiler ekonomik iligkiler ve sosyal iligkilerdir. Sosyal miibadelede karsililik esasi
maddi olmayan unsurlar: barindirir, karsilik goniilliiliik esasina tabidir ve taraflar sagladiklar kaynak icin
beklenti igerisindedirler. Bu tiir miibadelede isbirlikgilik esastir. Bu davranislar yenilik¢i davranislar gibi
goniillii olarak sergilenen davramislar icermektedir. Bu agidan bakildiginda, orgiitsel 6grenme kiiltiiriine
sahip bir orgiit, i¢sel bilgilerin 6ziimsenmesi yoluyla ¢alisanlarinin 6grenme kapasitesini gelistirir ve bunun
sonucunda yenilik¢i davramislar ortaya ¢ikar (Turgut ve Sokmen, 2018: 44,47,48).

Orgiitsel Ogrenme teorisi yenilikgiligi agiklamada kullanilan teorilerden biridir. Bu teori, yenilikgilik
kabiliyetini tesvik etmede bilgi yaratma ve 6ziimseme gibi onemli faktorler {izerine yogunlasmaktadir.
Yenilikgilik i¢in bilginin yaratilmasi siireci olan 6grenme, énemli bir unsurdur. Ayrica, bilgi kaynaklarinin
kullanim1 ve orgiitlerin bilingli eylemler yoluyla etkin bilgi alisverisi ve iletisimi yeniligi tesvik etmek icin
kagimilmazdir (Govindaraju vd.2013:54,55). Inovasyon, bir orgiitiin yeni bilginin nasil gelistirildigini,
yayildigini ve kullanildigini 6grenme becerisine dayanmaktadir. Bu gercevede inovasyon, bireylerin mevcut
bilgiyi edinmesini ve bu bilgiyi organizasyon igerisinde paylagmasini gerektirmektedir. Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi yaklasimini 6ziimseyen Orgiitler yeni iiriinler, siirecler ve daha iyi yonetim uygulamalar: gelistirmek
ve dogru bilgi toplamak igin dis gevreyi kullanmaktadir (Ormeci ve Ocal, 2023: 37). Orgiitsel 6grenme
yetenegi, calisanlarin yaraticilifin artirarak ve bilgilerini gelistirerek orgiitsel inovasyonu desteklemektedir.
Ayrica orgiitler iginde iletisim ve etkilesim yoluyla bilgi paylasimi, orgiitsel yenilikgiligin biitiinsel ¢abasi igin
uygun ortami olusturmaktadir (Onag vd., 2014: 710).

3.1. Orgiitsel Inovasyon ve Orgiitsel Ogrenme Iliskisi
Literatiirde orgiitsel 6grenme ve inovasyon ile ilgili pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Zhang vd. (2023),

calismasinda agik inovasyon ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiye aracilik etmede orgiitsel 6grenmenin
roliinii incelemektedir. 2021 yilinda 269 Cinli yiiksek teknoloji kurulusundan toplanan verilere dayanarak,
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acik inovasyonun hem kesfedici hem de kesifsel 6grenmeyi de igeren kurumsal 6grenmeyi gelistirerek
siirdiriilebilir rekabet avantajina katkida bulundugu tespit edilmistir. Demirel ve Eraslan (2023: 155) bilisim
sirket calisanlarina yonelik yaptiklar: ¢alismada, bilgi yonetimi ve yenilikgilik iliskisinde 6rgiitsel 6grenmenin
aracilik roliinti arastirmiglardir. Sonuglara gore, bilgi yonetiminin bir siireci olan bilginin kazanilmasi,
doniistiiriilmesi ve orgiit ici uygulanmasiyla yenilikgilik arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Ayrica bu iliskide
Orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii de tespit edilmistir. Ormeci ve Ocal (2023:48) calismasinda, Orgiitsel
O0grenme becerisi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir. Patky (2020:236) calismasinda, Orglitsel 6grenmenin inovasyona olumlu diizeyde etkisinin
oldugunu belirtmektedir. Bir diger arastirmada ise Bello Bolaji ve Adeoye (2018:34) orgiitsel 6grenme ile
orgiitsel yenilikle pozitif bir iligski sahip oldugunu dogrulamaktadir. Sutanto (2017) Endonezya’da 6gretim
gorevlilerini kapsayan calismasinda, 6grenme yetenegi ve yaratiahgn yenilik iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirma sonuglarina gore, her iki degiskenin de orgiitsel yeniligi etkiledigini gostermistir.
Bir orgiitiin elde ettigi yenilik ne kadar biiyiik olursa, orgiitiin ihtiya¢ duydugu 6grenme ve degisim de o
kadar biiyiik olmaktadir. Yeni bilginin mevcut bilgiden tiiretildigi orgiitsel bilginin yaratilmasi orgiitsel
yeniligi de (Sutanto, 2017: 134). Yukarida deginilen mevcut yazin arastirmasi dogrultusunda, oOrgiitsel
ogrenme ve inovasyon kavramlarinin birbirleri ile iligkili oldugu ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel inovasyon
tizerinde etkili oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarin Orgiitsel inovasyon ve Ogrenme iligkisinin varligr goriilmektedir.
Bununla birlikte, yapay zeka kaygisinin bu iki degisken arasindaki diizenleyici ve aract roliiniin
incelenmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda H1, H4 ve H5 hipotezleri su sekilde
olusmaktadir.

“H1: Orgiitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.”

“H4: Orgiitsel inovasyon, orgiitsel 6grenme iliskisinde yapay zeka kaygisinin diizenleyici rolii vardir.”
“H5: Orgiitsel inovasyon, érgiitsel 6grenme iliskisinde yapay zeka kaygisinin araci rolii vardir.”

3.2 Yapay Zeka Kaygis1 ve Orgiitsel Ogrenme

Yapay zeka kaygisi, ¢ogu calismalarda bilgisayar ve robot kaygisi olarak ele alinmaktadir. Bilgisayar kaygzsi,
bilgisayar kullaniminda veya bilgisayar kullanmay1 diisiinmenin ardindan meydana gelen “korku, endise
veya fobi” olarak ifade edilmektedir. Yapay zeka ile ilgili kayginin bir baska 0l¢iisii olan robot kaygisin
Nomura ve arkadaslari, “Insan-robot ikilisinde bireyleri giinlitk yasamda iletisim islevleri olan robotlarla
etkilesime girmekten, 6zellikle de insan-robot ikilisinde iletisimden alikoyan kayg: veya korku duygular1”
olarak tamimlamaktadir (akt. Wang ve Wang, 2022: 621). Yapay zekanin yakin zamanda oOrgiitlerde
kullaniminin yayginlasmasi ve ¢alisanlarin orgiit icindeki isini tehdit edebilecegi diisiincesiyle baglantili
olarak, calisanlarin refahini ve daha farkli calisma ortamlarina sahip olmalarina yonelik endigelerin de dile
getirilmesine sebep olmaktadir (Beder, 2023: 42). Ayrica bilgisayar ve yapay zeka uygulamalariyla bas basa
kalindiginda, giinliik etkilesimler bu uygulama ve cihazlar ile yapilmak zorunda olundugunda veya sanal
O0grenme ortaminda sosyallesme olustugunda ¢alisanlar huzursuzluk yasayarak kayg: hissedilebilmektedir
(Beder, 2023: 45).

Orgiitsel 6grenme, calisanlarin veya drgiitte caligmis kisilerin tecriibelerini ¢alisma arkadaglarina kendinden
sonra gelen bireylere aktararak elde edilen bilgiyi ve orgiitiin degerlerini gelistirmeyi hedefleyen bir siirectir.
Orgiitsel 6grenmenin olugsmasi ve korunabilmesi igin bilgi kaynaklarmin ve enformasyon sistemlerinin etkili
kullanilmas1 ve orgiitsel bilginin birlestirilerek degerlendirilmesi gerekmektedir (Basar, 2022: 622,623).
Dolayisiyla orgiitsel 6grenme bilginin kullanimi, depolanmasi ve aktarilmasindan olusmaktadir. Glintimiiz
kosullarinda hizla degisen diinyada, bu 6grenmenin gerceklesmesi i¢in teknoloji ve yeni 6grenme sistemleri
gelistirilmektedir. Endiistri 4.0 ‘la birlikte pek ¢ok teknolojinin orgiitlerde kullanulmaya baslanmasi ¢alisan
iizerinde kayg1 davranigina sebebiyet verebilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin daha yaygin kullanimin
tesvik ederek ve 6grenme kanallarin genisleterek ¢alisanlarin algilanan kaygisini azaltmak, ¢alisan kabuliinii
basarili bir sekilde tesvik etmek i¢in ¢ok Onemlidir. Yapay zeka teknolojisiyle ilgili egitim ve &grenme
kanallarinin saglanmasi, ¢aligsanlarin ilgili bilgilerini artirmasina ve kaygimin azaltmasina olanak taniyacak ve
bu da daha sonra 6grenme davranislarini etkileyecektir. (Wang ve Wang, 2022: 628). Bu dogrultuda, yapay
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zeka kaygisinin oniine gegebilmek icin Orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu varsayimdan
yola ¢gikarak H3 hipotezi olusturulmustur.
H3: “Yapay zeka kaygisinin orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir”.

3.3. Yapay Zeka Kaygisi ve Orgiitsel inovasyon iliskisi

Oztirak (2023: 267) calismasinda, yapay zeka kaygisinin ¢alisanlarin inovasyon odakli davranislar tizerindeki
etkisini arastirmaktir. Analiz sonuglarina gore, yapay zeka kaygisinin calisanlarin inovasyon odakl
davranislarinda hem pozitif hem de anlamli bir etki belirlenmistir. Ayrica yapay zeka kaygisi ve yenilik odakli
davraniglarin demografik 6zelliklere gore anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmistir. Luki¢ vd. (2023: 1)
hemsirelik 6grencilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarim degerlendiren ¢alismasinda, yapilan analizlere
gore birinci sinif hemsirelik 6grencilerinin hemsirelikte yapay zekaya karsi tutumlarinin olumlu oldugunu
saptamustir. Filiz vd. (2022:47) arastirmada Konya ilinde saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya kars: olan kaygi
durumlarini incelemektedir. Calisma sonucunda, saglik calisanlarinin yapay zeka kaygi ortalamas: ile
O0grenim diizeyi ve isletmedeki rolii arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica ¢alismada,
saglik calisanlariin yapay zeka kaygi durumlarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kwak vd. (2022:1) yapay zeka teknolojisi son zamanlarda hemsirelik egitimi ve saglik hizmetlerinde
genisleyen rol ve kapsamla hizli bir ilerleme kaydetmistir. Bu ¢alisma, yapay zeka etigi farkindaliginin, yapay
zeka yonelik tutumun, kaygmin ve 0z yeterliliin hemsirelik 0grencilerinin yapay zeka tabanli saglik
teknolojisini kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amacla 189
hemsirelik 6grencisini ulagilarak veri toplanmustir. Sonuglara gore, 3. ve 4.smif Ogrencilerinin kaygi
puanlarmin 1.ve 2. sinuf 6grencilerine gore daha diisiik oldugu bulunmustur. Ek olarak Saglik hizmetlerinde
yapay zeka tabanli teknolojiye iligskin egitim programlar: saglayarak yapay zekdya ve 0z yeterlilige karsi
olumlu bir tutum asilamak gerektigi ortaya ¢tkmaktadir. Othman vd. (2021: 1386) ¢alismasinda, hemsirelerin
hemsirelik bakimi saglamada yapay zeka ile ortak ¢alismaya yonelik kaygi diizeylerinin yapay zeka
konusunda egitim aldiktan sonrasi ve Oncesi kaygi durumlarinin tespit edilmesi amacini tasimaktadir.
Calismanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin yapay zeka konusunda egitim almalarinin kayg: seviyelerinde
diislistine yardimci olabilecegi tespit edilmistir. Arastirma, bakim kalitesini artirabilecek, hastalarin
sonuglarmi iyilestirebilecek ve kayg: diizeylerini azaltabilecek, yapay zeka teknolojisiyle bagsa ¢itkmaya yonelik
hemsire siirekli egitim verilmesini 6nermektedir. Literatiir incelendiginde calisanlarin yapay zeka kaygisi ve
orgiitsel inovasyonla iliskisi oldugu belirlenmektedir.

Bu dogrultuda, “H2: Orgiitsel Inovasyonun yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir”
hipotezi olusmaktadir.

4. YONTEM

Calisma nicel arastirma niteligindedir. Anket g¢alismasinin yapilabilmesi icin 14.08.2023 tarihinde T.C.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna bagvuru yapilmistir. T.C
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan anket ¢alismasi i¢in 2023-

8 Toplant1 no’lu ve 03.10.2023 Karar tarihli etik kurul izni verilmigtir. Veriler, etik kurul onay1 alindiktan sonra
04.10.2023-30.10.2023 tarihinde toplanmustir.

4.1. Arastirma Modeli

Calisma, orgiitsel inovasyonun Orgiitsel 6grenme {izerindeki etkisini incelemek ve yapay zeka kaygisinin her
iki degiskenle arac1 ve diizenleyici roliinii belirlemektir. Sekil 1'de goriildiigii iizere aragtirma modeli
degiskenlerin boyutlarina da yer verilerek olusturulmustur.
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Sekil 1: Orgiitsel Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme ve Yapay Zeka Kaygisi Iligkisini Gosteren Aragtirma Modeli

4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Lefkosa’da faaliyet gosteren biri dis hastanesi
olmak {izere iki tane Ozel hastane c¢alisanlari olusturmaktadir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
hastanelerde, bu ¢calismanin konusu olan orgiitsel inovasyonu, orgiitsel 6grenme ve yogun teknoloji kullanimi
goriilmektedir. Robotik cerrahi, robot hemsire vb. gibi gelismelerin uygulamaya gegilmesi hastane
calisanlarinin is yapis sekillerini degistirmektedir. Ayrica yapay zekd olgusunun gelismesi ve teknoloji
alaninda ilerlemesi calisanlarda kaygiya yol acmaktadir. Ornekleme konu olan hastanelerin segilme
sebeplerinden bir tanesi, orgiitsel 6grenmenin, inovasyonun ve yapay zeka kaygisinin arastirilabilecegi bir
orgiit cesidini kapsamasidr. Ikincisi hastane galisanlarimin sayisi drneklem igin yeterli say1y1 olusturmaktadir.
Calismanin arastirma boliimiinii gergeklestiren arastirmacinin K.K.T.C'de ikamet ediyor olmasi da 6rneklem
secimini etkilemektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin, degisken iliskilerini giivenilir bir bigimde tahmin edilebilmesini saglayacak
biiyiikliikte olmas1 gereklidir. Literatiirde genelgecer bir kural olarak, drneklem biiyiikliigiiniin degisken
sayisinin bes ila on kat1 olmas: gerektigi belirtilmektedir (Karakog ve Donmez, 2014: 44). Calismaya 6rneklem
olan bu iki hastanenin yaklasik 1500 galisani bulunmaktadir. Kolayda orneklem yontemiyle 600 kisiye
ulasilmistir. Calismanin anketi yiiz yiize ve dagitim yoluyla yapilmistir. Yapilan anketlerden 547 tanesi doniis
saglamistir. Ancak anket incelemelerinden sonra gegerli olan 490 anket verilerin analizi i¢in kullanilmistir.

Nicel nitelikli sosyal bilimler arastirmalarinda evren sayisinin 1500 oldugu durumlarda, istenilen 6rneklem
bliyiikligli %95 glivenirlik diizeyi igin 306, %99'luk giivenirlik diizeyi icinde 461'dir (Giirbiiz ve Sahin,
2018:130). Anket sorular1 53 ifadeden olustugundan ve 490 adet anket verisi elde edildiginden, 6rneklemin
evreni temsil ettigi kabul edilmektedir. Ornekleme konu olan hastane galiganlarinin meslek ve poziyon
(Doktor, hemsire, tibbi sekreter, tekniker vbg.) olarak ayrimi yapilmamistir. Tiim 6zel hastanede ¢alisanlar
(idari ve yonetim) ankete dahil olusmustur.

4.3. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada calismasinda verileri toplamak icin anket teknigi ve kolayda Ornekleme y&ntemi
kullanilmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi olasiigi dayali olmayan ornekleme cesididir. Kolayda
ornekleme yonteminin 6zelligi “ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir” (Altunusik vd., 2007:
132). Bu yontemin kullanilmasinin sebepleri arasinda, anketi yapmay1 kabul eden calisanlara uygulanmis
olmasi; anketin dagitildigi zamanlarda bazi calisanlarin hastanede mesai disindan olmasidir. Kisacasi,
hastanede ulasilabilinen c¢alisanlara anket yapilmistir. Veri toplama araci olarak ii¢ tane Olgekten
yararlanilmigtir. Calisma igin téim 6lgekler 5°li Likert 0lgegi seklinde diizenlenmistir. Yapilan anket ¢calismasi
dort ayri boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katiimailarla ilgili demografik bilgiler, ikinci
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boliimde Ogrenen oOrgiit, {iclincii boliimde yapay zeka kaygisi, son boliimde ise orgilitsel inovasyon
boyutlariyla ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.

Orgﬁtsel ogrenme degiskeni i¢in Calantone vd. (2002) gelistirdigi dort boyut ve 17 ifadeyi kapsayan olgek
secilmigtir. Ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik, 6rgiit ici bilgi paylasimi orgiitsel 6grenmeye
iliskin boyutlardir. Orgiitsel inovasyon boliimii igin Wang ve Ahmet’in (2004) gelistirdigi bes boyutlu 20
ifadeden olusan 6lgek tercih edilmistir. Uriin inovasyonu, pazar inovasyonu, siire¢ inovasyonu, davranis
inovasyonu, stratejik inovasyon, orgiitsel inovasyon 6lgeginin boyutlarini olusturmaktadir. Yapay zeka kaygi
Olcegi, Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen Tiirkceye uyarlanmasi Akkaya vd. (2021) tarafindan
yapilan 6l¢ek kullanilmistir. Wang ve Wang (2019) dlgeginde 21 ifade yer almaktadir. Akkaya vd. (2021) 6lgegi
Tiirkceye uyarlanmasi sonucu yapay zeka kaygi 6lgegi 16 ifade ve dort boyuttan (6grenme, is degistirme,
sosyoteknik korliik ve yapay zeka yapilandirmasi) olugsmaktadur.

4.4 Verilerin Analizi

Veriler elde edildikten sonra bilgisayar programina anket girisleri gergeklestirilmistir. Verilerin analizi, bir
paket program ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢alisilmustir. Verilerin normal dagilimini test etmek igin
normallik testi, calisma kapsamindaki biitiin 6lgeklerin i¢ tutarhligini 6lgmek amacryla giivenilirlik testi,
degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi, degiskenler aras1 etkileri tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi ve son olarak aracilik ve diizenleyicilik rol testleri i¢in hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmistir.

4.5. BULGULAR

Calisma verilerini toplamak icin 600 anket dagitilmis ancak 547 adeti geri donmiistiir. 547 anket arasindan
gecerli sayilan 490 adet anket verilerin analizi i¢in uygun bulunmustur. Ankete katilanlarin %51,2’si
kadin,%48,8'si erkek, %36,3'ti 31-40 yasinda, %58,4'ti evli, %69,8i liniversite mezunu, %50,6’s1 personel
gorevinde, %32,2’si 17001-19000 TL aylik gelire sahiptir.

Tablo 2. Orneklem ile ilgili Demografik Istatistikler

n %
Cinsi Kadin 251 51,2
instyet Erkek 239 48,8
20 ve alt1 26 53
21-30 161 32,9
Yas 31-40 178 36,3
41-50 104 21,2
51 ve usti 21 4,3
. Bekar 204 41,6
Medeni durum Bvli 286 58,4
Tkdgretim 17 3,5
Lise 24 49
Eiitim durumu On lisans 70 14,3
Lisans 342 69,8
Yiiksek lisans 34 6,9
Doktora 3 0,6
0-1 yul 78 15,9
1-3 yil 121 24,7
Hizmet siiresi 3-5yil 146 29,8
5-10 y1l 84 17,1
10 yal Gistii 61 12,4
Ust diizey yonetici 52 10,6
Gérev Orta iil'jzey .)'It')ne'ti'ci 95 194
Alt diizey yonetici 95 194
Personel 248 50,6
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17000 TL ve alt1 46 9,4
17001-19000 TL 158 32,2
Gelir 19001-21000 TL 130 26,5
21001-23000 TL 83 16,9
23001 TL ve tsti 73 14,9

Tablo 3. Olciim Araclart Normallik Analiz Sonuglari

n=490 Min  Maks Ort ss Carpiklik Basiklik
Uriin Inovasyonu 4 20 14,08 4,22 -0,25 0,78
Pazar inovasyonu 5 18 11,96 3,05 0,26 -0,81
Siireg inovasyonu 4 20 15,15 3,84 -0,57 -0,09
Davranig 1novasyonu 4 20 14,75 4,01 -0,38 -0,73
Stratejik inovasyonu 4 20 14,75 416 -0,60 -0,32
Orgiitsel Inovasyon 35 97 7069 1403  -0,03 0,95
@grenme 5 25 12,78 5,51 0,42 -0,76
Is Degistirme 4 17 9,95 3,68 0,01 -1,17
Sosyoteknik Korliik 4 20 10,59 4,24 0,28 -0,69
Yapay Zeka Yapilandirmasi 3 15 7,70 3,44 0,43 -0,60
Yapay Zeka Kayg: 17 68 41,02 13,20 -0,09 -1,06
Ogrenmeye Baglilik 5 20 14,23 4,04 -0,28 -0,90
Paylasilan Vizyon 4 20 14,60 3,69 -0,38 -0,63
Acik Fikirlilik 4 20 14,72 3,90 -0,60 -0,03
Orgiit Ici Bilgi Paylagimu 5 25 17,87 4,96 -0,54 -0,24
Orgiitsel Ogrenme 24 85 6143 1477  -0,39 -0,54

Buna gore orgiitsel inovasyon, yapay zeka kaygi, orgiitsel 6grenme puanlarinin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir (Carpiklik/Basiklik katsayilar1 sinirlar igerisindedir). Bu nedenle analizler i¢in parametrik
yontemler kullanilmistir. Carpiklik ve Basiklik degerleri. Tablo 3’'te bulunmaktadir.

Tablo 4. Olgiim Araglar1 Giivenirlilik Analizi Sonuglari

Madde Sayis1 Cronbach's Alpha
Uriin inovasyonu 4 0,898
Pazar 1novasyonu 4 0,649
Siireg Inovasyonu 4 0,909
Davranig Inovasyonu 4 0,914
Stratejik Inovasyon 4 0,940
Orgiitsel Inovasyon 20 0,896
Ogrenme 5 0,953
Is Degistirme 4 0,725
Sosyoteknik Korliik 4 0,869
Yapay Zeka Yapilandirmasi 3 0,873
Yapay Zeka Kaygi 16 0,916
Ogrenmeye Baglilik 4 0,936
Paylasilan Vizyon 4 0,865
Acik Fikirlilik 4 0,871
Orgiit ici Bilgi Paylagim1 5 0,910
Orgiitsel Ogrenme 17 0,957

Glivenilirlik katsayilar1 incelendiginde orglitsel inovasyon, yapay zeka kaygi, orgiitsel 6grenme 6lgeklerinin
ve alt boyutlarinin giivenilirligi yiiksektir (Cronbach’s Alpha>0,600). Olgek giivenilirligi saglanmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Ogrenme Puanlari ile Orgiitsel Inovasyon, Yapay Zeka Kaygi Olgek Puanlarimin iligkisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
1-Orgiitsel 1
inovasyon
2-Uriin Inovasyonu 692" 1
3-Pazar 353" 439" 1
Inovasyonu
4-Siireg inovasyonu ,798™ ,301™ -097" 1
5-Davranig 859% 382 0,067 782" 1
Inovasyonu
6-Stratejik 846" 352° 0039 781" 774" 1
Inovasyonu
7-Yapay Zeka 788  -769%  -283"  -581"  -568"  -588" 1
Kayg1
8-Ogrenme 645" -352" 0,010 -642" -574"  -665" 683" 1
9-Is Degistirme 668  -658°  -264" -513% -455°  -481" 881" 468" 1
10-Sosyoteknik 617" 742" -326™  -358"  -408"  -367° 858" 290 776" 1
Korluk
-Yapay Zeka 519 773" -386™  -213  -272%  -226" 746"  ,165° 608" 770" 1
Yapilandirmasi
12-Orgiitsel . . . . . . . . . .
626" 372% 0,023 ,596% 597 592" -616"  -796"  -469%  -272%  -255 1
Ogrenme

13-Ogrenmeye

. ,A475™ ,323™ 0,011 ,420™ ,459™ ,434™ -506"  -618* -364" -261" -241" 848" 1
Baglilik

14-Paylasilan

. ,551* 381" 0,063  ,483" 502"  ,497%  -531" -651"  -413" 255" 240" 918" 815" 1
Vizyon

15-Agik Fikirlilik ,591™ 326" -0,026  ,625™ 557" 565" -568" 733"  -452" - 228 243" 885" 602" 739" 1

16-Orgiit I¢i Bilgi

,604 3077 0,032 881" 593" = 596"  -583" -808" -437° -228" 195" 909" ,633" 748" 810" 1
Paylasimi

**p<0,001 , *p<0,05 anlamli iliski var , p>0,05 anlamly iliski yok , <r<0,299 zayif, 0,300<r<0,599 orta, 0,600<r<0,799 gii¢lii, 0,800<r<0,999 cok gii¢lii ; Pearson Korelasyon (Akgiil ve
Cevik,2003)
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Pearson korelasyon test sonuglarina gore; {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, davranis inovasyonu, stratejik
inovasyon alt boyutlari, Srgiitsel inovasyon toplam puani ile orgiitsel 6grenme ve altboyutlari arasinda pozitif
yonlii (r>0), istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Pazar 1novasyonu igin iliskiler anlamh degildir

(p>0,05).

Uriin Inovasyonu, pazar inovasyonu, siire¢ inovasyonu, davrams inovasyonu, stratejik inovasyon alt

boyutlari, orgiitsel inovasyon toplam puani ile yapay zeka kayg: toplam puani ve alt boyutlar: arasinda negatif

yonlii (r<0), istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Ogrenme boyutu ile Pazar Inovasyonu boyutu
iligkisi anlamli degildir (p>0,05).

Ogrenme, is degistirme, sosyoteknik korliik, yapay zeka yapilandirmasi alt boyutlari, yapay zeka kaygist

toplam puan ile orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar: arasinda negatif yonlii (r<0), istatistiksel anlaml iligki

bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 6. Regresyon Analizi

Degisken Etki Model
B t P R F p

Bagimh < Bagimsiz

Yapay Zeka Kaygi Orgiitsel Inovasyon -0,788 -28,306 0,000* 0,621 801,21 0,000
Ogrenme Uriin Inovasyonu 0,352 -83 0,000* 0,124 68,886 0,000*
Is Degistirme Uriin Inovasyonu -0,658 -19,285 0,000* 0,432 371,902 0,000*
Sosyoteknik Korliik Uriin Inovasyonu 0,742 -24,465 0,000* 0,551 598,524 0,000*
Yapay Zeka Yapilandirmasi Uriin Inovasyonu -0,773 -26,937 0,000* 0,598 725,582 0,000*
Ogrenme Pazar inovasyonu -001 -0224 0823 O 0,05 0,823
1§ Degistirme Pazar inovasyonu -0,264 -6,047 0,000* 0,07 36,567 0,000*
Sosyoteknik Korlitk Pazar inovasyonu -0,326 -7,608 0,000* 0,106 57,878 0,000*
Yapay Zeka Yapilandirmas: Pazar Inovasyonu -0,386 -9,247  0,000* 0,149 85,51 0,000*
Ogrenme Siire¢ Inovasyonu 0,642 -18,476 0,000* 0,412 341,363 0,000
Is Degistirme Siireg Inovasyonu -0,513 -13,205 0,000* 0,263 174,366 0,000*
Sosyoteknik Korlitk Siireg inovasyonu -0,358 -8,457 0,000* 0,128 71,522  0,000*
Yapay Zeka Yapilandirmasi Siireg inovasyonu -0,213 -4,81 0,000* 0,045 23,137 0,000*
Ogrenme Davranig inovasyonu -0,574 -15,492 0,000* 0,33 240,009 0,000*
15 Degistirme Davranig inovasyonu -0,455 -11,277 0,000* 0,207 127,17 0,000*
Sosyoteknik Korlitk Davranig inovasyonu -0,408 -9,869 0,000* 0,166 97,392  0,000*
Yapay Zeka Yapilandirmas: Davranis 1n0vasyonu -0,272 -6,244 0,000* 0,074 38,991 0,000*
Ogrenme Stratejik Inovasyonu -0,665 -19,654 0,000 0,442 386,286 0,000*
Is Degistirme Stratejik Inovasyonu -0,481 -12,111 0,000* 0,231 146,686 0,000
Sosyoteknik Korliik Stratejik inovasyonu -0,367 -8,712 0,000* 0,135 75,895 0,000*
Yapay Zeka Yapilandirmas: Stratejik 1novasyonu -0,226 -5,116 0,000* 0,051 26,178 0,000*
Yapay Zeka Kaygi Uriin Inovasyonu 0,769 -26,600 0,000* 0,592 707,568 0,000*
Yapay Zeka Kayg1 Pazar Inovasyonu -0,283 -6,512  0,000* 0,080 42,410 0,000*
Yapay Zeka Kayg: Siire¢ Inovasyonu -0,581 -15,754 0,000* 0,337 248,176 0,000*
Yapay Zeka Kaygi Davranig fnovasyonu -0,568 -15,238 0,000* 0,322 232,204 0,000*
Yapay Zeka Kayg: Stratejik Inovasyonu -0,616 -17,293 0,000* 0,380 299,062 0,000*
Bagimli < Bagimsiz

Orgiitsel Ogrenme Yapay Zeka Kayg: -0,616 -17,293 0,000* 0,38 299,062 0,000*
Orgiitsel Ogrenme Ogrenme -0,796 -29,087 0,000* 0,634 846,074 0,000*
Orgﬁtsel Ogrenme 15 Degistirme -0,469 -11,718 0,000* 0,22 137,315 0,000*
@rgﬁtsel Ogrenme Sosyoteknik Korlitk -0,272 -6,242  0,000* 0,074 38,96 0,000*
Orgiitsel Ogrenme Yapay Zeka Yapilandirmas1 -0,255 -5,836  0,000* 0,065 34,054 0,000*

Bagiml <

Bagimsiz
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Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Inovasyon 0,626 17,744 0,000* 0,392 314,838 0,000*
Orgﬁtsel Ogrenme Uriin Inovasyonu 0,372 8,865 0,000* 0,139 78,58 0,000*
Orgiitsel Ogrenme Pazar Inovasyonu 0,023 0504 0,614 0,001 0,254 0,614
Orgiitsel Ogrenme Siire¢ Inovasyonu 0,596 16,379 0,000 0,355 268,28 0,000*
@rgﬁtsel Ogrenme Davranig hlovasyonu 0,597 16,429 0,000* 0,356 269,926 0,000*
Orgiitsel Ogrenme Stratejik Inovasyonu 0,592 16,223 0,000* 0,35 263,176 0,000*

**p<0,001,*p<0,05 anlamlz etki var, p>0,05 anlamli etki yok

Orgiitsel Inovasyon, orgiitsel 6grenme iizerinde oldukga giiglii ve anlamli bir pozitif etkiye sahiptir (3=0,626,
t=17,744, p<0,001). Uriin Inovasyonu, &rgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahiptir (3=0,372,
t=8,865, p<0,001). Pazar Inovasyonu, 6rgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (p>0,05).
Siireg Inovasyonu, orgiitsel 6grenme {izerinde oldukca giiglii ve anlamli bir pozitif etkiye sahiptir (3=0,596,
t=16,379, p<0,001). Davranis Inovasyonu, orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahiptir
($=0,597, t=16,429, p<0,001). Stratejik inovasyon, orglitsel 6grenme iizerinde oldukga giliclii ve anlamli bir
pozitif etkiye sahiptir ($=0,592, t=16,223, p<0,001). Sonuglara gore “H1: (")rgl'itsel inovasyonun orgiitsel
o0grenme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Pazar inovasyonu alt
boyutu i¢in alt hipotez saglanamamuistir.

Orgiitsel inovasyon, yapay zeka kaygisi {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir (3=-0,788, t=-28,306,
p<0,001). Uriin inovasyonu, yapay zeka kaygisi iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir ($=-0,769, t=-
26,600, p<0,001). Pazar inovasyonu, yapay zeka kaygisi {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir (3=-
0,283, t=-6,512, p<0,001). Siire¢ inovasyonu, yapay zeka kaygisi tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir
(p=-0,581, t=-15,574, p<0,001). Davranis inovasyonu, yapay zeka kaygisi tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye
sahiptir (3=-0,568, t=-15,238, p<0,001). Stratejik inovasyon, yapay zeka kaygisi tizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahiptir (3=-0,616, t=-17,293, p<0,001). Sonuglara gore “H2: Orgiitsel inovasyonun yapay zeka kaygis1
ilizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Yapay zeka kaygisi, orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir ($=-0,616, t=-17,293,
p<0,001). Ogrenme, drgiitsel dgrenme iizerinde oldukca giiclii ve negatif bir etkiye sahiptir (3=-0,796, t=-29,087,
p<0,001). Is degistirme, drgiitsel 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir (3=-0,469, t=-11,718,
p<0,001). Sosyoteknik korliik, orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir ($=-0,272, t=-
6,242, p<0,001). Yapay zeka yapilandirmasi, orgiitsel 6grenme {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir
(p=-0,255, t=-5,836, p<0,001). Elde edilen sonuclara gore “H3: Yapay zeka kaygisinin orgiitsel 6grenme
iizerinde anlaml1 negatif bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Diizenleyici Hiyerarsik Regresyon Analizi

Etki Model
B t p R AR? F p

Degiskenler

Bagiml < Bagimsiz
Orgiitsel Ogrenme ~ Orgiitsel Inovasyon 0,626 17,744 0,000 0,392 0,392 314,838  0,000*
Bagimli<Diizenleyici<Bagimsiz
Orgﬁtsel inovasyon 0,871 6,124 0,000*
Orgiitsel Ogrenme Yapay Zeka Kaygi 0501 2,244 0,025* 0,448 0,017 131,722  0,000*
Etkilesim -0,545 -3,813  0,000*
**p<0,001,*p<0,05 anlamli etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Hiyerarsik Regresyon testi

Bu analizde, orgiitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisinde yapay zeka kaygisinin diizenleyici
rolii ele alinmistir. Hiyerarsik regresyon analizi kullanularak elde edilen sonuglar su sekildedir: Orgiitsel
inovasyonun Orgiitsel 6grenme iizerinde dogrudan etkisi oldukga yiiksektir ve anlamlidir (3=0,626, t=17,744,
p<0,001). Yapay zeka kaygisinin diizenleyici rolii dikkate alindiginda: Orgiitsel inovasyon ve orgiitsel
ogrenme arasindaki iligki (3=0,871, t=6,124, p<0,001) oldukca yiiksek ve anlamlidir. Yapay zeka kaygisi da
orglitsel 0grenme {izerinde anlamlidir, ancak daha diisiik bir etkiye sahiptir (3=0,501, t=2,244, p=0,025).
Orgiitsel inovasyon ile yapay zeka kaygisi arasindaki etkilesim de anlamlidir ve negatif bir iliski
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gostermektedir ($=-0,545, t=-3,813, p<0,001). Bu, yapay zeka kaygisinin artisinin orgiitsel inovasyonun
orgilitsel 6grenme tizerindeki pozitif etkisini azaltabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, bu analiz, orgiitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme {izerindeki etkisinin yapay zeka kaygisi
tarafindan diizenlendigini gostermektedir. Ozellikle yapay zeka kaygisimin artmasi, drgiitsel inovasyonun
orgilitsel 6grenme tizerindeki etkisini azaltma potansiyeline sahip olabilmektedir. Bu, orgiitlerin inovasyon
stratejilerini planlarken ve uygularken yapay zeka kaygisini dikkate almalari gerektigini gostermektedir.
Orgiitlerin, calisanlarnin yapay zeka teknolojileri hakkindaki endiselerini azaltacak egitimler ve destek
mekanizmalar1 olugsturmalari Onerilebilir.

“H4: Orgiitsel inovasyon, orgiitsel 6grenme iligkisinde yapay zeka kaygisinin diizenleyici rolii vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Aracilik Modeli Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degisken Etki Model

B t p R? AR? F )
Arac1 < Bagimsiz
Yapay Zeka Kayg: Orgiitsel Inovasyon -0,788 -28,306 0,000* 0,621 x 801,210 0,000*
Bagiml < Bagimsiz
Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Inovasyon 0,626 17,744 0,000+ 0,392 0,392 314,838 0,000*

Bagimli<Araci<Bagimsiz

C)rgﬁtsel inovasyon 0,371 6,676 0,000*
Yapay Zekd Kayg1  -0,324 -5,842  0,000*
**p<0,001,*p<0,05 anlamlz etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Hiyerarsik Regresyon testi

Orgiitsel Ogrenme 0,432 0,040 185,166 0,000*

Orgiitsel inovasyon ve orgiitsel 9grenme arasinda anlamh ve pozitif bir iliski bulunmustur (3=0,626, t=17,744,
p<0,001). Modelin varyansin %39,2'sini agikladig belirlenmistir (R*2=0,392). F istatistigi de 314,838 olup, bu
deger anlamlidir (p<0,001). Orgiitsel inovasyon ve yapay zeka kaygisi arasinda anlamli ve negatif bir etki
bulunmustur ($=-0,788, t=-28,306, p<0,001). Bu, drgiitsel inovasyon arttik¢a yapay zeka kaygisinin azaldigini
gostermektedir. Bu modelde R*2 degeri 0,621 olup modelin varyansin %62,1'ini acikladig1 goriilmektedir. F
istatistigi de 801,210 olup, bu deger anlamhidir (p<0,001). Yapay zeka kaygisinin araci rolii dikkate alindiginda,
orgilitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi azalmistir (3=0,371, t=6,676, p<0,001). Bu bulgu,
yapay zeka kaygisinin bu iliskide kismi bir aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu modelde AR"2 degeri
0,040 olup, yapay zeka kaygisinin modele eklenmesiyle aciklanan ek varyans %4'tiir. Yapay zeka kaygist da
orgiitsel 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir (3=-0,324, t=-5,842, p<0,001). Sonuglarda
aracilik sartlarmin saglandigi goriilmektedir. Sobel test sonuglarina gore; orgiitsel inovasyonun orgiitsel
O0grenmeye etkisinde yapay zeka kaygisi aracilik etmektedir (z= 5,721 ; p=0,000<0,05). Sonug olarak, bu analiz
orglitsel inovasyonun orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisinde yapay zeka kaygisimin kismi bir araci rol
oynadigini gostermektedir. Ozellikle, drgiitsel inovasyonun artisi yapay zeka kaygisini azaltmaktadir ve bu
da 6rgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir. “H5: Orgiitsel inovasyon, orgiitsel 6grenme iliskisinde
yapay zeka kaygisinin araci rolii vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Calismanin amaci, Orgiitlerde orgiitsel inovasyon ve oOrglitsel 0grenme arasindaki iliskide yapay zeka
kaygisiin roliinii arastirmaktir. Bu amagla 6ncelikle kavramsal tanimlamalar yapilmis, kuramsal dayanak
olusturulmus ve drgiitsel inovasyon ile orgiitsel 6grenme arasindaki etki ve iligkilerle ilgili ve yazin taramasin
gerceklestirilmistir. Arastirma evreni, Lefkosa’da 6zel hastane ¢alisanlarini kapsamaktadir. Calismada, saglik
personelinin tamamu evrene dahil olmustur. Saglik personeli (doktor, hemsire gibi) 6zelinde ayrilmamustir.
Yapilan analizler sonucunda olusturulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Veriler degerlendirildiginde,
orglitsel inovasyonun oOrgiitsel 6grenme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi belirlenmistir. Ayrica
orglitsel inovasyonun yapay zeka kaygisi iizerinde anlamli negatif etkisi bulunmaktadir. Yapay zeka
kaygisinin rgiitsel grenme iizerinde anlamli negatif etkisi tespit edilmistir. Orgiitsel inovasyon, drgiitsel
ogrenme iliskisinde yapay zeka kaygisinin diizenleyici ve araci rolii oldugu belirlenmistir.
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Bu sonuglar1 destekleyici arastirmalar literatiirde yer almaktadir. Sevimli Deniz (2022:1675) 6gretmenlere
yonelik gerceklestirdigi calismasinda, yapay zeka uygulamalarinin yarattigi kaygi durumlarinin tespitini ele
almigtir. Arastirma sonuglarina gore geng katihmcilarmin kaygi diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak demografik unsurlarindan olan cinsiyet degiskenine gore yapay zekanin yarattig1 kaygi
degiskenlik gostermektedir. Kadin katilimcilarinin yapay zekaya karsi olan kaygilarinin erkek katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Niehueser ve Boak (2020: 121) is gorenlerin, yapay zekanin is
siireclerine dahil edilmesine yonelik tutumlarimi inceleyen calismasinda, yapay zekanin kullarilmasi, is
siireglerinin hizin1 ve verimliligini énemli Olciide artirdigini belirlemektedir. Yilmaz vd. (2021:297) saglik
fakiiltesinde 6grenim goren oOgrencilerin saglik sektoriinde yapay zeka kullanimina karst tutumlarini
aragtirmistir. Bu amagla Izmir de bulunan bir {iniversitenin Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 405
ogrenciden veri toplanmigtir. Arastirma sonucunda, saglik bilimleri 6grencilerinin yapay zeka araglarmin
kullanmaya hevesli olduklarini ancak yapay zeka arag¢ kullanim konusunda, kaygilarinin ve bilgi eksikliginin
oldugu tespit edilmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her ne kadar geleneksel isler ve bu islerle ilgili yetenekler gelecekte
kullanilamayacak olsa da yeni is kategorileri olusturulabilir ve bazi beceriler gelistirilebilir. Bu kapsamda
insan-makine etkilesimi gibi konular daha 6nemli hale gelmesi beklenmektedir (Wang ve Siau, 2019: 74). Cogu
arastirmaci her ne kadar yapay zeka uygulamalarinin farkli isler ortaya ¢ikaracagini iddia etse de, sozii edilen
islerin Oncelikle bilgi teknolojileri sektoriinde ve yazilim/bilgisayar miihendisligi alanlarinda meydana
gelecegi, diger meslek gruplarmin ciddi derecede is kayb: riski tasidigi ve bu sebeple kaygi yarattig
belirtilmektedir (Beder, 2023: 42).

Giiniimiiziin rekabetci ve teknolojinin yiiksek seviyede kullanildig1 calisma hayatinda, is gorenlerin daha
esnek, inovatif ve 6grenmeye agik olmasi gerekmektedir. Yapay zeka uygulamalari, bazi isleri biitiiniiyle
ortadan kaldirirken diger yandan islerin daha kolay yapilmasi saglayarak verimi artirmaktadir. Orgiitlerde,
teknolojinin bazi is kollarinin yerine gecmeye basladigini fark eden calisanlar eger teknolojiyi kullanmay
kabul etmiyor veya teknoloji bilgisi eksikse kaygiya bagli bozukluklar goriilebilmektedir. Dolayisiyla teknoloji
kaygisi yasayan calisanlar isten ayrilma niyeti gosterebilirler. Bu durumu engellemek igin Orgiitler
calisanlarina yeni teknolojilerle ilgili bilgiyi aktarmalidir. Ayrica yenilikgiligin 6zendirildigi ve calisanlarin
giiclendirildigi bir kiiltiiriin meydana getirilmesi oOrgiitlerde yapay zekd kullammminin ¢alisanlarda
olusturabilecegi olumsuz durumlar: 6nleyebilir (Erkutlu vd., 2023:1412).

Saglik sektoriinde yapay zeka uygulamalariyla ilgili 6nemli gelismeler meydana gelmektedir. Akill: ilaglarin
gelistirilmesi, doktorlarm hizh tam1 koymasi, artan tibbi kayitlarin depolanmasi ve kullanilmasiyla ilgili yeni
yazilimlarin ortaya ¢ikmasi, robotik cerrahi islemlerin gelismesi, saglik danismanlarinin varligs, alinan saglik
hizmetinden memnun kalinmas: gibi pek ¢ok iyilestirme saglik alaninda yapay zekayla birlikte karsimiza
¢ikmaktadir. Hastaneler sadece saglik personelinin ¢alistigi orgiitler degildir. Saghik kurumlarinda farkl
mesleklerden bireylerin galismasi beraberinde uyumu gerektirmektedir. Bu uyumda teknoloji kiiltiirii yiiksek
calisanlardan olusabilir. Bu sebeple, ¢alisanlara teknoloji kiiltiir egitimleri verilebilir (Karadavut: 2023: 18).
Literatiirde inovasyon ve ogrenmeyle ilgili yeterli sayida arastirma bulunsa da yapay zeka yeni bir konu
oldugundan dolay1 konuyla ilgili sinirli arastirma bulunmamaktadir. Bu sebeple, ileriki arastirmalarda, nitel
ve nicel yontemlerle yapay zeka kaygisi ve/veya orgiitsel inovasyon, orgiitsel 6grenme iliskilerinin farkl
sektor (hizmet, imalat, saglik, bilisim gibi) calisanlarina yonelik arastirilmasi onemlidir. Ayrica bu ¢alisma
sonuglarindan yola ¢ikarak yoneticilerin ¢alisanlarin yapay zeka kaygi diizeylerini azaltica onlemlere
yonelmeleri 6nerilmektedir.
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