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Amac - Cevresel, sosyal ve ekonomik bozulmanin engellenebilmesi igin siirdiiriilebilirlik {izerine diistinmek
pek cok aragtirmacinin ortak amaci haline gelmistir. Bireylerin tiiketim eylemlerinde siirdiiriilebilir sekilde
davranmasina neden olan onciillerin belirlenmesi de pazarlama alaninda calisanlar igin énemli bir sorun
haline gelmistir. Bu calisma ile tiiketicilerin siirdiirtilebilir davranis: sergilemelerinde kisilik tiplerinin 6nemli
bir etkisinin olup olmadig: arastirilmistir.

Yontem — Niceliksel yontem benimsenerek yiiriitiilen calismayla katiimalarin A tipi ve B tipi kisilik
tiplerinden hangi kategoriye girdigi tespit edilmistir. Bu amacla kisilik envanteri ve siird{iriilebilir tiiketim
davrarns: 6lgekleri kullanilarak anket teknigi ile veri toplanmustir. Sonrasinda farkl kisilik tipleri sergileyen
titketicilerin ~ siirdiiriilebilir ~ tiiketim davranisi boyutlar1 agisindan  farkhilasma  durumlarmm
degerlendirilebilmesi i¢in SPSS program ile hipotez testleri gerceklestirilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgulara gore enerji tasarrufu, atik azaltma ve yakit tasarrufu boyutlarmm A ve B
kisilik tiplerini sergileyen bireylerde farkl oldugu, duyarh gida tercihi davranisi agisindan ise farkh kisilik
tipine sahip olmanin anlamh bir farklilik yaratmadig1 sonuglari elde edilmistir. Calisma sonuglarma gore A
tipi bireyler ¢ok yiiksek diizeyde enerji tasarrufu, yiiksek diizeyde ise atik azaltma, duyarl gida tercihi ve
yakit tasarrufu davranislar1 sergilerken, B tipi bireyler yiiksek diizeyde enerji tasarrufu ve duyarh gida
tercihi, orta diizeyde ise atik azaltma ve yakit tasarrufu davranisi sergilemektedir

Tartisma — Calisma ile farkli gekillerde bireylerin davraniglarini, duygularimni ve diisiincelerini etkileyen
kisiligin, glindelik yasam pratiklerinin 6nemli bir pargasi olan tiiketim eylemlerinde siirdiiriilebilirlige dair
etkisi ortaya konularak literature katki saglanmustir. Bireysel farkliliklarn &neminin vurgulandigi bu
calismada pazar boliimlendirme ve pazarlama iletisimi konularinda fayda saglayacagma dair oneriler
sunulmustur.
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Purpose — Pondering on sustainability in order to make environmental, social and economic improving has
become a common goal of many researchers nowadays. Determining the antecedents that cause individuals
sustainable behaviors in their consumption has also become an important problem for those working on
marketing. In this study, personality types effects on consumers' behaviors about sustainability was
investigated.

Design/Methodology/Approach — The study was conducted by adopting a quantitative research method and
it was determined the participants' personality types categories as Type A or Type B. Data was collected by
survey using personality inventory and sustainable consumption behavior scales. Afterwards, it was
determined whether consumers on different personality type categories differed in terms of sustainable
consumption behavior dimensions. In order to evaluate the consumers different personality types in terms of
sustainable consumption behavior dimensions, hypothesis tests were carried out with the SPSS program.

Findings — According to the findings, it was concluded that the dimensions of energy saving, waste reduction
and fuel saving were significantly differs between A and B types of personality. And there is no difference
between personality types on environmentally sensitive food preference behavior. According to the results,
consumers with type A saves energy with very high levels. These consumers reduce wastes with high levels,
chooses environmentally sensitive food with high levels and saves fuel with high levels. Type B consumers
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. with moderate levels and saves fuel with moderate levels.
Research Article

Discussion — The study contributed to the literature by revealing the impact of personality, which affects
individuals' behaviors, emotions and thoughts in different ways, on sustainable consumption, which are an
important part of daily life practices. In this study, 1t is emphasized that individual differences are very
important and suggested that when considered will be beneficial in market segmentation and marketing
communication.

1. Giris

Sanayilesme ile birlikte, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerdeki gelismeler arttik¢a, iiretim ve tiiketim
eylemlerinde kaynaklarin kontrolsiizce kullanimi1 s6z konusu olmus bu da toplumlarin geleceginin refahinin
ve mutlulugunun tehdit altina girdigi ¢cevresel ve sosyal sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir (Hayta, 2009; Onaran,
2014). Tiiketim eylemleri sosyal refahin temeli olarak goriiliir, bir basar: Olgiitiidiir ve kisisel kimlikleri
tanimlamanin bir yoludur. Bununla birlikte artan tiiketim seviyeleri, siirdiiriilebilir kalkinma fikrini tehdit
eder ve siirekli gevresel bozulmaya neden olur (Mont ve Plepys, 2008). Mevcut tiiketim aliskanliklarinin
degismesi ve tiiketimin siirekli artmasina paralel olarak asir1 ve dikkatsiz kullanim sonucunda dogal
kaynaklar bozulmaktadir. Cevresindeki kaynaklari tiiketen insan, birey olarak ¢evreyi olumlu ya da olumsuz
etkileme giiciine sahiptir (Onaran, 2014). Benzer sekilde Haron, Paim ve Yahaya (2005)ya gore de
siirdiiriilebilirligi saglamak i¢gin var olan tiiketim aligkanliklarmin iyiye dogru degistirilmesi gereklidir. Bunun
i¢in de tiiketici davranislarini belirleyen etkenlerin iyi anlagilmasi gerekmektedir.

Bu nedenle, doganin tagsima kapasitesi dogrultusunda yiiksek yasam kalitesini saglayan ve gevresel etkilerin
siirdiiriilmesini saglayan sosyo-ekonomik sistemlerin gelistirilmesi ¢agdas toplumun hedefi olmalidir (Mont
ve Plepys, 2008). Siirdiiriilebilirlige dogru giden yolda hem ekolojik ve ekonomik olarak giivenli bir yasam
alanina hem de insan onuru, refahi ve haklarinin temel standartlarina saygi duyan bir sosyal alana dogru
degisim goriilmektedir (Leach, 2014).

Pazarlama yonlii bakis agis1 olusturmak gerekirse, satin alma bigimleri, gesitli tiiketim eylemlerinin nedenleri
gibi degiskenler hakkinda bilgi ve 6ngorii sahibi olmanm yollarinda birisi de kisilik yapilar1 hakkinda bilgi
sahibi olmaktir (Bora Semiz, 2017). Kisilikle ilgili tiim etkenlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile tiiketici
davraniglarini aciklayan bulgular elde edilebilir (Odabasi, 2013). Kisilik, insanlar1 digerlerinden farkli kilan ve
onlar1 farkli durumlarda farkli sekillerde hareket etmeye yonelten hareketlerin toplamudir. Kisilik tiiketim
eylemlerini etkileyen onemli bir degiskendir (Kog, 2016). Tiiketim eylemlerinde siirdiiriilebilirligi tercih
etmesi yoniinde bireyi harekete geciren kisilik 6zelliklerine dair bakis acis1 kazanmak, cesitli calismalarda
Onemle tizerinde durulan bir konudur (Onel ve Mukherjee, 2017). Bu nedenle bu ¢alismada kisilik tipleri ile
surdiirtilebilir tiikketim davranisi arasindaki iligski incelenecektir.

Cesitli calismalarda, kisiligin ekolojik davrams yapilarmi etkiledigi, cevresel kaygr ile iligkili bir kavram
oldugu, gevre bilincini etkiledigi, siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili davrarmsglarla iligkili oldugu, yesil satin alma
niyetini etkiledigi goriilmektedir (Fraj ve Martinez, 2006; Luchs ve Mooradian, 2012; Ribeiro, Veiga ve
Higuchi, 2016; Ozdemir, 2023). Bununla birlikte gerceklestirilen caligmalarda ¢ogunlukla bes biiyiik kisilik
ozelliginin calismalara konu oldugu goriilmektedir (Akdogan ve Durmaz, 2021; Fraj ve Martinez, 2006;
Ribeiro vd., 2016). Bu ¢alismada Friedman ve Rosenman (1974)'1n gelistirdikleri A ve B kisilik tiplerinden
yararlanilarak farkl: bir acidan degerlendirmeler yapilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi

Diinya genelinde tiiketim hacmi siirekli biiytimektedir, tiiketim merkezli sorunlarin bas gostermeye baslamas:
ile stirdiiriilebilir tiiketim diisiincesinin temelleri atilmistir (Basar, 2016). Ekonomik gelismeler ve
endiistrilesme siirecleri tiiketim aliskanliklarinin gesitlenmesine neden olmaktadir. Tiiketim eylemleri icin
kullanilabilen biitgenin artmasiyla birlikte tiiketimden kaynaklanan tatminler giindelik yasam pratiklerinin
vazgegcilmez bir parcasi haline gelmektedir (Hayta, 2009). Tiiketimle ilgili davranislar, biyolojik cesitliligin
azalmasi, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin titkenmesi, karbondioksit salinim1 gibi pek ¢ok cevresel zarara
neden olmaktadir. Bu zararh etkiler son yillarda artan sekilde tartisilmaya baslanmistir (Karalar ve Kiraci,
2011).
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Dogal dengenin yeniden kurulabilmesi igin gelistirilen ¢6ziim onerileri; enerji kaynaklarini yenilenebilir
sekillere doniistiirmek, israfi azaltmak, verimliligi arttirici siirecler gelistirmek, tiiketim eylemlerini
surdiiriilebilirlige katki saglayacak sekle doniistiirmek seklinde siralanabilir (Tungluer, 2010). Siirdiiriilebilir
tiiketim diistincesi diinya genelinde fazlaca nemsenmeye baglanan bir konudur. Bu kavram, 1992 yilinda
Rio’da diizenlenen Diinya Zirvesi'nin siirdiiriilebilir gelisme eylem plam igerisinde kullanimiyla birlikte
siklikla telaffuz edilmeye baslamistir. Rio zirvesinde siirdiiriilebilir gelismenin onemli bir miicadele alan
oldugu vurgusu yapilmistir (Hayta, 2009).

Siirdiiriilebilir tiiketim eylemleri s6z konusu oldugunda, sadece tiiketicilerin istekleri ya da ihtiyaglar1 degil
sosyal sorumluluk kapsamindaki konular da siire¢te 5nem kazanmaktadir (Vermeir ve Verbeke, 2006). Mont
ve Pelpys (2008)’e gore siirdiiriilebilir titketim istek ve ihtiyaglar dogrultusunda dogal kaynaklarin adil sekilde
paylasilmasi, yasam kalitesinin iyilestirilmesi, kaynaklara dair etkin yonetimin saglanmasi, tiiketici saghg: ve
tiiketici giivenligi gibi konularda iyilestirmeler yapilmasi gibi pek ¢ok konuyu kapsamaktadir.

Tiiketicilerin stirdiiriilebilirlikle iliskili davraruglar sosyal sorumlulukla dogru orantihdir. Kendini sorumlu
hisseden tiiketicilerin de giindelik pratiklerinde siirdiiriilebilir uygulamalar: tercih etmeleri gerekmektedir.
Bireysel tiiketiciler satin alma eylemlerinde siirdiiriilebilir bir yagsami miimkiin kilan, olumsuz etkileri azaltip,
olumlular: arttirarak toplumsal refaha katkida bulunmaktan sorumludurlar (Onaran, 2014). Siirdiiriilebilir
tiketim kaginma, tutum, farkindalik ve alternatif seklinde siralanan bir dizi unsuru icermektedir. Kaginma ile
daha az tiiketme c¢abasi, tutum ile fazla tiiketimin olumsuz degerlendirilmesi, farkindalik ile ekolojik
niteliklerin dikkate alinmasi ve alternatif ile de alisilagelmis tiiketim kaliplarinin terk edilmesi ima
edilmektedir (Marchand, Walker ve Coninck, 2004).

Suirdiiriilebilir tiiketimin boyutlar ilk defa 2004 yilindaki G8 zirvesinde Japonya Bagbakani Junichiro Koizumi
tarafindan 3 R (reduce, reuse, recycle) seklinde ifade edilmistir. Bu R’ler azaltma, yeniden kullanma ve geri
doniisiim anlamlarina karsilik gelmektedir (Visvanathan ve Kumar, 2007). Basar (2016) siirdiiriilebilir tiiketim
davranisi boyutlarini, evsel enerji talebi, evsel su tiitketimi, ¢evreye duyarli gida tercihi, kisisel ulasim tercihi,
atik olusturma ve geri doniisim seklinde siralamistir. Dogan, Bulut ve Koékalan Cimrin (2015)'1mn
calismalarindaki boyutlar ise, ¢evre duyarliligi, ihtiyag dis1 tiiketim, tasarruf ve yeniden kullanilabilirlik
seklinde siralanmaktadir. Kiract ve Kayabasi (2010)'na gore gercek siirdiiriilebilir titketim ve ylizeysel
siirdiiriilebilir titketim olmak {izere iki boyuttan bahsedilebilir. Ozgiil (2010)’e gore de siirdiiriilebilir tiiketim
tasarruf etmeye yatkinlik ile cevresel yonelimler seklinde boyuttan olusmaktadir. Cevre duyarlilig: tiriinlere
karar verirken gevreye yonelik hassasiyetin gozetilmesini ve cevreye zarar veren {iriinlerden kaginmay:
icermektedir. Thtiyag digi tiiketim ise tiiketicinin ihtiyact olmayan hallerde tiiketim yapmamasi ya da
tiikketimden kaginmasi ile alakalidir. Tasarruf boyutu ile iiriinlerin kullaniminda tasarruf etmeyi 6n planda
bulundurma yeniden kullanma ile de {iriinlerin geri doniistiiriilerek kullanima kazandirilmas: ya da farkh
amaclarla tekrar kullanilmasi gibi uygulamalar 6nerilmektedir (Dogan vd., 2015). Yiizeysel siirdiiriilebilirlik
olarak nitelendirilen tiiketim davranisi ekonomik nedenlerle tiiketimin siirdiiriilebilirligini vurgulamaktadir
ve siirdiiriilebilir tiiketimden fayda saglamay: ifade etmektedir. Gergek siirdiiriilebilir tiiketim davranisinda
ise ekonomik faydadan ¢ok i¢sel motivasyonlar 6n plandadir (Kiraci ve Kayabasi, 2010).

2.2. Kisilik Kavrami

Kisilik, duygusal, davranigsal ve bilissel siiregler gibi psikolojik nitelikleri isaret ederek bireylerin kim
oldugunu ortaya koyan bir yapidir (Mount, Barrick, Scullen ve Rounds, 2005). Benzer sekilde pek c¢ok
akademisyen kisiligi bireyin kendine ozgii kaha duygu, diisiince ve davraniglar oOriintiisii olarak
tanimlamaktadir (Arshad ve Li, 2016; Morgan, 2009; Yelboga, 2006). Bireyin aliskanliklari, olaylar1 ve gevreyi
algilama sekilleri gibi digerlerinden ayrilan yonleri kisiliginin farkli ve kendine 6zgii olmasindan kaynaklanir
(Bora Semiz, 2017). Kisilik, kisinin hem i¢ hem de dis ¢evresiyle kurdugu, diger kisilerden ayirt edici yonleri
olan, tutarh ve yapilasmis haldeki bir iliski tiirtidiir (Ciiceloglu, 1991).

Kisilik kavraminin bilimsel bir ¢alisma alani olarak giindeme gelmesi neo-klasik davranis teorilerinin ortaya
cikigina paralel olarak 1930’1u yillara dayanmaktadir (Murat, 2021). Uygulama agisindan bakildiginda kisiligin
ne olduguna dair tartismali alan daha sinirliyken, teorik agidan degerlendirildiginde kisilik kavramu igin tek
bir anlam ya da tanimdan bahsetmek daha zordur (Goregenli, 2013).

Bireyleri birbirinden farkli kilan 6zelliklerin basinda kisilikleri gelmektedir. Bireylerin hatta toplumlarin
diistiniis ve davranis sekillerinin farklilasmasinda kisiliklerinin farkli olmasi da 6nemli bir faktordiir. Bu da
kisilerin davraniglarinin anlagilmasini daha da zorlastirmaktadir (Murat, 2021).
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Kisiligin igsel ve digsal olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. Duygular, diisiinceler, giidiiler, diirtiiler ve
davranislar kisiligin i¢csel yoniinii; goriiniis, yetenekler, tutumlar gibi disaridan fark edilebilecek nitelikler ise
digsal yoniinii olusturmaktadir (Jersild, 1979). Kisilik ayni zamanda igsel ve digsal uyaricilarin etkisiyle
sekillenmektedir (Somer, 1998; Yelboga, 2006). Kisiligin kapsamina bakildiginda, kalitsal olan ya da sonradan
edinilen yetenekler, duygular, aliskanliklar, cesitli giidiiler, biyolojik ya da psikolojik yap:1 gibi unsurlari
kapsadig1 goriilmektedir. Bundan da anlagildig: tizere dogustan gelen 6zelliklerin yaninda sosyal bir varlik
olmanin sonucu olarak gevre etkisi de kisiligi sekillendirmektedir (Yelboga, 2006). (Murat, 2021). Birey, kisiligi
sayesinde, bilissel ve fiziksel yonlerden digerlerinden farkli hale gelir ve kendine 6zgii birtakim nitelikleri
anlam kazanir (Durna, 2005)

Kisiligin olusmasinda rol oynayan etmenler; boy, viicut agirligi gibi fiziksel 6zellikler, bireyin igerisinde
bulundugu gelisim doénemine dair sorumluluklar: iistlenme konusundaki rolii, iistlenilen cesitli rol ve
gorevler, zeka, enerji ve potansiyel yetenekleri, kiiltiirel yapi, ahlak anlayisi, toplumun benimsedigi yasam
felsefesi, yasam bicimi, dini inaruglar gibi toplumsal 6zellikler, ahlak ve potansiyel gibi belirleyici gesitli
yetenekler olarak siralanabilir (Erdogan, 1987; Eren, 2012). Ayrica kitle iletisimi, kurumlar, sosyal gruplar,
tecriibe vs. seklindeki cesitli diger faktorler de kisiligi etkilemektedir (Murat, 2021). Bu faktorler, tercihler,
egilimler, cevrede ortaya c¢ikan olaylara yonelik tepkilerin olusturulmasi, yetenekler gibi unsurlarin da
farklilik gostermesine de neden olmaktadir (Aydin ve Ozel, 2017). Bireyin kismen dogustan getirdigi,
sosyallesme ve egitim yoluyla kazandig1 yetenekleri, motivasyon ve tutumlar: da kigilik 6zellikler icerisinde
degerlendirilir (Paksoy, Ozbezek ve Giil, 2019).

Kisiligin olusumu, hangi faktorlerden etkilendigi, kisilik gelisimi siireci, kigilik 6zellikleri bireyin ne tiir
durumlarda hangi sekillerde davrandig: kisilik kuramlarindan yararlanarak aciklanabilir (Aydin ve Ozel,
2017). Cesitli arastirmacilar kisilik kavraminin ¢ok boyutlu ve dinamik yapisina dikkat ¢ekmislerdir. Allport
kisiligin karakteristik diisiincelere ve davranislara neden olan gergek bir sey oldugunu, Freud ise kisiligin
biling disryla ilgili oldugunu, bilinmez ve ortiik oldugunu savunmaktadir (Engler, 1999).

Kisilik kavramu ile ilgilenen ¢ogu arastirmaci bireylerin birbirlerinden farklilasmasini saglayan ozellikleri
belirlemeyi ve bu 6zelliklere gore bireyleri belirli gruplara ayirmay1 amaglamiglardir. Bu amagla gesitli kisilik
teorileri ve tipleri tanimlanmustir. Bunlar, bes biiyiik faktor kurama, hiyerarsik kisilik kurami, A ve B tipi kisilik
kurami, Enneagram Enstitiisii kisilik tipleri, Myers-Briggs kisilik tipleri seklinde siralanabilir (Murat, 2021).
Bes faktor kuramina gore kisiligin temel yapisinin sorumluluk, disa doniikliikk, uyumluluk, duygusal denge,
ogrenmeye aciklik gibi faktorler agisindan sekillendigi savunulur. Hiyerarsik kisilik kuramu kisiligi olusturan
etmenlerin hiyerarsik bir etkilesimi oldugunu ifade eder. Enneagram Enstitiisii insanlar1 6zellikle galisma
yasamlarinda sergiledikleri dokuz farkli kisilik tipi agisindan degerlendirmektedir. Bu tipler; reformcu,
danisman, basarici, tasarimci, arastirici, sorun ¢oziicii hevesli, meydan okuyan ve uzlasmaci kisilik
seklindedir. Myers-Briggs modeli ise kisileri disa ve ice doniikliik, olasilik¢ilik ve gercekgilik, diisiince
odaklilik ve his odaklilik, yargilayicilik ve algisalcilik olmak iizere sekiz temel 6zellige gore eslestirerek on alt1
kisilik 6zelligi tanimlamaktadir. A tipi B tipi kisilige gore bireyler rekabetcilik, basariy1 sayisal olarak 6l¢me,
zaman konusunda stres yasama gibi 6zellikler ve bunun tam tersi olacak sekilde iki grupta degerlendirilir
(Eren, 2012; Murat, 2021).

A tipi ve B tipi kisilik 6zelliklerini tanimlayan Friedman ve Roseman bu tiplerin 6zelliklerini tasiyan bireylerin
saf bir sekilde siniflandirilmaktan ziyade belirli bir tip seklinde davranmaya yatkin olmak seklinde ifadesinin
dogru olacagini vurgulamislardir (Durna, 2005). A tipi kisilige sahip bireyler az zamanda ¢ok fazla fayda
saglamay1 hedeflerler. Bu bireylerin en 6nemli 6zelligi zaman kullanimina yoOnelik hassasiyetleridir. Ayni
anda pek ¢ok hedefe ulagmak icin ¢aba harcarlar bagariya yonelik giidiilenme diizeyleri oldukga yiiksektir,
hirsli ve kuralaidirlar (Day ve Bedeian, 1991; Durna, 2005; Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Mueser,
Yarnold ve Bryant, 1987), sabirsiz bir kisilik sergilerler, islerini ciddiye alirlar, aktif ve ¢ok ¢aliskandirlar
(Bluen, Barling ve Burns, 1990), strese yatkinlik diizeyleri daha yiiksektir (Batigiin ve sahin). A tipi bireyler
kuralcidir, serttir ve miikemmeliyetcilikle Ozdeslesmistir (Pertev, 2006), sabirsizdirlar, bos zaman
etkinliklerine ayrilan zamanlar1 daha azdir, agresiftir, rekabet odaklidirlar, basariy: niceliksel olarak 6lgmeye
egilimlidirler.

B kisilik tipini sergileyenler ise, miicadeleden ve rekabetten hoslanmazlar. Bunun yaninda rahat, esnek, uysal,
sakin sekilde karakterize edilirler (Day ve Bedeian, 1991; Durna, 2005; Pertev, 2006). Kat1 kurallardan
hoslanmazlar, sakinlige ve diizenli ¢alismaya 6nem verirler, 6zgiivenleri oldukca yiiksektir. (Giiney, 2000).
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Miikemmellik beklentiler yoktur, heyecan ve telasa kapilma egilimleri diigiiktiir (Eren Giimiigtekin ve
Oztemiz, 2005) oviinmekten kaginirlar, kazanmak yerime eglenmek odaklidirlar, is bitirme konusunda ve
zamanla alakali bask: hissetmezler (Luthan, 1995). Bu kisiler uysaldir ve bos zaman etkinliklerine daha ¢ok
zaman ayirirlar (Durna, 2005).

2.3. Kisilik ve Tiiketim Iliskisi

Insanlar, zihinsel, duygusal ya da fiziksel olarak ¢esitli farkliliklar gosterirler. Bundan dolay1 da olgulars,
olaylari farkl: sekillerde anlamlandirirlar (Durna, 2005). Giindelik pratiklerin 6nemli bir pargasi olan tiiketim
eylemleri de kisiligin etkiledigi dnemli davranis sekillerinden birisidir. Kisilik, bir¢ok arastirmacinin ilgi
alanina giren bir fenomendir ve olusumunda ¢ok fazla faktoriin etkisi bulunmaktadir (Avc ve Kaya, 2010;
Kapoor ve Madichie, 2012; Solomon, 2013). Satin alma karar1 asamasinda tiiketiciler birbirlerinden farkl
davranis sergilemektedir, iiriin ve markalara yonelik algilamalari ve tutumlar1 da farklilasmaktadir. Bu

farkliliklarin nedenlerinden birisi de farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve Kkisiliklerinin etkisinde
kalmalaridir (Pride, 2000; Uslu Divanoglu ve Uslu, 2019).

Tiiketici davramislart agisindan degerlendirildiginde kisilikle baglantili onemli konular su sekilde
siralanmaktadir (Schiffmann ve Kanuk, 1991; Somer, 1998)

e Kisilik bireyi diger bireylerden ayirir: Kisiler, rekabetgilik, icedontikliik, sosyallik ve benzeri pek ¢ok 6zellik
acisindan diger bireylerden farkli davranis sergilemesini saglayabilir.

o Kisilik tutarli ve siireklidir: Tutarlilik sayesinde bireyler benzer durumlarla karsilastiklarinda benzer tepkiler
verebilir.

e Kisilik degisebilir: Kisilik baz1 kosullarda degisebilir.

Bu basliklar pazarlama uygulamalari agisindan degerlendirildiginde oOzellikle pazari boliimlendirme
agisindan 6nemli ¢ikarimlar yapmay: ve de kisilik konusu 6zelinde ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanmay:
miimkiin kilabilir.

Tiiketicilerin kisilik yapilarma uygun iiriinlerin sunulmasiyla tiiketici istek ve ihtiyaclarimin en iyi gekilde
karsilanmasi miisteri memnuniyeti, marka sadakati gibi isletmeler agisindan istendik sonuglar yaratabilir. Bu
yoniiyle pazarlama stratejileri ile basar1 elde edilebilir (Yaprak ve Dursun, 2018). Ayrica kisiligin plansiz
davranma, rasyonel davranma gibi cesitli satin alma bigimlerini de etkiledigi bilinmektedir (Uslu Divanoglu
ve Uslu, 2019). Calismaya konu olan A ve B kisilik tipleri agisindan degerlendirildiginde de hedonik satin
alma, plansiz satin alma, kompulsif satin alma gibi titketime y6nelik davramislarin farklilastig1 goriilmektedir.
A tipi kisilik sergileyen bireylerde hedonik satin almanin, B tipi bireylerde ise plansiz satin almanin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir (Bora Semiz, 2017).

3. Yontem

Bu calismayla kisilik tiplerinin siirdiiriilebilir titketim davranisina etkileri arastirilmigtir. Bu amagla arastirma
kapsaminda A ve B tipi kigilik 6zelliklerini sergileyen farkl kategorilerdeki bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
davranisinin boyutlar: agisindan hangi diizeyde davramus sergiledikleri belirlenmis ve farkli kategoriler
arasinda siirdiiriilebilir tiiketim davranisi boyutlart agisindan anlamh farklilik olup olmadi belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirma amaglar ile uyumlu olarak, kategorilerin 6zelliklerinin belirlenmesinde betimsel
istatistik analiz yontemlerinden ve kategoriler arasi farklarin tespit edilmesinde hipotez test tekniklerinden
yararlanilmas1 gerektigi icin niceliksel yaklasim benimsenmis ve sayisal degerler {izerinden islemler
gercgeklestirilmistir. Nicel arastirmalar, verilerin sayisal formlarda kullamildigi ampirik arastirmalardir
(Punch, 2014).

3.1. Hipotezlerin Olusturulmasi

Fraj ve Martinez (2006) kisiligin ekolojik davranisla iligkisi olan ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya
koymustur. Ramanaiah, Clump ve Sharpe (2000)'ye gore farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireyler cevresel
sorumluluk konusunda farklilasmaktadir. Bireylerin kisilik 6zellikleri farklilastik¢a tutum ve davranislarinda
meydana gelen degisiklikler toplumsal, sosyal ve cevresel olaylara karst da duygu ve diisiincelerin
farklilasmasini beraberinde getirmektedir. Ceylan (2020)'a gore kisilik ozellikleri stirdiiriilebilir cevre
davranusi ile ilgili bir konudur. Tiiketim eylemleri icerisinde yer alan, ¢evreye ve topluma karsi sorumlu
tiiketim davranisi anlaminda kullanilan bilingli tiiketim davranisi (Akdogan ve Durmaz, 2021), siirdiiriilebilir
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tiiketim davranisi (Ozdemir ve Kazanci Sunaoglu, 2023), (Ozsezgin ve Bekar, 2022) gibi tiiketim gesitleri de
bireylerin kisilik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Cesitli calismalarda, bireysel farkliliklara neden olan kisilik Ozelliklerinin gevreye duyarli olmak, yesil
titketimi desteklemek, bilingli tiiketim eylemlerinde bulunmak, tiiketimde sosyal sorumluluga o6zen
gostermek gibi stirdiiriilebilir tiiketimle iliskilendirilebilecek konularla ilgili oldugu ortaya konmustur
(Akdogan ve Durmaz, 2021; Fraj ve Martinez, 2006; Luchs ve Mooradian, 2012; Ribeiro vd., 2016). Kisilik ve
siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili gerceklestirilen ¢alismalar son yillarda yogunluk kazanmakla birlikle A ve B
kisilik tiplerinin, siirdiiriilebilir tiiketim davramisina etkisini degerlendiren arastirmalarin smmirh oldugu
goriilmektedir. Bu boslugun giderilmesine katki saglamak amaciyla bu arastirmanin hipotezleri asagidaki
sekilde siralanmistir;

H1. Tiiketicilerin enerji tasarrufu yapma davranis: kisilik tiplerine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
H2. Tiiketicilerin atik azaltma davrans: kisilik tiplerine gore anlaml farklihk gostermektedir.

H3. Tiiketicilerin duyarh gida tercih etme davrams: kisilik tiplerine gore anlaml farklilik gostermektedir.
H4. Tiiketicilerin yakit tasarrufu davranis kisilik tiplerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

3.2. Veri Toplama

Veri toplama asamasinda maksimum gesitlilik yontemi benimsenerek farkli profillere sahip pek ¢ok tiiketiciye
ulasabilmek icin ve de mekansal kisittin Oniine gegebilmek icin online formlarda hazirlanan anketler
kullanilmistir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi, ¢gesitlilik iceren durumlarin se¢ilmesi olarak tanimlanabilir
(Glesne, 2013). Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ boliimii kapsamaktadir. Birinci boliimde tiiketicilerin
kisilik tiplerinin belirlenmesi amaciyla 7 ifadeden olusan A ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri (Friedman ve
Rosenman, 1974), ikinci boliimde 27 ifadeden olusan siirdiiriilebilir tiiketim davrarnis: 6lgegi (Basar, 2016) yer
almaktadir. Ugiincii boliimde 6rneklemi olusturan katilimcilarin demografik ozellikleri tespit edilmeye
calisildigindan demografik ozellikler sorulmustur. Hair ve digerlerine gore (2005) faktor analizi siirecinde
orneklem biiyiikliigii belirlenirken benimsenen genel kural ifade sayisimin 5 kati kadar katilimciya
ulasilmasidir. Veri analizi siirecinde faktor analizi de gerceklestirilecegi icin alt simirin belirlenmesinde bu
goriis benimsenmistir. Toplam 34 ifadeli bir 6lcekle calisildig: igin en az 170 katiimcidan veri toplanmasi
hedeflenmistir. Veriler Subat 2023- Eyliil 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma kapsaminda 221 anket
verisi analizlere dahil edilmistir. Katihmcilarin demografik bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir. Bu ¢alisma
23.11.2022 tarih ve 12 toplant1 say1l1 Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmgtir.
Birinci boliimde yer alan kisilik tiplerinin belirlenmesi i¢in kullanilan envanter zit kutuplu 7 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelere verilen cevaplarin sayisal degerleri toplanarak 3 ile ¢arpilir ve puani 100’{in altinda
olan bireyler B tipi, 100’{in iizerinde olanlar ise A tipi olarak (Bora Semiz, 2017) kategorize edilir. Calismada
A tipi ve B tipi kisilik kategorilerinin belirlenmesi i¢in bu yaklasim benimsenmistir.

Tablo 1. Kisilik Envanteri

ifade Z1t ifade
Zaman kullanimi konusunda titiz degilim. Zamana karsi asir1 derecede duyarliyim.
Is yasaminda rekabetci degilim Is yasaminda oldukga rekabetgiyim

Baski altinda bile kendimi asla acele i¢inde hissetmem. | Kendimi her zaman acele i¢inde hissederim.

Her seyi detayli bir sekilde diisiindiikten sonra karar | Bir defada ¢ok seyi yapmay1 denerim, daha sonra

veririm. ne yapacagimi diisiiniiriim.

Bir seyi yavasca yaparim. Bir seyi hizli sekilde yaparim.

Duygularimi ifade ederim. Duygularimi saklarim.

Birgok konuya ilgim vardir. Is yasami diginda ¢ok az konuya ilgim vardir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programindan yararlanilmistir.
Aragtirma sorularina cevap aramadan Once gerekli analizlerin uygulanabilirligine dair varsayimlar test
edilmistir. Veri setinde kay1p degerler olmadig1 goriilmiistiir. Normallik varsayimin kontrolii igin ise carpiklik
ve basiklik kritik degerleri gozden gegirilmistir ve ifadelerin ¢cogunlugunun literatiirde kabul edilen (Giirbiiz,
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2019) kritik degerler arasinda oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda siirdiiriilebilir tiiketim davranisi boyutlarinn
tespit edilebilmesi i¢in KFA (Kesfedici faktor analizi) yapilmistir. Diisiik faktor yiikiine sahip olan ifadeler ve
binisik ifadeler analiz kapsaminda ¢ikarilmistir. Sonug olarak uygun faktor yiiklerine sahip bir veri seti elde
edilmistir. Arastirmada sirasiyla betimsel istatistik analiz yontemleri (Frekans/yiizde, Ortalama, Standart
Sapma) ve grup ortalamalarimin karsilagtirilmasina dayali bir hipotez test teknigi olan bagimsiz 6rneklem T
testi kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Tablo 1’de yer alan demografik bulgulara bakildiginda arastirmaya katilanlarin % 73’tiniin kadin, % 30"unun
erkek oldugu goriilmektedir. Yas gruplar1 degerlendirildiginde 18-25 yas arali§inda % 41, 26-35 yas araliginda
% 29, 36-45 yas araliginda % 25, 46 ve {lizeri yas1 olan ise % 4,5 oraninda katilimc1 bulunmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu (% 33) onlisans mezunudur. Lise ve alti, lisans ve lisansiistii mezuniyet oranlar1 ise birbirlerine
yakindir. Gelir agisindan bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugun (% 53) asgari icret ve alt1 gelire sahip oldugu
goriilmekte, sonraki cogunlugu ise 20501 TL ve iizeri gelire sahip olanlar olusturmaktadir (% 21).

Tablo 2. Demografik Bulgular

Degisken Sec¢enekler N %
Cinsiyet Kadin 161 % 72,9
Erkek 60 % 27,1
18-25 91 % 41,2
Yas 26-35 64 % 29,0
36-45 56 % 25,3
46 ve lizeri 10 % 4,5
Lise ve alt1 51 % 23,1
Egitim diizeyi Onlisans 72 % 32,6
Lisans 48 % 21,7
Lisansiistii 50 % 22,6
8500 TL (veri toplama siirecindeki 117 % 52,9
asgari ticret) ve alt1
. 8501-12500 TL 25 % 11,3
Gelir
12501-16500 TL 21 % 9,5
16501-20500 TL 12 %b5,4
20501 TL ve tizeri 46 %20,8
e A tipi 116 % 52,5
Kisilik tipi B ti}lji 105 % 47,5

4.2. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Bu asamada ilk olarak verilerin KFA i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin KMO katsayisi ile Bartlett
testi sonuglar1 degerlendirilmistir. Sonuglara gére KMO'nun 0.894 degeri ile literatiirde onerilen en az 0.60
olma kosulunu sagladig: (Biiyiikoztiirk, 2015) ve Bartlett Kiiresellik testinin anlamli oldugu sonuglari elde
edilmistir. Buna gore verilerin faktorlestirilebilmek i¢in uygun oldugu goriilmiis ve islemlere devam
edilmistir. Tlk analiz sonuglarina gore bazi ifadelerin faktor yiiklerinin diisiik oldugu, bazi ifadelerin ise birden
fazla faktore yiiklenen binisik ifadeler oldugu sonuglari elde edilmistir. Bu durumdaki ifadelerin analiz
disinda birakilmasi gerekmektedir (Kline, 1994; Biiytikoztiirk, 2015; Giirbtiz, 2019).

Buna gore; Siir_6, Siir_20, Siir_24, Siir_25, Siir_26 kodlu ifadeler binisik ifadeler olmalarindan dolayi, Siir_7,
Siir_16, Siir_19 kodlu ifadeler diisiik faktor yiikiine sahip olmalarindan dolays; Siir_27 ifadesi ise tek ifade ile
bir faktor olusturdugundan dolay: analizlerin disinda birakilmis ve faktdr analizi tekrarlanmistir. Uygun
faktor yiikii degerlerine gore gerceklestirilen analiz sonrasi goriilmiistiir ki, 6l¢iim modeli 6z degeri 1.00’den
yiiksek olan 4 faktorden olusmaktadir. Cronbach’ Alpha katsayisi temel alinarak yapilan degerlendirmeye
gore faktorlerin giivenilir oldugu sonucu ortaya gikmaktadir ve tiim faktorler toplamda %62.20°lik varyansi
aciklamaktadir. Tlgili degerler Tablo 3'te 6zet olarak gosterilmistir. Faktorler, literatiirdeki benzer calismalar
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ve karsilik geldikleri anlamlar dikkate alinarak sirasiyla; enerji tasarrufu, atik azaltma, duyarl gida tercihi ve
yakit tasarrufu seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari ve Betimsel Istatistikler

KMO: ,894
Bartlett x2: 2190,351  df:231  p:,000

Faktorler (Cronbach’s Alpha*/ Ozdeger**/ agiklanan Fak.

varyans**¥) Yiikii Ort. SSD. Skew. Kurto.

Enerji tasarrufu (,906* / 7,865**/ % 35,74**%)

Siir_12. ,810 4,16 ,84 -1,311 2,276
Siir_14. ,798 4,36 ,88 -2,022 4,991
Siir_17. ,794 4,09 ,92 -1,386 2,405
Siir_18. ,782 4,13 ,90 -1,407 2,471
Siir_13. ,727 3,99 ,89 -1,097 1,591
Stir_15. ,639 3,85 1,01 -,968 ,812
Sar_ 9. ,547 3,71 ,93 -,693 ,612
Siir_8. ,522 3,73 1,03 -,693 ,612
Atik azaltma (,799%*/ 1,930**/ % 8,77***)

Str_1. ,732 3,73 1,10 -,762 -,152
Siir_3. ,724 3,41 1,07 -,210 -,604
Siir_2. ,699 3,77 1,01 -,988 ,843
Siir_5. ,675 3,10 1,04 ,092 -,570
Siir_4. ,505 3,82 1,10 -913 ,165
Duyarl gida tercihi (711%/ 1,51%**/ % 6,88**%)

Siir_23. ,721 3,38 ,88 -,356 ,283
Sur_21. ,687 3,64 1,03 -575  -095
Siir_22. ,648 3,76 1,08 -,851 ,384
Yakit tasarrufu (,740%/ 1,202**/ 5,46***)

Siir_10. ,719 3,54 1,25 -,512 -,941
Siir_11. ,696 4,07 1,02 -1,359 1,596

Toplam agiklanan varyans: %62,20

4.3.T Testi Analizi Bulgular

Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi boyutlarimin (enerji tasarrufu, atik azaltma, duyarli gida tercihi, yakit
tasarrufu) A ve B tipi kisilik Ozellikleri sergileyen bireyler arasinda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amavciyla yapilan t-testi sonuglarina iligkin degerler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Enerji tasarrufu davranis: sergileme diizeyi farkl kisilik tipleri agisindan anlaml bir farklilik gostermektedir.
(t=2.492, sd=219, p <.05). A tipi kisilik sergileyen bireyler (X=4.12), B tipi kisilik sergileyen bireylerden (X=3.88)
daha fazla enerji tasarrufu yapmaktadir. Bu durumda H1 hipotezi desteklenmektedir. Hesaplanan etki
katsayisina gore de enerji tasarrufu yapma davranisindaki gozlenen varyansin yaklasik % 3'tiniin kisilik
tiplerine baglh olarak degistigi goriilmektedir.

Atik azaltmaya yonelik davranis sergileme diizeyi farkh Kkisilik tipleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. (t=3.769, sd= 219, p <.01). A tipi kisilik sergileyen bireyler (X =3.75), B tipi kisilik sergileyen
bireylere (X=3.36) kiyasla daha fazla atik azaltmaya yonelik davranmaktadir. Bu durumda H2 hipotezi
desteklenmektedir. Hesaplanan etki katsayisi gostermektedir ki, atik azaltma davramiginda gozlenen
varyansin yaklasik % 6's1 kisilik tiplerine baglh olarak degismektedir.

Aanalizler sonucunda kisilik tiplerinin duyarli gida tercih etme davranisi tizerinde anlamli bir farkliliga neden
olmadig (p = .204.01) goriilmektedir. H3 hipotezi desteklenmemistir.

Yakat tasarrufu yapma egilimi farkh kisilik tipleri agisindan anlaml farklhilik gostermektedir (t=2.816, sd=219,
p <.01). A tipi kisilik sergileyen bireyler (X=3.99), B tipi kisilik sergileyen bireylere (X=3.60) kiyasla daha fazla
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yakit tasarrufu yapmaktadir. Bu durumda H4 hipotezi desteklenmektedir. Hesaplanan etki katsayisi
gostermektedir ki, yakit tasarrufu davramisinda gozlenen varyansin yaklasik % 41 kisilik tiplerine bagh olarak
degismektedir.

Tablo 4. T Testi Sonuglari

. .. Kisilik T Testi .
Bagimli degiskenler Tipleri N Ort. Ss. Sd. T P Hipotez
.. A 116 4,2282 ,65576
Enerji tasarrufu B 105 3,8881 77578 219 2,492 ,013 H1 kabul
A 116 3,7586 ,69708
Atik azaltma B 105 33657 85100 219 3,769 ,000 H2 kabul
. A 116 3,6609 ,84096
Duyarl gida tercihi B 105 35038 84096 219 1,274 ,204 HB3 ret
A 116 3,9914 ,95777
Yakat tasarrufu B 105 3,3095 1,05835 219 2,816 ,005 H4 kabul

Davraniglarin  diizeylerinin belirlenmesinde Kiliger (2011) tarafindan onerilen (n-1)/n formiiliinden
yararlanilmigtir [(5 — 1)/5 = 0,8] Bu formiilde ‘n” harfi, diizey sayisini ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan
olgek 5'li Likert 6lgegi oldugu icin n yerine 5 konularak elde edilen sonug dogrultusunda her bir diizeyin hangi
araliklar arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Buna gore 1,00 - 1,80 aras1 degerler ¢ok diisiik, 1,81 - 2,60 arasi
degerle diisiik, 2,61 - 3,40 arast degerler orta, 3,41 - 4,20 aras: yiiksek, 4,21 - 5,00 aras: degerler ¢ok yiiksek
diizeyleri ifade edecek sekilde belirlenmistir.

4.4. Kisilik tiplerinin tanimlanmasi

Farkli kisilik tiplerinin enerji tasarrufu, atik azaltma, duyarli gida tercihi, yakit tasarrufu davrarislari
acgisindan ozellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir. Ayrica kisilik tipleri agisindan demografik degiskenler de
tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5. Kisilik Tiplerinin Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimi

oy Toplam A tipi B tipi
Degiskenler N= 221 N=116 N=105
Yas N (%) N (%) N (%)
18-25 91 (%41,2) 49 (%42,2) 42 (% 40,0)
26-35 64 (% 29,0) 27 (% 23,3) 37 (% 35,2)
36-45 56 (% 25,3) 32 (% 27,6) 24 (% 22,9)
46 ve iizeri 10 (% 4,5) 8 (% 6,9) 2 (% 1,9)
Egitim N (%) N (%) N (%)
Lise ve altt 51 (% 23,1) 33 (% 28,4) 18 (% 17,1)
Onlisans 72 (% 32,6) 32 (% 27,6) 40 (% 38,1)
Lisans 48 (% 21,7) 29 (% 25,0) 19 (% 18,1)
Lisanstistii 50 (% 22,6) 22 (% 19,0) 28 (% 26,7)
Cinsiyet N (%) N (%) N (%)
Kadmn 161 (% 72,9) 82 (% 70,7) 79 (% 75,2)
Erkek 60 (% 27,1) 34 (% 29,3) 26 (% 24,8)
Gelir N (%) N (%) N (%)
8500 TL asagisi 117 (% 52,9) 59 (% 50,9) 58 (% 55,2)
80501-12500 TL 25 (% 11,3) 15 (% 12,9) 10 (% 9,5)
12501-16500 TL 21 (% 9,5) 11 (% 9,5) 10 (% 9,5)
16501-20500 TL 12 (% 5,4) 10 (% 8,6) 2(%1,9)
20501 TL yukarisi 46 (% 20,8) 21 (18,1) 25 (% 23,8)
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A tipi kigiler: A tipi kategorisinde yer alan tiiketicilerin ok yiiksek diizeyde enerji tasarrufu, yiiksek diizeyde
ise atik azaltma, duyarh gida tercihi ve yakit tasarrufu davranislar: sergiledikleri goriilmektedir. Bu kisiler
zaman kars1 duyarlilig: yiiksek, is yasaminda rekabetten kaginmayan, zaman konusunda aceleci davranan,
ayni anda birden fazla isi basarmaya calisan, hizli hareket eden, duygularini belli etmekten kaginan ve is
yasami disinda az konuya odaklanan kisilerdir.

B tipi kisiler: B tipi kategorisinde yer alan tiiketicilerin yiiksek diizeyde enerji tasarrufu ve duyarh gida tercihi,
orta diizeyde ise atik azaltma ve yakit tasarrufu davrars: sergiledikleri goriilmektedir. B tipi kisiler zaman
konusunda daha az bask: hisseden, rekabet etmekten kaginma egilimi daha yiiksek olan, bask: altinda acele
etmeyen, yaptig1 is lizerinde ¢ok fazla diisiinmeyen, duygularini daha agik bigimde ifade eden, ¢ok cesitli
konularda ilgisi olan bireylerdir.

5. Sonug ve Tartisma

Kisilik, farkl sekillerde bireylerin duygu, diisiince ve davranis bicimlerini etkilemektedir. Bunlar arasinda
giindelik pratiklerin 6nemli bir parcasi olan tiiketim davranislari da yer almaktadir. Bireylerin tiiketim
eylemleri, siirdiiriilebilirlik anlaminda da 6nemli bir konu baghigini olusturmaktadir. Dikkatsizce yapilan asir1
tiiketimin artmasiyla dogal kaynaklarin bozuldugu g6z oniinde bulunduruldugunda, bu kaynaklar: tiiketen
bireyler tiiketici olarak ¢evrenin korunasma olumlu anlamda katkida bulunan ya da gevresel bozulmay:
hizlandiran bir unsurdur. Siirdiiriilebilirligin tesis edilebilmesi icin genel olarak tiiketicilerin davramiglarimn
iyi anlasilmasi, 6zel olarak da siirdiiriilebilir tiiketim davranisiyla iliskili unsurlarin belirlenmesi kritik bir
oneme sahiptir. Ayrica siirdiiriilebilirligin gecici bir fenomen ya da moda olan bir kavram olarak degil, bir
yasam tarzi olarak benimsenmesi olduk¢a O6nemlidir. Bu nedenle de siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
sergilemeyi tesvik eden nedenlerin belirlenip desteklenmesi, engelleyen nedenlerin de belirlenerek ortadan
kaldirilmasi gerekmektedir. Bireylerin tiiketim eylemleri ile ilgili 5nemli faktorlerden birisi “kisilik” tir. Kisilik
ve kigilige dair Ozellikler bireylerin tiiketim davranislarmin Ongoriilebilmesi ve pazar boliimlerinin
tanimlanabilmesi gibi cesitli ¢calisma konularda yararlanilan kavramlardir. Bu ¢alisma ile amaclanan da pek
¢ok tiiketim eylemi ile iligkili olarak ele alinan bir degisken olan kisiligin, stirdiiriilebilir tiiketim davranisina
olasi etkilerinin ortaya konmasidir. Kisilik ve siirdiiriilebilir tiiketim iligskisinin arastirildig1 ¢alismalarin cogu
bes biiyiik kisilik {izerinde, sinirli olarak da karanlik tiglii kisilik 6zellikleri {izerinde yogunlasmaktadir. A tipi
ve B tipi kisilik 6zelliklerini konu edinen ise nispeten daha az calisma vardir. Bu arastirma ile bu boslugun
doldurulmasi amaglanmistir.

Calisma sonuglaria gore siirdiiriilebilir titketim davramisinin enerji tasarrufu, atik azaltma, duyarh gida
tercihi ve yakit tasarrufu boyutlarindan olustugu goriilmektedir. Bu sonuglarin literatiirde yer alan gesitli
calismalara benzer yanlar1 bulunmaktadir. Ornegin Dogan vd. (2015) calismalarinda “tasarruf boyutu”
seklinde ifade ettikleri bir faktor ortaya koymuslardir. Ozsoy ve Madran (2015) da enerji tasarrufu ve atik
azaltma anlamlarindaki ifadelerin olusturdigu boyutu “gevre bilingli titketim” seklinde ifade etmislerdir.
(Quoquab, Mohammad ve Sukari, 2019) de benzer sekildeki ifadeleri “cevresel refah” boyutu olarak ifade
etmektedir.

Aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki, farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglar1 da farkhilik gostermektedir. A ve B tipi kisilik 6zelliklerini sergileyen tiiketiciler enerji tasarrufu,
atik azaltma ve yakit tasarrufu davranislar: agisindan anlamli bigimde farklilasmaktadir. Duyarli gida tercihi
agisindan ise kisilik tipleri arasinda farklilasma tespit edilmemistir. A tipi kisiler ¢ok yiiksek diizeyde enerji
tasarrufu davranis: sergilerken, atik azaltma, duyarh gida tercihi ve yakit tasarrufu davranislarini yiiksek
diizeyde sergilemektedirler. B tipi kisiler ise yiiksek diizeyde enerji tasarrufu ve duyarli gida tercihi
sergilemektedir ve atik azaltma ve yakit tasarrufu davranislarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar kisilikle ilgili benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Kaynak ve Eksi (2014)ye gore
kisilik ile ¢evre bilinci arasinda olumlu bir iligki vardir. Ramanaiah vd. (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
farkl kisilik profillerine sahip tiiketicilerin, ¢evresel sorumluluk agisindan yiiksek ve diisiik puanlar alacak
sekilde bir birlerinden farklilastiklari ortaya konmustur. Cevresel kaygi ile kisilik 6zelliklerinin iligkisinin
arastirildig1 bir bagka ¢alismada da kisilik 6zelliklerinin ¢evresel kaygiy: etkiledigi goriilmektedir (Hirsh ve
Dolderman, 2007). Ayrica gesitli calismalar da sorumluluk gibi A tipi kisilik sergileyen bireylere 6zgii kisilik
ozelliklerinin ekolojik davranis ve siirdiiriilebilir tiiketimle olumlu iliskisinin oldugunu ortaya koymustur
(Fraj ve Martinez, 2006; Ribeiro vd., 2016). A tipi kisilik sergileyen bireylerin kuralci, sert ve mitkemmeliyetci
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(Day ve Bedeian, 1991; Elliott ve Eisdorfer, 1982; Pertev, 2006) olmasi da siirstiriilebilir tiiketim agisindan daha
fazla 6nem gostermelerini agiklayabilir. Bora ve Semiz (2017)’in ¢alismasinda B tipi kisilik sergileyen bireylerin
plansiz satin alma davramisimi daha ¢ok gosterdigine dair sonu¢ da mevcut galismanin sonuglarini
desteklemektedir. Sonuglar topluca degerlendirildiginde B tipi bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarina yonelik diizeyleri A tipi kisilerden daha azdir. Plansiz satin almanin fazla tiiketimle
iliskilendirilebilecegi goz oniinde bulunduruldugunda sonuglarin benzer anlamlara geldigi goriilmektedir.
Ayrica B tipi bireylerin rahat ve kurallardan hoslanmayan kisiler oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda
(Durna, 2005; Giiney, 2000) sonuglar daha anlaml: hale gelmektedir.

Bireysel farkliliklarin 6nemi bu c¢alisma ile de ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonuglarimin 6zellikle pazar
boliimlendirme ve boéliimlere uygun pazarlama iletisi tasarimi konularinda fayda saglayacag:
ongoriilmektedir. A tipi bireyleri hedef alan mesajlarda siirdiiriilebilir tiiketim faaliyetleri toplam
siirdiiriilebilirlige katk: saglayan bir basar1 unsuru olarak ifade edilebilir. Boylelikle bagari ve mitkemmeliyet
odakl1 A tipi tiiketicilerin daha fazla stirdiiriilebilir titketim davranis: sergilemesi saglanabilir. B tipi kisilerin
ise A tipine kiyasla nispeten daha az stirdiiriilebilirlige katk: sagladig1 goz oniinde bulunduruldugunda bu
kisilerde farkindalig1 arttiracak sekilde gelecek kusaklar igin siirdiiriilebilirligin 6nemi, sakinlige kagisin bir
yolu olarak ekolojik dengenin 6nemi gibi dissal olmaktan ¢ok igsel motivasyon unsuru olabilecek konular
vurgulanabilir.

Aragtirmanin kisitlar1 degerlendirildiginde, ¢alismanin drnekleminin Tiirkiye’de yasayan bireylerle sinirli
olmasindan dolayi, kiiresel tiiketicilere dair genellemeler yapmanin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
katihmalarmn ¢ogunlugunu kadin tiiketiciler olusturdugu igin erkek tiiketicilerin katihmimin daha fazla
oldugu arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica ¢alisma 6rnekleminin ¢ogunlugunun asgari iicret ve
asagisinda gelire sahip oldugu da dikkate alinmalidir. Bu kisitlar géz oniinde bulundurularak yapilan
degerlendirmelerin daha gercekgi olacaginin vurgulanmas: diger arastirmacilara saglayacag katk: agisindan
onemlidir.
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