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Amac - Tiiketici davranslarinin ekonomik faktorlerden ¢ok fazla etkilendigi diisiintildtigiinde son
zamanlarda ¢ogu iirline gelen zamlarin tiiketici davramiglarinda da degisikliklere yol agmasi
muhtemeldir. Bu arastirmada 2022 yilinin ilk yarisinda yapilan zamlarin tiiketici davranislari
tizerindeki etkisini incelemek amaglanmustir.

Yontem - Aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi gergevesinde
sekillendirilmistir. Bu c¢ercevede zamlarm, tiiketiciler {izerinde yaratmis oldugu etkiler
derinlemesine incelenmistir. Arastirma kapsaminda amagcli drnekleme ydntemlerinden biri olan
olciit rnekleme kullanilmistir. Orneklem, Mersin ili'nde ikamet eden, farkl demografik 6zelliklere
sahip 10 kisiden olusmaktadir.

Bulgular - Tiiketicilerin alim giiglerinin diistiigii, farkl {iriin kategorilerinde tasarrufa gittikleri,

Makale Kategorisi: yapilan maas ve iicret zamlarinin etkisinin hissedilmedigi gibi bulgulara ulasilmistir.

Aragtirma Makalesi Tartigsma — 2022 yilinin ilk yarisinda mal ve hizmetlere gelen periyodik zamlar, tiiketicilerin alim
gliclerini diisiirmiis, 2022 yii Temmuz aynda maas ve {icretlere yapilan zamlar alim giiciinii
arttirmaya ¢are olamamus, tiim bunlarm sonucunda tiiketiciler kendi ¢abalari ile tasarruf yollar
arayigina girmigtir.
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price hikes on most products will lead to changes in consumer behavior. In this research, it is aimed
to examine the effect of the price hikes in the first half of 2022 on consumer behavior.

Design/methodology/approach — The research was shaped within the framework of case study,
which is one of the qualitative research designs.In this context, the effects of price hikes on
consumers have been examined in depth.Criterion sampling, which is one of the purposeful
sampling methods, was used within the scope of the research.The sample consists of 10 people with
different demographic characteristics residing in Mersin Province.

Findings — In the research the findings thatdecrease in the purchasing power of consumers, their
savings in different product categories, and the effect of salary and wage increases were not felt.

Discussion — The first half of 2022, periodic hikes in goods and services have reduced the
purchasing power of consumers, the increase in salaries and wages in July 2022 could not be a
solution to increase the purchasing power. As a result of all these, consumers have sought ways to
save with their own efforts.
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1. GIRIS

Insanlar, giindelik yasamda cesitli ihtiyaglarini karsilayabilmek ve yasamini siirdiirebilmek icin tiiketime
ihtiya¢ duyan varliklardir. Yasamlarinin ilk evrelerinden son evrelerine kadar o anin gerektirdigi ihtiyaglari
tatmin etmeye yonelik davranislarda bulunan bireylerin tiiketim tercihleri, ihtiyaclarina ve isteklerine gore
farklilik gostermektedir. Farkli kosullarda farkl sekiller alan bu tiiketim tercihleri, yasanilan kiiltiirel, siyasi,
psikolojik, ekonomik vb. kosullara bagl olarak degisebilmektedir.

Tiiketim, insanlarin kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve ekonomik yasamlarina etki eden 6nemli bir olgu olarak
tanimlanabilir (Solomon vd., 2006: 6). Sosyallesmeye ve toplumsal statiiyli gostermeye yonelik mal ve
hizmetlere (6rn. kuliiplere katilma ve liiks bir araba alma) yonelmeleri sosyal yasamlarina etkisine; kendi
kisiliklerini yansitan mal ve hizmetlere (6rn. kisilik yapisina ve kisisel zevke uygun bir miizik tiiriine yonelme)
yonelmeleri psikolojik yasamlarina olan etkisine; yetistigi kiiltiiriin kazandirdig aliskanliklara yonelik mal ve
hizmetlere (6rn. kiiltiirel ve dini inanca uygun et tiiketimi) yonelmeleri kiiltiirel yasamlarina olan etkisine;
icinde bulundugu ekonomik kosullarin gerektirdigi sekilde mal ve hizmetlere (banka kredisine bagvurma ve
cesitli yatirim araglarina yonelme) yonelmeleri ise ekonomik yasamlarina olan etkisine 6rnek verilebilir.

Bu aragtirma, 2022 yilmin ilk yarisinda gesitli iiriin kategorilerinde meydana gelen zamlarin tiiketici
davranislarinda degisiklige yol acip agmadigini, bir degisiklik olduysa ne gibi degisikliklerin yasandigini
incelemek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin alim giicii, gegmisle olan kiyaslamalari, zamlardan
sonra farkl iirtinlere karsi olan davranislari, tasarruflari, yeni maas ve {icret zamlarinin etkisi gibi konular
incelenmistir.

Arastirma, Ozellikle son birka¢ yilda yasanan ekonomik sikintilar, iirtin fiyatlarindaki artiglar ve doviz
kurundaki degisimler sonras: tiiketici davraniglarimi daha rasyonel boyuttan ele alma agisindan énem arz
etmektedir. Arastirma, alanda yapilan tiiketici davramislarina iliskin arastirmalardan farkl olarak biraz daha
ekonomik sikintilarin yasandigi donemde yapilmasi agisindan, yontem bakimindan ve sadece ekonomik
faktorlere odaklanmasi bakimindan onemlidir. Bundan dolay: arastirmanin ilgili alana katki yapacag:
diistiniilmektedir.

Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak tiiketici davranislarini etkileyen faktorler agiklanmis ve
yapilan zamlara iligskin giincel istatistikler ortaya konmustur. Daha sonra arastirmanin yontemi uygulanmis
ve son olarak da arastirmadan elde edilen bulgulara deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketici Davramglarini Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigi, “bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin ihtiyaclarini kargilamak igin mallarin, hizmetlerin,
deneyimlerin veya fikirlerin se¢imini, kullamimini ve tiiketimini ve bu siirecin tiiketicilere ve topluma
etkilerini” ¢alisan bir disiplindir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016: 6). Diger bir tanima gore ise “tiiketicilerin
ihtiyaclarini karsilamasini bekledikleri mallar1 ve hizmetleri arastirirken, kullanirken, degerlendirirken ve
tiiketirken sergiledikleri davranislarin” galisildigr bir alandir (Schiffman ve Wisenblit, 2019: 3). Tiiketici
davranislarini etkileyen faktorler 1) kiiltiirel 2) toplumsal 3) kisisel 4) psikolojik ve 5) ekonomik faktorler
olarak siniflandirilir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76).Bu sinflandirma asagida yer alan Sekil 1'de
gosterilmektedir.
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\ _ Alm
- Inanclar ve futimlar
Ekonomilk - EKigizel gelir/aile geliri
Falktarler 1 - Eirikimler
\ - Gelir baklentisi

- Tiiketicilerin likit varllklar
- Krediler

Sekil 1. Tiiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 76

Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, sosyal psikoloji ve tarih gibi bir¢ok disiplinle etkilesimde bulunan tiiketici
davranigi tizerinde 6nemli bir etkisi olan bir diger disiplin de iktisat bilimidir. Normal sartlarda tiiketicilerin
gelirlerinin artmasiyla birlikte gesitli mallara ve hizmetlere olan taleplerin de artmasi beklenmektedir (Sahin
ve Akballi, 2019: 50). Kendilerine en ¢ok yarar: saglayacaklarini diisiindiikleri mallar1 ve hizmetleri almaya
yonelen tiiketiciler, bu rasyonel satin alma davranislarini gergeklestirebilmek i¢in ilgilendikleri mallarin ve
hizmetlerin fiyatlarimi ve kendi alim giiclerini degerlendirirler. Bu degerlendirmenin sonucuna gore de
ilgilendikleri iiriinii satin alirlar veya almazlar (Gajjar, 2013: 11). Mikro ekonomik (kisisel gelir) ve
makroekonomik (enflasyon, faiz, kur oranlar1 vb.) faktdrlerin sonucunda bireylerin ekonomik yasamlar1
dogrudan etkilenmektedir. Kisisel gelirde/aile gelirinde, tasarruflarda ve gelir beklentilerinde yasanan
diistigler tiiketicilerin konomik durumlarina dogrudan etki ederek temel ihtiya¢ mallarini/hizmetlerini ve liiks
tiiketim mallarini/hizmetlerini satin almalarini zorlastirabilmektedir (Ramya ve Mohamed Ali, 2016: 79).
Ayrica tiiketiciler, gelirleri arttig1 kosullarda bile bu artisin alim gliglerine yeteri kadar yansiyamamast
durumunda ilgilendikleri mallar1 veya hizmetleri satin almaktan vazgegebilirler. Elektrik, su, dogalgaz,
akaryakit, gida, giyim, elektronik, ulasim vb. gibi bir¢ok farkli malin ve hizmetin fiyatlarina yapilan zamlar,
satin almama davranisinin en dnemli ekonomik nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilir.

2.2. Zamlar

Kiiresel capta yasanan salgin, tedarik zinciri aksakliklari, kiiresel pazarlardaki fiyat artiglar ve enflasyon gibi
nedenlerden dolay1 2020'nin basindan beri iilke ekonomisi de olumsuz etkilenmektedir. Bu olumsuz
gelismeler, Ozellikle 2021’den giiniimiize kadarki son 1,5 yilda iilke ekonomisine cesitli mallarda ve
hizmetlerde zamlarla yansimaktadir. TUIK'in Aralik 2021 raporuna gore tiiketici fiyat endeksinde yillik
%36,08 oraninda bir artis gozlemlenmistir. Buna gore egitimde %17,23, alkollii icecekler ve tiitiinde %20,02,
giyim ve ayakkabida %20,13, ev esyasinda %40,95, gida ve alkolstiz iceceklerde %43,80 ve ulastirmada %53,66
oranlarinda artis gozlemlenmistir (TUIK, 2022). Cerrahi madde gibi tirtinleri iceren “diger saglik tirtinleri”
kategorisinde yillik %431’lik, komiir fiyatlarinda yillik %137’1ik, benzinli otomobilde y1llik %130’luk, patateste
%115’lik, margarinde %114 liik ve ucak biletlerinde %103'liik, kisisel ulastirma araglarinin yakit ve yaglarinda
%71'lik ve kat1 ve s1v1 yaglarda ve kumaslarda %62’lik zamlar 6nemli detaylar olarak raporda 6ne ¢ikmaktadir
(Ustiin, 2022). TUIK’in Temmuz 2022 tarihli en giincel tiiketici fiyat endeksi raporuna gére ise yillik enflasyon
%79,60, aylik TUFE artist ise %2,37 olarak aciklanmustir. Bu artisin en ¢ok hissedildigi ana gruplar ise %6,98
ile saglik, %6,85 ile alkollii icecekler ve tiitiin, %4,50 ile eglence ve kiiltiir olarak belirtilmektedir. 2022 yilinin
Temmuz ayinda tiiketici fiyat endeksinde Aralik 2021’e gore %45,72 oraninda bir artis gézlemlenmistir. Buna
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gore 2022'nin Temmuz ayinda bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore ev esyalarinda %88,35, gida ve alkolsiiz
iceceklerde %94,65 ve ulastirmada %119,11 oranlarinda artis olmustur(TUIK, 2022).

OECD'nin raporu ise Tiirkiye’de 2022'in Temmuz aymda gida fiyatlarinda %93,9'luk artis yasandiginm
belirtmektedir (Duvar, 2021). Yem, giibre ve kiiciikbas/biiyiikbas hayvanlarin maliyetlerinin artmasi ve
tarimda rekolte kayb1 nedeniyle et fiyatlarindaki artis ile birlikte ekmegin %26, nohudun %34, siit ve yogurdun
%35, mercimegin %42’ye yakin, margarinin %54’e yakin ve aycicegi yagimin %61’e yakin zamlanmas: gida
fiyatlarindaki artisin yayginhgim ve biiyiikliigiinii ortaya koymaktadir (Kirag, 2021; Vatan, 2022). 2021'de
Avrupa’da yasanan dogal gaz krizinin ve 2021 Kasim ayindaki yiiksek kur orami artislari sonucunda
hammaddesi dogal gaz olan giibrenin %300’den fazla zamlanmasinin 2022’de gida enflasyonunu arttiracag:
diistiniilmektedir (Bal, 2021). 2022 yilimin Haziran ayma kadar gegen doneminde gida enflasyonunun %46
oraninda arttig1 belirtilmektedir (Euronews, 2022). Avrupa Birligi Istatistik Ofisi'nin (Eurostat) acikladign
verilere gore Tiirkiye, 2019-2021 yillar1 arasinda elektrikte %47’lik ve dogal gazda %42’lik fiyat artislariyla
enerji fiyatlarinda Avrupa’da en ¢ok fiyat artis1 yasayan iilke olmustur. Ayni verilere gore satin alma giiciine
gore elektrik fiyatlar1 s6z konusu doénemde %31’e yakin zamlanmustir (Euronews, 2022). Tiirkiye’de Subat
2021 — Subat 2022 tarihleri arasinda dogalgaz fiyatlarinda %60 oraninda bir artis goriilmiistiir (Euronews,
2022). 2022 yilinin Haziran ayina ait en giincel verilere gore ise konutlarda kullanilan dogalgaza %30, elektrik
iiretimi igin kullanulan dogal gaza %16 ve elektrik iiretimi disinda kullanilan dogalgaza %10 oraninda zam
yapilmistir (BloombergHT, 2022).

Ozellikle 2021 yilinin ikinci yarisindan sonra ve 2022 yiliin ilk yarisinda akaryakait fiyatlarinda belirginlesen
artiglar da tiiketicilerin tiiketim davramislarim ve satn alma gliclerini etkilemistir. 2021 yili igerisinde
akaryakita 46 kez yapilan zammuin, gesitli sektorlerdeki iiretim ve nakliye maliyetlerini dogrudan arttirdig ve
bu artislarin tiiketicilere de sebze, meyve, gida vb. gibi bircok farkli iiriin kategorisinde yansidig
vurgulanmaktadir (Unker, 2022). 2021 yilinin son 3 ayinda benzin fiyatlarinin %49, motorin fiyatlarinin %58
ve LPG fiyatlarinin %80 arttig1 goriilmektedir. Son 1 yilin genel tablosu ise LPG’ye %122, motorine %75 ve
benzine %62 zam geldigini gostermektedir (Euronews, 2021). Yayinlanan verilere gére 1 Ocak 2021’de 7,20 TL
olan benzin fiyat1 31 Aralik 2021'de 12,26 TL ye yiikselerek y1l bagindan yi1l sonuna kadar %70’e yakin bir zam
gerceklesmistir (Tiirkiye Petrolleri, 2022). Aralik 2021’den 2022'nin ilk yarisina kadar gecen dénemde sadece
benzinin litre fiyatina 16 kez zam yapilmistir (Sputnik Tiirkiye, 2022). En giincel verilere gore Ocak 2022’de
litre fiyat1 12,94 TL olan benzinin Agustos ayindaki fiyati 20,33 TL'ye ulasmistir. Bu durum yil basindan bu
yana benzine %57,10'luk bir zam yapildigini gostermektedir (Tiirkiye Petrolleri, 2022). Akaryakit zamlari,
ulagim {icretlerine de yansimaktadir. D6viz kurlarindaki artisin akaryakit iicretlerine yansimasindan dolay1
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi de toplu tasimaya zam yapmuistir (Sen, 2022) ve uygulanan bu zammin, belediye
otobiislerini minibiise ve dolmusa alternatif olarak goren tiiketicileri de maddi olarak olumsuz etkiledigi
belirtilmistir (Tanrikulu, 2021). Bu ¢alismada, gida, ulasim, enerji, saglik vb. gibi bircok sektorde gerceklesen
zamlarin tiiketicilerin satin alma davranislarinin nasil ve ne Olgiide etkilediginin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

3.YONTEM

Bu aragtirmanin yontem kismi, Mersin Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'nun 01.08.2022 tarihli
ve 292 sayili izin karari ile ylirtitiilm{istiir.

3.1. Arastirma Tasarimi

Aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi gercevesinde sekillendirilmistir. Durum
calismasi, tek bir durumun veya olayin derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik olarak toplandig1 ve
gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir yontemdir (Subas: ve Okumus, 2017: 420). Bu ¢ercevede zamlarin
tiiketiciler tizerinde yaratmus oldugu etkiler derinlemesine incelenmistir.

3.2. Ornekleme Yontemi ve Ornek Hacmi

Arastirma kapsaminda amacgh 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme kullanilmstir. Olgiitler
ise katilimcilarin 24 yas ve tizerinde olmasi ve diizenli bir gelire sahip olmasidir. Bu 6lgiitlerin tercih edilme
sebebi ise genel olarak kisilerin tiniversiteyi bitirip aktif calisan niifusa 20’li yaslarin ortasinda dahil olmasi ve
zamlarin etkisini hissedebilmesi igin diizenli bir gelire sahip olmasi gerekliligidir. Orneklem sayisi, nitel
arastirmalarda cesitli kisitlardan (zaman, maliyet vb.) dolay1 ¢ok fazla olamayacagindan bu arastirmada da
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veriler 10 katilimcidan toplanmustir. Bu katilimcilar, farkl: demografik 6zelliklere sahip olmakla birlikte hepsi
Mersin {li'nde ikamet etmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Veri toplama yontemi olarak goriisme formu yontemi tercih edilmistir. Goriisme formunda toplam 10 adet
soru (Son 6 ay igerisinde yapilan zamlardan sonra kendi alim giliciiniizde ve toplumun alim giiciinde biiyiik
ya da kiiciik de olsa bir diisiis oldugunu diisiiniiyor musunuz? Son 6 ay igerisinde yapilan zamlar dikkate
alindiginda ge¢mise kiyasla almakta zorlandiginiz mal ve hizmetler var midir? Varsa bunlar nelerdir? Yapilan
son zamlarla birlikte kisisel bakim harcamalarinizda bir diisiis oldu mu? Olduysa ne gibi harcamalarda nasil
bir tasarrufa yoneldiniz? Yapilan zon zamlar hanenizdeki elektirk, su, dogal gaz gibi tiiketimlerinizi etkiledi
mi? Etkilediyse nasil bir tasarruf yolunu sectiniz? Son zamlarla birlikte giyim harcamalarimiz etkilendi mi?
Etkilendiyse ne derece etkilendi? Agiklar misiniz? Zamlarin etkisiyle kisisel aktiviteler igin yaptiginiz
harcamalar degisti mi? Degisiklik varsa bunu agiklayabilir misiniz? Zamlarin etkisiyle bir mal ya da hizmeti
satin alirken dikkat ettiginiz 6zellikler gegmise kiyasla degisti mi? Degistiyse hangi 6zelliklere dikkat etmeye
basladiniz? 2022 yii Temmuz ayinda maas ve iicretlere yapilan zamlar, alim giiciiniizde bir rahatlama
hissettirdi mi? Akaryakita gelen zamlar, ulasim tercihlerinizde bir degisiklige sebep oldu mu? Olduysa nasil
bir degisiklik oldu? Son 6 aylik siire¢ diistiniildiiglinde zamlarin etkisiyle magazadan ve internetten satin alma
aliskanliklarinizda bir degisim oldu mu? Olduysa hangi tarafa daha ¢ok yoneldiniz? Bu ydnlenmenin
sebepleri nelerdir?) bulunmaktadir. Bu sorular, alim giiciine, zamlarin etkiledigi alanlar dikkate alinarak mal
ve hizmet tiiketimine yonelik olarak bizzat arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Veriler, 15-22 Agustos
2022 tarihleri arasinda bizzat aragtirmacilar tarafindan toplanmistir.

3.4. Kullanilan Analizler

Goriisme formu yontemi ile toplanan verilerin analizinde “igerik analizi” ve “kelime bulut analizi”
uygulanmistir. Icerik analizi, bizzat arastirmacilar tarafindan katilimcilarin goriisme sorularma vermis
olduklar1 cevaplar incelenerek yapilmistir. Kelime bulutu analizi ise wordart.com sitesinden ¢evrim i¢i olarak
yapilmustir. Bu analizlerle birlikte birbiriyle iliskili olan veriler, belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirilerek 6zetlenmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular
Tablo 1, katilimcilara ait demografik 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Katihmcilar Cinsiyet Yas Bireysel Aylik Net Gelir
K1 Erkek 34 10.000 TL
K2 Kadin 30 7.000 TL
K3 Erkek 38 5.000 TL
K4 Kadin 24 4250 TL
K5 Erkek 25 14.000 TL
K6 Kadin 37 12.000 TL
K7 Kadin 46 5.000 TL
K8 Kadin 59 5.000 TL
K9 Erkek 33 10.000 TL
K10 Kadin 57 25.000 TL

Tabloya bakildiginda 4 erkek ve 6 kadin katilimcinin oldugu; katiimcilarin farkl: yasglarda ve farkli bireysel
gelirlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.2. Icerik ve kelime bulutu analizine iliskin bulgular
e Alim Giiciine Iligkin Bulgular

Katilimcilarin tamami hem kendilerinin hem de toplumun alim giiciinde bir diisiis oldugunu ifade etmistir.
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K1: “Toplumun ¢ogunda alim giiciiniin degistigini diistiniiyorum ancak herkes farkli seviyelerde
etkilenmistir. Gelir diizeyi yiiksek olanlar ekonomik olarak daha az hasar gormiistiir. Kendi agitmdan ise alm
giiciim kesinlikle eskiye gore diislis yasad1”

Ké: “Kesinlikle gerek kendi alim giiciimde olsun gerek ¢evremdekilerin alim giiciinde olsun ¢ok ciddi
bir diistis var”

K9: “Tabii ki, kendi alim giictimde ve hayatini stirdiirmek icin piyasaya muhtag olan tiim kesimlerde
¢ok keskin bir diistis oldu”
¢ Kisisel Bakim Uriinlerine Yonelik Harcamalara iliskin Bulgular

Kisisel bakim iiriinlerine yapilan harcamalarda katilimcilarin yarisi pek etkilenmediklerini; diger yarisi ise
etkilenip bazi tasarruflara yoneldigini ifade etmistir.

K2: “Kisisel bakima 6nem veren biri olarak 6zellikle kuafor masraflarimda tasarruf yolunu tercih
ettim. Ayda 2-3 defa gittigim kuafore 1 defa gitmeye basladim. Makyaj, parfiim gibi iiriinlerde tasarrufa
gitmedim. Fiyat artis1 olsa da ayni oranda kullanmaya devam ediyorum”

K4: “Cilt bakim tiriinlerimin markasini degistirmek zorunda kaldim. Bir tik daha diisiik seviyedeki
markaya gectim. Bu sayede kiiciik de olsa bir tasarruf oluyor. Aym sekilde kullandigim parfiimii de
degistirdim. Bu degisiklikler kii¢iik ama az da olsa tasarruf sagladi benim igin”

K5: “Kisisel bakimda temel birkag {iriin var kullandigim. Bunlarin fiyati az da olsa artt1 ama almaya
devam ediyorum. Bundan 6diin vermem”

K10: “..ooiii, Mesela kuafore daha az siklikta gidiyorum. Ruj, oje gibi makyaj malzemelerini
eskiden daha ¢ok alabiliyordum. Simdi eskisi kadar alamiyorum. Parfiim ve deodorant i¢in de ayn1 durum
gecerli. Bunlarda da ciddi bir fiyat artist oldu. O yiizden eskisi kadar alamiyorum”

o Fatura Borglarina ve Tasarruflarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin tamami zamlardan en ¢ok ve olumsuz olarak etkilendikleri alanin faturalar oldugunu belirtmis
ve Ozellikle de elektrik ve dogal gaz faturalarina dikkat cekmislerdir.

KI1: “ Aksam saatlerinde Ozellikle 17.00-22.00 arast ¢ok fazla elektirik tiiketmemeye
calistyorum. Isinma agisindan dogal gazi eskiden giin boyu kisik derecede de olsa agik birakirdim ancak su
an bu miimkiin degil. Cok soguk degil ise giindiizleri kapali tutuyorum”

K3: “Zaten zamlarin en ok etkiledigi alan faturalar oldu. Ozellikle elektrik. Dogal gazi agmayip
tasarruf edebiliyoruz ama elektrik 6yle degil. Kalabalik bir aile de oldugumuz igin elektrikten tasarruf etmek
de imkansiz oluyor”

K8: “Cok etkiledi. Daha az kullanmaya calisiyoruz. Elimizden gelse hi¢ kullanmayacagiz ama
mecburen kullaniyoruz ciinkii ¢ok iisiiyoruz. imkammuz olsa hi¢ kullanmayacagiz”

K10: “Mesela her giin camagsir yikarken simdi 2-3 giinde bir yikamaya bagladim. Elektrigi de aym
sekilde daha az kullanmaya calisiyorum. Bulasik makinesini de her giin calistirmak yerine 2 giinde bir
calistirmaya basladim. Sudan da tasarruf etmeye ¢alistyorum”

o Uriin Satin Aliminda Dikkat Edilen Faktérlere Iliskin Bulgular

Katilimcilar, zamlardan 6nce iiriin satin aliminda kalite ve performans gibi faktorleri oncelikli olarak
degerlendirirken bu durum zamlardan sonra degismis ve 6nceligi fiyat faktorii almigtir.

KIL:“. Eskiden dayanma siiresine, kaliteli olusuna bakar alirdim ama su an 6nceligim fiyat
oluyor. Fiyat yiiksek ise kalitesi, dayanikliligi cok da énemli olmuyor. Onemli olan uygun fiyata makul bir
kaliteyi bulabilmek”

K4: “Eskiden fiyat ve kalite faktorlerini birlikte dikkate alirdim. Simdi ise dncelikle fiyat sonra kalite
diyorum mecburen. Ciinkii kalite tek basina tasarruf saglamiyor maalesef”

K10: “...ooooiiee eskiden “Bunu uzun siire kullanabilir miyim?” diye ¢ok sormadan alirken simdi bu
soruyu daha ¢ok sorarak aliyorum. Ama sadece dayaniklilik degil, ayn1 zamanda fiyata da daha ¢ok bakmaya
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basladim. Ciinkii ilgilendigim {iriiniin fiyatina bakip “Buna bu kadar para vermeye gerek var mi1?” diye
soruyorum ve ona gore aliyorum veya almiyorum”

o Akaryakit Zamlarina ve Tasarruflarina Iliskin Bulgular

Akaryakita gelen zamlar, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu dogrudan ya da dolayli bir gsekilde olumsuz
anlamda etkilemistir.

K1: “Aracim olmadig1 i¢in bu alandaki zamlardan ¢ok etkilendigimi sdyleyemem ancak toplu tasima
kullandigim igin akaryakita gelen zam toplu tasima {icretlerini de arttirdi. Dolayli yoldan etkilendigimi
sOyleyebilirim”

K3: “Bir tane motorum var. Zorunlu olmadik¢a kullanmamaya basladim. Cok fazla yakit tiiketiyor.
Hatta zamlar boyle devam ederse yakinda motoru da satmay1 diistinebilirim”

KO “.l Su an elektrikli bisiklet arastirmasi yapiyorum. Mesela dnceden her yere arabayla
gidiyordum ama 1-2 kilometre gibi yakin mesafelere yiiriiyerek gitmeye bagladim. “O mesafe igin bosuna
benzin harcamaya degmez” diye diisliniiyorum. Son bir ekleme daha yapayim. Arabayi kullanirken
performansim veya arabay1 kullanma seklim degisti. Mesela yokus asag1 giderken arabaya gaz vermemeye
bagladim. Kendimce tasarruf yapmaya caligtyorum”

e Maag/Ucret Zamlar1 ve Alim Giicii Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ¢ogunlugu yapilan maas/iicret artislarinin olumlu oldugunu ancak zamlarin devam etmesiyle
bu artislarin da anlamim yitirdigini ifade etmiglerdir.

K1: “Yapilan zamlar iyi orandayd: ancak fiyat artislarinin durmayist bu zamlarin anlamini da
kaybetmesine neden oldu. Fiyat artislar1 devam etmeseydi yapilan zamlar tam olarak rahatlatmasa da bir
miktar rahatlama saglayabilirdi”

K4: “Asgari {icretli bir ¢alisan olarak ilk {icret zammi agiklaninca biraz sevinmistim ancak bir iki ay
icinde birakin zammin olumlu etkisini gormeyi, eskiden daha zor duruma diistiim diyebilirim”

K6: “Kesinlikle olumlu etkisi oldui. Ciinkii eski ticretlerle alim giicii diye bir sey kalmamisti. Ama
bence maas ve iicretlere yapilan bu zamlar da yeterli degil. Geriye diismeyi biraz yavaslatt1 ama halen 2020
bagindaki rahathik yok.............. "

K9: “Rahatlama degil de o kayb1 kismen telafi etmeye yaradi. Ciinkii 2021’in sonlarinda reel ticretler
¢ok hizli bir sekilde eridiginden bir anda yoksullastik. Bize rakamsal olarak yiiksek bir zam yapildi ama bu
zam o kayiplar: telafi etmenin ¢ok gerisinde. Fiyat artiglart devam etti...................

¢ Kelime Bulutu Analizi Bulgular:

Sekil 2’de tiim katilimcilarin goriisme formunda yer alan sorulara vermis olduklari cevap neticelerinde kelime
bulutu analizi yapilmistir. Toplam 3948 kelime ile yapilan analizde katilimcilarin verdikleri cevaplarda en sik
tekrarlanan kelimelerin basinda “COK, DAHA, FIYAT, ALIM, ESKIDEN, TASARRUF” gibi kelimeler
olmustur.
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Sekil 2. Kelime Bulutu Analizi

5.S0NUC VE TARTISMA

Tiiketici davraniglarini agiklamada pek ¢ok teori ve faktor bulunsa da tiiketicilerin giiniimiiz diinyasinda daha
¢ok rasyonel karar aldiklar1 ve bu yonde davrandiklar: goriilmektedir. Rasyonel kararlarin en belirleyicisi ise
ekonomik faktorlerdir. Bu arastirma kapsaminda da ekonomik faktdrler 6n planda tutularak mal ve
hizmetlerdeki fiyat artislarinin tiiketici davranislarini nasil etkiledigi incelenmistir.

Ozellikle 2022 yihinin ilk yarisinda pek ¢ok mal ve hizmete gelen zamlarin etkisiyle tiiketici davranislar1 da
degisime ugramigtir. Bu zamlarla birlikte tiiketicilerin ve dolayisiyla da toplumun alim giiciinde diisiis
yasanmuigtir.

Arastirma kapsaminda kisisel bakim {iriinlerinde ortaya ¢itkan zamlarin 6zellikle kadin tiiketicileri olumsuz
etkiledigi ve bu etkinin sonucunda daha az mal ve hizmet alma, daha diisiik kalitedeki markaya gecis yapma
gibi davraniglarin ortaya giktig1 sdylenebilir.

Faturalara gelen zamlar, tiiketicilerin en ¢ok etkilendikleri ve en ¢ok tasarruf yolunu tercih ettikleri alan
olmustur. Tiiketiciler, bu zamlarin olumsuz etkisini minimuma indirebilmek i¢in elektrigi ve elektrikle calisan
drtinleri kullanmama, daha seyrek kullanma, belirli zaman dilimlerinde kullanma gibi davramnislara
yonelmistir. Zamlar, dogal gaz1 ¢ok soguk olmadik¢a kullanmama, daha kisik derecede kullanma gibi
davranislari da ortaya ¢ikarmustir.

Genel olarak kolayda mallarda ve begenmeli mallarda zamlarin etkisiyle dayaniklilik, kalite ve performans
gibi kriterler ikinci plana atilip 6nceligi fiyat almistir. Tiiketiciler ilk olarak iiriiniin fiyatina bakip daha sonra
diger faktorleri karsilastirdigini ifade etmislerdir.

Akaryakit zamlarinda her katilimecr mutlaka dogrudan ya da dolayl etkilendigini belirtmistir. Araci olan
katilimcilar, zamlarin etkisiyle daha az ara¢ kullanmaya basladiklarini; hatta bazi katilimcilar araglarini
satmay1 bile distindiigiinii belirtmislerdir. Ara¢ sahibi olmayanlar ise toplu tasima araglarina gelen
zamlardan dolay1 biitcelerinin etkilendigini ve dolayli olarak etkilendiklerini belirtmislerdir.

Son olarak ise 2022 yili Temmuz ayinda maas ve ticretlere yapilan zamlarin tiiketicileri biraz da olsa
rahatlattig1 ancak kisa stire igcinde zamlarin devam etmesiyle bu rahathgin ortadan kalktig1 sylenebilir. Hatta
bazi tiiketiciler, zamlarin devam etmesiyle eskisinden daha kotii alim giiciine de sahip olduklarini sdylemistir.

2022 yilinun ilk yarist dikkate alindiginda mal ve hizmetlere gelen periyodik zamlar, tiiketicilerin alim
giiclerini diisiirmiis, 2022 y1li Temmuz ayinda maas ve ticretlere yapilan zamlar alim giiciinii arttirmaya gare
olamamis, tiim bunlarin sonucunda tiiketiciler kendi ¢abalari ile tasarruf yollar1 arayisina girmistir.
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