ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2024, 16(2), 550-566

https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1810

Pazar Rekabeti Baglaminda Yoneticilerin Inovasyon Anlayisinin Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalariyla Uriin inovasyonu Arasindaki Tliski

The Relationship Between Managers' Concept of Innovation and Total Quality
Management Practices and Product Innovation in the Context of Market Competition

Tahsin CETIN

2 Cengiz DURAN'" ®* Mehmet COLAK"" < Sema BEHDIOGLU"" ¢

aMugla Sitki Kogman Universitesi, Teknoloji Fakiiltesi, Agagisleri Endiistri Miihendisligi Boliimii, Mugla, Tiirkiye.
tahsincetin@mu.edu.tr (Sorumlu yazar)

bDumlupinar Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, igletme Boliimi, Kiitahya, Tiirkiye. cengiz.duran@dpu.edu.tr

<Mugla Sitki Kogman Universitesi, Teknoloji Fakiiltesi, Agagisleri Endiistri Mithendisligi Boliimii, Mug]la, Tiirkiye. cmehmet@mu.edu.tr
dDumlupinar Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B&liimii, Kiitahya, Tiirkiye. sema.behdioglu@dpu.edu.tr

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Inovasyon
Mobilya Isletmeleri
Uriin Inovasyonu
Kalite

Verimlilik

Gonderilme Tarihi 2 Mart 2023
Revizyon Tarihi 4 Haziran 2024
Kabul Tarihi 10 Mart 2024

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu ¢alismanin amaci, pazar rekabeti kapsaminda yoneticilerin inovasyon anlayisiyla secilmis
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarinin iiriin kalitesine ve inovasyonuna olan iliskilerin
tespit edilmesi ve farkliliginin ortaya konmasidir.

Yontem - Mobilya sektoriindeki isletmelerin TKY baglaminda inovasyon kalite durumlarimni
inceleyebilmek i¢in mobilya sektoriiniin gelismis oldugu illerdeki orta kademe yoneticilerine yonelik
literatiire bagh bir model gelistirilmis ve anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Basit
tesadiifi yontemle segilen isletmelere yonelik olarak toplam 336 anket uygulamasi yapilmis ve elde
edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan analiz sonucunda, yoneticilerin inovasyon algisinin teknoloji yonetimi/Ar-Ge
degiskeni ile {iriin kalitesi ve inovasyonuna etkisinin kiyaslama, miisteri odaklilik ve stratejik plan
degiskenlerine gore daha anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Bu sonuglardan yola ¢ikarak, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren orta Olgekli
isletmelerin (KOBI) teknoloji yonetimi/Ar-Ge'ye yatirim yapmasi durumunda, pazarda rekabet
edebilecegi ve orta kademe mobilya yoneticilerinin inovasyon yapma konusunda sikinti
yasamayacagl onerilmektedir.
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Purpose - The aim of this study is to identify the relationships that affect product quality and
innovation in Total Quality Management (TQM) practices selected with the innovation
understanding of managers within the scope of market competition and to reveal their differences.

Design/methodology/approach — - In order to examine the innovation quality status of enterprises
in the furniture sector in the context of TQM, a model based on the literature was developed for
middle level managers in the provinces where the furniture sector is developed and data was
obtained using the survey technique. A total of 336 surveys were conducted for businesses selected
by simple random method, and the obtained data were analyzed using the SPSS statistical package
program.

Findings — As a result of the analysis, it was determined that the impact of managers' innovation
perception on technology management/R&D and product quality and innovation was more
significant compared to comparison, customer focus, and strategic planning variables.

Discussion - Based on these results, it is recommended that medium-sized SMEs operating in the

furniture sector invest in technology management/R&D to compete in the market and that middle-
level furniture managers will not experience any difficulties in innovation.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada iilkelerin rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi hizla degisen bilginin
(informasyon) iiretilmesi, takip edilmesi ve bilgiye yatirim yapilmasidir. Bu agidan iilkelerin diinya 6lgeginde
rekabet gliciini artiran ve siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamasinda inovasyon biiyiik bir yer kaplamaktadir.
Ayrica inovasyon yeteneginin giiclii oldugu iilkelerde yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirimlarin
iilkelerin kalkinmalarina etkisi oldukga biiytiiktiir (Eren ve Gelmez, 2022). Bunun icin {ilkelerin yenilik
(inovasyon) ve Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirimlar: ve yonetimsel iyilestirmeleri artirmalar gerekmektedir
(Aydin, 2022). Bu baglamda inovasyon yetenegi ile baglantili olarak isletme yonetiminin, Ar-Ge ve teknoloji
biriminde ¢alisanlar1 kurumsal bir ¢er¢evede desteklenmesi ve uygun ortam olusturmasi, onlarin yeni kaliteli
driinler ortaya ¢ikarmasinda katkilar sunar (Demir ve Kazangoglu, 2020). Buna bagh olarak rekabetin yogun
oldugu isletmeler aras1 ortamda, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek igin teknolojik gelismelerin
yani sira 0zgiir diislinebilen, karar alabilen ve uygulayabilen yonetim kademesine sahip inovatif orgiitlerin
varlig1 da oldukca 6nemlidir. Ayrica isletmelerin yeniliklere daha hizli ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin yeniligi
destekleyen bir ortamda olmasi isletmelerde inovasyon yapilabilmesi i¢in biiyiik gereksinimdir.

Isletme igi galisanlarin inovasyona tesvik edildigi, calisanlarin kendi fikirlerini paylastig1 ve bu fikirlerin iist
yonetim tarafindan degerlendirilip kabul edildigi bir ortam olmasi yoneticilerin inovasyon algisini pozitif
yonde etkileyebilmektedir. Sozgelimi geg¢miste ¢alisanlarin Onerilerini benimseyen yonetim anlayisinda
bulunan isletmeler i¢ girisim inovasyon yaklasimi benimseyenler énemli basarilar elde ettikleri goriilmektedir
(Aricioglu, 2022). Bu bakimdan isletmelerdeki yoneticiler, yeni fikir ve diisiinceleri uygulamaya
déniistiirmeye istekli olmali ve personellerine her zaman destek olmalidir. Inovasyona agik ve olumlu bakan
isletme yoneticileri, personellerinin isletmelerini {ist noktalarina tasimasina yardimci olabilirler. Bu sebeple,
her isletmenin ileri goriislii, inovatif yoneticileri desteklemesi dnemlidir. Devamli degisim igerisinde olan
miisterilerine cevap verebilmek i¢in mobilya sektorii isletmeleri bu alanda gerekli tedbirlerini 6ncelikli hale
getirebilmelidir. Giderek deger kazanan mobilya sektoriinde kiigiik oOlgekli isletmelerin inovasyon
bakimindan yetersizlik gosterdigi 6ngoriisii arastirmamizin ana problemini olusturmaktadir. Diger bir ifade
ile kobi statiisiindeki isletmelerin biiyiik Olgekli isletme statiisii kazanmasi uzun zaman almasi inovasyon
yetersizliklerinden Ar-Ge’ye yeterince yatirim yapmamasindan kaynaklanabilmektedir. Bu arastirmaya iten
ana gidi, Tirkiye'de dis ticaret agigini kapatmada mobilya sektorii onemli bir faktér olduguna binaen
mobilya sektdriin inovasyon sorunlarini incelemek ve sektoriin iilke ekonomisine daha fazla katki sunabilmesi
adimna gereksinim duydugu teorik ve pratik sorun alanlar1 ve buna yonelik ¢dziim Onerilerinin tespitine
yonelik bir arastirma olmasidir.

Tiirkiye’de ki mobilya sektorii, mobilya {iretiminde kullanilan teknoloji, artan ihra¢ imkanlar1 ve ihracatg
firma sayisi ile birlikte giinden giine diinya ile rekabet giiciinii artirmak istemektedir. Sektorde inovatif kaliteli
urlin tasariminin 6neminin anlagilmasi, ¢alisanlarda marka kalite bilincinin olusmasi/olusturulmasi ¢abalar1
ile bu konulara ayrilan biitce imkanlar: da artirilmaktadir. Mobilya tasarimcilarinin yetistirilmesine gereken
ilginin gosterilmesi, onlara uygun yenilik¢i ortamlar olusturulmasi ve istihdamlarinin saglanmasi, sektoriin
gelisimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Mobilya sektor raporu, 2021). Dolayistyla mobilya sektoriinde,
inovasyona yatirim yapan isletmeler sektorii etkileyebilir, ilerletebilir ve hizli bir sekilde degisime adapte
olabilir. Bu isletmeler, yenilik isteyen tiiketicilerin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilirler. Bu nedenle,
mobilya isletmelerindeki yoneticiler ve calisanlar, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kapsamindaki yenilikgi
yonetim uygulamalarini kabullenerek, yenilik¢i davramislarin gelisiminde 6nemli bir rol iistlenebilmeleri
miimkiindiir.

Tiirkiye’nin mobilyada dis ticaret agigini azaltmak ve teknolojik yetkinligi artirmak i¢in Ar-Ge ye &nem
vermesi gerekmektedir (Kiigiik, 2019). Bulundugu sektérde inovasyona ve Ar-Ge’ye en ¢ok ihtiya¢ duyan
mobilya isletmeleri ise, sahip olduklar1 teknolojik makineler ve ekipmanlar1 ¢alisanlariyla biitiinlestirerek
zamanin gereksinimlerine uyum saglayabilen bir entegrasyon olusturdugunda kiiresel pazarda rekabet
edebilen, inovatif, biiylik Olgekli isletmeler olabilecegidir. Nitekim yonetim kademesinde calisanlarin
serbestge diisiinmelerini, kararlar almalarini ve bu kararlar etkili bir sekilde uygulatabilen isletmelerin
inovasyon Ar-Ge konusunda hep bir adim 6nde olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Bu baglamda mobilya sektoriinde yeniligi basariya ulastirmamnin ilk kurali, yeni {iriin gelistirecek ve is birligi
olusturma siirecinde uyum saglayacak etkin ve verimli bir orgiitsel yapin olusturulmasina olanak
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saglanmasidir (Fesel, 2013; Arslan, 2018). Genel olarak pazar rekabetinde kaliteli {iriin inovasyonu gelistirme
siirecinin basarisin1 ve basarisizligini etkileyen birtakim 6énemli unsurlar s6z konusudur. Bunlar; Bowen vd.
(1994) gore iiriin gelistirme vizyonu, organizasyon yapisi, proje sistemi, isletmenin 6grenme siireci, kabiliyeti,
is gorenlerin yetenegi, isletme teknolojisi, Orgiitiin sorumluluk i¢glidiisii, ¢alisanlarin motivasyon ve
performansy, yenilige karsi algilaridir (Cengiz vd., 2005). Buna ilaveten isletmelerin inovatif kaliteli {iriin
iiretme organizasyonlarinin uygulamalarinda bir¢ok engel bulunmaktadir. Bu engeller arasinda ¢alisanlarin
kiiltiiriindeki yenilige kars: isteksiz davraniglari, stratejik plan ve programlarla uyumsuzluklar, etkinlik ve
faydali model degerleri Ol¢medeki zorluklar, yoneticilerin sorumluluklarimin agirligi, risk almaktan
kaginmalari ve astlarina yetki verme konusunda isteksiz davranmalar1 sayilabilir. Isletme calisanlarinin tiim
sorumluluklar: almak konusunda isteksizlikleri ve idari yoneticilerin tecriibe eksikligi gibi faktorler de yenilik
konusunda motivasyon eksikligine ayrica yol agabilir.

Diger bir ifadeyle mobilya isletmelerinde calisanlarin yeni fikirler gelistirebilmesi igin; gerekli ortamin
saglanabilmesine, iist yonetimin yenilige kapi aralayan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina nem
vermesine, calisanlarin motive edilebilmesine ve onlarin fikirlerine deger verildigini hissettirmelerine bagh
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Erdem ve Dig., 2011). Uriin inovasyonunu destekleyen ydneticilerin ve
calisanlarin degisimlerin devamli olacag1 vurgusunu 6ne ¢ikaran giiglii etkin bakis agisina sahip oldugu bir
orgiit kiiltiirii olmas1 sektor icin onemli bir etkenlerdir. Farkli sektdr gelismelerini takip etmek bunlarla
yakindan iligkili olmak isletme varligin siirdiirebilir hale getirmede 6nemli bir unsurdur. Buradan hareketle
arastirmamizda bu konu {izerinden 6ngordiiglimiiz soruna sorunlara ¢6ziim yollar1 iiretebilmek icin
gelistirdigimiz model cercevesinde mobilya sektorii iizerinden agiklamaya calismaktir. Ciinkii mobilya
sektoriinde degisim ve inovasyon ihtiyaci diger sektorlere nazaran, ihracat etkisinden dolayi, kanaatimizce
daha 6nceliklidir.

Isletmeler agisindan TKY anlayisi yolunda en énemli adimlardan biri son yillarda énemi gittikge artan pazarda
fark olusturan kaliteli inovatif tiriinler sunabilmesidir (Yildirim Séylemez ve Sahin, 2019). Yeni {iriin iiretimi
siirecinde basarili olmak isteyen isletmeler, genellikle akademik c¢alismalardan yararlamir ve diger
sektorlerdeki uygulamalar: da inceleyerek kiyaslama (benchmarking) yaparlar. Bunlarla baglantili olarak bu
aragtirmada, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalar: incelenerek mobilya sektoriine uygun inovatif ve
kaliteli tirtinler gelistiren yoneticilerin algilari, anlayislari, tutumlar1 ve davranislari ele alinarak sektore
yonelik sorun alanlar1 ve ¢6ziim oOnerileri degerlendirilmistir. Bu baglamda bu ¢alismanin konusu Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalarindan Kiyaslamaya (Benchmarking), Miisteri Odakliliga, Stratejik Plana,
Teknoloji Yonetimi-Ar/Ge’ye en iyi yatirimi yapan ve onlar1 degerlendiren isletmelerin daha inovatif tirtinler
ortaya cikaracagi ongoriisiinden hareketle, s6z konusu kavramlar arasindaki iligleri inceleyerek daha fazla
iligkili olan TKY uygulama kavraminin belirlenen model dogrultusunda ortaya ¢ikarilmasidar.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

21. ylizyilda inovasyonun, isletmeleri ayakta tutan, varligini koruyan siirdiirebilirligini saglayan gizil bir giic
oldugudur. Bu anlamda, yogun ve degisken rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, inovasyona dayanarak {iriin ve hizmetlerini, tiretim yontemlerini siirekli degistirmeleri ya da
yenilemeleriyle miimkiindiir (Sahbaz ve Tanyeri, 2018). Inovasyonun isletmelere saglayacag: faydalar,
miisteri devamliliginin artmasi, iiriinlerle ilgili ilave hizmetlerin sunulmasi ve miisterilerin bagka potansiyel
miisterilere 6neride bulunmalari olarak belirtilmektedir (Murat ve Goktas, 2010: 53). Isletmeler, miisteri istek
ve ihtiyaglarim fizibilite ederek inovasyonlar yaparak faaliyet gosterdikleri pazarda oncii konuma gelerek
rekabet avantaji elde edebilirler ve sektdrdeki pazar degisimlerine ayak uydurarak mdiisteri bagliligini
artirarak rakiplerinden dnde olma avantajini kazanabilirler (Naktiyok, 2007: 214). Oriicii ve ark. (2011: 62)
tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerin inovasyonlar yaparak faaliyet gosterdikleri pazarda dnde olmay:
ve pazart kendilerinin yonlendirebilme yetenegi sayesinde lider organizasyon olabilme sansini
yakalayabilecekleri belirtilmistir.

1950'lerden sonra teknolojideki ilerlemeler, iiretim endiistrisini koklii bir sekilde degistirdi. Ozellikle
mikroelektronik ve enformasyon teknolojisi kapsamindaki yenilikler, tiiketici elektronigi alaninin 6tesinde,
gelismis otomasyon tasarimi ve imalat donaniminin {iretiminde bir¢ok ilerlemeye yol agt1. Bu yeni teknolojik
donanimlarin arasinda sayisal kontrol (CNC) ile ¢alisan makine tezgahlari, endiistriyel robotlar veya
programlanabilir otomasyon sistemleri, bilgisayar destekli tasarim ve miithendislik uygulamalar1 (CAD/CAE),
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bilgisayar destekli imalat (CAM), otomatize edilmis rehberli araglar (AGV), otomatize edilmis depolama ve
geri kazanim (AS/RS) aksamlari ve CNC tezgdhlari ile kontrol edilen robotlarla imalati kapsayan bilgisayarl
biitiinlesik imalat sistemleri (CIMS) bulunmaktadir (Barutcugil, 1988: 307-312; Alcorta, 1994: 757-758).
Isletmeler, inovatif faaliyetlerde bulunurken dis kaynaklardan farkl sektorlerden de faydalanmaktadir. Bu is
birlikleri genis bilgi paylasimi saglamaktadir. Isletmeler, paydaslariyla is birligi yaparak gelismeleri
saglayarak inovasyon yaklasimini benimsemis olmaktadirlar (Kili¢ ve Tiirkmen, 2019).

Mobilya sektorii, modern {iretim yontemleri ve ihracattaki gelisimiyle, bilginin ve teknolojinin etkin
kullanilmasi1 kapsaminda Tiirkiye’de ve uluslararasi pazarlarda en ¢ok deger kazanan sektorlerden biri olarak
goriilmektedir (Korkmaz, 2019). Bu sektordeki teknolojik yenilikler, Ar-Ge’ye yatirimlar tiretim endiistrisinde
verimliligi artirarak iirtin kalitesini iyilestirerek isletmelere 6nemli bir Pazar rekabet avantaji saglayabilir.
Ayrica, bu yenilikler, isletmelerin iiretim siireclerini daha verimli hale getirmelerine ve daha hizli ve daha
dogru kararlar almalarina yardimci olabilecegidir. Bu nedenle mobilya isletmelerinin bu teknolojik yenilikleri
takip etmeleri ve kullanmalari, rekabet avantaji elde etmede ve pazarda dne ¢ikmada onemlidir.

Uluslararas: rekabet giicii, fiyat dis1 rekabet bilesenleri arasinda en 6énemli olan tiriin kalitesi rekabetidir
(Goetsch ve Davis, 1994: 1-31). Urtin kalitesi kavrami, net bir tanima sahip olmayip, Garvin'e (1984) gore,
isletmelerin Oncelikle piyasa arastirmasi yaparak iiriiniin kalitesini belirleyecek Ozellikleri tespit etmeleri,
ardindan bu 6zellikleri hissedilebilir tirtin 6zelliklerine doniistiirmeleri ve son asamada tuiriinleri bu 6zelliklere
uygun sekilde {liretmeleri gerekmektedir. Kalite siireci, iiriin inovasyonu ve kurumsal vizyon ile birlikte
uygulandiginda isletmeler i¢in biiyiik faydalar saglayabilir.

Japon isletmeleri, kusursuzluk ve standartlara uygunluk ile giivenirlik boyutlarina 6nem vererek ABD ve
Avrupa pazarlarin ele gegirmislerdir (Garvin, 1984; Schonberger, 1986). Ancak, kalite boyutlar1 arasinda bir
trade-off bulunmaktadir ve isletmeler stratejik olarak yalrzca birkag boyutunu 6ne gikarabilirler. Kaliteli iiriin
gelistirme siirecinde Ogrenilen her bir adim, isletmenin geri bildirim yapmasina, zamana kendini
uyarlamasina ve ¢alisanlar i¢in daha uygun revize edilmis yaratici fikirler olusturmasina neden olabilmektedir
(Rooderkerk ve Gallino, 2019). Dolayisiyla kaliteli bir isletme olabilmenin sart1, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
anlayisinin yerlestirilmis olmasidir. Bu, isletmenin tiretim sistemini merkeze alan bir yaklasimi benimsemesini
ve kalite siirecini kurumsal vizyon ile birlikte uygulamasini gerektirir. Isletmenin tesislerinde iiretilen
driinlerin kaliteli olmasi, isletmenin kaliteli oldugu anlamina gelmeyebilir, ancak TKY'ye 6nem veren bir
isletmenin tirettigi tirtinlerin de kaliteli ve yenilik¢ci oldugu anlamina gelebilecegidir.

TKY'nin isletme verimliligini olumlu y&nde pozitif olarak etkiledigini; sistemsel yaklasimlarla inovasyon
yonetimi ve kalite gelistirme gibi boyutlar ele alinarak iiriin inovasyon modelinin ¢ercevesini olusturan
iligkiler arastirilmis ve birbirini olumlu pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Kiiciik ve dig., 2015:
58). Uriin kalitesinin artirilmasinin, igletme ve dolayisiyla iilke diizeyinde olumlu makroekonomik etkiler
olusturacagi konusu bir¢ok akademik calismada ele alinmistir (Porter, 1990). Giiniimiiz isletmelerinin
verimlilik artiric1 yenilik¢i uygulamalar yakindan takip etmesi ve bunlari igsellestirerek rekabet konumlarini
giiclendirmeleri gerekmektedir (Christensen et al., 1996). Inovasyon alaminda yapilan tiim calismalar,
isletmeler icin inovasyonun kagmilmaz bir zorunluluk oldugunu vurgulamaktadir. Kiiresellesme ve
teknolojik ilerlemeler gibi faktorler, isletmelerin inovasyonu hem zorunlu bir adim hem de stratejik bir
gereklilik haline getirmistir. Isletme yapilarinda yasanan zorunlu veya stratejik degisimler, inovasyonun
gerceklestirilmesi i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Farkli sektorlerde rekabetin kiiresel boyutta
yogunlagsmasi, inovasyonun zorunlu bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica,
gliniimiiz is diinyasinda isletmelerin, dalgal1 pazar yapilar1 ve cesitlenen miisteri ihtiyaclari karsisinda
rekabetci konumlarin: siirdiirebilmeleri ve uzun siireli basarili olabilmeleri i¢in inovasyon faaliyetlerini aktif
olarak uygulamalar1 gerekmektedir (Tasgit ve Torun, 2016: 125).

Mobilya sektorii, tasarim konsepti ile sembolik degeri, katma degerli ihracat kapasitesi, {iriin malzemesinin
kalitesi, nitelikli is yetenegi ve genel olarak mobilya sektoriiniin ekosisteminin gelismesiyle birlikte siirekli
gelisim saglayan ve kiiresel piyasalarda karl1 bir is potansiyeline ve pazar rekabeti avantajina sahiptir (Yaman,
2019). Mobilya sektoriinde yasanan yogun pazarlama rekabeti ve tiiketicilerden gelen devamli degisim
istekleri isletmeleri performans ytiikseltmeye, fiyat ve maliyetlerini diisiirmeye ve en inovatif kaliteli markali
{irinler {iretmeye zorlamaktadir. Isletmeler maliyetleri diisiirebilmek, verimliliklerini ve performanslarimi
artirabilmek igin tiretim planlama siireclerinde otomasyona giderek daha iyi verimli makine ve ekipman
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kullanmakta ve teknolojik olarak inovasyondan yararlanmak istemektedirler. Ayrica isletmeler is
organizasyon yapilarinda yenilige giderek is gliciinii uygun degerlerde kullanip firiin kalitesi ve
inovasyonunu artirmay1 hedeflemektedirler.

Bu arastirmayla Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari irdelenerek mobilya sektoriine uygun inovatif
kaliteli tirtinler ortaya koyabilmeyi gergeklestiren yoneticilerin algilarinin ne durumda oldugu ve mobilya
sektoriine yonelik sorunlar incelenerek sektore yonelik faydali modelin belirlenmesi, boyutlar arasindaki
iligkilerin degerlendirilmesi, kurulan hipotezler cercevesinde etraflica degerlendirilerek sektore yonelik
Oneriler getirilmeye ve mobilya sektorii igin farkindalik olusturulmaya ¢alisilmigtir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
Aragstirmanin yontemine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
3.1. Arastirmanin modeli/hipotezleri

Bu arastirma, mobilya endiistrisinde inovasyon yapabilen isletmelerin {iriin gelistirme siireglerinde hangi
faktorleri goz oniinde bulundurduklar: ve teknolojik degisimlere nasil adapte olduklari, pazar rekabetinde
diger isletmelere karsi nasil bir konumda olduklar1 incelenmistir. Tiirkiye'deki orta biiytiikliikteki mobilya
isletmelerinin inovasyon konusunda geri kaldig1 goriintiisii, bu calismamin temel motivasyonunu
olusturmustur. Biiyiik markalarin inovasyon yapabilmesine ragmen, KOBI statiisiindeki orta olgekli
igsletmelerin neden benzer basarilari gosteremedigi bu arastirma kapsaminda ele alinmistir. Ayrica,
isletmelerdeki yoneticilerin inovasyon algisi, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari {izerindeki etkisi ve pazar
rekabetinin bu faktorleri nasil etkiledigi de arastirmanin odak noktalarindan biridir.

Arastirmanin temel vurgusu, isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in tiim personelinin inovatif davranislar
sergilemesi gerektigi ve bunu organizasyon kiiltiirii olarak benimsemelerinin 6nemi iizerinedir. Mobilya
sektoriinde yeni is olanaklar1 yaratilabilmesi, issizlik oranlarinin azaltilabilmesi ve kalifiye eleman
istihdaminin artirilabilmesi i¢in bu konunun 6énemi biiyiiktiir.

Arastirma; Pazar Rekabeti (PR) kapsaminda Yoneticilerin Inovasyon Algisiyla (IA) Secilmis Toplam Kalite
Yénetimi Uygulamalarinin (TKY) Uriin Kalitesine ve Inovasyonuna olan iligkilerinin tespit edilmesi ve iligki
degerlerinin ortaya konmasidir. Arastirmanin olusturulan boyutsal kavram modeli Sekil 1’de sunulmustur.

KIYASLAMA
(BENCHMARKING)
Hla
MUSTERI
Hw URUN
R .. . ODAKLILIK o
PAZAR Hi YONETICILERIN KALITESi VE
REKABETI INOVASYON URUN
Hiec INOVASYONU
ALGISI
STRATEJIiK PLAN
Hia )
TEKNOLOJI
YONETIMI / AR-GE,
UR-GE

Sekil 1: Pazar rekabeti kapsaminda yoneticilerin inovasyon algisinin uygulanan-kabullenilen TKY
uygulamalari ile {ir{in kalitesi ve inovasyonu iligkisi
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H1: Pazar Rekabeti kapsaminda Yéneticilerin Inovasyon Algisinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonuna TKY
uygulamalarimin anlamh bir iliskisi vardir.

Naytiyok ve Kiigiik'{in 2003'te yapmis olduklar1 arastirmasinda KOBI'ler de Toplam Kalite Yénetimi (TKY)
uygulama faktorlerinin isletme Orgiitsel faaliyet performansina etkileri galismasinda yoneticilerin orgtit
performansiyla giiglii bir iligskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Yildirim’in 2011’de yaptig1 bir arastirmada;
inovasyonda ki degisimleri aciklamada ekonomik olarak biiylime, is giicii, egitim seviyesi, pazar rekabeti,
yonetim kiltiirli ve davraniglan ile giincel yonetim uygulama degiskenlerini kullanmuslardir. Duyarlilik
analiziyle bu degiskenlerin inovasyon seviyesine etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak inovasyon seviyesini
artirmada etkilemede; yaparak deneyerek Ogrenme, pazar rekabeti, egitim seviyesi, yonetim kiiltiirii ve
uygulamalarmim bu yenilik¢i degisiminde biiylik katki sagladiginm1 gostermektedir. Abdullah ve
arkadaglarinin 2014'te yaptig: bir diger calismada ise; Malezya da ki kiigiik ve orta olgekli isletmelerde orgiit
yonetici davrans kiiltiirii ile iiriin inovasyonu iligkisine bakmiglardir. Isletmelerin aragtirma sonucuna gore
de yonetici davrarus kiiltiirii ile tirtin inovasyonu arasinda 6nemli iliskinin oldugunu saptamislardir. Literatiir
taramasi sonucu elde edilen ¢alismalarin sonucunda pek ¢ok arastirmacinin farkli degiskenlerle tiriin-kalite
inovasyonu arasindaki iliskileri arastirdiklar1 goriilmiistiir (Savas, 2015: 2335). Literatiir calismalar da
gostermektedir ki TKY uygulamalarinin en kritik faktorii olarak yoneticilerin liderlik davranislar: tutum ve
algilar1 onem arz etmektedir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda orta-iist yonetim kademesinin kabulii,
tutum ve algilariyla bir baslangi¢c yapabilmektedir. Yonetimin oOnciilii§iinde alt kademe ¢alisanlariin
desteklenmesi motive edilmesi yonlendirilmesi inovasyon performansi i¢in 6nemli olabilmektedir (Boz, 2018:
166). Alt kademelere ulasmada yoneticilerin tutum ve algilar1 kabul gordiigiinde ve etkileme olusturdugunda
isletmeler inovasyon konusunda basariya ulasabilmektedirler. Yoneticiler takipgilerini olumlu etkileyerek
basariy1 saglamalarinda énemli rol oynayabilmektedirler.

H1a: Pazar Rekabeti kapsaminda Yoneticilerin 1novasyon Algilar ile Kiyaslama Uygulamasinin Uriin Kalitesi
ve Inovasyonuyla anlamli bir iliskisi vardir.

Kiyaslama, onceki arastirmalara bakildiginda Toplam Kalite Yonetimine onemli katki saglayan kiyaslama
siirekli gelisime odaklanmig isletmelerin miisteri memnuniyeti ve pazar rekabet avantajin1 amaglayarak, iiriin,
hizmet ve siireclerin de referans alinan oncii firmalarin gelismis ve etkili uygulamalarin1 kendilerine
uyarlayarak kullandiklar1 karsilagtirmali Ornek alma ydntemidir denilebilir (Demirci, 2010: 146). TKY
kapsaminda yeni gelismis ileri kuruluslarin inovatif yonlerini referans alarak ortaya yeni iriin ve hizmetler
koyabilmesi isletmeler i¢in 6nemli bir etken olabilmektedir.

Kiyaslama, kalitenin arastirilmasi igin isletme dis1 bir gozlem saglamaktadir. Bu gozlemi elde etmeye yarayan
kiyaslama, isletmelerin dikkatlerini toplayarak rakipleri ve diinyadaki gelismeleri isletmeye kazandiracak en
iyi yontemlerden biridir (Karalar ve Sinmaz, 1998: 66). Taklitler nasil aslini yasatirsa rakipten dgrenme
gerekirse aynisini benzerini yapma veya esinlenme insanlar i¢in vazgecilmez bir unsur oldugu gibi isletmeler
icinde aynen gecerli bir unsur olabilmektedir. Gegmiste Henry Ford'un kesfettigi bant sistemi bir hayvan
kesim mezbahasinda gorerek esinlenmesiyle, Toyota'nin iiretim sistemindeki tam zamaninda iiretim sistemi
ise bir market envanterinden esinlenerek ortaya ¢ikmig faydali uygulamalardir. Isletmemizin sahip oldugu
yoneticilerin sahip oldugu bakis agis1 algilar1 vasitasiyla farkli sektorlerdeki her tiirlii {iriin veya uygulamalar
kendi isletmemize uyarlanarak kisa siirede ve en az maliyetle iiriin inovasyonu ve kalitesine olumlu etkiler
katabilecegidir.

Kiyaslama igletmelere en iyi uygulamalar1 6grenme ve uygulayabilme olanaklar1 saglayabilmektedir. Bilgi
degisimini saglayarak kalite ve inovasyona yonelik daha baska neler yapilabilecegi konusunda ilgili
yoneticilere yeni yeni ufuklar olusturabilir. Ayn1 zamanda farkli isletmelerde ki yiiksek performansi
arastirarak ve uygulama yontemlerini 6grenerek tiim isletme ¢alisanlarini motive ettigi gibi degisime karsi
sahip olduklar: direnci de minimize etmeye yarayabilmektedir.

H1b: Pazar Rekabeti kapsaminda Yoneticilerin Inovasyon Algilari ile Miisteri Odaklilik uygulamasinin Uriin
Kalitesi ve Inovasyonuyla anlamli bir iligkisi vardir.

Miisterilerle iletisim kurmak genis bir oOrgiit igerisinde iliski icinde bulunmak isletmelerin inovasyon
yapmasini kolaylastiran faktorler arasinda yer almaktadir (Hurley ve Hult, 1998). Nieto ve Santamaria 2007’ de
yaptig1 bir incelemede; isletmelerin miisteriler ve tiiketicilerle ortak yapacag: isbirligiyle farkli sektorlerden

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 555 Journal of Business Research-Turk



T. Cetin — C. Duran — M. Colak - S. Behdioglu 16/2 (2024) 550-566

elde edebilecegi bilginin inovasyon etkisi {izerinde pozitif etkisi oldugunu belirtmistir. Ornegin tiiketici ve
miigterilerin pazarla, {iriin inovasyonu ile ilgili temel bilgi kaynag: olabilmesidir (Kalay ve ark., 2015: 71-72).
Isletmelerin miigterilerden gelen istek ve dnerileri dikkate alarak iiriinlerde yapacag: inovatif degisiklikler
isletmeye fayda sagladig: gibi stirdiiriilebilir olmasina da katk: saglayabilmesidir. Kendini bu yonde gelistiren
veya buna yonelik alt yapisini iyi organize eden miisteri odakli isletmeler bulundugu sektorlerde 6nde
bulunan hatta sekttre yon veren isletmeler konumunda olabilecegidir.

Hic: Pazar Rekabeti kapsaminda Yoneticilerin Inovasyon Algilar Ile Stratejik Plan Uygulamasimn Uriin
Kalitesi ve Inovasyonuyla anlamli bir iligkisi vardur.

Ugurluoglu ve Celik 2009’a gore stratejik planda yonetmenin iist bir hedef belirlemesi, rol model olusturmas:
ve yiiksek verimlilik ortaya koyma seklinde olup bu 6zellikler sayesinde isletme inovasyon performans: buna
bagli olarak pozitif artacagini belirtmistir. Davies 2009’a gore’de isletmeleri stratejik olarak yonetenler;
isletmeyi stratejik olarak yonlendirme, organizasyonda yenilikgilik faaliyetlerini desteklemesi ve buna gore
kadro kiiltiirel ortam olusturmalari i¢in planlar yapmalari beklenmekte oldugunu belirtmistir.

Hid: Pazar Rekabeti kapsaminda Yoneticilerin Inovasyon Algilari fle Teknoloji Yonetimi-Ar/Ge
Uygulamasinin Uriin Kalitesi ve Inovasyonuyla anlamli bir iligkisi vardur.

Baldwin ve Hanel'nin 2003’te yaptig1 bir arastirmada; inovatif bir isletme ile inovatif olmayan bir isletme
arasindaki fark kiyaslamasindan bazilar1 Teknoloji yonetimi / Ar-Ge faaliyetiyle bu faaliyetlerde inovasyona
harcanan maddi degerdir. Diger bir ifadeyle inovasyon amagh yapilan Ar-Ge yatirimlari isletmeye kisa siirede
olmasa da uzun vadede bir¢ok inovatif yenilikler getirecegidir. Teknolojiye yapilan her yatirim {iiriin
inovasyonu ve kalitesine 6nemli derecede katkilar saglamakla birlikte siirdiiriilebilirlik unsurunu 6n plana
cikaracak olmasidir (Baldwin ve Hanel, 2003: 121). Teknolojiyle ilgilenen isletmeler, kiiresel alandaki
degisimlere hizli doniit verebilecekleri ve yenilikgci yetenekli yoneticilere sahip olabildikleri icinde daha hizli
kolay inovasyon yeniligi yapabilmektedirler (Kayabasi ve Dig., 2009: 454).

Literatiir taramas1 ve arastirmasina gore 2000 yili sonrast ¢alismalar goz oniine alindiginda arastirmacilarin
¢ok cesitli faktorlerle Toplam Kalite Yonetimi uygulamalariyla {iriin kalitesi ve {iriin {inovasyonu arasindaki
iliskiyi inceledikleri goriilmektedir. Buradan hareketle, iiriin kalitesi ve iiriin inovasyonunu etkileyebilecek
faktorler belirlenmistir. Bunlar, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, pazar ortami ve rekabeti, isletme igi-
dis1 faktorler, isletmenin stratejik durumu, faaliyette bulundugu sektor, organizasyon uygulamalari, orgiitiin
kiiltiirel ozellikleri, orgiitiin sermayesi, sosyal sermayesi, isletmenin ekonomik giicii, ekonomik biiyiime,
egitim diizeyi, is giicii, rekabet giicii, orgilitsel yetenek ve davranislar, teknolojik yetenek ve kaynaklar, Ar-Ge
yatirimlari, Ar-Ge’ye verilen Onem, pazar arastirmalari, kalifiye is giicli, inovasyon ortami ve kiiltiirdi,
tedarikgilerle is birligi, miisteri odaklilik, miisteri beklentilerini dikkate alma, isletme biiyiikliigii ve
siirdiiriilebilirlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan her bir arastirma kendi bulundugu sektor, 6rneklem
kiitlesi ve bulundugu iilke bazinda degerlendirilerek dikkate alinmalidir. Yapilan bu arastirmanin hipotez
sonugclar: da bu kapsamda degerlendirilerek faydaya doniistiiriilmelidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada kapsam ve sinirlilik olarak KOBI diizeyindeki mobilya isletmelerinin idari kisminda gorev alan
yOnetici personelinden olusmaktadir. Dolayist ile Tiirkiye’de 2018-2019 yillarinda ticari seri iiretim faaliyeti
gosteren ve marka olma yolunda ilerleyen orta 6lgekli biiyiik isletmeler bu arastirmanin evren smirliliginm
belirlemektedir. Bu kapsamda istihdam olusturma verilerine gore basit tesadiifi yontemle belirlenmis iller
asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3. Anket uygulanan iller listesi

Anketin uygulandig iller Say1 (n) Frekans (%)
Afyonkarahisar 12 3,5
Ankara 20 6
Antalya 12 3,5
Aydin 10 3
Bursa (Inegdl) 22 6,5
Burdur 5 1,5
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Canakkale 15 4,5
Denizli 25 7,5
Diyarbakar 10 3
Diizce 8 2
Isparta 7 2
[stanbul 25 7,5
[zmir (Kisikkdy, Karabaglar) 35 10
Kayseri 20 6
Konya 14 4
Kiitahya 16 4,5
Malatya 7 2
Manisa 15 4,5
Mugla 16 4,5
Sakarya 14 4
Samsun 6 2
Usak 10 3
Tekirdag 12 3,5
Toplam (n) 336 100 (%)

Caligmanin ana kiitlesi evreni olarak; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerinden, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerinden, mobilya sektoriiniin resmi derneklerinden olan Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi
(MOSDER) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerinden edinilen bilgilere gore idari yonetim
kademesinde calisan Tiirkiye genelinde mobilya sektoriinde toplam orta kademe y&netici personel sayisi
evreni 2500 ile 3000 arasinda degisebilmektedir. Arastirmada calisan yoneticilere dagitilan 400 anket
formundan 336 tanesi gegerli kabul edilmis ve geri doniis oranit %84 olarak tespit edilmistir. Asagidaki
orneklem biyiikligt ilgili sayisal degerleri verilmistir. Ayrica evrendeki eleman sayisimin bilinip
bilinmedigine gore de formiillerde uygulanabilmektedir (Ozdamar, 2003:116-118). Orneklem hata payina gore
alinabilecek 6rneklem biiyiikligii degerleri (Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004) 0,05 6rneklem hatasinda
(e) 2500 (N) evren biiyiikliigii dikkate alinarak en az 6rneklem sayisinin 333 oldugu belirtilmistir.

Ana evren biiyiikliigii (N) bilindiginde, drneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi icin asagidaki formiilii
kullanabiliriz:

n=N*Z2*p* (I-p) / (N-1) * e"2+ Z°2* p * (1-p)

Burada, N ana evren biiyiikliigiinii, Z giiven araligina karsilik gelen standart normal dagilimin kritik degerini,
p ozellikle bilinmeyen bir parametrenin tahmini olan orani, e maksimum hata paymn ifade eder.
Verilen bilgilere gore:

Giiven arali1 (Z) =1.96

Ana evren biiytikliigii (N) = ort. 3000

Orneklem biiyiikliigii (n) = 336

Hata pay1 (e) = 0.05

Orneklemde varsayilan olarak kabul edilen oran (p) = 0.5

Bu degerleri yerine koyarak, 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplayabiliriz:

n=3000* (1.96)"2 * 0.5 * (1-0.5) / ((3000-1) * (0.05)"2 + (1.96)"2 * 0.5 * (1-0.5))

n=329

Bu hesaplamaya gore, 0.05 giiven araliginda, ana evreni 3000 olan ve 336 anket i¢in 6rneklem biiytikliigii 329
olarak bulunur. Bu, hata payinin %5 oldugu durumda, ana evrenin %10'u kadar bir 6rneklemdir. Yazicioglu
ve Erdogan, 2004’e gore orneklem biiytiikliigii 2500-5000 aras1 olan arastirmalar icin 333 sayis1 Onerilmistir.
Mevcut ¢calismada her iki 6l¢iit degerlerinin {izerine ¢ikilarak ve 336 adet anket kullanilarak bu dogrultuda
analizler yuritiilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araci / Veri Seti

Birincil arastirma veri toplamasinda en ¢ok kullanilan ve maliyeti az olan anket yontemi tercih edilmistir.
Olgek tipi olarak 51i Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankette ki sorularin 6lgegi daha énce uygulanmis akademik
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calismalardan (Vincent ve Michael, 2004; Oflazoglu, ve Kocak, 2012; Erdem, ve Dig., 2013; Cetin, ve
Develioglu, 2009; Prajogo ve Sohal, 2006; Kahraman ve Tagkin, 2015; Kili¢ ve Keklik, 2012) esinlenerek ve
uzman goriisii de alinarak yeniden oOlgek gelistirilerek sorular 6zgiin olarak mobilya sektoriine yonelik
hazirlanmustir.

Bu kapsamda literatiir taramas1 yapilarak ilgili boyutlar1 6l¢meye yonelik dnceden var olan ve uzman
goriisleri ile gelistirilen ilgili mobilya sektoriine yonelik olarak uyarlanan gelistirilen bir &lgek
olusturulmugtur. Hazirlanan olgekler veri toplama yontemi kullamilmas: amacryla anket uygulama formu
haline doniigtiirtilmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler istatistik programiyla analizleri detaylica yapilmigtir. Biitiin anketlerin verileri analiz
edilirken kategorik degiskenlere yonelik frekans dagilimlari ve sayisal degiskenler igin tanimlayici frekans
istatistikleri (ortalamalari, + standart sapmalari) verilmistir. Analiz isleminden 6nce tiim 6lgeklere giivenilirlik
analizi uygulanmigtir. Olgeklerin yeterli derecede giivenilir ¢ikmasiyla analiz galismasina baslanmugtir.
Aragtirmaya dahil olan personellerin 6lgek puanlarmi hesaplamak igin secilen maddelerin ortalamasi
alinmigtir. Calismada uygulayacagimiz istatistik analiz testlerine karar vermek icin &lgek puanlarina
Kolmogorov Smirnov normallik testi yapilmistir. Yapilan teste gore 6lgek puanlarinin normallik varsayimin
sagladig1 (p>0,05) belirlenmis ve karsilastirmasinda parametrik testler kullanilmistir. iki bagimsiz grup (6rn:
cinsiyet) arasinda puanlara gore farklilik olup olmadig1 Bagimsiz Orneklem T Testi ile bakilmustir. Ikiden fazla
bagimsiz grup (0rn: egitim durumu) arasinda puanlara gore farklilik olup olmadigi Tek Yonlii Varyans
Analiziyle (ANOVA) incelenerek hangi gruplar arasinda farklilik olduguna da Tukey Testi araciligiyla
incelenmistir.

Bu arastirmada, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerekli tiim kurallara uyuldugunu, bahsi gecen yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden hicbirinin gergeklestirilmedigini taahhiit ederiz.”.Bu
arastirma i¢in (Mugla Sitk1 Kogman Universitesi) Fen Ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalar: Etik Kurulu’nun
(27.03.2018) tarihli ve (50 sayil1) 180004 numarali karar ile onay alinmustr.

4. BULGULAR /BULGULAR VE TARTISMA

Asagida demografik degiskenlerin dagilimlarina yonelik degerler Tablosu 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik 6zelliklerin dagilimlar

Say1 (N) Yiizde (%)/100
Cinsiyetiniz (N=333)
Kadin 77 23
Erkek 256 77
Yas Grubunuz (N=336)
18-24 28 8,4
25-30 91 26,7
31-40 149 444
41 ve lizeri 68 20,4
Egitim-Ogrenim Durumuz (N=336)
Ciraklik Egitimi 19 5,7
Meslek Lisesi 41 12,0
Meslek Yiiksek Okulu 61 17,7
Universite 157 47,1
Lisans Ustii 31 9,3
Diger 27 8,1

Isletmede Calistiginiz Birim (N=336)
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Arastirma Gelistirme / Uretim Gelistirme Birimi 68 20,3
Tasarim, Planlama Birimi 42 12,2
Uretim Birimi 97 29,0
Pazarlama, Satis Birimi 40 11,9
ithalat-ihracat Birimi 5 1,5
Insan Kaynaklar: Birimi 10 3,0
Idari Yoénetim Birimi 48 14,3
Diger 26 7,8
Bulundugunuz Isletmedeki Hizmet Siireniz (N=336)

1 y1l ve alt1 74 22,6
2-5 yil arast 115 34,5
6-15 y1l arasi 113 34,1
16 yil ve tistii 34 8,8

Tablo 4, arastirma i¢in katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimlarini gostermektedir. Toplam 336 kisi
arastirmaya katilmistir ve bunlarin %23'i kadin, %77'si erkektir. Yas grubu dagilimina bakildiginda, %8,4't
18-24 yas arasinda, %26,7'si 25-30 yas arasinda, %44,4'1i 31-40 yas arasinda ve %20,4'1i 41 yas ve {izerindedir.

Egitim-6grenim durumuna gore dagilima bakildiginda, %5,7'si ¢iraklik egitimi almig, %12'si meslek lisesi
mezunu, %17,7'si meslek yiiksekokulu mezunu, %47,1'i iniversite mezunu, %9,3' lisans tistii egitim almis ve
%8,1'1 diger bir egitim durumuna sahiptir.

Katilimailarin calistiklar birimlere gore dagilima bakildiginda, %20,3'1 arastirma-gelistirme/iiretim gelistirme
biriminde, %12,2'si tasarim/planlama biriminde, %29'u iiretim biriminde, %11,9'u pazarlama/satis biriminde,
%1,5'1 ithalat/ihracat biriminde, %3'u insan kaynaklar1 biriminde, %14,3'(1 idari yonetim biriminde ve %7,8'i
diger bir birimde ¢alismaktadir. Son olarak, katilimcilarin bulunduklar isletmedeki hizmet siirelerine gore
dagilima bakildiginda, %22,6's1 1 yil ve altinda, %34,5'i 2-5 y1l aras1, %34,1'i 6-15 y1l aras1 ve %8,8' 16 yil ve
ustii stiredir.

Tablo 5. Anket 6l¢eklerinin giivenilirlik istatistik sonuglar1

Olcekler Madde Sayis1  Cronbach Alfa Giivenirlik Diizeyi

Pazar Rekabeti 9 0,801 Yiiksek Derecede Giivenilir
Inovasyon Algist 10 0,809 Yiiksek Derecede Giivenilir
Uriin Kalitesi ve Inovasyonu 7 0,806 Yiiksek Derecede Giivenilir

Secilmis Toplam Kalite Uygulamalar:

Kiyaslama (Bechmarking), 7 0,831 Yiiksek Derecede Giivenilir
Miisteri Odaklilik, 10 0,891 Yiiksek Derecede Giivenilir
Stratejik Plan, 4 0,811 Yiiksek Derecede Giivenilir
Teknoloji Yonetimi, — Ar-Ge / Ur-Ge 10 0,911 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 5'de yer alan olgeklerin giivenilirlik istatistikleri verilmistir. Olgeklerin maddelerinin sayis1, Cronbach
Alfa katsayis1 ve giivenirlik diizeyleri de verilmistir. Pazar Rekabeti, Inovasyon Algisi, Uriin Kalitesi ve
Inovasyonu, Kiyaslama (Bechmarking), Miisteri Odaklilik, Stratejik Plan ve Teknoloji Yonetimi dlcekleri
yiiksek derecede giivenilirdir. Bu 6lgeklerin Cronbach Alfa katsayilar: 0.801 ile 0.911 arasindadir.
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Tablo 6. Olgek puanlarimin tanimlayici istatistikleri

Olgekler Minimum - Maksimum Ort£SS
Pazar Rekabeti 1,33-5,00 3,77+0,697
inovasyon Algist 2,10-5,00 4,03+0,569
Uriin Kalitesi ve Inovasyonu 1,43-5,00 3,87+0,696
Secilmis Toplam Kalite Uygulamalari

Kiyaslama (Bechmarking), 1,57-5,00 3,560,752
Misteri Odaklilik, 1,90-5,00 4,13+0,599
Stratejik Plan Planlama 1,00-5,00 3,800,734
Teknoloji Yonetimi, — Ar-Ge 1,22-5,00 3,70+0,776

Ort:Ortalama, SS:Standart Sapma.
Tablo 6, 6lgek puanlarmin tanimlayici istatistiklerini gostermektedir. Bulgular agagidaki gibidir:

Pazar Rekabeti 6l¢eginde minimum puan 1.33, maksimum puan 5.00'dir. Ortalama puan 3.77 ve standart
sapma 0.697'dir. Inovasyon Algisi 6lgeginde minimum puan 2.10, maksimum puan 5.00'dir. Ortalama puan
4.03 ve standart sapma 0.569'dir. Uriin Kalitesi ve fnovasyonu 6lgeginde minimum puan 1.43, maksimum
puan 5.00'dir. Ortalama puan 3.87 ve standart sapma 0.696'dir. Kiyaslama (Bechmarking), 6l¢eginde minimum
puan 1.57, maksimum puan 5.00'dir. Ortalama puan 3.56 ve standart sapma 0.752'dir. Miisteri Odaklilik
Olceginde minimum puan 1.90, maksimum puan 5.00'dir. Ortalama puan 4.13 ve standart sapma 0.599'dir.
Stratejik Planlama 6lgeginde minimum puan 1.00, maksimum puan 5.00'dir. Ortalama puan 3.80 ve standart
sapma 0.734'dir. Teknoloji Yonetimi - Ar-Ge 6l¢eginde minimum puan 1.22, maksimum puan 5.00'dir.
Ortalama puan 3.70 ve standart sapma 0.776'dir.

Tablo 7’de cinsiyete gore yoneticilerin inovasyon algilarinda farklilik olup olmadig: incelenmektedir.

Tablo 7. Cinsiyete gore yoneticilerin inovasyon algilarindaki farkliliklara yonelik t-testi

Secilen boyutu Cinsiyeti N Ortalama SS t p
. Kadin 77 3,92 0,563
Inovasyon Algis1 Erkek 256 405 0,570 -1,798 0,073

SS: Standart Sapma, t:Test istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 7, yoneticilerin inovasyon algilarina cinsiyetlerine gore farkliliklarin olup olmadigini test etmek igin
yapilan t-testi sonuglarini igerir. Bulgulara gore, kadin yoneticilerin inovasyon algilarinin ortalamasi 3.92 ve
standart sapmasi 0.563 iken, erkek yoneticilerin inovasyon algilarimin ortalamasi 4.05 ve standart sapmasi
0.570'tir. Yapilan t-testi sonucunda, t istatistigi -1.798 ve p degeri 0.073'tir, bu da cinsiyetin inovasyon algis1
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigini gosterir.

Tablo 8. Yas grubuna gore yoneticilerin inovasyon algilarindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik tek
yonlii varyans analizi

Yas Grubu N Ortalama S. Sapma F p Fark
18-24 28 4,01 0,592

inovasyon 25-30 91 4,17 0,737

Algist 31-40 149 4,21 0,571 67 0,409 i
41 ve tizeri 68 4,12 0,580
TOPLAM 336 4,16 0,623

F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 8e gore; yas gruplart arasinda inovasyon algis1 Olgegi puanlari agisindan anlamhi bir fark
bulunamamustir (F=0.967, p=0.409). Yas gruplarina gore inovasyon algis1 puanlar1 benzer ¢ikmistir. Tablo 9’da
yoneticilerin egitim durumlarina gore inovasyon algilarindaki farkliliklar gosterilmisgtir.
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Tablo 9. Katilimcilarin egitim seviyelerine gore varyans analizi sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama  S.S. F p Fark

Crraklik Egitimi 19 4,21 0,632

Meslek Lisesi 41 416 0,586
Inovasyon 1.\./[e'slek \.{uksek Okulu 61 4,14 0,683 0,506 0772 )
Algisi Universite 157 4,18 0,613

Lisans Ustii 31 4,23 0,598

Diger 27 4,00 0,541

TOPLAM 336 4,16 0,623

S.S.: Standart Sapma, F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 9, katilimcilarin egitim seviyelerine gore inovasyon algis1 puanlarinin varyans analizi sonuglarini
gostermektedir. Ciraklik egitimi, meslek lisesi, meslek yiiksek okulu, {iniversite, lisans iistii ve diger egitim
seviyelerindeki katilimcilarin inovasyon algist puan ortalamalari ve standart sapmalar1 yer almaktadir.
Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, farkli egitim seviyelerindeki katilimcilarin inovasyon algisi
puanlar: arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (F=0,506, p=0,772). Tablo 10’de calisilan birime
gore yoneticilerin inovasyon algilarindaki farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin ¢aligilan birime gore varyans analizi sonuglari

Calisilan Birim N Ortalama S.Sapma F p Fark
Ar—ge/Ur—ge 68 4,34 0,451
Tasarim/Planlama 42 4,04 0,688
i Uretim 97 4,18 0,661
K?g;syon Pazarlama/Satis 40 4,06 0,726 1615 0,130 )
fthalat/Ihracat 5 4,28 0,101
Insan Kaynaklar1 10 4,22 0,556
Idari Yénetim 48 4,02 0,621
Diger 26 4,21 0,607
TOPLAM 336 4,16 0,623

F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 10'da, katilimcilarin ¢alistig1 birime gore inovasyon algisi puanlar1 arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Verilere gore, Ar-Ge/Ur-Ge biriminde galisanlarin inovasyon algisi puan ortalamasi en yiiksek deger olarak
belirlenmistir (4,34). Bu birimi takiben Ithalat/Thracat biriminde calisanlar gelmektedir (4,28). Idari Yonetim
biriminde ¢alisanlarin inovasyon algis1 puan ortalamasi en diisiik deger olarak tespit edilmistir (4,02). Ancak,
yapilan varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik saptanamamustir (F=1,615, p=0,130).
Tablo 11’de hizmet siiresine gore yoneticilerin inovasyon algilarindaki farkliliklar gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore varyans analizi sonuglari

Egitim Durumu N Ortalama S. Sapma F p Fark
1 y1l ve daha az 74 4,15 0,551
Inovasyon 2-5y1l 115 417 0,674 0,106 0,957 i
Algis1 6-15 y1l 113 4,15 0,642
16 yil ve iistii 34 4,21 0,546
TOPLAM 336 4,16 0,623

F:Test Istatistigi, p:Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 11’e gore; Bu tabloda, katilimcilarin hizmet siirelerine gore inovasyon algilart arasindaki farkliliklarin
incelenmesi igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda verilen bulgular su
sekildedir:

Toplam 336 katilimcr yer almistir. Katilimcilarin hizmet siireleri 1 yil ve daha az, 2-5 yil, 6-15 yil ve 16 yil ve
{istii olmak iizere dort gruba ayrilmistir. Inovasyon algisi ortalamasi en yiiksek grup, 16 yil ve iistii hizmet
siiresi olan katilimcilar (4,21) olarak bulunmustur. Varyans analizi sonucunda F degeri 0,106 ve p degeri 0,957
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olarak hesaplanmustir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.
Tablo 12’de Pazar rekabeti, yoneticilerin inovasyon algilari, se¢ilmis toplam kalite uygulamalari, {irtin kalitesi
ve inovasyonu arasindaki korelasyonlar gosterilmistir.

Tablo 12. Degiskenler arasindaki ilislerin incelenmesi (pearson korelasyonu)
Teknoloji Uriin

Pazar . Kiyaslama Stratejik Miisteri Yonetimi Kalitesi ve Inovasyon
Rekabeti Plan Odaklilik . Algis1
AR-GE Inovasyonu
Pazar Rekabeti I; !
Kiyaslama R 0247 1
P 0,000
R 0133 0,555 1
Stratejik Plan
P 0,015 0,000™
Miisteri R 0,216 0,437 0,702 1
Odaklilik P 0,000 0,000™ 0,000™
Teknoloji Yon. R 0,197 0,664 0,653 0,594 1
AR-GE P 0,000 0,000™ 0,000™ 0,000™
Uriin Kalitesi R 0,196 0,608 0,657 0,622 0,818 1
ve Inovasyonu P 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000
Inovasyon R 0404 0,468 0,416 0,481 0,453 0,415 1
Algist P 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000™ 0,000 0,000

*p<0,05 ***: p<0,001 r:Korelasyon Katsayst (liskinin Yonii ve Diizeyi), p:Anlamlilik Diizeyi.
Tablo 12, degiskenler arasindaki Pearson korelasyonu katsayilarim gostermektedir:

Pazar Rekabeti ile diger degiskenler arasinda diisiik ila orta diizeyde pozitif iligkiler goriilmektedir. En yiiksek
iligki katsayis1 Inovasyon Algisi ile olan iliskide goriilmiistiir (r = 0,404). Kiyaslama ile diger degiskenler
arasinda diislik diizeyde pozitif iligkiler vardir. Stratejik Plan, Miisteri Odaklilik, Teknoloji Yonetimi AR-GE,
ve Uriin Kalitesi ve Inovasyonu arasinda orta ila yiiksek diizeyde pozitif iliskiler vardir. En yiiksek iligki
katsayist Teknoloji Yoénetimi AR-GE ve Uriin Kalitesi ve Inovasyonu arasinda goriilmiistiir (r = 0,818).
Inovasyon Algisi ile diger degiskenler arasinda diisiik diizeyde pozitif iliskiler vardir. En yiiksek iligki
katsayis1 Pazar Rekabeti ile olan iliskide goriilmiistiir (r = 0,404). Tiim iliskilerin anlamlilik diizeyi p<0.001'den
diisiik oldugu icin, iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir.

5. SONUC VE TARTISMA
Aragtirmadan ve literatiirden elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilabilir:

Mevcut arastirmadaki demografik degiskenlerin bulgulari, arastirmanin sonuglarina iliskin 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama stratejileri ve iiretim planlamasi gibi alanlarda
bu demografik degiskenlerin dikkate alinmas: gerekmektedir. Ayrica, aragtirmanin hedef kitlesine yonelik
etkili iletisim stratejilerinin belirlenmesi de bu demografik degiskenlerin sonuglarina dayali olarak
gerceklestirilebilir. Ornegin, %23'{ kadin ve %77'si erkek olan katilimcilarin cinsiyet dagilimi, isletmelerin
kadin ve erkek calisanlarina yonelik ayrimcilik yapmadigindan emin olmak igin énemlidir. Ayni sekilde,
egitim-6grenim durumuna gore dagilima bakarak, isletmelerin farkli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarina
yonelik egitim programlar gelistirebilecegi sonucuna varilabilir. Yas grubu dagilimina bakilarak, isletmelerin
calisanlarina yonelik kariyer planlamasi yaparken, farkli yas gruplarinin beklentilerini ve ihtiyaglarini goz
oniinde bulundurmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Ayrica, katilimcilarin ¢alistiklar: birimlere gore dagilima
bakilarak, isletmelerin farkli birimlerde ¢alisanlarina yonelik is yiikii ve gorev dagilimi konusunda dengeli bir
yaklasim benimsemesi gerektigi sonucuna varilabilir. Son olarak, katihmcilarin bulunduklar: isletmedeki
hizmet siirelerine gore dagilima bakilarak, isletmelerin calisanlarina yonelik motivasyon ve sadakat
programlari gelistirebilecegi sonucuna varilabilir. Ornegin, 1 yil ve altinda calisanlara yonelik bir hos geldin
programui veya 16 yil ve lstii siiredir calisanlara yonelik bir emeklilik plan1 gibi programlar isletmelerin
calisanlarina deger verdigini gosterir. Bulgularin degerlendirilmesi, isletmelerin ¢alisanlarina yonelik stratejik
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planlama ve program gelistirme siireclerinde Onemli bir rol oynayabilir. Bu nedenle, demografik
degiskenlerin sonuglarina dayali olarak, isletmelerin karar alma siireglerinde bu faktorleri dikkate almalari
gerekmektedir.

Bu aragtirma, kiigiik ve orta Olgekli isletmelerdeki yoneticilerin inovasyon algisinin farkli degiskenlerle
iliskisini incelemistir. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin inovasyon hedeflerine ulagsmalar1 gerektigi
acik bir gercektir. Ancak bu calismada, yoneticilerin pozisyonu, hizmet siiresi, cinsiyet, yas ve egitim seviyesi
gibi degiskenlerin yoneticilerin inovasyon algis: iizerinde etkisi olmadig: belirlenmistir. Bununla birlikte,
isletmelerin inovasyon hedeflerine ulasmak icin stratejik planlama, miisteri odaklilik, teknoloji yonetimi ve
AR-GE gibi faktorlere odaklanmalar: gerektigi sonucuna varilmaistir.

Ozellikle rekabetci pazar ortaminda, isletmeler kiiresel yenilik gelismelerini ve pazar rekabetini takip ederek
miisteri ihtiyaclarini iyi analiz etmelidirler. Isletmeler, siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli yenilik¢i diisiik
maliyetli tiretim igin teknolojik {iretim yapmalidirlar. Markalasma igin patentli {iriinler tiretmeli, miisteri
iligkilerini yonetmeli ve kendileri igin benzersiz yeni tasarimlar olusturmalidirlar. Isletmeler, yeniligin pazar
rekabetinde {istiinliik ve avantaj sagladig1 kiiltiirii tiim ¢alisanlarinin tizerinde olusturmalidirlar. Ciinkii yeni
nesil tiiketicilerin devamli degisim talebi bitmek bilmeyen istek ve ihtiyaglar1 ancak bu gibi yatirimlar
neticesinde karsilanabilecegidir.

Tartisma agisindan, her bir birimde stirekli iyilestirme ve yenilikleri faydaya doniistiirmek igin isletmelerin
dogru secimler yapilip yapmadig1 sorusu 6nemlidir. Caliganlarmn ve takipgilerin motivasyonlarin, isteklerini
ve beklentilerini anlayarak yenilik yapmaya katilmak, isletmeler icin hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle,
isletmelerin yoneticileri ve ¢alisanlar1 arasindaki isbirligi ve etkilesim, inovasyonun basarisinda énemli bir rol
oynamaktadir.

Mevcut arastirmanin bulgular1 ayrica, arastirmada incelenen farkli degiskenler arasinda diisiik ila orta
diizeyde porzitif iligkiler oldugunu gostermektedir. Inovasyon algist ile pazar rekabeti arasinda en yiiksek iligki
katsayisi tespit edilirken, diger degiskenler arasinda da orta ila yiiksek diizeyde pozitif iliskiler gortilmiistiir.
Teknoloji yonetimi, AR-GE ve tiriin kalitesi ve inovasyonu arasindaki iligki en yiiksek iliski katsayisi ile 6ne
¢ikmaktadir. Tiim iligkilerin anlamlilik diizeyi p<0.001'den diisiik oldugundan, bu iliskilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar, isletmelerin inovasyon hedeflerine ulasmak i¢in birden fazla
faktorii bir arada degerlendirmeleri gerektigini ve Ozellikle inovasyon algist ile pazar rekabeti, teknoloji
yonetimi, AR-GE ve {iriin kalitesi arasindaki pozitif iligkilerin 6nemine dikkat cekmektedir.

Inovasyon, giiniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve biiyiime igin kritik bir faktérdiir. Bu
nedenle, isletmelerin inovasyonu basariyla yonetmek ve gelistirmek icin farkli stratejiler benimsemeleri
gerekmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi, isletmelerin stratejik planlama, miisteri odaklilik, teknoloji
yonetimi ve AR-GE gibi faktorlere odaklanmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Naytiyok ve Kiigiik'{in 2003'teki
arastirmasi, KOBI'lerde Toplam Kalite Y6netimi uygulama faktdrlerinin 6rgiit performanstyla giiglii bir iligkisi
oldugunu gostermistir. Yildirim'in 2011 tarihli arastirmasinda, inovasyon seviyesini artirmada giincel
yonetim uygulama degiskenlerinin biiyiik katk: sagladig1 goriilmiistiir. Abdullah ve arkadaslarinin 2014 'teki
calismasi, Malezya'daki kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde oOrgiit yonetici davrams kiiltiirii ile {rtin
inovasyonu arasinda onemli bir iliskinin oldugunu saptamistir. Bunun yamu sira, literatiirde kiyaslama
yonteminin isletmelerin dikkatini rakipleri ve diinyadaki gelismeleri isletmeye kazandiracak en iyi
yontemlerden biri oldugu belirtilmistir. Nieto ve Santamariain 2007'deki calismasinda isletmelerin
miigteriler ve tiiketicilerle ortak yapacag isbirligiyle farkh sektorlerden elde edebilecegi bilginin inovasyon
etkisi tizerinde pozitif etkisi oldugu belirtilmistir. Genel olarak bu faktorlerin birbiriyle etkilesimleri ve
aralarindaki iligkilerin anlagilmasi da onemlidir.

Bu baglamda, mevcut ¢alismada mobilya endiistrisindeki kiiciik ve orta dlgekli isletmelerdeki yoneticilerin
inovasyon algisi lizerinde etkili olan farkl degiskenler incelenmistir. Calismada, TKY uygulamalarinn iiriin
kalitesi ve yenilik i¢cin hangisinin daha etkili olabilecegi de belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, isletmelerin
rekabetci pazar ortaminda mdisteri ihtiyaglarim iyi analiz etmeleri, siirdiiriilebilir ve yiiksek kaliteli tiretim
icin teknolojik {iretim yapmalari, markalasma igin patentli {iriinler iiretmeleri, benzersiz tasarimlar
olusturmalar1 ve yenilik kiiltiiriinii tiim c¢alisanlarina benimsetmeleri gerektigini gostermektedir. Bunu da
ancak alaninda tecriibeli mesleki deneyimi olan kalifiye eleman ihtihdam etmesiyle isletmeler bu basariya
ulasgabilirler.
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Yapilan arastirmalarin geneline gore yOneticilerin inovasyonu tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Ancak
calisanlar, genellikle yoneticilerinin inovasyonu azalthgini hatta yok etmeye calistigini diisiinmektedir.
Yoneticilerin ¢ogu, kendileri hakkinda olumlu 6z degerlendirme yapar ve kendilerini ortalamanin iizerinde
yenilik¢i yetenege sahip olarak goriirler. Yoneticiler, kendi ekiplerine inovatif olmalar: icin serbest 6zgiir
ortamlar sagladiklarimni iddia ederler, ancak ekip iiyelerinin bu iddiaya katilmadiklar1 gozlenmektedir.
Ulkemizdeki isletmelerin bu olasi veya gergeklegsen etkilerin biiyiikliigii zamanla daha iyi anlagilacaktir.
Ayrica, bir ekonomideki bir¢ok isletmenin toplam kalite yonetimi anlayigi ile iyi organize olmus ve birden ¢ok
kaliteli {irtin {iretiyor olmasinin, Tiirkiye gibi yiiksek enflasyon ve déviz kuru gibi sorunlarla miicadele eden
bir ekonomide Onemli bir olumlu etki yapabilecegidir. Mobilya endiistrisinde inovasyon yapabilen
isletmelerin rekabet avantajlarimi belirlemeye ve orta Olgekli isletmelerin inovasyon konusundaki
yetersizliklerini ortadan kaldirmaya yonelik pratik ¢dziimler ortaya konularak Tiirkiye ekonomisine katki
saglayacak arastirmalar artirmalidir.

Isletmelerin dogru segimler yaparak siirekli iyilestirmeyi ve yenilikleri faydaya déniistiirmeyi hedeflemeleri
gerektigi vurgulanmalidir. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin,
inovasyonun sadece birimler veya bireyler tarafindan degil, tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi 6nemlidir. Bu nedenle, isletmelerin inovasyonu desteklemek icin, yenilikgi fikirlerin paylagimini
tesvik etmeleri, calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeleri, odiillendirme ve motivasyon sistemleri
olusturmalar1 6nemlidir. Bunun yani sira, isletmelerin miigteri ihtiyaglarim iyi analiz etmeleri, pazar
trendlerini takip etmeleri ve kiiresel yenilik gelismelerini yakindan izlemeleri gerekmektedir. Bu sayede,
isletmeler {iiriin kalitesini ve yenilikgi {iriinlerin sayisimi artirarak, miisteri memnuniyetini saglayarak ve
rekabet avantaji elde ederek basarili olabilirler. Ayrica, isletmelerin inovasyon siirecini siirekli takip etmeleri
ve siirekli olarak iyilestirme yapmalar: da siirdiiriilebilirlik adina olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, 6rneklemin sinirliliklari ile dogru orantili olarak genellestirilebilirligi agisindan sinirl
olabilir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarin daha biiyiik Orneklemler kullanarak sonuglari
genellestirilebilir hale getirmesi 6nerilebilir. Ayrica, farkh endiistriler veya bolgelerdeki kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin inovasyon algisim arastiran caligmalarin yapilmasi, bu alanda daha kapsamli bir anlayig
saglayabilir. Ornegin, inovasyon algisinin farkli sektorlerde veya kiiltiirlerde nasil farklilastigina dair
arastirmalar ytiriitiilebilir. Ayrica, bu ¢alismada ele alinmayan farkli degiskenlerin etkisinin de incelenmesi,
isletmelerin inovasyon stratejilerini daha iyi anlamalarmna yardimci olabilir. Bu baglamda, gelecekteki
arastirmacilar i¢in, daha kapsamli ve ¢ok yonlii arastirmalar yapmalar: 6nerilebilir.

Tesekkiir / Bilgilendirme

Bu calisma, Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) tarafindan (Proje no:
2017/262) nolu proje kapsaminda desteklenmistir. Bu kapsamda tesekkiirlerimizi sunariz. Bu arastirma
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora Tez galismasindan tiiretilmistir (2019).

Yazar katkis1

Yazar 1: Literatiir taramasi, Kavramsallastirma, Metodoloji, Veri Derleme, Analiz, Makale Yazimi-orijinal
taslak, Yazar 2: Modelleme, inceleme ve diizenleme, Yazar 3: Modelleme, inceleme ve diizenleme, Yazar 4:
Veri derleme kontrolii.

Cikar catismasi beyan1
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