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Amag - Pozitif psikolojik sermaye, son yillarda ilgili yazinda siklikla arastirilan ve ilgi ceken bir
kavramdir. Giintimiiz ¢alisma yasaminin rekabetci ve zorlayici kosullarmin yani sira, bu kosullara
bagh olarak kariyer kavraminin dogasinda meydana gelen degisiklikler, kavramin 6nemini daha
belirgin kilmaktadir. Bu ¢alismada, The Pursuit of Happyness (Umudunu Kaybetme) filmi {izerinden
pozitif psikolojik sermayenin boyutlar: analiz edilmistir. Analizin bulgular1 araciligiyla, pozitif
psikolojik sermayenin bireyin yasami ve kariyeri agisindan énemine 11k tutmaya calisilmastir.

Yontem - Calismada nitel arastirma yontemi izlenerek gorsel dokiiman kapsaminda film incelemesi
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar tarafindan film, pozitif psikolojik sermaye baglaminda ele
alinarak analiz icin cergeve olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 olan 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik arastirmanin tematik gergevesi olarak belirlenmistir.
Bulgular, bu temalar dogrultusunda siniflandirilarak yazinla iliskilendirilmistir.

Bulgular - Calismada izlenen yéntem araciligiyla pozitif psikolojik sermayenin gorsel ve isitsel
baglamda Orneklerle daha anlagilir kilinmas: hedeflenmistir. Filmdeki sahne ve diyaloglardan
alintilar yapilarak pozitif psikolojik sermayenin boyutlarina iliskin bulgu ve degerlendirmelere yer
verilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin film tizerinden ele alinmasi, konuya ilgi duyanlarmn konuyu
daha net bicimde degerlendirebilmelerine olanak tanimakta ve konu hakkindaki egitimlerde bu
filmin egitim materyali olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Tartisma - Filmin gercek yasam Oykiisiinden uyarlanmis olmasi, pozitif psikolojik sermayenin soyut
ve somut yonlerini gercek hayattan kesitlerle gozler oniine sermektedir. Bunun yani sira nicel
aragtirma yontemleriyle vurgulanma olanag1 yakalanamayan noktalarm, sahne ve diyalog kesitleri
aracihgiyla aktarilmas: saglanmaktadir. Bu dogrultuda calismanin, pozitif psikolojik sermaye
kavramu ile boyutlarinin anlagilmasi ve film {izerinden tartisilarak ¢ok yonlii degerlendirilmesine
katki sunmast umulmaktadir. Calismanin gelecekte konuya iliskin gerceklestirilecek aragtirmalara ve
film analizi calismalarmna 6rnek tegkil edebilecegi diistiniilmektedir.
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Purpose — The concept of positive psychological capital, has been the subject of research in the related
literature in recent years. The competitive and challenging conditions of today's business life and
changes in the concept of career related to these conditions underline the importance of the concept
even more. This study analyzes the various dimensions of positive psychological capital with the
movie titled The Pursuit of Happyness. The study tries to shed light on the importance of positive
psychological capital regarding an individual's life and career through the findings obtained by
analyzing the movie.

Design/methodology/approach — The quantitative research method is used, and the movie is
examined as a visual document. The movie was discussed in the context of positive psychological
capital, and it created the framework of the analysis. Self-efficacy, hope, resilience, and optimism, the
sub-dimensions of positive psychological capital, were determined as the thematic framework. The
results obtained from the research were categorized per these themes and associated with the
literature.
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Article Classification: Findings — With the help of the method adopted in this study, the aim was to make positive

Research Article psychological capital, one of the outstanding concepts of today's positive organizational behavior,
more clearly understandable with visual and auditory examples. Findings and evaluations regarding
the positive psychological capital and its dimensions were given by quoting the movie. Discussing
the positive psychological capital through a movie not only enables the reader to clearly assess the
subject, but also shows that this movie can be used as educational material in teaching this subject
matter.

Discussion — The fact that the movie is based on a real-life story reveals the abstract and concrete
aspects of the positive psychological capital with real-life scenes. Additionally, through scenes and
dialogues, it provides the points of the movie which could not be highlighted with quantitative
research methods. In this regard, it is hoped that this research, as an educational material, can
contribute to understanding the concept of positive psychological capital and its dimensions and its
multifaceted evaluation with discussion on the movie. This study is thought to be an example for
future research and movie analyses on the same subject.

1. Giris

Pozitif orgiitsel davramsin ortaya koydugu pozitif psikolojik sermaye, son yillarda ilgili yazinda siklikla
arastirmalara konu edilen ve ilgi ceken bir kavramdir. Bir yandan giiniimiiz ¢alisma yasaminin rekabetci ve
zorlayic1 kosullart 6te yandan bu kosullara bagli olarak kariyer kavraminin dogasinda meydana gelen bir
takim degisiklikler, kavramin ©nemini daha belirgin kilmakta ve arastirmacilarin kavrama ilgisini
artirmaktadir (Nimmi, Kuriakose, Donald ve Muhammed Nowfal, 2021: 199). Ilgili yazinda pozitif psikolojik
sermayeye iliskin gerceklestirilen arastirmalari inceleyen sistematik analizler sonucunda; pozitif psikolojik
sermaye ile performans, is tatmini, yasam doyumu ve mutluluk gibi bireye ve Orglite dair degiskenler
arasindaki iligkilerin nicel arastirma yontemleri izlenerek siklikla ele alind1g1 belirtilmektedir. Bununla birlikte
kavrama iliskin nitel ¢calismalarin oldukga siirli sayida oldugu vurgulanmakta, nitel arastirmalarla kavramin
incelenmesinin pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesine katki saglayacag1 ifade edilmektedir
(Burhanuddin, Ahmad, Said ve Asimiran, 2019: 145-146). Bu Oneriler dogrultusunda ¢alismada, nitel arastirma
yontemi izlenerek gergek bir yasam oykiisiinden uyarlanan The Pursuit of Happyness (Umudunu Kaybetme)
filmi ilizerinden pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 analiz edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarini olusturan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik arastirmanin tematik gercevesi olarak
belirlenmis ve film analizinden elde edilen bulgular bu temalar ¢ercevesinde siniflandirilarak ilgili yazinla
iliskilendirilmigtir. Filmdeki sahne ve diyaloglardan almtilar iceren pozitif psikolojik sermayenin boyutlarma
iliskin bulgu ve degerlendirmeler, kavramin soyut ve somut yonlerini gercek hayattan kesitlerle gozler 6niine
sermektedir.

Filmin analizi sonucunda ortaya konulan bulgular araciligiyla, pozitif psikolojik sermayenin bireyin yasami
ve Kariyeri agisindan onemine 1sik tutmaya calistilmistir. Bunun yam sira konunun nicel yontemlerle
vurgulanma olanag1 yakalanamayan noktalari, filmden kesitler araciligiyla daha goriiniir kilinmaya
calistlmistir. Bu dogrultuda calismanin, pozitif psikolojik sermaye kavrami ile boyutlarinin anlasilmas: ve
film tizerinden tartigilarak ¢ok yonlii degerlendirilmesine katki sunmas: hedeflenmistir. Calismanin hem
gelecekte konuya iliskin gergeklestirilecek arastirmalara ve film analizi ¢alismalarina drnek tegkil edebilecegi,
hem de konunun film iizerinden tartisilarak ¢ok yonlii degerlendirilmesine egitim materyali olarak katk:
sunabilecegi umulmaktadir.

1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Psikolojinin agirlikli bigimde insan dogas1 ve davramnislarinin olumsuz yonlerine egilmesine tepki olarak
ortaya atilan pozitif psikoloji, insanlarin gii¢lii yonleri ile yasama deger katan olumlu 6zelliklerini odagina
almaktadir. Bu cergevede pozitif psikoloji, bireylerin ve toplumlarin gelisimini saglayan unsurlarin
saptanmasi ve yayginlastirilmasini hedefleyen kuramsal ve uygulamali ¢alismalardan olusmaktadir (Luthans,
2002a: 58). Pozitif psikolojiye iliskin ¢alismalarin yayginlasmasiyla psikoloji biliminde bireylerin
dayanikliliklarinin  artirillmasi, olumlu diisiince yaklasimina yonelmeleri, olumsuzluklar halinde bu
durumdan giiglenerek ¢ikmalarimi saglamak amaglanir hale gelmistir. Ancak bu amag¢ baglaminda pozitif
psikolojinin, yasamin olumsuz yanlarinin reddedilmesi ya da g6z ard1 edilmesi gibi bir yaklasiminin olmadig1,
yalnizca bireyi olumlu diisiinmeye ve mutlu olmaya 6zendirirken durumun, madalyonun 6teki tarafindan
degerlendirilmeye calisildig1 belirtilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2009: 97-98).
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Pozitif psikolojinin Orgiitlere yansimasiyla ortaya ¢ikan pozitif orgiitsel davranis ise; ekonomik calkantilar,
yogun teknoloji kullanimi, kiiresellesme ve rekabetin artmasi nedeniyle calisma yagsamindaki bireylerin artan
kaygi diizeyleri, is stresleri ve gelecek endiseleri gibi olumsuz duygulanimlar: karsisinda orgiitsel davranisin
proaktif ve pozitif bir yaklasim benimsemesi gerektigini savunmaktadir (Luthans, 2002b: 698). Pozitif orgiitsel
davranus, Orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynagini gelistirmek ve yonetmek iizere pozitif bir bakis agis1
sunmay1 amaglamaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007: 542). Luthans (2002a: 59), pozitif orgiitsel
davranisi; is yasaminin gelisimine dontik dl¢iilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir olan insan
kaynaginin giiclii yonleri ile psikolojik kapasitesinin, pozitif bakisla ele alinmasina iliskin incelemeler ve
uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Tanimda bahsi gecen psikolojik kapasite, glintimiiz 6rgiitsel davranis
aragtirmalarinda siklikla ele alinan pozitif psikolojik sermayeyi vurgulamaktadir. Pozitif psikolojik sermaye,
bireylerin sahip olduklar pozitif psikolojik giiciin ve bu yonde gelistirilebilecek potansiyellerinin orgiite
kattig1 degeri vurgulamaktadir (Luthans vd., 2007: 542). Kisisel bir kaynak olarak kabul edilen psikolojik
sermayenin, ¢alisanlarin olumlu yonlerine egilerek onlar gelistirdigi ayn1 zamanda potansiyellerinin ortaya
¢itkmasini sagladigl, bu yolla da motivasyonlarini, performanslarini ve ise adanmishklarini artirarak hem
calisanlara hem de oOrgiitlere katkida bulundugu belirtilmektedir (Luthans, 2002a: 59; Salanova ve Schaufeli,
2008: 118).

Bireyin olumlu psikolojik gelisimi anlamini tagiyan pozitif psikolojik sermaye, dort bilesene sahiptir. Pozitif
psikolojik sermayenin bilesenleri (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007’den akt. Gerni, 2013: 68);

- Zorlu islerle bas edebilmek tizere gerekli cabay1 ve miicadeleyi gostermeye yonelik giivene sahip olmak (6z
yeterlilik),

- Su anda ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu bir tutum benimsemek (iyimserlik),
- Hedeflere ulasan yolda azmetmek ve gerektiginde basariya ¢ikan yollar1 yeniden degerlendirmek (umut),

- Sorunlar bas gosterdiginde basariya ulasabilmek i¢in tahammiil etmek, direncini koruyarak kendine hakim
olmaktir (dayaruklilik).

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin, bireylerin tutum, davrams ve performanslar: iizerinde etkili
oldugu belirtilmektedir. Kavrami ele alan arastirma sonuglar1 pozitif psikolojik sermayenin; bireyin
performans: ve gelisimine katki sagladigi (Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011: 427),
yenilik¢i davraruslarla pozitif, is stresiyle ise negatif yonlii bir iliski sergiledigi (Abbas ve Raja, 2015: 128),
bunun yan sira ise adanmighk ve orgiite baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu isaret
etmektedir (Simons ve Buitendach, 2013: 1).

1.1.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, bireylerin belirli bir durum karsisinda veya belirli bir sonuca ulasmak icin gerekenleri basarip
basaramayacaklarina dair inanglarini yansitmaktadir. Bireylerin kendilerine ve yeteneklerine iliskin inanglar
ile yargilarini iceren 6z yeterlilik algisinin, davranislar ve motivasyon tizerinde belirleyici bir rol oynadig:
ifade edilmektedir (Bandura, 1999: 28-29). Bireylerin performanslarini sergiledikleri ortam, yapilan isin
glicliigii, ne denli yardim aldiklari, fiziksel ve duygusal durumlar1 gibi unsurlarin da zaman igerisinde 6z
yeterliligin gelisimini etkiledigi savunulmaktadir. Yalnizca basarili bir performansin, 6z yeterliligin artmasini
saglamayacagi, bu noktada bireyin algisimin ve biligsel siiregleri nasil degerlendirdiginin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Ozkalp, 2009: 493). Oz yeterlilik inanci ne denli giiglii olursa, bireylerin belirleyecekleri
hedeflerin de o denli yiiksek olacag1 ve bunlara siki bir baghilik duyacaklar: ifade edilmektedir (Bandura, 1993:
118). Bu bireyler, aksilikler karsisinda dahi kendilerine olan inanglarini siirdiirebilmektedirler (Cetin ve Basim,
2012: 125).

1.1.2. Umut

Umut, bireylerin hedeflere yonelik sarf ettikleri ¢aba, bu yolda gosterdikleri kararlilik ve hedefe gotiiren
alternatif yollar1 belirlemesi seklinde tanimlanmaktadir (Jensen ve Luthans, 2006: 261). Pozitif psikolojik
sermaye bileseni olarak ele alinan umut kavraminin, giindelik yasamdaki umuttan ayrilan yoniiniin alternatif
yollar iiretebilme yetenegini de barindirmasi oldugu belirtilmekte, bunun yani sira umut, amaca doniik
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enerjiyle hedefe yonelik yollar planlamay: igeren basar:t duygusuna dayali olumlu motivasyonel bir durum
olarak tanimlanmaktadir (Peterson vd., 2011: 430). Dolayisiyla umudun, is yasami da dahil olmak tizere
performansla ilgili oldugunun alti gizilmektedir (Youssef-Morgan ve Luthans, 2015: 181). Umut diizeyi yliksek
olan bireylerin amaclarini gerceklestirmek tizere ¢oziim yollar1 aradiklari, kimi zaman olumsuz goriinen
durumlari bile olumluya ¢evirmeye ¢abalayabildikleri ve olaylari tiim yonleriyle ele almaya calistiklar ifade
edilmektedir (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Ayrica bu bireyler, hedefleri dogrultusunda daha fazla enerji
harcamaya ve segeneklere basvurmaya egilimlidirler (Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014: 122).

1.1.3. Dayaniklilik

Pozitif psikolojide dayaniklilik, 6nemli bir risk ya da giigliikle karsilagildiginda duruma olumlu yonelimle
yaklagarak iistesinden gelmeyi ve uyum saglamayi temsil etmektedir (Masten, 2001: 227). Bireylerin
dayanikliliginin dinamik ve gelisimsel oldugu savunulmakta ve basariyla iistesinden gelinen durumlarin
bireyin gelecekte zorluklarla basa ¢ikabilmesini kolaylastiracagi, yasamin farkli evreleriyle birlikte
dayarukliligin degisip gelisebilecegi belirtilmektedir (Luthans, 2002b: 702). Yogun stres ya da yiiksek diizeyde
risk barindiran kosullar altinda -ergenlik, ¢ocuk sahibi olma, ailenin dagilmasi, issizlik, afetler- bireylerin
dayaniklilik gereksiniminin arttig1 vurgulanmaktadir (Stewart, Reid ve Mangham, 1997: 22). Pozitif orgiitsel
davranis agisindan dayaniklilik ise, bireyin sikinti, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik hatta ilerleme ve
sorumluluk artis1 gibi degisimler karsisinda aninda toparlanabilme ve duruma adapte olabilme kapasitesi
bi¢iminde tanimlanmaktadir (Luthans, 2002b: 702). Bireylerin bahsi gecen durumlar karsisinda yasadiklari
etkili deneyimlerin, bireyi gelecekteki benzer durumlara daha dayanikli hale getirdigi ifade edilmektedir.
Bunun yani sira bireyin dayanikliiginin umut, 6z yeterlilik ve iyimserligiyle etkilesim halinde oldugu ve
sinerji yarattifinin alt1 cizilmektedir. Bandura (1998: 62) konuya agiklik getirmek iizere, bagarinin ¢ogunlukla
basarisiz girisimlerden sonra yinelenen ¢abalar sonucunda elde edildigini ve 6nemli olanin kisisel yeterliligin
yaru sira dayaniklilik oldugunu belirtmektedir (Luthans vd., 2007: 547).

1.1.4. Iyimserlik

1yimserlik, genellestirilmis olumlu yondeki bakis agis1 veya beklentinin yani sira bireyin olumlu durumlar:
kisisel, yaygin ve kalict nedenlere baglayan, olumsuz durumlar ise dis etkenlerden kaynakli, durumsal ve
gecici olarak aciklayan bir atfetme egilimi bigiminde tanimlanmaktadir (Harms ve Luthans, 2012: 590). Bu
tanimlamayla birlikte iyimserligin hem mizaca dair bir 6zellik hem de &grenilebilen ve gelistirilebilen bir
durum olarak kavramsallastirilarak olgiildiigii belirtilmektedir (Youssef-Morgan ve Luthans, 2015: 181).
fyimser bireylerin, basarisizlik ya da gerileme durumlarina karsin pozitif bakis agilart ve beklentilerini
siirdiirerek ileriye doniik hareket ettikleri ifade edilmektedir. Iyimserler, bagarilarini ise kararlihklarina ve
olumlu beklentilerine baglamaktadirlar (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri
arasinda yer alan iyimserligin, gercek¢i bir iyimserligi temsil ettigi vurgulanmaktadir. Bu gergekci
iyimserligin, mevcut olanaklar goéz oniinde bulunduruldugunda bireyin belirli bir durumda neler
basarabilecegine iliskin nesnel bir degerlendirme igerdigi, bu yoniiyle de degisken ve dinamik oldugu ifade
edilmektedir. Bagka bir deyisle iyimserlik, gercekgi bir degerlendirmeye dayali olmayan kontrolsiiz bir siireg
olarak goriilmemektedir (Luthans, Norman, Avoli ve Avey, 2008: 222). Gergek¢i iyimserlerin, ise
bagliliklarinin ve performanslarinin daha yiiksek oldugu, engelleri basarisizlik olarak gérmekten ¢ok basariya
giden yolda gelisim saglayan firsatlar ve meydan okumalar olarak degerlendirdikleri belirtilmektedir (Cetin
ve Basim, 2012: 125).

1.2. The Pursuit of Happyness (Umudunu Kaybetme) Filmi

Senaryosunu Steve Conrad’in yazdigi, yonetmenligini ise Gabrielle Muccino'nun {iistlendigi The Pursuit of
Happyness (Umudunu Kaybetme) filmi 2006 yilinda gosterime girmistir. Biyografik dram tiiriindeki filmin
basrol oyunculart Will Smith, Thandiwe Newton ve Jaden Smith’dir. Film Chris Gardner'in biyografisi
niteligindedir ve filmin senaryosu, Gardner tarafindan anilarinin kaleme alindig1 yine Umudunu Kaybetme
adini tagiyan kitaba bagl kalinarak yazilmistir. Miicadeleci bir babamin en alt kademeden baglayarak
profesyonel kariyerini insasini konu edinen film, yasanmis olaylardan yola ¢ikarak heyecan verici bir basar1
Oykiisli sunmaktadir. Chris Gardner, esi Linda ve ogullar1 Christopher ile San Francisco’da yasamakta ve
kemik yogunlugu 6l¢iim cihazi satis1 yapmaktadir. Ancak pazarlamaya calistig1 cihazlarin pahali bulunmasi
ve gelisen teknoloji karsisinda demode hale gelmesi nedeniyle satislar diiser maddi zorluklar bas gosterir. Esi
maddi sikintilarin yarattigi baskiya daha fazla dayanamayarak evi terk eder. Bekar bir baba olan Chris, maddi
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durumunu diizeltme arayisina girer. Prestijli bir yatirim sirketinin yOneticisiyle tanisir ve zorlu bir zeka
kiipiinii ¢ozerek ilgisini ¢ekmeyi basarir. Bu sayede sirketteki stajyerlik programi icin teklif alir. Ucret
O6denmese de programi basariyla tamamlay1p parlak bir kariyere sahip olacagini umarak teklifi kabul eder.
Kisa bir siire sonra ev sahibi oturduklar: daireyi bogaltmalarini ister. Maddi giivencesi olmayan Chris ve oglu,
diiskiinler evi, metro istasyonu ve hatta tuvalet gibi bulabildikleri farkli yerlerde gecelemeye baslarlar. Tiim
bu zorluklara ragmen Chris oglu icin ayakta kalmaya, miicadele etmeye ve engelleri asarak kariyerinin mimar1
olmaya ¢abalar. Chris Gardner’m yasamis oldugu olaylardan yola ¢ikilarak filmde sunulan miicadele, umut
ve azim dolu 6ykd, pozitif psikolojik sermayenin 6nemini vurgulayan ¢arpici bir rnek teskil etmesi nedeniyle
bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

“Hig kimsenin sana bir seyi yapamayacagini séylemesine izin verme. Bir hayalin varsa onu korumalisin. Bir seyi
istiyorsan, git ve al!” (Filmden)

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenerek gorsel dokiiman kapsaminda film incelemesi
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar i¢in en onemli veri kaynaklarini olusturan dokiimanlar, yazili veya
gorsel (gazete, dergi, rapor, film, reklam vb.) pek ¢ok materyali kapsamakta ve tek basina bir arastirmanin
veri kaynag olabilmektedir. Bu sayede insan dogasinin ve davrarislarmin, belirgin veya 6rtiik anlamlarimin
sistematik olarak analiz edilebilmesi miimkiin olmaktadir (Sak, Sak, Oneren Sendil ve Nas, 2021: 231-236).

2.2. Evren ve Orneklem

Sanat eserleri, toplumlarin gercege yiikledikleri anlam olarak kabul gordiiklerinden bu eserlerin incelenmesi
aracihigryla farkli arastirma yontemleriyle erisilemeyen insana ve topluma dair gerceklere 1s1k tutabilmek
miimkiin olmaktadir (Yildiz, Glindogmus, Yener Aydin ve Atalay, 2018: 750). Yonetim bilimleri alanindaki
calismalarda film, dizi, roman, 6ykii, oyun ve siirlerden yararlanilmasi, orgiitleri anlama noktasinda 6nemli
goriilerek tesvik edilmektedir. Bu eserlerdeki kurgulardan yola ¢ikilarak hem orgiitler {izerine diisiinme
bigimlerinde farkli bakis agilarinin ele alinabilecegi hem de 6rgiitsel diizeyde analiz ile birey orgiit etkilesimi
arasindaki baglantiy1 giiclendirecek yaklasimlara katki saglanabilecegi savunulmaktadir (Phillips, 1995: 625).
Bu cercevede calisma yasaminin gerceklerinin, drgiitler ile bireyin orgiitteki rollerinin ve davramslariin
anlasilmasi i¢in sanat eserleri ve popiiler kiiltiir iriinleri, yonetim organizasyon, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgiitsel davranig yazininda alternatif bir yontem olarak ele alinmaktadir (Ozdemir ve Ardig, 2020: 140).

Onemli bir iletisim unsuru olan filmler, hayatin kendisinden kesitler sunmalarinin yani sira basili
materyallerden daha etkileyici ve ilgi cekici olabilmeleri yoniiyle giiclii 6gretim ortamlar1 olarak da
goriilmektedirler (Tofur, 2018a: 823). Ayrica gorsel dokiiman olmalar: nedeniyle arastirmacilara kuramsal
temelli ¢alismanin yani sira mimikler, jestler ve isaretler gibi sozsiiz iletisime iliskin gorsel veriler iizerinden
calisma olanag1 da tanimaktadir (Tofur, 2018b: 1768).

Arastirmaya konu edilen Umudunu Kaybetme filmi, arastirmacilar tarafindan, pozitif psikolojik sermaye ve
boyutlarina dair temsiller icerdigi diisiiniilerek amagli 6rnekleme yontemiyle segilmistir.

2.3. Veri Toplama Aract veya Veri Seti

Bu calismada Umudunu Kaybetme filmi incelenerek pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar1 agisindan
degerlendirilerek yorumlanmistir. Film, Chris Gardner'in yasam Oykiisiinden yola ¢ikilarak
senaryolastirilmistir. Hatta filmin son sahnesinde Chris Gardner, filmde kendisini ve oglunu canlandiran
oyuncularin yanindan gegerek filmde bizzat boy gostermektedir. Gergek hayattan uyarlanan filmin pozitif
psikolojik sermayeye iliskin betimlenmesi siirecinde, dogrudan alintilara yer verilerek gercek hayat
kesitleriyle betimlemeler desteklenmistir. Bunun yani sira arastirmada ele alinan filmin biyografik tiirde
olmasinin, aragtirmanin giivenilirligini giiclii kildig diistintilmektedir.

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlilik (inanulirlik), arastirma bulgularinin dis diinyadaki gerceklige ne denli uygun
oldugunu irdeleyen bir sorunsal olarak goriilmektedir. Bulgularin var olan gerceklikle uyumlu olup olmadig;,
vuku bulanlarin betimlemesini gosterip gostermedigi ve arastirmacilarin gergekten 6l¢gmeyi amagladiklar:
kisi, nesne ya da durumu gozleyerek ol¢tip 6lgmedikleri i¢ gegerliligin belirleyicileri arasinda sayilmaktadir
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(Merriam, 2018: 203). Filmin gercek yasam kesitlerine dayanmasinin, aragtirmanin i¢ gegerliligine dnemli bir
katk: sagladig1 diistintilmektedir. Arastirmanin dis gegerliliginin (aktarilabilirliginin) artirilmasi amaciyla
yazinda {izerinde durulan, dogrudan alintilara yer verme ve amach 6rneklemeden yararlanilmistir (S18r1,
2018: 145).

2.4. Verilerin Analizi

Son yillarda nitel araghrma yontemlerine artan bir ilgi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kesifsel bir
siirec olarak degerlendirilen nitel veri analizinde kullarulan yontem ve tekniklere iliskin fikir birligi olmadig:
anlasilmaktadir. Verinin bulgulara doniistiiriilmesi siirecinde belirli bir teknik olmasa da veri analizine yon
verebilecek adim Gnerileri sunulmaktadir. Calismada bu dneriler arasinda yer alan betimleme, siniflandirma
ve iligkilendirme olmak iizere ii¢ temel asamali yontem izlenmistir (Glirbiiz ve $Sahin, 2017: 431-432).
Aragtirmacilar tarafindan film, pozitif psikolojik sermaye baglaminda ele alinarak analiz icin gergeve
olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
aragtirmanin tematik cercevesi olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, bu temalar
dogrultusunda smiflandirilarak yazinla iliskilendirilmistir.

Betimsel analiz siirecinde verilerin, arastirmanin amac ¢ercevesinde daha 6nceden saptanan temalar altinda
siniflandirilarak Ozetlenmesi ve yorumlanmasi esastir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin Oncelikle
mantiksal bir siraya konmasi, sonrasinda da bu siniflandirmalarin yorumlanmasi ve sonuglara ulagilmasi s6z
konusudur. Bu analiz bi¢ciminde veri kaynaklarindan alintilar yapilmasinin, hem arastirmanin giivenilirligi
bakimindan yararli olacagi hem de ¢arpici goriislerin yansitilmasini saglayacag: belirtilmektedir (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 324). Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin amaci dogrultusunda segilen
film, aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 olmak iizere defalarca seyredilmis ve pozitif psikolojik sermayeyle
ilgili oldugu diisiiniilen sahne ve diyaloglar not edilmistir. Sonrasinda filmin altyazisina ulagilarak bu
sahnelerdeki diyaloglarin altyazi dokiimii olusturulmustur. Bu altyazi dokiimii arastirmacilarca, pozitif
psikolojik sermaye boyutlarinin her biri ayri bir tema olacak sekilde smiflandirilarak kodlanmistir. Bu
kodlamalarin kargilagtirilmasi neticesinde fikir birligine varilarak ulasilan sonuglar, ilgili yazin dogrultusunda
yorumlanarak sunulmustur.

3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Umudunu Kaybetme (The Pursuit of Happyness) filmi, pozitif psikolojik sermayenin
ilgili yazinda tanimlanan boyutlar: ¢ercevesinde incelenmistir. Filmin sahne ve diyaloglarinda yer alan pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarina iliskin 6nemli ve garpict drnekler, ilgili temalar altinda sunulmustur.

3.1. Oz Yeterlilik Boyutuna Iliskin Bulgular

Bireyin davramslari, performansi ve motivasyonu iizerinde onemli bir belirleyici olarak kabul goéren 6z
yeterlilik, bireyin belirli durumlar karsisinda kendisine ve yeteneklerine dair algisini ifade etmektedir. Diger
bir deyisle bir sonug elde etmek {izere, sonuca ulasip ulasamayacagindan ziyade bagarili olacagma iligkin
kendisine olan inancini yansitmaktadir. Kemik yogunlugu 6l¢iim cihazi satarak gecimini saglamaya calisan
Chris Gardner, satis ziyareti yapmaya giderken borsa binasinin éniinde son model spor bir araba gorerek
durur, arabaya hayranlikla bakar ve arabadan inen kisiyle arasinda asagidaki diyalog geger.

Chris: Ooo dostum sana iki sorum var. Ne is yapyorsun ve bunu nasi aldin?
Arabadan inen Adam: Brokerim.

Chris: Broker ha! Broker olmak icin iiniversiteye gitmen gerekti, degil mi?

Arabadan inen Adam: Sart degil. Aran rakamlarla ve insanlarla iyi olsa yeter. O kadar.
Chris: Kendine iyi bak.

Adam igeri girdikten sonra Chris bir siire daha borsa binasinin oniinde kalarak binaya girip ¢ikan calisanlari
seyreder. Filmde bu sahneye Chris’in i¢ sesi “O ani hala hatirliyorum, bana hepsi ¢ok mutluymus gibi geliyordu.
Ben neden oyle goriinemiyordum?” diyerek eslik eder. Filmin baskahramarni Chris igin bu bir doniim noktasidir.
Yasadig1 maddi sikintilardan kurtulmak ve rahat bir yasam siirerek mutlu olabilmek icin broker olmanin
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yollarini arastirmaya karar verir. Kariyerinde yenilik yaparak broker olmak i¢in kendine ve yeteneklerine
glivenmektedir. Bunun yan sira basarili olacagina dair giiglii bir inang duymaktadir.

Ertesi giin evde egine konuyu actiginda aralarinda gegen diyalog asagidaki gibidir.
Chris: Alti gibi evde olmaya caligacagim. Isten sonra bir brokerlik firmasina ugrayacagim.
Linda: Neden?

Chris: Is var m1 diye bakacagim.

Linda: Oyle mi? Ne isi?

Chris: Biliyorsun, ben ¢ocukken bir matematik kitabim bir haftada bitirebiliyordum. O yiizden bana verebilecekleri bir is
var mi diye bakacagim.

Linda: Ne isi?

Chris: Brokerlik.

Linda: Brokerlik mi?

Chris: Evet.

Linda: Astronotlugu denesen?

Chris: Benimle béyle konusma, Linda. Is var m1 diye o firmaya gidecegim ve biitiin giin bununla ugrasacagim.

Bu diyalog Chris’in 6z yeterlilik algisinin giiclii olduguna hatta esinin alayci tutumuna karsin kendine olan
inancinda 1srarci olduguna ornek teskil etmektedir. Broker olmak i¢in sayilarla ve insanlarla arasinin iyi
olmasmmin etkili olacagin diistinen Chris, gliclii 6z yeterlilik algis1 dogrultusunda kendisine yiiksek bir hedef
belirlemistir. Nitekim hemen ertesi sabah Dean Witter Reynolds’un stajyer brokerlik programina basvurmak
uizere irtibat ofisine giderek insan kaynaklar: temsilcisi ile goriisiir.

Bagvurusunu bizzat Dean Witter insan kaynaklari miidiiriine formunu teslim ederek yapan Chris,
basvurusunun pesini birakmamak ve onu ikna etmek i¢in birlikte taksi seyahati yapmalarin saglar. Seyahat
boyunca broker olabilmek igin gereken niteliklerin bir¢oguna sahip oldugunu kanitlamaya ¢alisir. Aralarinda
gecen diyalogun bir kismi1 asagida yer almaktadir.

Chris: Ben donanmadayken, her giin saatlerce golf oynamay: seven bir doktorun yammnda calistyordum. Yani karar
vermem gereken bir konumda bulunmaya aliskinim ve... Bay Twistle, bakin, bu ¢ok nemli.

Twistle: (Elindeki akil kiipiine yogunlagmistir ve kiipii kastederek) Uzgiiniim. Uzgiiniim. Bunu yapmak imkénsiz.
Chris: Ben yapabilirim.

Twistle: Hayir, yapamazsin. Kimse yapamaz. Sagmalik bu.

Chris: Hayur, yapabilecegimden gayet eminim.

Twistle: Hayir, yapamazsin.

Chris: Bir bakayim. Versenize (kiipii alir). Evet, vay camina. Karman gorman yapmigsiniz.

Twistle: Uzgiiniim.

Chris: Bir firdondii etrafinda ¢calisiyor gibi yani merkezdeki parcalar hi¢c oynamiyor. Yani, merkezde sar1 varsa, o taraf
sar1 demektir. Merkezde kirmizi varsa, o tavaf kirmizi demektir. (taksi soforiine) Biraz yavas gidebilirsin.

Twistle: Dinle, biitiin giin arabada gidebiliriz... Ciinkii bunu yapabilecegine inanmuyorum.
Chris: Evet, yapabilirim.
Twistle: Haytr, yapamazsim. Sana diyorum, kimse yapamaz. Inan bana.

Bu diyalogun ardindan Chris, o yil oldukga popiiler olan hatta filmin baslarinda televizyondaki haberlerde
“1981 yilimin bir numaral hediyesi olarak tamitilan ve ¢ézmenin ¢ok da kolay olmadigi San Francisco
Universitesi'nde bir matematik profesdriiniin bile 30 dakikada ¢dzebildigi” belirtilen akil kiipiinii taksi
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yolculugu bitmeden ¢dzmeyi basararak Twistle’1 etkiler. Chris’in bulmacay1 ¢ozebilecegine dair inanci,
Twistle’in basaramayacagini defalarca belirtmesine karsin inancinda 1srarci olmasi, bu zorlugu bile ¢abasiyla
firsata cevirmeye calismasi 6z yeterlilik algismnin yiiksekligine isaret etmektedir. Nitekim ogluyla basketbol
oynarlarken aralarinda gecen asagidaki diyalog ve ogluna ogiitleri bu durumu karutlar niteliktedir.

Christopher: Bak baba, ben profesyonel olacagim. Profesyonel olacagim!

Chris: Tamam. Bilemiyorum... Sen de benim kadar iyi oynayacaksin iste. Bu isler boyledir, ben vasatin altindaydim.
Bilirsin iste... O yiizden sen de muhtemelen o diizeyde olursun, yani... Sahiden, bircok seyi iyi becereceksin ama bunu
degil. O yiizden biitiin giin basketbol oynamam istemiyorum. Tamam m1?

Christopher: Tamam.

Chris: Pekald, hadi. (oglu bu esnada pes etmis bicimde oynamay: birakir ve basketbol topunu posete yerlestirmeye ¢aligir)
Bir daha kimsenin sana bir sey yapamayacagin soylemesine izin verme. Benim bile. Anlagtik mi1?

Christopher: Anlastik.

Chris: Bir hayalin varsa onun pesini birakmamalisin. Birisi bir seyi yapamiyorsa senin de yapamayacagini séyler. Bir
seyi istiyorsan, git ve al. O kadar.

Chris'in 6z yeterlilik inancina iliskin filmde yer alan baska bir carpici Ornek ise stajyer brokerlik icin
diizenlenen panel miilakatta Dean Witter'mn yonetim kadrosuyla yaptig1 goriismedir. Gorilismeden bir giin
once Chris, maddi zorluklara ve sikintilara dayanamayan esi Linda tarafindan terk edilmistir. Oglu
Christopher’in onunla kalmasi igin esini ikna etmistir. Ayni aksam ev sahibi kiray1 6demedigi i¢in Chris ve
oglunun evi o gece bosaltmasini istemistir. Chris bu kadar kisa siirede tasinamayacaklarimi belirterek evi
boyamasi karsiliginda ev sahibinden bir haftalik miisaade almistir. O gece evi boyamaya baslar ve kapiya
gelen polisler tarafindan park cezalarini 6demediginden karakola gotiiriilerek gozaltina alinir. Ertesi sabah
09:30’da serbest birakilir ancak goriismesi 10:15’tedir ve {izerini degistirmeye vakti yoktur. Kosarak Dean
Witter'in genel merkezine gider, {izerinde ev kiyafetleri vardir ve boya lekeleri igerisindedir. Goriismecilerin
yadirgayan bakislarina aldiris etmeden kendine giivenli bir bigimde hepsini tek tek selamlayarak tokalasir ve
aralarinda asagidaki diyalog geger.

Chris: Yarim saattir disarida oturmus buraya bu kilikta gelmemi agiklayacak bir hikdye bulmak icin diisiiniiyordum. Ve
ciddi, ¢aliskan, takim ruhuna sahip gibi sizin begendiginiz ozellikleri yansitacak bir hikdye bulmak istedim. Ama hicbir
sey bulamadim. Gercek su: Park cezalarini ddeyemedigim icin tutuklandim.

Jay Twistle: Park cezasi m1? Ne?

Chris: Ve Polk Karakolundan buraya kadar kogarak geldim.
Bay Frohm: Tutuklanmadan 6nce ne yapryordun?

Chris: Evimi boyuyordum.

Bay Frohm: Boya kurudu mu?

Chris: Umarim kurumustur.

Bay Frohm: Jay ¢ok kararl oldugunu soyledi.

Jay Twistle: Bir aydan fazladrr 20 kiloluk bir cihazla binanin oniinde bekliyor.
Bay Frohm: Cok zeki biri oldugunu soyledi.

Chris: Boyle diisiinmesine sevindim.

Bay Frohm: Ve bu isi 6grenmek istiyorsun.

Chris: Evet, efendim. Bu isi 6grenmek istiyorum.

Bay Frohm: Kendi kendine 63renmeye basladin mi?

Chris: Kesinlikle.

Bay Frohm: Jay.
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Jay Twistle: Evet, efendim.
Bay Frohm: Chris'i kag kez gordiin?
Jay Twistle: Bilmiyorum. Goriinen o ki bircok kez.
Bay Frohm: Hig bu sekilde giyinmis miydi?
Jay Twistle: Hayir. Takim elbiseliydi.
Bay Frohm: (Chris’in 6zgecmisine g0z atarak) Okulda simif birincisi miydin? Liseden bahsediyorum.
Chris: Evet, efendim.
Bay Frohm: Simifta kag kisi vardi?
Chris: 12 kisi. Kiiciik bir kasabaydh.
Bay Frohm: (Ozgecmisi elinden birakarak alayci bir giiliimsemeyle) Bence de.

Chris: Ayrica donanmadaki radar ssmfinda da birinciydim. O simf da 20 kisiydi. Bir sey soyleyebilir miyim? Bana bir
soru sorsaniz ve ben yamt bilmiyorsam size yamt bilmedigimi séylerim. Ama emin olun ki yamti nasil bulacagim
ogrenirim ve yanitt bulurum. Bu yeterli degil mi?

Bay Frohm: Chris, goriismeye gomleksiz gelen birini ige alsaydim sen ne diisiiniirdiin?

Chris: O halde pantolonu ¢ok iyi olmali diye diisiiniirdiim. (Chris’'in bu yanitimin ardindan odadaki gergin hava dagilir
ve kahkahalara bogulurlar).

Oz yeterlilik kavrami, Bandura (1989: 1175) tarafindan “bireylerin, yasamlarim etkileyen durumlarin
kontroliinii ele alabilme yeteneklerine dair yargilar1” bigciminde ifade edilmektedir. Filmden alintilanan
diyaloglar dogrultusunda Chris Gardner’in, kariyerinde koklii bir atilim yapabilmek i¢in kendine duydugu
inangla yola ¢iktigr goriilmektedir. Satis temsilciliginden brokerliga uzanan kariyer hedefi, ilgili yazinda 6z
yeterlilik inanci giiglii olan bireylerin, kendileri igin yiiksek hedefler belirlemeleri ve bu hedeflere siki sikiya
bagh kalmalari saviyla ortiismektedir (Bandura, 1993: 118). Chris, esinin ve miilakat komitesinin alayci bakis
agisina hatta yasanan aksiliklere ragmen basarabilecegine dair inancin siirdiirmektedir. Bu durum, yine ilgili
yazinda bahsi gegen giiclii 6z yeterlilik inancinin, olumsuzluklar karsisinda dahi devam edecegine 6rnek
olarak gosterilebilir (Cetin ve Basim, 2012: 125).

3.2. Umut Boyutuna Iliskin Bulgular

Bireylerin hedeflerine yonelik ¢aba gostermeleri, hedefe giden yolda kararlilikla ilerlemeleri ve hedefe
ulasabilmek icin alternatifleri zorlamalarini temsil eden umut, bireyin basariya doniik planlama yetenegini
igermenin yan sira motivasyonunu yiikseltmektedir. Dean Witter Reynolds’un stajyer brokerlik programina
bagvurmak {izere irtibat ofisine giden Chris ile insan kaynaklar temsilcisi arasinda asagidaki diyalog gecer.

Chris: Chris

Insan kaynaklar: temsilcisi: Tim Brophy, Insan Kaynaklart.
Chris: Nasilsin?

Insan kaynaklar: temsilcisi: Benimle gel.

Chris: Tabii efendim.

Insan kaynaklar1 temsilcisi: Stajyerlik icin basvuru formumuz var mi bir bakayim. (Formu bularak Chris’e verir.)
Maalesef elimizden gelen bu kadar. Burast kiigiik bir sube. Jay Twistle, o merkezde. Insan kaynaklarinin basinda o var.
Ben sadece bu subeden sorumluyum. Gorebilece§in gibi, bir siirii basvuru aliyjoruz.

Bu diyalog esnasinda Chris ofisin camindan, iceride acemi goriinmemek igin 6l¢iim cihazini emanet ettigi
sokak miizisyeninin cihaz1 kagirdigini goriir ve aceleyle ofisten ayrilir. Aralarinda gecen kosturmadan sonra
metroda basvuru formunu inceler. Stajyerlik programina her alt1 ayda sadece yirmi kisinin kabul edildigini,
ige ise aralarindan bir kiginin alindigini goriir. Formun egitim basliginda, lise satirindan sonra ii¢ bos satir
daha bulunmaktadir. Ancak Chris lise mezunu oldugundan, o kadar satira ihtiyac1 yoktur.
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Chris formda belirtilen zorlu kogullara kargin stajyer brokerlik programina kabul almaya kararlidir. Irtibat
ofisindeki insan kaynaklar1 temsilcisinden 6grendigi bilgileri diisiinerek formu ofise teslim etmek yerine,
Dean Witter'in genel merkezine giderek insan kaynaklar1 miidiiriine bizzat vermeyi planlar. Cok sayida
bagvuru oldugunu gormiistiir ve kendi basvurusunun ¢ok da parlak olmayan egitim ve deneyim gecmisi
nedeniyle goz ardi edilmesini istememektedir.

Genel merkeze gittiginde aklindan “Witter Insan Kaynaklarmin miidiirii Jay Twistle't bekliyorum. Adamin adi
kulaga cok hos geliyor... Sanki bana bir is verecek ve sarilacak. Ona sadece rakamlarla ve insanlarla aramin iyi oldugunu
gostermeliyim.” diye gegirmektedir. Hedefe yonelik yiiksek umut besleyerek alternatif yollar1 deneyen Chris
ile insan kaynaklar1 miidiirii arasinda asagidaki diyalog geger.

Chris: Bay Twistle. Adim Chris Gardner. (Basvuru formunu uzatarak) Bunu size sahsen vermek ve sizinle tanigmak
istedim. Sizi yol iistiinde yakalarim diye diisiindiim. Basvuru formumda eksiklik gibi goriinebilecek seyler iizerinde
konugma firsatim cok isterdim.

Twistle: (Formu alarak kisaca g6z atar) Pekild. Bununla baslayalim Chris ve seninle konusmak istersek seni arariz.
Chris: Evet, efendim. lyi giinler.
Twistle: Sana da.

Chris bekledigi ilgiyi tam olarak gorememesine karsin Twistle’in ardindan ofise ilgiyle bakarak bir siire ortami
inceler.

Bu goriigmenin {izerinden bir ay kadar bir siire gectikten sonra herhangi bir doniis olmamas: tizerine Chris,
vazge¢meyerek tekrar insan kaynaklar1 miidiirii Twistle ile goriismek icin Dean Witter genel merkez binasinin
oniinde beklemeye baslar. Twistle binadan ¢ikarak taksiye yonelirken aralarinda su diyalog geger:

Chris: Bay Twistle!

Twistle: Evet, merhaba.

Chris: Hatirladimiz mu? Chris Gardner.

Twistle: Evet, merhaba. Senin icin ne yapabilirim?

Chris: Yaklasik bir ay dnce stajyerlik icin basvuru formu verdim ve sizinle kisa bir siire oturup konusmak...
Twistle: Dinle, Noe Valley'e gidiyorum, Chris (taksiye yonelerek). Kendine iyi bak.

Chris: Bay Twistle. Aslinda ben de Noe Valley'e gidiyorum. Beraber gitmeye ne dersiniz?

Twistle: Pekdld. Atla.

Chris, kendini ifade etmek ve bagvuru formunda yetersizlik gibi goriinen noktalar agiklayarak bu sayede
insan kaynaklar1 miidiiriiniin goziinde durumunu olumluya ¢evirmek i¢in aradig: firsat1 yakalamistir. Taksi
yolculugu boyunca Twistle’1 etkilemek i¢in elinden geleni yapar.

Bahsi gegen bu diyaloglar ve Chris’in gelismeler karsisindaki tutumunun ilgili yazinda umut diizeyi yiiksek
bireylere atfedilen kararlilikla amaglarini elde etmek igin farkli ¢6ztim yollarina basvurma, olumsuz durumlari
olumluya cevirmek icin care arama ve olaylar: biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirme gibi 6zelliklerle
ortiistiigii goriilmektedir (Broad ve Luthans, 2020: 551).

Pozitif psikolojik sermaye agisindan umut kavraminin, giindelik yasamdaki umuttan farkli olarak amaca
yonelik alternatif yollar {iretebilme ve planlama, enerjiyi hedefe yogunlastirabilme dolayisiyla
motivasyonunu da performansina yansitma yetenegini icerdigi savunulmaktadir (Luthans vd., 2007: 541). Bu
cerceveden bakildiginda Chris’'in umut diizeyine iliskin baska bir drnek ise arkadaslarinin dokuz saatlik
mesaide yaptiklarini kendisinin alt1 saatte yapmaya ¢alismasidir. Chris’in katildig1 programda dngoriilen alti
aylik siirenin sonunda Dean Witter’a en ¢ok miisteri kazandiran kisi ise alinacaktir. Bu nedenle Chris ve
arkadaslari, onlara verilen listedeki miisterileri en alttan baslayarak en tepedekine dek arayarak miisteri
kapmaya calismaktadirlar. Ancak Chris, oglu Christopher'in da sorumlulugunu iistlendiginden onlardan
daha erken ofisten ayrilmak zorundadir. Aradaki ii¢ saati telafi edebilmek i¢in kendince yollar planlayarak
¢oziim alternatifleri yaratmaya galismaktadir. Ornegin aramalar arasinda telefon ahizesini kapatmaz ve bu
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sayede giinde sekiz dakika kazanir. Ayrica lavaboda vakit kaybetmemek icin ofiste su i¢mez. Tim bu
cabalarina karsin iki aylik siirenin sonunda hala listenin en tepesindeki biiyiik potansiyelli miisterilere vakit
ayrramadigini fark ederek bu miisteriler arasinda yer alan Walter Ribbon'u arar. Ribbon iptal olan bir
randevusu oldugunu, 20 dakika igerisinde gelirse Chris ile kisa da olsa goriisebilecegini sonrasinda ise futbol
magt izleyecegini belirtir. Chris aksilikler nedeniyle goriismeye yetisemese de vazgegmez ve hafta sonu baska
bir mag giinii oglu Christopher ile birlikte Ribbon"u evinde ziyaret ederek goriismeye yetisemedigi icin 6ziir
dilemek iizere geldigini sOyler. Bu sirada Ribbon ogluyla birlikte maca gitmek icin hazirlanmaktadir.
Ziyaretleri i¢in tesekkiir ederek hep birlikte maca gitmeyi onerir. Bu sayede Chris ile oglu magi Ribbonlarin
locasindan izleme firsat1 bulur ve Chris locadaki diger potansiyel miisterilerle de irtibat kurma sans: yakalar.

3.3. Dayamiklilik Boyutuna Iliskin Bulgular

Dayaniklilik, bireyin yasaminda onemli bir zorlukla karsilasmas: halinde durumu olumlu agidan
degerlendirmeye calisarak toparlanabilme, duruma uyum saglayabilme ve tistesinden gelebilme kapasitesini
temsil etmektedir. Bireylerin yasam dongiisiinde karsilasabilecekleri bosanma, issizlik, ebeveynlerin kaybi
gibi yogun stres, risk ve belirsizlik tasiyan durumlarda dayarmiklilik gereksinimleri artmaktadir. Filmde
Chris'in esi tarafindan terk edilmesi, yeni ve zorlu bir ise kabul almaya calismasi, tiim bunlar
gerceklestirmeye calisirken oglu Christopher’'in sorumlulugunu iistlenmesi, maddi giigliiklerle hatta barinma
sorunlariyla bas etmeye ¢alismasi dayarukliligini farkli sahnelerle gozler 6niine sermektedir.

Chris, oglunu kresten alabilmek i¢in ofisi digerlerinden erken terk etmek zorundadir. Miisteri aramalarinda
diger adaylardan geri kalmamak icin umut boyutunda bahsi gegen kendince belirledigi yontemleri
uygulayarak durmaksizin ¢alismaktadir. Buna karsin ofis miidiirleri Bay Frakesh, mesai saatlerinin belli
zamanlarinda siifta Chris’e seslenerek ondan kendisine kahve ya da ¢orek getirmesini istemektedir. Bunun
tizerine Chris, i¢ sesiyle “hafife almdigmm ve degersiz hissettigini” belirtir. Ofis miidiirii tarafindan
kiiciimsenmesine ve begenilmemesine ragmen yine de duruma uyum saglamaya ¢alisarak hem miidiiriiniin
taleplerini yerine getirir hem de mdiisteri goriismelerine hiz kesmeksizin devam eder. Bu tempoya ayak
uydurarak ise kabul almaya ¢alisan Chris’i bir baska zorluk daha bekliyordur. Isten ¢ikip oglunu kresten alan
ve uzun otobiis yolculugunun ardindan kaldiklar1 motele dénen Chris, kirayr 6demedigi icin esyalarinin
odanin Oniine birakildigin ve kilidin degistirildigini goriir. Ne yapacagini bilemez, elinde kalan son kemik
yogunlugu ol¢iim cihazini yanina alir ve ogluyla metro istasyonuna gider. Perondaki bankta otururlarken
aralarinda su diyalog gecer.

Christopher: Baba, nereye gidiyoruz?
Chris: Bilmiyorum.

Christopher: (Kemik yogunlugu olciim cihazin kastederek) Zaman makinesi degil. Baba! Zaman makinesi degil. Adam
zaman makinesi oldugunu soyledi. Ama zaman makinesi degil. Yanild:.

Chris: Hangi adam?

Christopher: Parktaki adam. Zaman makinesi oldugunu soyledi.

Chris: Evet, zaman makinesi. Tek yapmamuz gereken suradaki siyah dii§meye basmak. Basmak ister misin?
Christopher: Tamam.

Chris: Hadi, canim. Tam suraya. Bir dakika, bekle biraz. Nereye gitmek istiyorsun?

Christopher: Bilmiyorum. Ge¢migten bir zamana.

Chris: Gozlerini kapamalisin.

Christopher: Sen gozlerini kapa, ben gormek istiyorum.

Chris: Pekdld, hadi, birlikte basalim. Gozlerini kapamalisin. Gozlerini kapa. Birkag saniye alir. Aman Tanrim. Gozlerini
ag!

Christopher: O neydi?

Chris: Dinazorlar.
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Christopher: Nerede?
Chris: Biitiin bu dinozorlar1 gérmiiyor musun? Etrafina bak. Su dinozorlara bak. Goriiyor musun?
Christopher: Evet.
Chris: Pekild, hadi. Dur, dikkat et!
Christopher: Ne oldu?
Chris: Atese basma. Biz magara adamlartyiz. Bu ates bize lazim ciinkii elektrik yok ve burast soguk.
Christopher: Dikkat et! Dikkat et!
Chris: Aman... Bir T-Rex. Esyalarini topla. Esyalarim topla. Hadi, topla. Hadi. Giivenli bir yer bulmaliyiz. Cabuk, hadi.
Christopher: Nasil yani?
Chris: Magaraya ihtiyacimiz var.
Christopher: Magara mi?
Chris: Bir magara bulmaliyiz, hadi.
Christopher: Tamam.

Chris: Dur, arkani kolla. Dikkat et. Iste burada. Magara burada, hadi. (Metro tuvaletini gistererek) Gir iceri. Cabuk,
acele et.

Christopher: Giivende miyiz?
Chris: Evet, sanirim 0yle.

Bu oyunun ardindan Chris metro tuvaletinin kapisini kilitleyerek ogluna tuvalet kagitlarindan yerde bir yatak
yapmaya c¢alisir, oglunu kucagina yatirir ve uyutur. Gece boyunca ayagiyla tuvaletin disaridan zorlanan
kapisinin agilmasini engellemeye calisirken bir yandan da oglunun basini oksar ve gozyaslarini tutamaz.
Ertesi sabah ise higbir sey olmamis gibi oglunu krese birakarak valiziyle ofise gider. Asansdrde TK miidiirii
Jay Twistle ile karsilasir ve aralarinda su diyalog gecer.

Chris: Nasilsin, Jay?

Jay: Iyiyim. Senin nasil gidiyor?
Chris: Iyi. Iyiyim.

Jay: Nereye gidiyorsun?

Chris: Sacramento "ya ¢iinkii oradaki birkag kisiden is kapmaya calistyorum. Pac Bell'deler. Onlar1 bizim sirkete gecirmeye
calisiyorum. O yiizden onlar da beni golf oynamaya davet ettiler.

Jay: Harika. Bir tur kazanmalarina izin ver.

Ogluyla birlikte evsiz kalmalar1 Chris’i yildirmaz ve ofistekilere durumu fark ettirmeden giinii tamamlayarak
oglunu kresten alir. Siginma evinin kapisinu ¢alarak 6l¢iim cihazini tamir edene kadar ogluyla kalabilecegi bir
oda ister. Ancak siginma evinde yalnizca kadin ve g¢ocuklara hizmet verilmektedir. Oglundan ayrilmak
istemeyen Chris, siginma evi miidiirii Deborah’tan Glide Memorial'in her giin siraya giren evsizlere saat bese
kadar kapasiteleri dahilinde yer saglandigini 6grenir ve kosarak siraya girer. Sirada yasanan yer kapma
arbedesinin ardindan ogluyla bir odaya yerlesir. Karsilastig1 tiim bu zorluklara ragmen kendisini toparlayan
Chris’in duruma uyum saglayarak hem ogluyla yasam miicadelesini siirdiirmek hem de hedefine ulasmak
i¢in cabalamaya devam ettigi ilerleyen sahnelerde gozler oniine serilmektedir. Odaya yerlestikten sonra Chris
oglunu lavaboda yikar, onunla sohbet eder ve oglunu yatirir. Evsizler misafirhanesinde 1siklar erkenden
sonmektedir. Ancak Chris’in elinde kalan son 6l¢iim cihazini paraya ¢evirmek i¢in onu tamir etmesi ve bunun
yaru sira brokerlik sinavini gegmesi icin ders ¢aligmas: gerekmektedir. Oglu uyurken merdiven boslugunda
pencereden siiziilen 1sikla cihazi tamir etmeye calisir ardindan yine camdan gelen 1s181n yardimiyla ayakta
ders caligir. Herleyen giinlerde bu kosullara da ayak uyduran Chris’in i¢ sesinden durumu, “beste Glide’daki
siraya yetisebilmek icin isimi cabuk bitirmeyi 6grendim.” seklinde duyariz. Valizleri, takim elbiselerinin bulundugu

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 597 Journal of Business Research-Turk



A. A. Denizli Polat — G. I. Diindar 16/2 (2024) 586-603

kilif ve 6l¢iim cihaziyla kosturarak ofisten ¢ikan Chris, oglunu kresten alip otobiisii yakalar ve siraya yetiserek
Glide’da yer bulur. Ogluyla yemekhanede yemek yerken 1siktan yararlanabilmek i¢in bir yandan da ders
calisir. Aralarinda su diyalog geger.

Christopher: Sinavin ne zaman?
Chris: Yarn.

Christopher: Hazir misin?
Chris: Tabii ki.

Sabah sinava giren Chris, kagidini digerlerinden erken teslim ederek ofis miidiirii Frakesh’in saskin bakislari
ardinda siniftan ¢ikarak asansore biner. Asansorde ondan once sinav kagidini veren arkadasiyla karsilasir ve
aralarinda su diyalog geger.

Simif arkadasi: Hepsini bitirdin mi yoksa bir yere mi gitmen gerekiyor?
Chris: Bir yere gitmem gerekiyor. Ama hepsini de bitirdim.

Simif arkadasi: Giizel.

Chris: Sen?

Simif arkadasi: Evet.

Chris: Grafik sorularin nasil buldun?

Sinif arkadasi: Kolay.

Chris: Arkadaki kompozisyon sorusunda zorlandim. Sen ne yazdin?
Simif arkadasi: Kompozisyon sorusu mu?

Chris: Evet, arkada.

Arkadas1 kompozisyon sorusunu gormedigini fark ederek aceleyle asansdrden inip simav salonuna kosar.
Chris zorlu kosullara karsin sinavi en erken bitiren kisi olmustur.

Pozitif psikolojik sermaye bileseni olarak dayaniklilik, bireyin travmatik ve sikintili durumlar karsisinda
maruz kaldiklar1 olumsuzluklarin etkisinden hizlica ¢ikabilme yoniinde gosterdigi tepkileri ifade etmektedir
(Youssef-Morgan ve Luthans, 2015: 181). Filmden alintilanan kesit ve diyaloglarda, Chris'in tiirlii zorluklara
karsin ogluyla birlikte yasama tutunma ve hatta belirledigi hedefe ilerleme cabas1 goriilmektedir. Ofiste
yasadig1 degersizlik hissi, barinma sorunlari, bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in katlanmak zorunda
kaldiklar: ve tiim bunlarla bogusurken degisken ve uygun olmayan kosullarda zorlu bir sinava hazirlanarak
rakiplerini geride birakmasi Chris’in dayaniklilik kapasitesini gozler 6niine sermektedir. Chris’in tutum ve
davranislarinin, ilgili yazinda dayamiklilik diizeyi yiiksek bireylere atfedilen; degisimlere acik olmak,
degisimlere karsi esnek davranmak, degisen kosullara kolaylikla adapte olabilmek ve degisimlerden asgari
diizeyde etkilenerek farkli kosullarda yiiksek performans sergileyebilmek gibi noktalarla ortiistigi
goriilmektedir (Luthans vd., 2007: 542).

3.4. Iyimserlik Boyutuna Iliskin Bulgular

Pozitif psikolojik sermayenin bilegenleri arasinda yer alan iyimserlik, bireyin olumlu bakis agis1 ve kararlilikla
beklentilerini siirdiirerek hedefe yonelik ilerlemesini ifade etmektedir. Buradaki olumlu bakis agismnin,
gercekgi bir iyimserligi temsil ettigi vurgulanmaktadir. Farkli bir deyisle birey, bir yandan kosullar1 goz 6niine
alarak neleri basarabileceginin nesnel bir degerlendirmesini yaparken diger yandan da karsisina ¢ikan
zorluklara ya da engellere basariya ulasmak igin birer gelisim firsati veya meydan okuma araci olarak
yaklasmaktadir.

Filmin biitiiniinde Chris’in iyimser bir bakis agisiyla olaylara yaklastig1 ve engelleri kimi zaman lehine
cevirdigi kimi zaman da basariya giden yolda kendini kanitlama, kararliligini ortaya koyma vasitasi olarak
gordiigli anlasilmaktadir. Bu baglamda filmin agilis sahnesinde Chris’in sabah oglunu hazirlayarak krese
biraktig1 ve sevgiyle onunla vedalastigy goriiliir. Hemen ardindan, “Ben, Chris Gardner. Babamla tamistigimda 28
yasimdaydim ve heniiz kiiciik bir ¢ocukken su karara vardmm: ileride cocuklarim olursa babalarimin kim oldugunu
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bileceklerdi.” sozleri duyulur. Chris Gardner babasiz biiyiimesine ragmen, ileride iyi bir baba olacagina dair
kendisine s6z vermistir. Film boyunca yasadig: tiirlii zorluklara karsin oglu Christopher’dan ayrilmay1 biran
bile aklina getirmemesi ve terk edilmis bir baba olsa da onun icin her seyin en iyisini basarmaya calismasi,
verdigi bu soze sadik kalma yoniindeki iyimserliginin kaniti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Filmin sonuna
dogru kilisenin dernegine ait misafirhanede bulabildikleri tek yataga oglunu yatirirken aralarinda gegen
diyalog durumu gozler 6niine sermektedir.

Christopher: Annem benim yiiziimden mi gitti?

Chris: Ne?

Christopher: Annem benim yiiziimden mi gitti?

Chris: Oyle bir sey aklindan bile gecmesin. Annen kendisi icin gitti ve senin bu konuyla hicbir alakan yok, tamam mi?
Christopher: Tamam. (Chris’in ¢enesini avucuna alarak sevecen bir ifadeyle) Sen iyi bir babasin.

Chris: Pekald, hadi uyu artik. Seni seviyorum.

Christopher: Ben de seni seviyorum.

Bu diyalogun ardindan Chris yine camdan siiziilen 1s181n altinda, elinde kalan son 6l¢iim cihazini tamir
edebilmek i¢in kan bagisi yaparak kazandifi parayla aldigy ampulii cihaza yerlestirir. Chris, tiim
iyimserligiyle cihazin diigmesine basar ve cihaz calisarak 1s181yla yatakhaneyi aydinlatirken Chris siikreder.
Ertesi giin cihazi satar ve “250 dolar, dort hafta daha gecinmemizi saglayacak para” diye i¢inden gegcirir. Oglunu
kresten alir ve satigin serefine o geceyi kilise derneginin yatakhanesi yerine otelde gecirirler.

Ertesi giin isten sonra Christopher ile birlikte sahile giderler. Ise alim sonuglarinin aciklanmasina birkag glin
kalmistir ve Chris iyimserligini kaybetmeden heyecanla sonuglar1 beklemektedir. Chris’in i¢ sesi sahildeki
duygularini su sekilde agiklamaktadir:

“Her seyden uzak, sadece Christopher ve ben. Otobiislerden ve sesten... Ten- Gallon Kafa'min igindeki hayal
kirikliklarindan ve kendimden uzak. Ciinkii ben kiiciikken bir tarih sinavindan ya da baska birinden AA aldigimda, her
seyi yapabileceGime dair giizel bir duyguya kapilirdim. Ama sonrasinda o mesleklerden hicbirini olamadim.” Chris bu
sefer bagaracagina inanmaktadir.

Sonraki giin Chris ofisin lavabosunda K miidiirii Jay Twistle ile karsilagir ve aralarinda su diyalog geger:
Jay: Merhaba, Chris.

Chris: Nasilsin, Jay?

Jay: lyiyim. Séylentilere gére Pacific Bell’den 31 miisteri kapmigsin.

Chris: Evet. Bazilariyla magta tamstim ve kartlarimi alip onlar: miisterimiz yaptim.

Jay: Oyledir tabii. Bir giin kaldi. Gergin misin?

Chris: Hayur, degilim. lyiyim.

Jay: Dinle, ne olursa olsun sen harika bir is ¢ikardin, Chris. Cok ciddiyim. Kendine iyi bak.

Pozitif psikolojik sermaye agisindan iyimserlik, gelecege dair olumlu bir beklentiye sahip olmanin yamn sira
gecmiste yasananlara da olumlu cerceveden bakarak degerlendirmeyi ifade etmektedir (Harms ve Luthans,
2012: 590). lyimserlik diizeyi yiiksek bireylerin, olumlu bakis agilarinin Stesinde olaylarla basa ¢ikma
yeterliliklerinin, strese dayarukliliklarinin, sorun ¢6zme ve hedefe odaklanma becerilerinin de geliskin oldugu
vurgulanmaktadir (Broad ve Luthans, 2020: 552). Bu agidan yaklasildiginda Chris’in, gegmisindeki olumsuz
deneyimlere bile kendini tamamlama araci olarak baktigi, gelecege iliskin olumlu bakis agisini aksilikler ve
zorluklar karsisinda siirdiirmeye devam ettigi, hatta bu durumlar1 basariya giden yolda gelisim firsatlarina
cevirmeye c¢abaladig, bu siirecte strese dayanikli ve sorun ¢oziicii bir tavir takinarak hedefine kanalize oldugu
goriilmektedir.
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4. Sonuc ve Tartisma

Sanat eserleri, insana iligkin duygular1 ve yasamdan kesitleri gozler oniinii sermede oldukga etkili araglardur.
Filmler ise sanat eserleri arasinda, genis kitlelere ulagsabilme 6zelligine sahip olmalar1 ve bilinmeyen y&nleri
de gorsellikle aktarabilme olanagi sunmalar: bakimindan bilhassa 6nemli goriilmektedir (Dogan, 2019: 117).
Kavramlarin somut yonlerinin yani sira soyut yonlerine de 1s1k tutulabilmesi igin film, belgesel, réportaj gibi
eserlerden yararlanilmas: cesitli avantajlar1 beraberinde getirebilmektedir. Nicel arastirmalarda goézden
kacabilecek noktalarin bu sayede yakalanabilmesi miimkiin olabilmektedir (Cavusoglu, 2021: 253).
Uluslararasi yazinda Southpark (Rhodes, 2002), Simpsons (Rhodes, 2001), Mad Men (Buzzanell ve D’Enbeau,
2014) ve The Office (Tyler ve Cohen, 2008) drneklerindeki gibi film, dizi ve kitap gibi kiiltiirel unsurlarin
siklikla ele alindig1 ve aragtirmalara konu edildigi goriilmektedir. Bunun gibi cesitli araglar iizerinden
kavramlara agiklik getirme amaci tasiyan yayinlarin, ulusal yazinda da daha sik yer bulmasi 6nerilmektedir
(Ozdemir ve Ardig, 2020: 143).

Bireyin “kim olduguna” ve “kim olabilecegine” odaklanan pozitif psikolojik sermaye, bireyin potansiyelini
genisleten yeni bir sermaye bicimini temsil etmektedir (Broad ve Luthans, 2020: 551). Bu ¢calismada The Pursuit
of Happyness (Umudunu Kaybetme) Filmi iizerinden gergeklestirilen analiz sonucunda pozitif psikolojik
sermaye boyutlar1 araciligiyla Chris Gardner'in “kim oldugundan”, “kim olabilecegine” dair yasadig1 degisim
gozler oniine serilmeye calisilmuistir. Bu baglamda film, pozitif psikolojik sermayenin bireyin yasami ve
kariyeri acisindan ne denli onemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Calismada izlenen yontem araciligiyla
gliiniimiizde pozitif Orglitsel davranis akiminin 6ne ¢ikan kavramlarindan biri olan pozitif psikolojik
sermayenin gorsel ve isitsel baglamda Orneklerle daha anlasilir kilinmasi hedeflenmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin bir film {izerinden ele alinmasi, hem konuya ilgi duyanlarin konuyu daha net bigimde
degerlendirebilmelerine olanak tanimakta hem de konu hakkindaki egitimlerde bu filmin egitim materyali
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Filmin gercek bir yasam Oykiisiinden uyarlanmis olmasi, pozitif psikolojik sermayenin soyut ve somut
yonlerini gercek hayattan kesitlerle gozler dniine sermektedir. Bunun yan1 sira nicel arastirma yontemleriyle
vurgulanma olanagl yakalanamayan noktalarin sahne ve diyalog kesitleri araciligiyla aktarilmasi
saglanmaktadir. lgili yazinda, pozitif psikolojik sermaye ile nesnel gergeklik arasindaki iliskiyi anlamaya
yardimci olacak ¢alismalarin artmasina yonelik oneriler bulunmaktadir (Donaldson, Donaldson, Chan ve
Kang, 2021: 202-203). Bu dogrultuda calismanin pozitif psikolojik sermaye kavrami ile boyutlarmin
anlasilmasi ve film {izerinden tartisilarak ¢ok yonlii degerlendirilmesine egitim materyali olarak katki sunmasi
umulmaktadir. Calismanin gelecekte konuya iliskin gerceklestirilecek aragtirmalara ve film analizi
calismalarina 6rnek tegkil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Son yillarda gergeklestirilen meta-analiz ¢alismalari, pozitif psikolojik sermayenin gelisimini hedefleyen
miidahalelerin, orgiitlerin refahi, performansi, proaktiflii ve olumlu isleyisi noktasinda oldukga etkili
oldugunu isaret etmektedir (Donaldson, Chan, Villalobos ve Chen, 2020: 1). Bu nedenle orgiitlerin sahip
olduklar: insan kaynaginin gelisimi agisindan, insan kaynaklar1 gelistirme uygulamalarini pozitif psikolojik
sermayenin Onemini goéz Oniinde bulundurarak tasarlamalarinin (kavrama iliskin farkindaligi artiracak
egitimler diizenlenmesi, performans yonetim sistemine pozitif psikolojik sermayeye dair hedefler eklenmesi
ve yetenek havuzlar: olusturulurken pozitif psikolojik kapasiteye dikkat edilmesi gibi) yararli olacag: ifade
edilebilir.
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