ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2024, 16(2), 655-669

https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1816

Havacilik Sektoriinde Orgiitsel Sessizligin Onciillerinin Incelenmesi
Examining the Antecedents of Organizational Silence in the Aviation Industry

Selvi VURAL

a Mehmet Fatih VURAL b

aGiimiishane Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Giimiigshane, Tiirkiye. selvi.vural@gumushane.edu.tr
bArdahan Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1§letme Boliimii, Ardahan, Tiirkiye. mehmetfatihvural@ardahan.edu.tr

MAKALE BiLGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Havacilik Sektorii
Orgiit Caliganlar
Orgiitsel Sessizlik

Gonderilme Tarihi 15 Eyliil
2023

Revizyon Tarihi 24 Nisan
2024

Kabul Tarihi 30 Nisan 2024

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Ama¢ - Calismanin amaci, havacilik sektdriinde orgiitsel sessizligin onciillerini belirlemektir. Buna bagh
olarak, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu, hava araci bakimi, yer ve yolcu hizmetleri gibi gok
sayidaki isletmede ya da Orgiitte sessizlife neden olan unsurlara yonelik 6nceden onlem alinmasi
hedeflenmektedir.

Yontem- Arastirmada, veriler nitel yontem araciligiyla elde edilmis ve galisan diizeyindeki 30 katilimar ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada tematik icerik analizinden yararlanilmis olup veri analizleri
NVIVO yazilimi kullanilarak yapilmaistir.

Bulgular- Elde edilen bulgulara gore; havacilik sektoriinde en yaygin goriilen sessizlik tiirii kabullenici
sessizlik olup nispeten daha az dlclide de olsa bilhassa kadin ¢alisanlar tarafindan korumaci (prososyal)
sessizlik davranisinin sergilendigi goriilmektedir. Arastirma bulgular1 sektorde sessizligin biiyiik 6lgiide
orgiitsel birtakim oOnciillerden kaynakli oldugunu fakat havacilik sektériinde bu nedenler arasinda
yoneticiye duyulan giivenin de yer aldigmi gostermektedir. Ote yandan, az sayidaki galiganin sessizligi
bireysel onciillere dayanirken, kiiltiirel nedenlerden ise giic mesafesinin yani sira havacilik sektoriinde
kollektif bir yaklagimla hareket edilmesi nedeniyle topluluk¢uluk kiiltiiriiniin de Orglitsel sessizligin
onciilleri arasinda yer aldig1 bulgusuna ulagilmustr.

Tartisma- Havacilik sektoriinde, yalnizca savunmaci sessizlik tiirtine hi¢ rastlanmamistir ve bu durum
hem toplulukeu kiiltiirlerde savunmaci eylemlerin diisiik olmasi hem de yoneticiye duyulan giivenin zayif
oldugu orgiitlerde c¢alisanlarin savunma davranisinda bulunmamasi olmak iizere iki temelde
agiklanmaktadir. Bir diger konu, sadece kadin ¢alisanlarin korumaci (prososyal) sessizlik davraniglari
sergilemesi cinsiyet temelli bir yaklasimla erkeklere nazaran duygusal baghhgmin yiiksek diizeyde
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yoneticilerine giiven duymayan cahsanlarin sessizlik davranislari
sergiledigi goriilmekte, pek ¢ok sektdrde oldugu gibi havacilik sektoriinde de yoneticiye duyulan giiven
aracihgiyla Orgiit igi iletisim arttirilarak ya da etkin kilmarak orgiitsel sessizligin azaltilabilecegine
inanilmaktadir. Yazinda, kiiltiirel unsurlardan sadece gii¢ mesafesinin &rgiitsel sessizligin bir nedeni
oldugundan bahsedilmekteyken, elde edilen bulgulara gore havacilik sektdriinde calisanlarin
toplulukguluk egiliminin de Orgiitsel sessizligin onciillerinden biri oldugu anlasilmaktadir. Elbette, bu
durum havacilik sektoriintin  kendine 6zgii bir nitelik tasiyabilmekte, ancak farkli sektorlerde
gerceklestirilecek arastirmalar ile konunun sektdre Ozgii bir nitelik tasiyip tasimadigmnin ortaya
koyulabilecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose — The aim of the study is to identify the antecedents of organizational silence in the aviation
industry. Accordingly, it is aimed to take precautionary measures against the factors that cause silence in
many businesses or organizations operating in the aviation sector, such as airline, aircraft maintenance,
ground and passenger services.

Design/methodology/approach — In the research, the data were obtained through the qualitative method
and interviews were conducted with 30 participants at the manager/employee level. Thematic content
analysis was used in the research and data analyzes were made using NVIVO software.

Results- According to the findings obtained; The most common type of silence in the aviation industry is
acquiescent silence, and it is observed that, to a relatively lesser extent, protective (prosocial) silence
behavior is exhibited, especially by female employees. Research findings show that silence in the industry
is largely due to some organizational antecedents, but trust in the manager is among these reasons in the
aviation industry. On the other hand, while the silence of a small number of employees is based on
individual premises, it has been found that the culture of collectivism is among the precursors of
organizational silence due to cultural reasons, as well as the power distance in the aviation industry, which
acts with a collective approach.

Discussion- In the aviation industry, only the type of defensive silence has never been encountered, and
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this is explained on two grounds: both the low level of defensive actions in collectivist cultures and the lack
of defensive behavior by employees in organizations where trust in the manager is weak. Another issue is
that only female employees exhibit protective (prosocial) silence behaviors due to their high level of
emotional commitment compared to men with a gender-based approach. It is seen that employees who do
not trust their managers exhibit silent behaviors, and it is believed that organizational silence can be
reduced by increasing or activating intra-organizational communication through trust in the manager in
the aviation sector, as in many other industries. While it is mentioned in the literature that only power
distance is a reason for organizational silence, it is understood that the collectivist tendency of the
employees in the aviation sector is one of the antecedents of corporate silence. Of course, this situation may
be unique to the aviation sector, but it is thought that research to be carried out in different sectors can
reveal whether the subject has a sector-specific quality.

1. Giris

Havacilik sektorii, hava tasimacilifi ve havacilikla ilgili faaliyetleri iceren genis kapsamli bir alandir. Bu
sektOr, havayolu sirketlerinden ucak iireticilerine, havaalamn isletmecilerinden bakim ve onarim sirketlerine
kadar gesitli bilesenleri icermektedir (Saraswati, 2001). Sektor, uluslararasi1 diizeyde karmasik bir yapiya
sahip olup ekonomik, teknolojik, sosyal, politik, ekolojik ve kiiresel anlamda birtakim faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bunlar, havacilik sektoriiniin karmasik ve degisken dogasini ortaya koyan
dinamiklerdir. Kiiresel ekonominin biiyiimesi ve seyahat talebindeki degisiklikler havacilik sektoriindeki
dinamiklerin de doniisiimiinii beraberinde getirmektedir (Baum ve Auerbach, 2017; Heiets ve Yibing, 2021).
Havacilik farkli ve yeni fikirlere agik, iletisim ve ekip ¢alismasinin oncelikli, teknolojik degisim hizinin ve
cevresel belirsizligin her gecen giin arttig1, alinan kararlar yiiksek riskli iken bu kararlara iligkin geri bildirim
hizinin bir o kadar diisiik oldugu bir sektordiir (Cento, 2009).

Bu baglamda, bilhassa en ¢ok tizerinde durulan konu iletisim ve ekip calismasinin etkinligi olup temelde
insan faktoriine ya da bir diger ifadeyle havacilik sektorii calisanlarina odaklanildig: dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii bahse konu dinamiklerin orgiitte yarattig1 degisimin ya da dontisiimiin aktorii, orgiitsel basarinin ve
rekabet giicliniin tasiyicist sektor calisanlari olarak goriilmektedir (Lyndon, 2006). Ancak, bu durum
yonetsel basar1 ve uygulamalarin islevselligi ile paralellik gostermektedir. Bu dogrultuda, calisanlar kendi
sahsi menfaat ve hedefleriyle Orgiitiinkileri bir tutabilmekte, orgiite giiven ve baghlik duyarak ilave rol
davranislar sergileyebilmekte, ekip ¢alismasini, iletisimi veya etkilesimi etkin kilabilmektedir. Aksi takdirde
gerek yonetsel gerekse de uygulamadaki hatalar nedeniyle caligsanlar herhangi bir duruma iligkin goriislerini
belirtmekten ya da dile getirmekten kaginabilmekte, bu davrams bi¢imi literatiirde orgiitsel sessizlik
seklinde ifade edilmektedir (Aksoy, 2019; Li vd., 2021).

Bagheri ve arkadaslarma (2012) gore, Orgiitsel sessizlik bir sektorde ya da oOrglitte galisanlarin belirli
konularda kendilerini ifade etmekten, fikirlerini paylagsmaktan ve elestirilerini dile getirmekten kaginmasi
durumudur. Calisanlar, gesitli birtakim nedenlerle (Henriksen ve Dayton, 2006; Shojaie vd., 2011; Nikmaram
vd., 2012; Erigii¢ vd., 2014; Bayin vd., 2015; Caylak ve Altuntas, 2017; Al-Rousan vd., 2018; Tharya vd., 2021)
degerli geri bildirimlerini sunmaktan veya verimliligi artirabilecek 6nerilerde bulunmaktan kaginabilmekte,
dolayisiyla sessizlik hem 6rgiit hem de sektdr adina 6nemli sorunlar1 veya olumsuz durumlari bildirmeme
davranisina yol acabilmektedir. Buna bagh olarak, calisan memnuniyeti diismekte, ise devamsizlik veya
personel devir hizi artis gostermekte ve {iiretkenlik karsiti is davranislart daha siklikla goriilmektedir
(Fapohunda, 2016; Saeidipour vd., 2021). Neticede, bunlar orgiitsel sessizligin ardillar1 yani dogurdugu
sonugclardir. Esas mesele, orgiitlerde orgiitsel sessizligin nedenlerini tespit edebilmek ya da bir diger ifadeyle
onciillerini ortaya koyabilmektedir. Sessizligin yarattig1 olumsuzluklardan kaginabilmek adina orgiitlerin
daha proaktif bir yaklasim sergilemesi ve gerekli Onlemleri alabilmesi biiyiik oOlgiide sessizligin
nedenlerini/onciillerini belirlemeyi gerektirmektedir.

Bu calismada, havacilik sektoriinde Orgiitsel sessizligin Onciillerini belirlemek amaclanmaktadir. Amag
dogrultusunda, havacilik sektorii igerisinde faaliyette bulunan orgiitlerin sessizlige neden olan unsurlara
yonelik onceden onlem alabilecegi diistiniilmektedir. Havacilik sektorii, gesitli alanlarda ¢ok sayidaki
orglitiin ekip calismasimi zorunlu kilmakta ve her Orgiitiin zincirin bir halkasin1 temsil -ettigi
varsayilmaktadir. Kisacasi, calisanlar nasil orgiitleri etkiliyorsa, orgiitlerde daha biitiinsel bir yaklasimla
sektorii etkileyebilmektedir. Elhmoud ve Kutty (2021) tarafindan da belirtildigi {izere, havacilik sektorii
kendine 6zgii dinamikleri olan, emniyet, giivenlik ve memnuniyet esasli, diizenlemelerin ytiiksek oldugu bir
alandir (Gou vd., 2022). Bu baglamda, havacilik sektoriiniin ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
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kendine 6zgii Orgiitsel sessizlik nedenlerinin/onciillerinin arastirilmasi onem arz etmektedir. Ayrica, daha
once literatiirde havacilik sektoriinde boyle bir arastirmaya rastlanmamasi onun 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir.

Bu bilgiler 1s1g1nda, arastirmanin ilk boliimiinde orgiitsel sessizlige iliskin kavramsal c¢erceve ve havacilik
isletmelerinde Orgiitsel sessizlik kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar bulunmaktadir. Ardindan,
aragtirmanin yontemi igerisinde; amag, evren ve Orneklem, veri toplama ve analiz etme siireclerini iceren
bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin son kisminda ise, bulgulara, sonug ve tartismaya yer verilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram1

Glintimiiziin Orgiitsel ortaminda, kuruluslar ¢alisanlarindan inisiyatif almak, konusmak ve sorumluluk
almak gibi rol tanumlarimin disinda olan davranislar: giderek daha fazla talep etmektedirler. Daha yogun
rekabet, miisteri beklentileri, kaliteye daha fazla odaklanmak ve siirekli bir degisimin icerisinde olmaktan
dolay1 her gecen giin calisanlardan beklentiler dahada artmaktadir (Nafei, 2016). Orgiitler, hayatta
kalabilmek adina gevresel kosullardaki degisikliklere cevap veren, bilgi paylasimindan kaginmayan ve hem
orgiitiin kendisinin hem de ekibin hassasiyetlerini gozeterek elestirilerini agik bir sekilde dile getirebilen
calisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar (Vakola ve Bouradas, 2005).

Sessizlik kavrami orgiit calisanlarmin bireysel birer eylemi olarak goriilebilmekteyken orgiitsel sessizlik
kavrami bireysel bir sessizligi degil orgiitlerde birden ¢ok calisanda goriilen davramslar biitiiniinii ifade
etmektedir (Maria, 2006). Bu anlamiyla Orgiitsel sessizlik kolektif bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Bu
kolektif sessizligi doguran iki onemli orgiitsel faktorden soz etmek miimkiindiir (Morrison ve Milliken,
2000). Bunlardan ilki orgiitiin yapisi ve politikalaridir. Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri
demokratik bir orgiit yapisinin sessizligin oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir (Kassing, 1997). Kolektif
sessizligi doguran bir diger faktor ise calisanlarin is ortamlarini nasil anlamlandirdiklarim sekillendiren,
calisanlarin seslerini ne Olgiide tesvik edildigi veya engellendigi ile ilgili sosyal olarak inga edilmig
detaylardir (Berger ve Luckmann, 1967). Birden c¢ok Orgiit iiyesi karsilastiklari durumlar hakkinda
tepkilerini dile getirmeyerek sessiz kalmay:i segtiklerinde durum bireysel bir mesele olmaktan g¢ikarak
Orgiitsel bir meseleye doniismekte ve orgiitsel sessizlik meydana gelmektedir (Liu vd., 2009).

Orgﬁtsel sessizlik stire¢ igerisindeki farkli tanimlamalarn ile karsimiza ¢ikmaktadir. Morrison ve Miliken
(2000) orgiitsel diizeyde korkuya ve iklime dayali bir sessizlik davranisina odaklanmaktadir. Ote yandan,
Pinder ve Harlos (2001) ise calisan sessizliginin adaletsizlige karsi bireysel diizeyde bir yamt oldugunu
savunmaktadir. Henriksen ve Dayton (2006)’a gore; orgiitsel sessizlik bir orgiitte karsilasilan 6nemli ya da
mithim konulara ¢6ziim odakl bir yaklagimla fikir sunmak yerine kimi zaman az konugma kimi zamansa
herhangi bir davranista bulunmama durumudur. Brinsfield ve arkadaslar1 (2009) tarafindan ise orgiitsel
sessizligin bir siire¢ oldugu tiizerinde durulmakta ve sessizlik basta bireysellik anlami tasirken sonraki
siirecte biitliin calisanlar1 etkileyen orglitsel bir boyuta ulasmaktadir. Benzer bir diisiinceyle Shojaie ve
arkadaslar1 (2011) ise sessizligi, maliyet ve ¢abalar1 bosa harcayan, toplantilara diisitk katilim gosteren,
kolektif sese diisiik diizeyde katki saglayan verimsiz bir drgiitsel siire¢ olarak tanimlamaktadirlar.

2.1.1. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Cok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirilan Srgiitsel sessizlik, calisamn sessizligi segmesindeki nedenler
ve bu nedenlerin calisanin sessizligine yansima sekli sessizlik tiirlerinin olusmasini saglamistir. Yazinda
tizerine calisilan kabullenici sessizlik, savunma sessizligi ve prososyal sessizlik olmak tizere ii¢ tiir
sessizligin calismalara konu oldugu goriilmektedir (Van Dyne vd., 2003). Kabullenici sessizlik, kasith bir
bi¢imde sessiz ve pasif bir davramista bulunmaktir. Bu tiir sessizligi uygulayan ¢alisanlar bilgi, goriis ve
fikirlerini gizleme egilimi icerisinde olmaktadirlar. Bu nedenle statiikoyu onaylamakta, fazla konusmamakta
ve Orgilitsel kosullar1 degistirmek yerine kabul etmeyi se¢mektedirler (Karacaoglu ve Cingoz, 2008).
Savunmact sessizlik, ise iliskin bilgilerin bireyin kendisine misilleme yapilacag: kaygisiyla kasith olarak ihmal
edilmesidir. Calisan soylediklerinin kendisine bir yaptirim olarak donmesinden ¢ekindigi icin sessiz kalmay1
secerek giivende hissetmektedir (Van Dyne vd., 2003). Prososyal(korumaci) sessizlik, orgiitiin ve baskalarinin
yarar1 igin igle ilgili bilgilerin saklanmasi olarak tanimlanmaktadir. Esasinda bu durumun, ¢alisanlarin
kendileri icin degil baskalarinin olumsuz sonuglarla karsilasmalarinin 6niine gegebilme isteginden dogdugu
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belirtilmektedir. Bu kaygi ile korumac bir sessiz kalma durumu s6z konusu olabilmektedir (Korsgaard ve
Roberson, 1995).

2.1.2. Orgiitsel Sessizligin Onciilleri

Orgiitlerde sessiz kalmaya yol acan faktorler genellikle bireysel, orgiitsel veya kiiltiirel nedenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bireysel nedenler; ¢alisanin gec¢mis tecriibeleri, korkular1 veya kisiligiyle ilgili
sessizlige neden olacak farkli degiskenler olabilmektedir. Ayrica, calisanlarin demografik 6zellikleri de kimi
zaman Orgiitlerde sessizligin baslica nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (Under ve Gerede, 2021; Sever,
2021). Orgiitsel nedenler ise; orgiitteki sessizlik iklimi, orgiitiin stratejisi veya is modeli, orgiitsel ya da
yonetsel destegin yetersizligi, yoneticilerin farkli diisiincelere kapali olmalari, ¢alisma arkadaslar: tarafindan
dislanma durumlar: ve yoneticileri tarafindan ise sorun ¢ikarici olarak etiketlenme korkular: gibi nedenler
olabilmektedir (Erdag ve Yashoglu, 2020). Bunlarin yan sira iginde bulunulan kiiltiirel nedenlerden dolay1 da
calisanlar orgiitlerinde sessizligi tercih edebilmektedirler. Bu kiiltiirel nedenlerin basinda gii¢ mesafesi
(Hofstede, 1991) gelmektedir. Yiiksek gii¢ mesafesine sahip toplumlarda calisanlar ¢atismadan kaginmak
i¢in sessizligi tercih edebilmektedir (Milliken vd., 2003).

2.2. Havacilikta Sessizlik: Onemi ve Nelere Yol Acabilecegi

Havacilik, oldukga genis bir yelpazede faaliyet gosteren ve hava tasimacilig ile ilgili birgok farkli alaru
kapsayan bir sektordiir. Bu baglamda, yolcu ve kargo tasimaciligindan ugak {iiretimine, havaalanlarinin
isletilmesinden bakim ve onarim hizmetlerine kadar gesitli unsurlar1 icermektedir (Saraswati, 2001). Bugiin
havacilik sektoriiniin, bir taraftan insanlarin diinya genelinde hizli ve giivenli bir sekilde seyahat etmelerini
saglayarak kiiresel baglantilar1 giiglendirdigi, oteki taraftan ekonomik biiyiimeye de onemli Olciide katki
sagladig diisiiniilmektedir. Bu nedenle, havacilik sektorii ¢ok sayidaki paydasin bir araya gelerek karmasik
bir ag olusturdugu dinamik, dnemli ve yonetilmesi gereken bir alan olarak goriilmektedir (Heiets ve Yibing,
2021).

Bununla birlikte Cento’ya (2009) gore havacilik sektoriinde yasanan siirekli teknolojik gelismelere bagh
olarak havacilik faaliyetlerine ve operasyonlarina yonelik farkli ya da yenilik¢i yaklasimlar giin gegctikge
daha fazla olciide 6nem kazanmaktadir. Iletisim ve ekip calismasi, havacilik operasyonlarinda temel bir
gerekliliktir ¢linkii emniyet, giivenlik ve etkinlik agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu sektérdeki
aktorler arasinda etkili iletisim ve is birligi esasinda operasyonlarin sorunsuz ve verimli bir sekilde
yliriitiilmesinin temel dayanagidir. Yani, sektorde yasanan degisimin ya da doniisiim ana aktoriiniin, ayni
zamanda Orgiitsel basarinin ve rekabet giiciiniin tasiyicisinin sektdr calisanlar1 oldugu anlasilmaktadir
(Lyndon, 2006).

Pereira ve arkadaslari (2002) tarafindan da belirtildigi {izere yeni ugak modelleri, giivenlik sistemleri,
navigasyon teknolojileri ve diger yenilikler sektoriin siirekli bir devinim igerisinde oldugunun acik bir
kanitidir. Sektordeki degisimler, hem operasyonlarin daha verimli-emniyetli-glivenli bir gsekilde
yliriitiilmesine olanak tanimakta hem de sektordeki aktorlerin ya da calisanlarin iletisim veya is birligini
kaginilmaz bir bicimde artirmakta ve siirekli olarak kendilerini giincellemeleri gerekliligini 6n plana
cikarmaktadir. Yani sira sektordeki aktorlerin/galisanlarin iletisim ve is birligi gereksinimini ortaya koyan
bir diger durum da havacilik sirketleri ve diger paydaslarin bir araya gelerek havacalik sektoriindeki
cevresel etkileri azaltmaya yonelik ¢oziimler gelistirmeye ve uygulamaya yonelik biiyiik bir caba
harcamalaridir (Golui, 2020).

Dozi¢’e (2019) gore genellikle, havacilik sektoriinde alinan Kkararlar biiyiik olasilikla yiiksek risk
tasimaktadir. Ucus giivenligi, rekabet, ekonomik ve ¢evresel faktorler gibi cesitli etkenler karar alma siirecini
daha da karmasik hale getirebilmektedir. Bununla birlikte, geri bildirim mekanizmalarimin diisiik hizi, hizh
degisen bir ortamda kosullara uyum saglamay: giiglestirebilmektedir. Bu nedenle, havacilik sektoriindeki
aktorler veyahut calisanlar bu siireci de iyilestirmek ve daha etkili geri bildirim dongiileri olusturabilmek
adina ciddi bir ¢aba sarf etmektedir. Nihayetinde, bu noktada bilhassa en ¢ok {izerinde durulan konunun
iletisim ve ekip calismasinin etkinligi oldugu ve temelde aktor olarak atfettigimiz insan faktoriine ya da bir
diger ifadeyle havacilik sektorii ¢alisanlarina odaklanildigi goriilmektedir (Leonard vd., 2004).
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Bunun en oOnemli nedenleri arasinda; bahse konu dinamiklerin oOrgiitte yarattigi degisimin ya da
doniisimiin aktoriiniin, Orgiitsel basarinin ve rekabet glicliniin tastyicisinin sektdr calisanlari olarak
goriilmesi yer almaktadir (Lyndon, 2006). Oysaki bu durum bagh bagina yeterli olmamakla birlikte yonetsel
basar1 ve uygulamalarin islevselligi ile biiyiik ol¢lide paralellik gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
sahsi menfaatlerini drgiitiin menfaatleriyle bir tutmasi, orgiitsel giiven ve baglilik sonucu sergilenen ilave rol
davranislari, ekip c¢alismasinin, iletisimin veya etkilesimin etkinligi durumlar1 s6z konusu olabilmektedir.
Aksi takdirde ister yonetsel hata ve eksiklikler olsun isterse de uygulama hatalar1 ve elverissizligi nedeniyle
calisanlar herhangi bir duruma iliskin goriislerini belirtmekten ya da dile getirmekten kaginabilmekte, bu
davranis bicimi yazinda Orgiitsel sessizlik seklinde ifade edilmektedir (Li vd., 2021).

Elhmoud ve Kutty (2021)’e gore, havacilik sektorii kendine 6zgii dinamikleri olan, emniyet, giivenlik ve
memnuniyet esasl, diizenlemelerin yiiksek oldugu bir alandir (Gou vd., 2022). Bu noktada, alandaki
orgilitlerin basarisini etkin kilan ve rekabet giiciinii arttiran esas kilit unsur sektor calisanlaridir (Lyndon,
2006). Havacilik sektorti, farkli alanlarda gok sayidaki orgiitiin ekip ¢alismasini zorunlu kilmakta ve her
orgiitiin zincirin bir halkasimi temsil ettigi varsayilmaktadir. Kisacasi, ¢alisanlar nasil orgiitleri etkiliyorsa,
orglitlerde daha biitiinsel bir yaklasimla sektorii etkileyebilmektedir. Kaldi ki havacilik sektoriiniin kendi ig
dinamigi geregi de iletisimi, etkilesimi ve is birligini gerektirmesi durumunun géz ardi edilmeyecek bir
bulgu oldugu (Leonard vd., 2004), orgiitsel sessizlik gibi karsit, bir dizi olumsuz sonug ortaya koyan ve
istenmeyen bir durumun (Tharya vd., 2021) sektorde katiyen kabul gormeyecegi hakikattir.

Orgiitsel sessizligi, Bagheri ve arkadaslar1 (2012) bir sektdrde ya da orgiitte galiganlarin belirli konularda
kendilerini ifade etmekten, fikirlerini paylasmaktan ve elestirilerini dile getirmekten kaginmasi durumu
seklinde agiklamaktadir. istenmeyen bir durum olsa dahi havacilik sektoriinde karsilasilabilecegi gibi farklh
sektor ya da orgilitlerde de calisanlar gesitli birtakim nedenlerle (Henriksen ve Dayton, 2006; Shojaie vd.,
2011; Nikmaram vd., 2012; Erigiic vd., 2014; Bayin vd., 2015; Caylak ve Altuntas, 2017; Al-Rousan vd., 2018;
Tharya vd., 2021) degerli geri bildirimlerini sunmaktan veya verimliligi artirabilecek Onerilerde
bulunmaktan kaginma davrarusi sergileyebilmektedir. Dahasi hem orgiit hem de sektér adina onemli
sorunlar1 veya olumsuzluklar1 bildirmeme davranisi yasanan sessizlik durumunun agik bir kanitidir. Buna
bagh olarak, sessizlik yasanan orgiitlerde ¢alisan memnuniyetinin diistiigii, ise devamsizlik veya personel
devir hizinin artis gosterdigi ve {iretkenlik karsiti is davraniglarinin daha sikhikla goriildigii
savunulmaktadir (Fapohunda, 2016; Saeidipour vd., 2021). Bu bilgiler dogrultusunda, havacilik sektoriinde
orgilitsel sessizligi agiklamaya yonelik gerceklestirilen arastirmalar ise farkli bir bashk altinda kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir.

2.3. Havacilik Isletmelerinde Orgiitsel Sessizligi A¢iklamaya Yonelik Aragtirmalar

Havacilik isletmelerinde orgiitsel sessizlik iizerine yapilan arastirmalarin bir¢ogu, orgiit ici iletisim, giivenlik
kiiltiirii, liderlik, lider-iiye etkilesimi, cam tavan sendromu, oOrglitsel destek, giiven ya da baglilik gibi
kavramlarla/degiskenlerle olan iligkileri ¢esitli boyut ve yaklagimlarla incelemektedir. Ayrica, bu
aragtirmalarm yer hizmetleri, bakam hizmetleri, havayolu igletmeleri ya da hava trafik kontrol kulesi gibi
havacilik sektoriiniin farkli alanlarinda gerceklestirildigi goriilmektedir (Kilig¢ ve Saygili, 2019; Erdag ve
Yaslioglu, 2020; Kogak ve Cinar, 2020; Under ve Gerede, 2021; Sever, 2021; Karakavuz, 2021). Ote yandan,
biitlin bunlar hem Orgiitsel sessizligin nedenlerini ve sonuglarini anlayabilmek agisindan 6nem tasimakta
hem de havacilik sektoriinde iletisimi daha etkin kilma ve giivenlik 6nlemleri gelistirme noktasinda biiyiik
olctide katki saglamaktadir.

Bu baglamda, Karakavuz (2021) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada havacilik yer hizmeti
isletmelerinde sessizligin orglitsel giiven ve orgiitsel baglilik cercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel sessizlik orgiitsel giiven iizerinde negatif yonde ve orta siddette, orgiitsel
baglhilik {izerindeyse yine ayni yonde fakat diisiik siddette bir etkiye sahiptir. Under ve Gerede'nin (2021)
yapmus oldugu bir bagka arastirmada ise, hava trafik kontrolorlerinin goniillii raporlamada bulunmama
nedenleri ya da bir diger ifadeyle kule ¢alisanlarinin sessizligi incelenmektedir. Arastirma sonucu,
kontrolorlerin  goniillii  raporlamada bulunmama nedenlerinin demografik degiskenlere gore
farklilasabilecegini ve kontroldrlerin yaklasik %27'sinin gordiikleri giivenli olmayan durumlara veya
giivenligi artirict 6nerilere iliskin goniillii bildirimde bulunmadiklarini gostermektedir.
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Sever (2021)in sivil havacilik sektoriinde kadin c¢alisanlarin cam tavan sendromu ve Orgiitsel sessizlik
iligkisini konu edinen calismasinda elde ettigi bulgular da dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda, sektordeki
kadinlarin cam tavan sendromu ile egitim durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik yokken, orgiitsel sessizlik
agisindan anlaml bir farklhilik oldugu goriilmektedir. Yine kadin g¢alisanlarin cam tavan sendromu ve
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklihik bulunmuyorken, mesleki kidemleri
ile s6z konusu degiskenler arasindaki farkliigin anlaml oldugu goriilmektedir. Nihayetinde, havacilik
sektoriinde kadin calisanlarin cam tavan sendromu ile artan orgiitsel sessizlik duygusu bir 6lgiide paralellik
gostermektedir. Kocak ve Cinar’'in (2020) havacilik sektdriinde hizmet veren bir 6zel isletmede 390 calisanin
katilimiyla pozitif psikolojik sermayenin araci roliiyle orgiitsel sessizlik ile lider-iiye etkilesimi arasindaki
iligkiyi inceledigi aragtirma bulgularina bakildiginda; iki degisken arasindaki s6z konusu iliskide pozitif
psikolojik sermayenin kismen aracilik etkisinin bulundugu ortaya koyulmakta ve aragtirmanin hem teorik
hem de pratik katkilarmin 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir.

Erdag ve Yaslioglu (2020) konuya farkli bir bakis acisi getirerek farkli rekabet stratejileri benimseyen
havayolu isletmelerini incelemektedir. Arastirma kapsaminda, bu isletmelerin kabin gorevlilerinin algiladig1
orglitsel destegin onlarin sessizlik diizeyleri iizerindeki etkilerinin karsilastirilmasina yer verilmektedir.
Arastirmacilarin belirttigi lizere, birbirinden farkli is modeli benimseyen iki havayolu isletmesinin kabin
gorevlilerinden elde edilen bulgulara gore; rekabet Olgiisiinde havayolunun benimsedigi strateji, kabin
gorevlisi calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin ve sessizlik diizeyinin farklilik tasimasinda bir
etkendir. Bununla birlikte, algilanan orgiitsel destegin tam hizmet stratejisi benimseyen havayolu isletmesi
kabin personellerinin korumaci ve savunmaci sessizlik diizeyleri iizerinde etkilerinin bulundugu agiktir. Ote
yandan, diisiik maliyet stratejisi benimseyen havayolu isletmesinin kabin personelinin ise kabullenici
sessizlik diizeyi {izerinde algilanan orgiitsel destegin daha fazla dlgiide belirleyici oldugu anlasilmaktadir.

Kilig ve Saygili (2019) tarafindan calisanlarin sessizlik davranislar ile orgiitsel iletisim diizeyleri arasindaki
iliskide bagliligin araci rolii ele alinmaktadir. Bu arastirma, Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim
merkezlerinde gorevli 324 calisanin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari; c¢alisanlarin
duygusal baghiliginin bir belirleyicisinin de orgiitsel iletisim oldugunu, 6teki taraftan orgiitsel iletisimin ve
sessizligin duygusal baglhilik ile arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
arastirma modeli gercevesinde bilhassa duygusal bagliligin sessizlik ve orgiitsel iletisim iliskisinde araci bir
rol oynadig: ve bu degiskenlerle ters yonlii bir iliskisinin oldugu belirtilmektedir.

Yazinda yer verilen bu gibi arastirmalarin, havacilik sektoriinde orgiitsel sessizligin anlasilmasina ve
onlenmesine yonelik politikalarin gelistirilmesine yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
havacilik igletmeleri adina tek tek ele aliman konularin havacilik sektorii catist altinda incelenerek alanin
kendine 6zgii Orgiitsel sessizlik nedenlerini/dnciillerini belirlemenin daha yerinde olacagina, dahasi gerek
teorik gerekse de pratik anlamda bunun biiyiik Olciide fayda saglayacagina inanilmaktadir. Ayrica,
konunun genellikle nicel arastirma yontemiyle incelenmis olmasi da yeni ve kesfedici nitelikte nitel bir
arastirma metoduyla ele alindig1 takdirde orgiitsel sessizligin onciillerini belirlemeye yonelik daha zengin
bir bakis agis1 getirilebilecegini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Havacilik sektorii, gesitli alanlarda ¢ok sayidaki orgiitiin ekip ¢alismasini zorunlu kilmakta ve her orgiitiin
zincirin bir halkasin temsil ettigi varsayilmaktadir. Kisacasi, ¢alisanlar nasil orgiitleri etkiliyorsa, orgiitlerde
daha biitiinsel bir yaklasimla sektorii etkileyebilmektedir. Elhmoud ve Kutty (2021) tarafindan da belirtildigi
iizere, havacilhik sektorii kendine o6zgii dinamikleri olan, emniyet, giivenlik ve memnuniyet esasl,
diizenlemelerin yiiksek oldugu bir alandir (Gou vd., 2022). Bu baglamda, havacilik sektoriiniin ve sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin kendine 6zgii Orgiitsel sessizlik nedenlerinin/onciillerinin arastirilmas1 6nem
arz etmektedir. Buna bagli olarak, sektorde Oorglitsel sessizligin oOnciillerini tespit etmek amaciyla
gergeklestirilen bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Algilarin ve olaylarin biitiinciil bir
bi¢imde ortaya ¢ikarilmasina yonelik siiregleri kapsamasi nedeniyle bu yontem tercih edilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Nitel arastirma, bir taraftan problemin ya da konunun kesfedilmesine olanak tanirken,
oteki taraftan Onceden belirlenenlerin de igerik, kapsam ve farkliliklar bakimindan derinlemesine
irdelenmesi yontemi olarak goriilmektedir (Pathak vd., 2013).
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Bununla birlikte, yazinda nitel arastirma yontemiyle konunun ele alindigi baska bir calismaya
rastlanmamistir. Bu cercevede gerceklestirilen arastirma, havaciik sektoriinde Orglitsel sessizligin
onctillerini belirlemeye yonelik nitel yontemle incelenen ilk ¢calisma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
Arastirma kapsaminda, havalimanlarinda ve bagli kuruluslarda calisan bireylerle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Ozellikle havacilik sektoriinde bu arastirmamn gerceklestirilmesinin bir nedeni de
sektorde iletisim etkinliginin biiyiik 6nem tasimas1 ve karsilasilan problemlerin ya da hatalarinin temelinde
biiyiik olgiide iletisimin yer almasidir. Iletisim ekip calismasinin, ekip galismasi ise havacilik sektdriiniin
kaginilmaz bir gerekliligidir. Dolayisiyla, sektorde sessiz kalmaktan ziyade iletisim kurmak esastir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerdeki tiim calisanlardir. Arastirmanin
orneklemi, Istanbul ilinde ayni sektorde faaliyet gosteren orgiitlerdeki 30 galisandan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan yontem kolayda 6rneklem yontemidir. Evrenin kag kisiden olustugunu belirlemek
zor oldugundan arastirmada bu yontem kullanilmistir. Belirlenen 30 ¢alisan, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren havayolu, hava araci bakimi ya da yer-yolcu hizmetleri gibi isletme veya 6rgiitlerde ¢alismaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac1 ve Analiz Teknigi

Aragtirma verileri, bu goritismelerde havalimanlarinda ¢alisan katilimcilara sorulan yar: yapilandirilmis soru
formlar1 aracilig1 ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular ise literatiir taramasi cercevesinde
olusturulmaktadir. Yari yapilandirilmis soru formlart hem katilimcilara planlanan sorularin sorulmasin
hem de goriigmenin akisina gore planlanmayan ancak konuya dair goriisme esnasinda farkli sorularin da
sorulabilmesi firsatin1 sunmaktadir. Boylelikle konuya iligkin derinlemesine ve c¢ok yonlii verilerin
toplanabilecegi belirtilmektedir (Dworkin, 2012). Arastirmada tematik igerik analizinden yararlanilmaktadir.
Veri analizleri NVIVO yazilimi kullamilarak yapilmaktadir. Arastirma cercevesinde, Agustos-Eyliil 2023
tarihlerinde 30 katilima ile goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirma uygulama siirecine ge¢ilmeden
once, Ardahan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 10.08.2023 tarih ve 12
numarali toplantist ile etik kurul izni alinmistir.

4. Bulgular

Tablo 1’de goriisme gergeklestirilen katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen kisilerin %47’si erkek, %53’ ise kadindir. Yas
ortalamalar1 36 olan katilimalarin %53’tnin lisans, %27’sinin lisansiistii, %20’sinin de ©On lisans
mezuniyetine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar havacilik sektoriinde ortalama 12,5 yildir
calismaktadirlar. Mevcut galistiklar: isletmelerinde ise ortalama 9 yilik bir deneyime sahiptirler.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

KATILIMCINO | Cinsiyet Egitim Yas Sektorde Calisma isletmede Calisma
Diizeyi Siiresi Siiresi (Y1)
(Yil)
Katilimer 1 Erkek Lisans 31 8 8
Katilimci 2 Kadin Lisanstistii 29 7 4
Katilimc1 3 Erkek Lisans 30 7 2
Katilimc 4 Kadin Lisans 29 5 5
Katilimc1 5 Erkek Lisanstistii 35 10 8
Katilimc1 6 Erkek Onlisans 50 20 18
Katilimc1 7 Kadin Lisans 29 6 4
Katilimci 8 Kadin Lisans 38 16 13
Katilimc1 9 Erkek Lisans 47 23 20
Katilimc1 10 Kadin Lisanstistii 33 8 7
Katilimer 11 Kadin Lisans 32 11 11
Katilime1 12 Erkek Lisans 44 19 15
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Katilimer 13 Kadin Onlisans 51 22 19
Katilimc 14 Erkek Lisans 34 11 6
Katilima 15 Kadin Lisanstistii 35 14 10
Katilimc1 16 Erkek Lisans 29 5 5
Katilime1 17 Erkek Onlisans 26 5 3
Katilimc1 18 Kadin Lisans 40 15 14
Katilimei 19 Kadin Lisanstuistii 52 30 17
Katilimc1 20 Erkek Lisanstistii 37 13 10
Katilimar 21 Kadin Onlisans 25 5 2
Katilimer 22 Kadin Lisans 31 9 9
Katilimc1 23 Erkek Lisans 35 7 4
Katilimc 24 Kadin Lisans 47 24 21
Katilimci 25 Kadin Lisanstistii 39 25 13
Katilimc1 26 Kadin Onlisans 28 6 6
Katilimce1 27 Erkek Lisanstistii 34 9 1
Katilimci 28 Erkek Lisans 27 6 4
Katilimci 29 Kadin Onlisans 50 21 3
Katilime 30 Erkek Lisans 33 10 8

Bununla birlikte, arastirma sonucu elde edilen bulgular havacilik sektoriinde en yaygin goriilen davrans
tiriintin kabullenici sessizlik oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar; bilingli ve kasith bir sekilde
susmakta, diizene ayak uydurmaya calismakta, her seyi onaylamakta ve bilgi paylasimindan kaginmaktadir.
Konuya iligkin destekleyici alintilar asagida yer almaktadir.

“...normalde o giin sunu yapalim deseydim biitiin sorun ¢oziilecekti...bilerek susmay: tercih ettim...”(Katilimer No: 2,
Kadin)

“...ashnda mesele benim ya da onun fikrimin sorulmas: degil, kimse kimsenin aklina muhtacta degil...durum bu kadar
vahimken kasten konusmadigim diisiiniiyorum ben digerlerinin...o zaman ben niye konusayim...”(Katilimct No: 5,
Erkek)

“...her ne kadar onaylanmasa da yeni bir yazilima ihtiyac var sirkette bu sorunu ortadan kaldirmak gerekli...sirf
miidiire iyi goriinmek icin kimse durumdan rahatsiz oldugunu dile getirmiyor...her seye tamamiz hepsine variz biitiin
felsefe...”(Katilimci No: 10, Kadin)

“...bazen diyorum kendime biwrak git...basvurular acilinca baska yerlerde halinden memnun olmayan herkes siit
dokmiis kedi gibi...insan her yerde isini yapiyor oysaki...hani bize is coktu hani emegi konusuyorduk ne bu
suskunluk...sonucta kimse diizen bozmak istemiyor kolay: se¢iyor ve var olan diizene ayak uydurmak rahat geliyor...”
(Katilimcr No: 26, Kadin)

“...evde kardesimi savunmak icin babama nasil kars: gelemiyorsam burada is arkadaglarim adma da 6yle oldugunu
santyorum...konussam olmuyor sussam goniil razi degil gibi yani...yasanan sey ne olursa olsun burada kalwyor, hatta
konusulmayinca bir siire sonra da unutuluyor kimseyle cebellesmiyorsun...” (Katilimc: No: 21, Kadin)

“...havacilikta kurallar belli her sey ona gore igler... ne diye durup icat c¢karyorsun arkadasim siireci
iyilestirecekmis. .. kimse senden yeni bir sey istemiyor, akiga birak kendini bak nasil giizel tikir tikir isliyor her sey...
sana ah eden yok vah eden yok...”(Katilimct No: 27, Erkek)

“...gecen yila kadar diisiincelerim farklwydi...bildigimi konusur, gordiigiimii aktarw, elimden gelenin en iyisini
yapardim...insanlar ne bilgiye a¢ ne de ilgiye muhtac artik...mevcut diizen bu aslinda sivrilmeyeceksin boyun
egeceksin...herkes neyi gozetiyorsa sende onu gozet kifi...” (Katilimer No: 3, Erkek)

“...bildigim kadar1 bu bilmedikleri bundan cok daha fazlasi...kimseye onu bunu biliyorum deyip basima is acmak
istemedigimden bazen agzimi dahi agmiyorum...” (Katilimc: No: 20, Erkek)

Elde edilen 6nemli bir bulgu da nispeten daha az 6lgiide de olsa havaalik sektoriinde prososyal(korumact)
sessizligin goriildiigii ve bu davranislarin genellikle kadin calisanlar tarafindan sergilendigi gercegidir.
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Ozellikle kadin calisanlar sirketin ya da bagkalarinin iyiligini diisiinerek onlar adina kaygilanmakta ve cogu
zaman sessizligini korumaktadir. Konuya iliskin destekleyici alintilara asagida yer verilmektedir.

“...burast benim ikinci evim, insanlarda ailem gibi...bazen sirf onlar kétii bir duruma diigmesinler diye abla ya da anne
gibi kol kanat geriyorum...goriiyorum, biliyorum ama susuyorum...”(Katilimer No: 8, Kadin)

“...ydlardwr bir arada iyi kotii act tatl seyler yasadik... bu sirkette calisiyor olmaktan hep onur duydum...ne onun
admna laf gelsin isterim ne de kendim en ufak bir sey soylerim...”(Katilimer No: 13, Kadin)

“...biz cok genis bir aileyiz...yer hizmetlerinden bakima, kuleden havayoluna degin her birimiz gurur verici iglere imza
atryoruz... elbette hatalarimiz, eksikliklerimiz ve kusurlarumiz da oluyor...sirf bu yiizden insanlar birbiri adina endige
duyabiliyor...”(Katilimc1 No: 29, Kadin)

“...havacilik sektoriinde catr biiyiik, risk yiiksek, emek yogun...bugiin ben hicbir sey soylemeden kendisine bir
arkadagimn hatasim diizelttim ve eminim o da benim adima aym seyi yapardi...bu tarz kiiciik seyler iste biiyiik
sonuglara mal olmasin diye hepimiz cansiperane ¢aliyoruz...”(Katilimer No: 25, Kadin)

“...sirkette bir taciz olay1 soz konusu olmustu... durum oyle stkintil... dogru bildigimi desem... niye yani hem
kendimi iyi gosterip baskalarini kotiilemis olacagim hem de sirket adina hos olmayacak...bir de insanlarla yiiz yiize
bakiyorum surada...bosuna dememisler soz giimiis ise sukut altindir diye...” (Katilimer No: 19, Kadin)

Havacilik sektoriinde sessizligin nedenleri incelendiginde; elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel nedenler
digerlerine nazaran yiiksektir. Calisanlar yoneticileri tarafindan etiketlenmekten ¢ekinmekte, diger
arkadaglarn tarafindan diglanabilmekte ya da yoneticinin iletisime kapali olmas: ve ona giiven duyulmamasi
nedeniyle calisanlar kendilerini ifade etmekten kag¢inabilmektedir. Konuya iliskin destekleyici alintilara
asagida yer verilmektedir.

“...simdi bir sey desem benim adim ¢ikacak, miidiire gore ben mimlenmisim zaten fazla konuskanmm diye bir de adim
oyun bozana ¢ikmasin diyorum. .. yaramaz cocuk gibi olacagima susup kiisiip oturuyorum...” (Katilimer No: 4, Kadin)

“...gecen giin genel isleyisle ilgili bijyiik tatsiz bir olay yasandi...konuyu miidiirle konusacak insan yok aramizda. ..
bizden degil karsi taraftan kaynakl bu durum ashinda iki laf edemiyoruz karsisinda ciinkii istemiyor zaten, izin de
vermiyor...mail atmayin, aramayin, miisait degilim randevu alin gibi gibi...” (Katilimct No: 9, Erkek)

“...diin ucagr gec kapattik... kendi icimizde de iddialasiyoruz giinliik skorumuz var... bir arkadagin sorumsuzlugu
yiiziinden kaybetmisiz iddiay:... bir sey soylesem iliskimiz bozulacak zaten 6tekilerde onun tarafinda ben iivey evlat...
iyisi mi susayim dedim zaten kaybettik bir de tepkiye gerek yok...” (Katilimct No: 14, Erkek)

“...Birgiin konugsurken bakiyorsunuz cesaret geliyor anlayish, ilgili davranacak iimidi doguyor icinize...bir durum
yasandiginda ama o konugma cesareti yok bende ciinkii miidiir tutarli biri degil, sag1 solu belli olmuyor ki...” (Katilimct
No: 18, Kadin)

“...burada yalana ne gerek wvar...olmast gereken bizimle acitkca konusmas: sonucta biz  onun
calisanlarnyiz.. . dengesizlikleriyle biz bir yere varamiyoruz iste kimsenin giki ctkmuyor...”(Katilimcr No: 16, Erkek)

“...miidiiriin o giin bize yemek saatinde toplant1 koymasi onun size giiniiniizii gosterece3im deme tarziydi... halbuki
kimin ne hatas: varsa alip karsisina acik acik konugsa sorun ¢oziilecekti...toplantida herkes endigeli tabii acaba kim ne
yapti soramyoruz da... bazen susup oturuyoruz umursamiyoruz gibi diisiiniip esip giirliiyor bazen de sorunca ters bir
sey soyleyip insant bozuyor gel gitli...aslinda senin soziiniin de bir krymeti yok ya...” (Katilimc: No: 30, Erkek)

Elde edilen bulgulara gore havacilik sektoriinde sessizligin bireysel nedenleri arasinda; ge¢miste yasanan
olaylar ya da calisanlarin tasidigi kaygilar yer almaktadir. Konuyla iligkili destekleyici alintilar ise
asagidadir.

“...eski miidiir zamammda ¢ok konusuldu bunlar... ne oldu yani ne degisti derseniz biz yine oldugumuz yerdeyiz...
iyilestirilmesi gereken ¢cok sey var ama artik konusmaya kimsenin takati yok...”(Katilimct No: 1, Erkek)

“...0nceden herkes icin her seyin en iyisi olsun isterdim... baktim zamanla insanlar aileyiz, ekibiz, suyuz buyuz diyor
ama kendinden baska kimseyi diisiinmiiyor... sorsan cevap vermiyor ya bir sey sormaya c¢ekiniyorsun... dyle mi
diyorum bildigin sana bilmedigim bana...” (Katilimc1 No: 15, Kadin)
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“...bagtan uyaririm sonra bir kez konusurum... ¢atismak istemiyorum ama kagindikca iistiime geliniyor... en yakin
arkadagliklarim ve dostluklarim zarar gordii... simdi o her seyi patir patir konugan, elestiren insan yok yani
akullandim...”(Katilimci: No: 7, Kadin)

“...yillar once sirkette bir hirsizlik olay: yasannusti... neyse sorusturmada bende en son odadan ¢ikarken gordiigiim
sahsin ismini verdim... meger sonra baskas: cikti... oyle biiyiik bir pismanliktir ki bu sadece gordiigiimii ve bildigimi
konusmustum...ya o kisi ben olsaydim diisiinsenize siz oldugunuzu...Birgiin benim de basima gelebilir ama artik tovbe
dedim o vakit ne goreyim ne de diyeyim...”(Katilimct No: 6, Erkek)

Bir diger bulgu havacilik sektoriinde 6rgiitsel sessizligin 6nemli onciillerinden biri de kollektif yaklagimdar.
Yani kiiltiirel nedenler arasinda bulunan toplulukc¢uluk 6n plana g¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular,
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sadece sektor yapist ve dinamikleri geregi degil, kiiltiirel faktorlerin de
etkisiyle biitiinciil bir yaklasimla hareket ettigini gostermektedir. Konuya iliskin destekleyici alintilar
asagida yer almaktadir.

“...burada biz caligirken sadece kendi icimizde degil diger gruplarla, ekiplerle ve girketlerle olan birlikteligimizi
goriiyorsunuz...hepimiz bir bedene can veren organlar gibi hareket ediyoruz...benim ya da senin yok bizim var, benim
yaptigim, soyledigim her sey onu da ilgilendiriyor ve bazen sirf bundan suskunlu§umuzu siirdiirdiigiimiiz oluyor...
biz her kosulda bir aileyiz, birbirimizden sorumluyuz...”(Katilimct No: 24, Kadin)

“...havacilik sektoriinde de digerlerinde oldugu gibi is birligi onemli elbette...biz sadece is birligi yapmuyoruz bu sektor
uyum gerektiriyor hem de pek cok ekibin o an aym gayeyle birlikte yol almasini... Mesela salgin dénemi cok giic gecti,
bir siirii olumsuzluk ama bizi bir arada tutan birlikte oldugumuz insanlarin varhi§r ve saghguydi... yeri gelir
birbirimizin eli, kolu, gozii, kulagi, dili oluruz... yeri geldiginde de cenemize kilit vururuz...” (Katilumcr No: 22,
Kadin)

“...anladim ki meslek hayatimda yasanan haksizliklar karsisinda sessiz kalryorum... Normalde illaki onu konusup,
tartisip bir sekilde halledecegim... sonucta yalmzca benim de degil hepimizin meselesi... konusmadan anlasabilmek
miimkiin degil, hele de bizim sektorde susmak act verici olur ve daha ¢ok sorun dogurur...buna ragmen bazen kendi
benligini asip bagkalarini korumak adina susabiliyorsun...”(Katilimer No: 17, Erkek)

“...burada kimin ne istedigine-yapti§ina degil cogunlugun ya da miimkiin olduk¢a hepimizin ne istedigine-yaptiina
bakmak lazim...Havacilik sektorii birlikteligi esas alir, biz aym yolda aym maksada erigmek iizere yiiriiyoruz...bazen
catismak pahasina muhatabumz kim olursa olsun dogru bildigimizi konusup yanls bildigimizi elestirmeliyiz diyorum
ama hakikatimiz ne yazik ki bundan ¢ok éte...”(Katilimer No: 23, Erkek)

“...Birgiin arkadaglarimizdan biri dikkatsizlik sonucu biiyiik bir hata yapmsti... miidiir bunu fark edip sorgulayimca
tabii bizde isinden olmasin diye kenetlenip hepimizin pay: var dedik sonucta biz bir ekiptik d3reti bu...o ana kadar hi¢
oyle cok koétii soz ve agir hakaretler isitti§imi hi¢ hatirlamiyorum... sabrim, utancimdan awr basti resmen
hazmedemesem de tiim o sozleri yuttum...”(Katilimc: No: 11, Kadin)

5. Tartisma ve Sonug

Havacilik sektorii igerisinde faaliyet gosteren orgiitlerin en énemli kaynaklarindan biri calisanlaridir. Ote
yandan, sektor calisanlari gerek kendi iglerinde birbirleriyle gerekse de digerleriyle yiiksek diizeyde
iletisimde ve etkilesimde bulunmaktadir. Nitekim, bu durum sadece bireysel agidan 6nemli sonuglar
dogurmayip kimi zaman oOrgiitsel basar1 ve performansa da yansimaktadir. Buna bagli olarak, yazinda
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren farkli alanlardaki ve orgiitlerdeki galisanlar1 konu edinen gesitli
arastirmalara rastlanmaktadir. Ayrica, sektor bazinda davranis bilimleri c¢atisi altinda yer alan orgiitsel
sessizlik olgusuna iligskin gerceklestirilen arastirmalarin sayisi oldukga azdir. Bu baglamda, bazi arastirmalar
sessizligi baska degiskenlerle olan iligkisi agisindan ele alirken bazilar1 da belirli bir alandaki/departmandaki
calisanlarin sessizlik davranisini agiklamaya calismaktadir (Kili¢ ve Saygili, 2019; Erdag ve Yashoglu, 2020;
Kocak ve Cinar, 2020; Under ve Gerede, 2021; Sever, 2021; Karakavuz, 2021). Bu nedenle, havacilik
sektoriinde Orgiitsel sessizligin onciillerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin hem
sektoriin kendine Ozgii Orgiitsel sessizlik Onciillerini tespit etme noktasinda biitiinciil bir yaklasim
benimsemesi hem de metodolojik agidan diger aragtirmalardan farklilasmas: onun 6zgiin degerini ortaya
koymaktadir.
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Arastirma kapsaminda, dncelikle sektorde kabullenici ve prososyal(korumaci) sessizlik tiiriine rastlanirken,
savunmact sessizlik tiirtine hi¢ rastlanmamistir. Bununla birlikte, kabullenici sessizligin havacilik
sektoriinde en yaygin goriilen orgiitsel sessizlik tiirii oldugu saptanmistir. Bu cercevede, sektor calisanlar:
¢ogu zaman bilingli ve kasith bir sekilde susmakta, diizene ayak uydurmaya calismakta, her seyi
onaylayarak miimkiin oldugunca bilgi paylasimindan kaginmaktadir. Literatiirde de orgiitsel sessizligin
nedenlerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde; diger sektorler bir yana 6zellikle egitim
sektoriinde kabullenici sessizligin digerlerine gore nispeten daha yiiksek diizeyde sergilenen bir davraris
tirti oldugu belirtilmekte ve elde edilen bulgular gergeklestirilen diger arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Atalay vd., 2019; Bornfelt, 2022).

Oteki taraftan prososyal(korumaci) sessizlik ise nispeten daha az olgiide de olsa havacilik sektriinde
ozellikle kadin calisanlar tarafindan sergilenmektedir. Sektordeki erkek calisanlardan ziyade, kadin
calisanlar hem oOrgiitiin hem de baskalarinin iyiligini gozetmekte hatta onlar adina kaygilandig: goriilmekte
ve c¢ogu zaman sessizligini korumayi stirdiirmektedir. Bu bulgu, benzer nitelikteki diger arastirma
bulgulariyla da ortiismektedir (Okeke-James vd. 2020; Tduber vd., 2022). Bilhassa ekip c¢alismasinin
kacimilmaz oldugu bir sektorde muhtemel uzun yillar bir arada calismanin ve birliktelik duygusunun
yarattig1 bir bagliliktan kaynaklanabilmektedir (Qian vd., 2021). Cinsiyetci temelde bir ayrimin s6z konusu
olmasi ise, erkeklere nazaran kadinlarin duygusal yoniiniin baskinligi ve daha ana¢ ya da kapsayia
yaklasimu ile agiklanabilmektedir (He vd., 2018; Vardarlier ve Akiner, 2020).

Bunlarin yan1 sira, havacilik sektoriinde Orglitsel sessizligin bir baska tiirii olan savunmaci sessizlige
rastlanmamistir. Havacilik sektoriiniin kendine ozgii Orgiitsel sessizlik nedenlerinin incelendigi bu
arastirmada elde edilen bulgular; aslinda c¢alisanlarin isle ilgili meselelerde kendisine bir misilleme
yapilacag kaygisi ya da sOylediklerinden dolay1 bir yaptirim uygulanacag: ¢ekincesi tagimadiginmi ve bu
nedenle giivende hissetmek pahasina sessiz kalma davranisinda bulunmadigini agik bir bicimde ortaya
koymaktadir. Kim ve Ko (2021) tarafindan da belirtildigi {izere; kolektif toplumlarda kiiltiiriin bir yansimasi
olarak savunmaci sessizlik diizeyi oldukga diisiiktiir. Nitekim, elde edilen bulgulara gore kolektif kiiltiiriin
etkili oldugu havacilik sektoriinde de galisanlarin bu tiirden bir davranis sergilememesi durumuna kiiltiirel
yaklasimin aciklama getirebilecegine inanilmaktadir. Dedahanov ve Rhee (2015)'nin gergeklestirmis oldugu
bir aragtirmada ise, savunmac sessizlik ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliski incelenmekte ve iki
degisken arasi iliskinin anlamhilik gosterdigine dikkat ¢ekilmektedir. Bununla birlikte, bu arastirmada elde
edilen bulgular havacilik sektorii ¢aliganlarinin yoneticilerine giiven duymadiklarim agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisanlarin savunmaci bir sessizlik davramisi sergilememesi noktasinda
yOneticiye duyulan giivenin s6z konusu olmamas: énemli bir agiklayicidir.

Havacilik sektoriinde goriilen sessizlik tiirleri bir yana, esas konu sektoriin kendine 6zgii orgiitsel sessizlik
onciillerinin belirlenmesidir. Bu baglamda, ilk olarak sektorde biiyiik 6lclide rgiitsel nedenlere dayanarak
calisanlarin sessizlik davranis: sergiledigi agiktir. Calisanlar bazen diger arkadaslar: tarafindan dislanabilme
endisesiyle bazen de yoneticinin onu etiketlemesinden ¢ekinerek ya da yoneticinin iletisime kapali olmasi
veya calisan tarafindan yoneticiye duyulan giiveninin zayif olmasi/hi¢ olmamasi nedeniyle calisanlar
kendilerini ifade etmekten kacinabilmektedir. Onceki arastirmalar, s6z konusu orgilitsel nedenlere iliskin
giiven disinda belirtilen tiim unsurlari barindirmaktadir (Milliken vd., 2003). Fakat bu arastirmada
yoneticiye duyulan giivenin de orgiitsel sessizligin bir nedeni/ dnciilii olabilecegi bulgusu hem sektor hem
de gerceklestirilecek bagka arastirmalar agisindan Snem tasimaktadir. Nihayetinde yazinda, yoneticiye
duyulan giivenin orgiit ici iletisimi giiclendirdigi ve giivenin orgilitte yarattigi olumlu etki {izerinde duran
¢ok sayida arastirma yer almaktadir (Clark vd., 2012; Hadi-Moghaddam vd., 2021; Cripe ve Burleigh, 2022).

Ote yandan, bireysel nedenler ¢ok daha diisiik diizeyde etkili olabilmektedir. Havacilik sektdriinde
sessizligin bireysel nedenleri arasinda; ge¢miste yasanan olaylar ya da ¢alisanlarin tasidigi kaygilar yer
almaktadir. Bu baglamda, orgiitsel sessizligin nedenlerini agiklamaya yonelik gerceklestirilen aragtirmalarin
¢ogunda bireyin ge¢mis deneyimin ve bir olaya ya da konuya dair kaygilarinin onun sessiz kalma egilimini
arttirdigl vurgulanmaktadir (Milliken vd., 2003; Bagheri vd., 2012; Saeidipour vd., 2021). Bunun yan sira,
bireysel nedenler arasinda kisiligin de yer aldig1 bilinmekte ancak havacilik sektoriinde ¢alisanlarin sessiz
kalma davranisiin kisiligiyle ilgili olduguna dair bir bulguya rastlanmamaktadir. Bu durumun, sektor
dinamigi geregi calisanlarin disa doniik, sosyal, etkilesimci vb. kisilik 6zellikleri tasimalarindan kaynakl
olabilecegi diisiiniilmektedir (Omar, 2009; Rezabeygil ve Almasi, 2014; Seyedi ve Darroudi, 2023). Ayrica
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pek c¢ok sektorde oldugu gibi ekip calismasinin kaginilmazligi da onlar1 bireysellestirmekten Ote

yakinlastirarak iletisim kurmaya, ortak hareket etmeye ve amag yonelimli olmaya itmektedir (Ruiz Ulloa ve
Adams, 2004; Baker vd., 2006; Tullo, 2019).

Kiiltiirel nedenlerin de havacilik sektoriiniin kendine 6zgii onciillerini agiklama noktasinda biiyiik bir paya
sahip oldugu dislintilmektedir. Sektorde, Orgiitsel sessizligin onemli onctillerinden birinin de kollektif
yaklagim oldugu ve Hofstede (1991)'nin de belirttigi iizere kiiltiirel unsurlardan toplulukqulugun 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sadece sektdr yapisit ve
dinamikleri geregi degil, kiiltiirel faktorlerin de etkisiyle biitiinciil bir yaklagimla hareket ettigini
gostermektedir. Sektoriin ekip ¢alismasing, iletisim ve etkilesimi, dayanismay1 zorunlu kilmasi bir anlamda
calisanlar veya gruplari bir araya getirmektedir (Reader ve Cuthbertson, 2011). Ancak, havacilik sektoriinde
calisanlarin orgilitsel amaglar1 bireysel amaclardan {istiin tutmasi, birbirlerine olan baghligi, uyum cabasi,
iliskilerini koruma ve siirdiirme egilimi esasinda onlarin toplulukcu bir kiiltiiriin parcas: ya da tasiyicisi
olmalar1 ile agiklanabilmektedir (Cohen ve Avrahami, 2006; Zhao vd., 2011).

Bununla birlikte, yazinda orgiitsel sessizligi agiklamaya iligkin Milliken ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
kiiltiirel unsurlardan sadece gii¢ mesafesinin drgiitsel sessizligin bir nedeni oldugundan bahsedilmektedir.
Bunun yamni sira, giic mesafesinden ziyade bireylerin toplulukculuk egiliminin de orgiitsel sessizligin
onciillerinden biri olmasi bu ¢alismanin énemli bir bulgusudur. Elbette, bu durum havacilik sektoriiniin
kendine 6zgii bir nitelik tasiyabilir. Bu nedenle, farkli sektorlerde gerceklestirilecek arastirmalar ile
konunun sektdre 6zgii bir nitelik tasiyip tasimadigr ya da bagka alanlarda da benzer bulgulara rastlanip
rastlanmayacag1 incelenebilir.

Bununla birlikte, calisma havacilik sektoriiniin farkli departmanlarina yonelik kapsaml bir sekilde ve daha
derinlemesine bilgi edinebilmek adina nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilebilir. Yazinda bu kapsamda
gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel sessizligin onciillerine iliskin bireysel unsurlardan
demografik degiskenler arasinda yer alan calisanlarin egitim durumlari, gelir diizeyleri ve mesleki kidemleri
tizerinde duruldugu goriilmektedir (Sever, 2021). Bu nedenle, gerceklestirilecek yeni arastirmalarda farkh
demografik degiskenlerle orgiitsel sessizlik kavramui incelenebilir. Ciinkii sektdre 6zgii bu yontemle
gerceklestirilen arastirmalarin sayis1 oldukga azdir. Ayrica, boylelikle sektore 6zgii nitelikler kendi igerisinde
de bir simiflandirma yapmaya elverigli hale gelebilir. Yine sektore 6zgii niteliklerin ortaya koyulabilmesi
adma farkli degiskenlerle daha kompleks bir modelleme gatis1 altinda konu ele aliabilir. Ote yandan, 6zel
sektor arastirmalari yayginlik gosterse de veya kamu sektoriinde biirokrasi yaygin bir bicimde kabul gorse
de temelde bir karsilastirmaya gidilerek sektor 6zelinde orgiitsel sessizlik onctillerinin tespitine yonelik bir
aragtirma yapilabilir. Ancak bu takdirde, sadece 6zel sektdrde degil kamu sektoriinde de Orgiitsel sessizlik
davranmiginin gozlemlenebilir olmasi durumu kabul gorebilir. Her iki sektore o6zgii temel nedensel
farklilasmalar da ancak bu sekilde ortaya koyulabilir.
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