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Amag - Bu ¢alismada kaynak temelli yaklagim {izerine insa edilen dinamik yeteneklerden oldugu
ifade edilen 6ziimseme kapasitesinin firma perfomansina dogrudan etkisinin yani sira tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik zinciri inovasyonu tizerinden dolayl etkisi arastirilmaktadur.

Yontem — Calismada kullanilan veriler imalat sektoriinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
yoneticilerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler giivenirlik ve gegerlilik analizleri sonrasi
6ziimseme kapasitesi ile firma performans: arasindaki iliskide tedarik zinciri gevikligi ve tedarik
zinciri inovasyonun aracilik etkisini test etmek {izere olusturulan hipotezler aracilik testlerine tabii
tutulmustur.

Bulgular — Ulasilan bulgular neticesinde 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligi, tedarik
zinciri inovasyonu ve firma performansy; tedarik zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonu ve
firma performansy; tedarik zinciri inovasyonun firma performansi iizerinde dogrudan etkiye sahip
oldugu ifade edilebilir. Aracilik analizleri kapsaminda ise tedarik zinciri gevikligi ve tedarik zinciri
inovasyonun, ziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iliskide ayr1 ayr1 ve sirali olarak
araci rol iistlendikleri tespit edilmistir.

Tartisma — Firma performansina etki eden unsurlar literatiirde siklikla calismalara konu olmaktadur.
Bazi calismalar igsel kaynaklarin bazi ¢alismalar ise dissal kaynaklarin firma performansina etkisini
aragtirmaktadir. Kaynak temelli yaklagim, firma performansmi artiracak unsurlarin yalnizca maddi
kaynaklar olamayacagin ileri siirmektedir.
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Purpose — This study investigates the direct impact of absorptive capacity, which is one of the
dynamic capabilities built on the resource-based approach, on firm performance as well as its indirect
impact through supply chain agility and supply chain innovation.

Design/methodology/approach- The data used in the study were obtained from the managers of
enterprises operating in the manufacturing sector in Turkey. After the reliability and validity
analyses, the hypotheses formed to test the mediation effect of supply chain agility and supply chain
innovation in the relationship between absorptive capacity and firm performance were subjected to
mediation tests.

Findings — As a result of the findings, it can be stated that absorptive capacity has a direct effect on
supply chain agility, supply chain innovation and firm performance; supply chain agility has a direct
effect on supply chain innovation and firm performance; and supply chain innovation has a direct
effect on firm performance. Within the scope of mediation analyses, it was determined that supply
chain agility and supply chain innovation play a mediating role separately and sequentially in the
relationship between absorptive capacity and firm performance.

Discussion — Factors affecting firm performance are frequently studied in the literature. Some studies
investigate the effect of internal resources and some studies investigate the effect of external resources
on firm performance. The resource-based approach argues that the factors that will increase firm
performance cannot only be material resources.
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1. Giris

Isletmeler sahip olduklar1 sinirh kaynaklarla faaliyetlerine devam etmekte ve simrl kaynaklarim etkin bir
sekilde kullanmaya caligarak rakipleriyle rekabet etmeye calismaktadir. Ancak giliniimiiz is diinyasinda
isletmelerin yalnizca kendi sahip olduklar1 siurli kaynaklar ile basariya ulasmasi pek miimkiin
goriinmemektedir. Isletmeler, son birkag on yil igerisinde sahip olduklari fiziksel kaynaklarin rekabet avantaji
kazanmada ve firma performansini artirmada yetersiz kaldigini fark etmistir. Bu durum isletmeleri is cevreleri
ile etkilesim igerisinde olmaya ve yeni yetenekler gelistirmeye zorlamaktadir. Kaynak temelli yaklagimin
onciisii Barney (1991) firmalarin sahip olduklari dinamik yeteneklerin rakipler tarafindan dogrudan
kopyalanamayacagini ve firmalarin ancak bu yeteneklere sahip olarak rekabet avantaji kazanabileceklerini
iddia etmektedir.

Dinamik bir piyasada faaliyet gosteren isletmeler, hizli miisteri talebi degisiklikleri ve teknolojideki yenilikler
gbz oniine alindiginda, duragan kaynak ve yeteneklerle basarili saglamasi olasi degildir. Isletmelerin
rakiplerine kiyasla iistiin performans seviyelerine ulagsmasi miisteri isteklerindeki degisimlere ve teknolojik
yeniliklere yeteneklerini uyarlayabilmesi ya da adapte edebilmesi sayesinde gergeklesebilir. Lin, Su ve
Higgins (2016) isletmelerin sahip oldugu dinamik yetenekleri 62 makaleyi inceleyerek dort temel boyuta
indirgemistir. Duyumsama ve anlamlandirmanin y, i¢ ve dis ¢evrenin x ordinatina yerlestirildigi bir xy
ordinatinda, dinamik kabiliyetlerin dort boyutunun; algilama yetenegi, iliskisel kapasite, biitiinlestirici
kapasite ve 6ziimseme kapasitesi oldugu calismada ifade edilmistir. Zahra ve George (2002) de 6ziimseme
kapasitesini, bir firmanin rekabet avantaji kazanma ve siirdiirme yetenegini artiran bilgi yaratma ve kullanma
ile ilgili dinamik bir yetenek olarak kavramsallagtirmaktadir. Farkli calismalarin dinamik yetenekleri tek (Liao,
Kickul ve Ma, 2009; Cheng ve Chen, 2013) ya da birden fazla boyutta ol¢tiigii literatiirde goriilmektedir.
Oziimseme kapasitesinin isbirligine (Muscio, 2007; de Jong ve Freel, 2010), inovasyona (Kostopoulos vd., 2011;
Tseng, Chang, ve Hung, 2011; Davila, Durst, ve Varvakis, 2018) deger yaratimina (Passiante ve Ndou, 2006;
Valentina, ve Passiante, 2009), ve operasyonel performansa (Rebolledo, Halley ve Nagati, 2009; Nagati ve
Rebolledo, 2012) etkisinin dl¢tilmeye calisildig1 bircok calisma literatiirde bulunmaktadir.

Gilintimiizde rekabetin isletmeler diizeyinden tedarik zincirleri diizeyine tasindig goriilmektedir (Li vd., 2006;
Liberko vd., 2015). Bu nedenle isletmeler kendi varliklar1 ve yetenekleri ile birlikte tedarik zincirlerinin de
varlik ve yeteneklerine odaklanmaktadir. Ancak 6ziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri ozelliklerinden
tedarik zinciri direnci (Golgeci ve Kuivalainen, 2020; Al-Hakimi, Saleh, Borade, 2021), entegrasyonu (Alkalha,
Reid ve Dehe, 2019; Tarifa-Fernandez, de-Burgos-Jimenez, Cespedes-Lorente, 2019), cevikligi (Martinez-
Sanchez ve Lahoz-Leo, 2018) ve inovasyonu arasindaki iligkileri inceleyen simirli sayida calisma ile
karsilasilmistir. Bu dogrultuda dinamik yeteneklerden oldugu kabul edilen 6ziimseme kapasitesinin tedarik
zinciri 6zellikleri {izerindeki etkisi bu ¢alismada incelenmeye calisilmis ve ulasilan sonuglar ile literatiire katki
saglanmaya c¢alisiimistir.

Is cevreleri ile gerceklestirilen is birligi, 6ziimseme kapasitesi sayesinde isletmelerin iistiin performans
kazanmalarini saglayabilir (Riquelme-Medina vd., 2022). Bu calismada isletmelerin siklikla etkilesim
icerisinde bulunduklari, is ¢evreleri kapsaminda degerlendirilen, tedarik zinciri iiyeleriyle olan bilgi alis-
verislerinin 6ziimseme kapasitesi yardimiyla tedarik zinciri ¢evikligine ve tedarik zinciri inovasyonuna
doniismesine odaklanilmaktadir. Ayrica ¢alismada 6ziimseme kapasitesinin firma performansina dogrudan
etkisinin yaru sira tedarik zinciri gevikligi ve tedarik zinciri inovasyonu araci degiskenleri {izerinden dolayl
etkisi de ol¢iilmeye calisilmaktadir. Oziimeseme yetenegi ile firma performans: arasindaki iliskide tedarik
zinciri 6zelliklerinden tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri inovasyonunun roliine dair bir ¢alismayla
yapilan literatiir taramasinda karsilasilmamustir. Yapilan bu galismanin ilgili literatiirdeki arastirma
cesitliligini artiracagi ve arastirmaya dahil edilen degiskenler arasindaki iliskileri ampirik sonuglarla
desteklemesi sayesinde uygulayicilara firma performansini artiracak faktorler hakkinda fikir zenginligi
saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi kavraminin yaraticilari oldugu kabul edilen Cohen ve Levinthal (1990), firmanin sahip
oldugu bilginin bir fonksiyonu olarak gordiigii dis bilgiyi fark etme, 6zlimseme ve ticari amaglara doniistiirme
kabiliyetini 6ziimseme kapasitesi olarak kavramsallagtirmiglardir. Bir bagka tanimda ise bilgiyi toplama ve
oziimseme, doniistiirme ve kullanma kabiliyetleri yoluyla firmada yerlesik bilgiye doniistiirme becerisi olarak
tanimlanmistir (Lin, Su ve Higgins, 2016). Zahra ve George (2002) Oziimseme kapasitesinin edinim,
asimilasyon, doniisiim ve faydalanma olmak t{izere dort boyuta sahip oldugunu belirtmistir. Edinim, disarida
iiretilen bilgiyi tanima ve edinme yetenegini; 6ziimseme, dig kaynaklardan elde edilen bilgiyi analiz etme,
isleme, yorumlama ve anlama siireglerini; doniisiim, mevcut bilgi ile yeni edinilen ve 6zlimsenen bilgiyi
birlestiren rutinleri gelistirme ve iyilestirme yetenegini; Orgiitsel bir kabiliyet olarak faydalanma, mevcut
yetkinlikleri iyilestirme, genisletme ve edinilen, dontistiiriilen bilgiyi faaliyetlere dahil ederek yeni yetkinlikler
yaratma siireglerini ifade eder (Zahra ve George, 2002).

Tedarik Zinciri Cevikligi

19901arin sonlarinda, tedarik zinciri yonetimi ve cevik sistemlerdeki ilerlemelerle birlikte tedarik zinciri
cevikligi kavrami ortaya ¢ikmustir (Sangari, 2015). Gligor, Holcomb ve Stank (2013) tedarik zinciri ¢evikligini
isletmelerin ¢evrelerindeki degisikliklere, firsatlara ya da tehditlere yanit vermek ya da uyum saglamak icin
tedarik zincirlerindeki operasyonlari hizli bir sekilde ayarlama becerisi olarak tanimlamigtir. Tedarik zinciri
cevikligi isletmelerin, cevresel belirsizliklere ve tedarik zinciri aksakliklarina etkili yanitlar vererek {istiin
performans gostermelerini saglayan dinamik bir yetenektir (Gligor ve Holcomb, 2012). Isletmeler, gevikligin
ana yapisini meydana getiren cevap verebilirlik, uzmanlik, esneklik, adaptasyon ve hiz gibi unsurlar1 artirarak
tiim faaliyetleri kapsayan yiiksek diizeyde manevra kabiliyetine sahip olabilirler (Tseng ve Lin, 2011). Tedarik
zinciri gevikligi kavrami ile benzer anlama geldigi iddia edilen bir ¢ok kavram yapilan calismalarda
kullanilmaktadir. Ancak ceviklik ile esneklik, yalinlik, uyarlanabilirlik, ve direng gibi kavramlar Ortiisen
Ozelliklere sahip olsa da bire bir ayni anlami icermemektedir (Patel ve Sambasivan, 2022).

Tedarik Zinciri [novasyonu

Inovasyon kavram olarak iiriin, siire¢ ve pazar yeniliklerini icermesine karsin tedarik zinciri inovasyonu
konulu ¢alismalarda siklikla stire¢ yeniligine odaklanilmaktadir (Isaksson, Johansson ve Fischer, 2010).
Desbarats (1999)'1n ilk defa s6z ettigi tedarik zinciri inovasyonu kavrami, son yillarda farkli yazarlar (Franks,
2000; Wong ve Ngai, 2022) tarafindan kavramsallastirilmaya devam etmektedir. Arlbjern, de Haas ve
Munksgaard (2011) tedarik zinciri inovasyonunu, paydaslara bir deger yaratmak igin isletmenin bir
fonksiyonunda, tiimiinde ya da tedarik zincirinde birikimli ya da radikal tedarik zinciri ag1, teknolojisi veya
siirecinde yasanan degisiklik olarak tammlamaktadir. Bir bagka ¢alismada ise tedarik zinciri {iyeleri arasindaki
giivene dayali isbirligi sayesinde gelistirilen teknoloji, yonetim ve pazar yenilikleri olarak ifade edilmektedir
(Shan, Li ve Shi, 2020). Sunil (2019)’e gore ise daha genis bir perspektif ile isletmelerin Ar-Ge yatirimlari, yeni
iriin veya hizmet gelistirmeleri, kiiresel ya da sektdrel ortakliklari gibi isletmenin igerisinde ya da disarisinda
gerceklestirilen girisimler tedarik zinciri inovasyonu olarak kavramsallastirilmaktadir.

3. Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Martinez-Sanchez ve Lahoz-Leo (2018) caligmalarinda Ispanya’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren 1450
firmayla online anket formunu paylasmis ancak nihai olarak 231 firmadan (%15,9) tam doldurulmus anket
verisine ulasilmistir. Calismada 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde olumlu ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Moryadee ve Jitt-Aer (2020) de Endonezya’daki orta diizey
isletme yoOneticilerinin katilimc1 oldugu ¢alismada 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde
anlamli ve olumlu bir yonde etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Riquelme-medina vd. (2022)nin
caligmalarinda iki 1spanyol teknoloji sehrinde faaliyet gosteren 1100 firmayla paylastiklar1 anketlere 214
firmadan geri doniis gerceklesmistir. Calismada 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikliginin {izerinde
olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Isfianadewi ve Anindityo (2022) Yogyakarta’daki
hizmet sektoriindeki isletmelere uyguladiklar dlgek ile 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligine
pozitif yonde etki ettigi sonucunu elde etmistir. Abourokbah, Masat ve Salam (2023) Suudi Arabistan’da gida,
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icecek, insaat, madencilik, petrol, ilag gibi sektorlerde isleme faaliyetlerinde bulunan isletmeleri ana evren
olarak belirledigi calismada O6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligini olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna ulasmistir. Bu ¢alismada da ifade edilen ¢alismalarla uyum igerisinde 6ziimseme kapasitesi ile
tedarik zinciri ¢evikligi arasinda asagida sunuldugu sekliyle H1 hipotezi meydana getirilmistir.

H1: Oziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri gevikligi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Oziimseme kapasitesi inovasyon performansini (inovasyon hizi, inovasyon siklig1 ve inovasyon derecesi)
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir (Hong, Zhang, Deng ve Zhou, 2019). Cohen ve Levinthal (1990)
de 6ziimseme kapasitesinin firmanin inovasyon faaliyeti i¢in kaynak tahsis kaynaklarini aciklayabilecegini
ileri stirmiistiir. Hong vd., (2019) 206 Sangay Lojistik Dernegi tiyesinden elde ettigi verilerle gerceklestirdigi
analiz sonucunda 6ziimseme kapasitesinin inovasyon performansini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi bulgusuna ulasmislardir. imamoglu, Tiirkcan ve Demirci (2022)'nin yapmis olduklar: ¢alismaya
Tirkiye'deki isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticileri katihim saglamis ve c¢alismada Oziimseme
kapasitesinin tedarik zinciri inovasyonu iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Gergeklestirilen bu c¢alismada da ifade edilen calismalar ile Ortiisen bir sekilde 6ziimseme
kapasitesi ile tedarik zinciri ¢evikligi arasinda H2 hipotezi olusturulmus ve asagida sunulmustur.

H2: Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri inovasyonu arasinda anlamli ve pozitif yénde bir iliski vardir.

Liu vd. (2013) calismalarini tiiketici dirtinleri imalatinda diinyanin {iretim merkezi olan Cin’'de
gerceklestirmistir. Ticaret Odas: vasitasiyla Cin’in Yangzi nehri deltasinin sanayi parklarinda faaliyetlerine
devam eden 1000 isletme yoneticisi ile anket paylasilmis ve ancak 286 firmadan saglikli veri elde edilebilmistir.
Calisma sonuglarina gore Oziimseme kapasitesi ile firma performans: arasinda olumlu yonde bir iligki
bulunmaktadir. Liu, Dutta ve Park (2021) calismalarinda 6ziimseme kapasitesinin firma performansi
iizerindeki etkisini ikincil veriler kullanarak test etmistir. Forbes dergisinde her y1l yaymlanan diinyanin en
yenilik¢i 100 sirkete dair ikincil verileri Compustat’tan elde etmis ve yapisal esitlik modellemesi yardimiyla
Oziimseme kapasitesinin firma performansi {izerindeki dogrudan ve dolayl: etkisini ortaya koymuslardir.
Ulasilan sonuglara gore oziimseme kapasitesinin firma performans: {izerinde olumlu ydnde bir etkisi
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore 6ziimseme kapasitesinin firma performansi iizerinde anlaml ve
olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir. Bu calismada da literatiirde yer alan s6z konusu ¢alismalar ile aym
dogrultuda 6ziimse yetenegi ile firma performansi arasinda asagidaki sekliyle H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Oziimseme kapasitesi ile firma performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir.

Tedarik zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonu iizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu
literatiirdeki simirli sayida calismada ifade edilmistir (Khan vd. 2023; Zhang vd. 2023). Ayoub ve Abdallah
(2019) calismalarinda 2017 yihinda Urdiin Sanayi Odasi’na kayitli imalat sektoriinde 1793 isletme oldugunu
ifade etmistir. 360 isletmeye gonderilen anket formunu eksiksiz 290 igletme y6neticisinin doldurdugunu tespit
etmislerdir. Elde edilen verilerle gerceklestirilen analizler neticesinde tedarik zinciri ¢evikliginin tedarik
zinciri inovasyonu tizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkiye sahip olduguna ulasmislardir. Abourakbah
vd. (2023) de isleme faaliyeti gerceklestiren firmalardan elde ettigi veriler {izerinden gerceklestirdigi analiz ile
tedarik zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonu iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasmustir. Bu calismada da tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri inovasyonu arasinda,
literatiiriin ilgili alanina katki saglayacag: diisiilen, H4 hipotezi asagidaki sekliyle olusturulmustur.

H4: Tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik zinciri inovasyonu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardar.

Kuzey Amerika’da faaliyet gosteren orta ve {ist diizey firma yoneticilerinin katildigr calismada Gligor ve
Holcomb (2012) tedarik zinciri ¢evikligi ile firma performansinin bilesenlerinden olan operasyonel ve iligkisel
performans arasindaki iligkileri incelemistir. Calisma sonuglarina gore tedarik zinciri ¢evikliginin operasyonel
performans ve iligkisel performans iizerinde olumlu yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Hou vd. (2023)
yapmus olduklar1 meta analiz ¢alismasinda tedarik zincirlerinin tiglii-A (agile, adaptable, aligned) 6zellikleri
olarak ifade edilen geviklik, uyarlanabilir ve uyumlu olmanin firma performansi tizerindeki etkilerini 63
calisma {izerinden incelemistir. Ulasilan sonuglara gore tedarik zincirlerinin ¢evik olma 0zelligi ile firma
performansi arasinda olumlu yonde bir iliski mevcuttur. Bir bagska meta analiz ¢alismasi ise Alfalla-Luque,
Garcia ve Marin-Garcia (2023) tarafindan tedarik zinciri gevikligi ve performans degiskenleri arasinda
gerceklestirilmistir. Calismada 6nceki ¢alismalarin toplu sonuglarina dayanarak tedarik zinciri gevikligi ile
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performans arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliski oldugu ifade edilmistir. Ayrica yoneticilere tedarik
zinciri ¢evikligini gelistirerek operasyonel, finansal ve genel performansin artirilabilecegi tavsiye edilmistir.
Igili literatiir 1s18inda tedarik zinciri gevikligi ile firma performansi arasinda test edilmek iizere asagidaki
haliyle H5 hipotezi olusturulmustur.

H5: Tedarik zinciri ¢evikligi ile firma performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Tedarik zinciri inovasyonu ve firma performans: arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara dair literatiir
taramas: gerceklestirildiginde az sayida calisma ile karsilasilmistir. Dubey, Singh ve Tiwari (2012)
calismalarinda kullandiklar1 verileri yiikselen siiper gii¢ olarak gordiikleri Hindistan’daki imalat
sektoriindeki 125 firmadan elde etmistir. Ulasilan sonuglara gore tedarik zinciri inovasyon bilesenlerinden
olan igbirlik¢i planlama, tahmin ve ikmal, depo ydnetim sistemleri ve siit rotasi gibi uygulamalarin firma
performansi iizerinde olumlu yénde etkiye sahiptir. Aggrey vd. (2022) calismalarimi Gana’daki ticari kiimes
hayvanlar1 yetistiren ¢iftlik yoneticileri, sahipleri ve lojistik yoneticilerinden edindikleri verilerle
gerceklestirmistir. 217 katilimcidan elde ettikleri veriler ile gerceklestirdikleri analiz neticesinde tedarik zinciri
inovasyonun operasyonel performans tizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip olduguna
ulagsmiglardir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak tedarik zinciri inovasyonu ile firma performans: arasinda test
edilmek iizere asagida ifade edildigi sekliyle H6 hipotezi olusturulmustur.

H6: Tedarik zinciri inovasyonu ve firma performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Firmalarin faaliyetlerini gerceklestirirken tedarik zinciri iiyeleri arasinda geriye dogru akis sayesinde iiretilen,
rakiplerle etkilesim neticesinde elde edilen ve iletisim igerisinde bulundugu diger paydaslar1 vasitasiyla
kazanilan bilgiyi kullanmasi yeni degildir. Ancak dis kaynaklardan bilginin edinilmesi, taninmasi,
icsellestirilmesi ve kullanilmasi seklinde o6ziimseme kapasitesi olarak kavramsallastirilmas: 1990’larda
gergeklestirilmistir. Oziimseme kapasitesi kavramsal bilesenlerinin en 6nemlileri arasinda dis bilgiyi kabul
etmesi ve yaratic1 ¢oziimler yaratmak icin kullanabilmesi gosterilmektedir (Lenart, 2014). Dinamik pazar
sartlarinda faaliyetlerine devam eden firmalarin yalnizca statik kaynaklarindan faydalanarak rekabet
ustlinligii elde etmesi miimkiin goriinmemektedir. Azalan {iriin yasam 6mrtii, tiiketici isteklerinde yasanan
hizli degisim ve kiiresellesmenin de etkisiyle ulusal pazarlarin dahi uluslararas: firmalar tarafindan rekabete
konu edilmesi, firmalar1 yasanan bu evrilme siirecine adapte olmaya ve uyarlanabilir yetenekler gelistirmeye
zorlamaktadir. Firmalar paydaslan ile etkilesimleri neticesinde ulastiklar: bilgiyi yaratici ¢dziimler haline
déniistiirebilir ve bu sayede dinamik pazar kosullarina cevap verebilir. Oziimseme kapasitesi sayesinde
firmalar digsal bilgiyi icsellestirerek yarattigr yenilik¢i yaklasimlar ile tedarik zinciri cevikligi yetenegi elde
edebilir ve bu sayede tiiketici isteklerine uyum saglayarak daha hizli cevap verme olanag: elde edebilir.
Esneklik, yanit verebilirlik, gortiniirliik, is birligi, uyarlanabilir teknolojilere sahip olma gibi 6zelliklere sahip
olan cevik tedarik zincirleri, s6z konusu &zelliklerden faydalanarak tedarik zinciri arti degerini artirmak,
cevresel belirsizlikle basa ¢ikmak ve miisteri ihtiyaglarina rekabetci bir sekilde yanit verebilmek (Wong ve
Ngai, 2022b) i¢in tedarik zinciri inovasyonu gelistirebilir. Digsal bilgiyi i¢sel kaynaklara entegre eden,
doniigtiiren ve yenilik¢i ¢oziimler haline getirebilen firmalar tedarik zinciri gevikligi ve tedarik zinciri
inovasyonu sayesinde firma performansim artirabilir. Tedarik zinciri ¢evikliginin 6ziimseme kapasitesi ile
firma performansi arasindaki iliskideki aracilik rolii H7, tedarik zinciri inovasyonun 6ziimseme kapasitesi ile
firma performansi arasindaki iligkideki aracilik rolii H8 ve tedarik zinciri g¢evikligi ve inovasyonunun
Oziimseme kapasitesi ile firma performans: arasindaki iligkide sahip olduklar: diisiiniilen sirali aracilik rolii
HO hipotezi ile olusturulmus ve asagida ifade edilmistir.

H7: Oziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri gevikliginin araci rolii
bulunmaktadir.

H8: Oziimseme kapasitesi ile firma performans arasindaki iligkide tedarik zinciri inovasyonunun araci rolii
bulunmaktadir.

H9: Oziimseme kapasitesi ile firma performans: arasindaki iliskide tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri
inovasyonunun sirali aract rolii bulunmaktadir.
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4. Yontem

Calismanin bu bdliimiinde arastirma modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama aract ve verilerin analizi
hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Oziimseme kapasitesi, tedarik zinciri gevikligi, tedarik zinciri inovasyonu ve firma performansi arasindaki
iligkileri incelemek amaciyla arastirma hipotezlerinin kurulmas: baghginda ifade edildigi {izere H1-H9
hipotezleri olusturulmustur. Sekil 1.’de arastirmada kullanilan hipotezler model {izerinde gosterilmektedir.
Dogrudan etkilerin test edildigi H1-H6 hipotezleri siirekli ¢izgilerle, aracilik roliiniin test edildigi H7-H9
hipotezleri ise kesikli ¢izgilerle belirtilmistir.

Tedarik Ha Tedarik
Zinciri ————| _ Zinciri
Cevikligi Inovasyonu

Oziimseme A Firma
Kapasitesi | <-~-s-omrscrornomonscmrmmrar oo s s +| Performansi

Sekil 1. Siral1 Araciliga Iliskin Aragtirma Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gosteren 444.030 isletmenin (KOSGEB, 2021) orta ve st diizey
yOneticileri ¢alismanin ana evrenini olusturmaktadir. Sosyal bilim aragtirmalarinda siklikla kullanilan kolayda
ornekleme yontemi arastirmacilara veriye daha hizli ve kolay ulasma noktasinda diger 6rneklem tekniklerine
gore avantaj saglamaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2017). Bu calismada olasilikli olmayan Ornekleme
tekniklerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilarak bir sosyal ag olan LinkedIn iizerinden katilimcilarla
anket linki paylasilmistir. LinkedIn, is profesyonellerinin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini ve is
diinyasindaki bilgi alisverisine odaklanan bir profesyonel sosyal ag ve paylasim platformudur. Aralik 2021 —
Mart 2022 tarihleri arasinda katilimcilara oncelikle ¢alisma hakkinda tanitici bilgileri iceren ankete katilim
davet mesaji gonderilmis yanit alinamayan katilimcilara daha sonra bir hatirlatma mesaji sosyal ag platformu
tizerinden gonderilmistir. 976 katilimciya anket linki gonderilmis ve 433 katilimcidan geri doniis alinmistir.
Orban (2021)’e gore %95 giiven diizeyi ve %5 hata orani ile 2.5 milyon birimlik ana evrene kadar 384 birimlik
orneklem yeterli kabul edilmektedir. Bu kapsamda %95 giiven seviyesi ve %5 hata pay: ile arastirmada
ulasilan 6rneklem sayisinin istenilen 384 birimden fazla oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilim oram
tedarik zinciri yoOnetimi alaninda gerceklestirilen c¢alismalarla karsilastirildiginda oldukca yiiksek
bulunmustur. Bu durum LinkedIn {izerinden potansiyel katiimcilarla gerceklestirilen iletisim siklig1
sayesindedir.

4.3. Veri Toplama Araglar1

Calismada sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.
Yapilan calismada 6ziimseme kapasitesi 6lgegi Wang vd., (2020)'nin, tedarik zinciri inovasyonu 6lgegi Afraz
vd., (2021)'nin, tedarik zinciri gevikligi Sl¢egi Aslam vd., (2018)'in ve firma performans: dlcegi ise Chen
(2019)'1n ¢alismalarindan elde edilmistir. Kapsam gegerliliginin saglanmas: adina maddelerin orijinal dilden
once Tiirkgeye cevirisi ilgili alanda c¢alismalarina devam eden bir 6gretim iiyesi tarafindan gerceklestirilmis
sonrasinda ters geviri ise isletme disiplininde ¢alismalarma devam eden farkli bir 6gretim {iyesi tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu islemler ile ¢eviri asamasinda herhangi bir anlam kayb1 yasanip yasanmadig1 kontrol
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edilmis ve 6lgege nihai hali verilmistir. Sonrasinda aragtirma igin Bing6l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan E43610 sayili ve 14.01.2022 tarihli Etik Kurul Onay1
alinmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirma igin toplanan veriler SPSS 25.0 ve SmartPLS programlar: kullanularak analiz edilmistir. Calismada
oncelikle i¢ tutarlilik katsayis: tespit edilerek giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise gecerlik
analizlerinden agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve yakinsama gegerliligi gergeklestirilmis ve
elde edilen sonuglar sunulmustur.

5. Bulgular
5.1. Tanimlayici Istatistikler

Tirkiye’de faaliyet gosteren imalat sektoriindeki isletme yoneticilerine uygulanan anketin tanimlayici
istatistikleri Tablo 1.de goriilmektedir. Ankete en fazla katilim %18,9 ile gida tirtinleri imalatinda faaliyet
gosteren isletme yOneticileri tarafindan gerceklesmistir. Katihmeilarin 152’si (%35,1) ile isletmelerinin 250’den
fazla galisana sahip oldugunu belirtmistir. Kosgeb’in tanimina gore 250’den fazla ¢alisana sahip isletmeler
biiyiik 6lcekli isletme statiisiindedir. Bu tanimla katilimin en fazla biiyiik 6l¢ekli isletmelerden gerceklestigi
ifade edilebilir. %50,8 ile ankete en yogun katilim Marmara bolgesindeki isletme yoneticileri tarafindan
gergeklestirilmistir. Katihmcilarin isletmelerine iliskin sorulan tanimlayict sorulara vermis oldugu cevaplar
Tablo 1./de daha detayli gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Isletmelerine Dair Tanimlayici Istatistikler

Faaliyet Gosterdigi Sektor N % Pozisyon N %
Gida Uriinleri 82 18,9 Uretim veya Imalat Miidiirii 199 46,0
icecek imalati 7 1,6 Tedarik Zinciri Miidiirii 46 10,6
Tekstil Uriinleri 58 13,4 Yeni Uriin Gelistirme Miidiirii 13 3,0
Giyim Esyalar1 3 0,7 Uretim Planlama Miidiirii 25 58
Kagit ve Kagit Urtinleri 16 3,7 Uretimden Sorumlu Genel Miidiir Yrd. 22 5,1
Kimyasal Uriinler 28 6,5 Genel Mudiur 99 229
Eczacilik ve Ecz. ilis. 8 1,8 Fabrika Mudiiri 14 3,2
Kauguk ve Plastik 21 4.8 Diger 15 3,5
Metalik Olmayan Uriinler 2 0,5 Faaliyet Gosterdigi Bolge N %
Ana Metal Sanayi 26 6,0 Akdeniz 27 6,2
Fabrikasyona Metal Uriinler 25 5,8 Ege 44 10,2
Bilgisayar, Eektronik ve Optik 10 2,3 Marmara 220 50,8
Elektrikli Techizat Imalat: 6 1,4 I¢ Anadolu 93 21,5
Makine ve Ekipman Imalati 52 12,0 Karadeniz 23 53
Motorlu Kara Tagit1 ve Romork 10 2,3 Dogu Anadolu 11 2,5
Diger Ulagim Araglar1 imalati 5 1,2 Giineydogu Anadolu 15 3,5
Mobilya Imalati 18 4,2 Hammadde veya Ara Mal Kaynag N %
Diger imalatlar 56 12,9 Yurtigi 93 21,5
Calisan Sayis1 N % Yurtdisi 33 7,6
0-9 43 9,9 Her ikisi 307 70,9
10-49 107 24,7 Pazar N %
50-249 131 30,3 Yurtigi 67 15,5
250 ve lizeri 152 35,1 Yurtdis 50 11,5
Her ikisi 316 73,0

5.2. Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri
5.2.1. Giivenirlik Analizi

Givenirlik, 6l¢me aracinin elde ettigi sonuglara dair bir 6lgiidiir.Elde edilen bilgilerin 6lgege uygunluguna
giiven duyulmalidir, boylece ikinci bir 6l¢tim ayn1 niyetle yapilirsa, sonuglar kararli ve hatadan arinmais olur.
Analiz degerlerinin yiiksek ¢ikmasi, verilerin bilimsel gercekligini artirir, bu da giivenirlik sonucunda ortaya
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cikar. (Ercan ve Kan, 2004). Gizil degiskenlere yonelik giivenirlik testi ¢alismada i¢ tutarlilik katsayisinin
belirlenmesi ile gergeklestirilmistir. Oziimseme kapasitesine ait cronbach’s alpha katsayisinin 0.93, tedarik
zinciri gevikliginin 0.94, tedarik zinciri inovasyonunun 0.95 ve firma performansmin ise 0.97 oldugu tespit
edilmistir. Gizil degiskenlerin tiimiiniin dahil edildigi tiim Ol¢egin cronbach’s alpha katsayisinin ise 0.97
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Cronbach’s alpha katsayisinin 1’e yaklastik¢a 6lgegin giivenirlik seviyesinin
yiikseldigi ifade edilmektedir. Elde edilen sonug ile 6lgegin yiiksek giivenirlik seviyesine sahip oldugu ifade
edilebilir.

5.2.2. Gegerlik Analizi

Gegerlilik, 6l¢iilmek istenenin dogru bir sekilde 6l¢iildiigiinii belirtir. Ol¢me aracimin tasarlanan ozellikleri
gercekten Ol¢tiigiinden emin olmak igin Ol¢lim gegerliligi Onemlidir. Gegerlilik, yapilan arastirmada
dogrulugu riske atacak hatalarin olmamasini ifade eder (Cakmur, 2012). Degiskenler arasindaki farkin
belirgin olmamasi, analiz sonucunda gegerliligin diisiik ¢ikmasini ve sonucun anlamli olmadigini gosterir.
Olgiimlerin giivenirliginin diisiik olmasi veya hi¢ olmamasi, bazi durumlarda gegerlilik sonuglarinin anlamsiz
olmasina neden olabilir (Karakog ve Dénmez, 2014). Calismada, gegerlik analizleri i¢in agiklayici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve birlesme analizi yapilmis ve bulgulari paylasilmistir.

Tablo2. Ac¢iklayici Faktor Analizi ile Elde Edilen Dondiiriilmiis Matris

Bilegenler

TZI1 ,784
TZ12 ,794
TZ13 ,793
TZ14 ,735
TZI5 ,746
TZC1 ,769
TZC2 772
TZC3 ,756
TZC4 ,780
oY1 ,523
QY6 ,741
oY”7 ,756
0Y8 ,684
OY9 ,712
OY10 ,627
FP1 ,722
FP2 ,737
FP3 ,698
FP4 ,752
FP5 ,694
FP6 ,782
FP7 ,763
FP8 ,765

Toplam varyans, faktor dondiirme iglemlerinin ardindan hesaplanir. Oz deger, faktor sayisinin tespitinde ve
faktorlerin agikladigr varyansin hesaplanmasinda kullanilan bir katsayidir. Faktor analizi sonras: 6zdegeri
1'den biiyiik olan yapilar faktdrlestirilir. Ideal ¢dziimde en az sayida faktdr kullanilarak en yiiksek varyans
aciklanmaya calisilir. Toplam varyansin %50-75'ini agiklayan analiz, anlamli ve gecerli olarak kabul edilir
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(Cakar, 2014). Analiz ile elde edilen agiklanan toplam varyans tablosu incelenmis ve 6z degeri 1'in tizerinde
dort yapr faktorlestirilmistir. Tedarik zinciri inovasyonu faktorii toplam varyansin 24,618’ini, tedarik zinciri
cevikligi faktorii toplam varyansin 19,175’ini, 6ziimseme kapasitesi faktorii toplam varyansin %16,859ini ve
firma performans: toplam varyansin %15,688’ini agiklamaktadir. Dort faktoriin agikladig: toplam varyans ise
%76,339 olarak hesaplanmaktadir. Bu hususta agiklanan toplam varyansin, kabul edilebilecek oranin iistiinde
oldugu sonucuna varilmistir. Agiklayici faktor analizi gergeklestirilerek faktor yiikleri 0,40 altinda olan
maddeler ve binisik maddeler (farkli faktorlere yiiklenen ve faktor yiikleri arasinda <,10 olan) arastirma
verisinden ¢ikartilmistir. Faktor yiikii 0,40'1n altinda olan madde arastirmada bulunmamaktadir. Ancak OY2,
0Y3, OY4 ve OY5 maddeleri binisik maddeler oldugu igin arastirmadan ¢ikartilmistir. Tablo 2."de agiklayici
faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiikleri goriilmektedir.

Yap1 gegerlilik testleri igerisinde en yaygin kullanilan testlerden birisi yakinsama gecerliligidir (Ong ve Van
Dulmen, 2007). Bir 6lcekte, birlesik giivenirlik (CR) degerinin 0.70'in {izerinde olmas: ve agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerinin de 0.50 ve {izerinde olmasi, 6lgegin yakinsama gecerliligine sahip oldugunu ifade
etmektedir (Hair vd., 1995).

Tablo3. Dogrulayici Faktor Analizi ile Ulasilan Faktor Yiikleri, AVE ve CR degerleri

Madde Yiikleri T degerleri AVE CR
TZI1 0,78 19,10
TZI2 0,90 24,15
TZI3 0,90 23,74 0,76 0,94
TZ14 0,89 23,55
TZI5 0,89 23,50
TZC1 0,90 23,97
TZC2 0,91 24,31 0,77 0,93
TZC3 0,84 21,46
TZC4 0,88 22,97
oY1 0,65 14,89
OoYe6 0,65 14,85
oY7 0,74 17,48
oYs8 0,85 21,63 0,61 0,90
oY9 0,89 23,20
OoY10 0,89 23,35
FP1 0,80 19,75
FP2 0,88 22,99
FP3 0,86 22,31
FP4 0,94 25,71
FP5 0,89 23,44 0,68 0,94
FP6 0,76 18,36
FP7 0,76 18,48
FP8 0,73 17,57

Tablo 3.'te, dlgeklerin birlesik gecerlilik ve agiklanan ortalama varyans degerleri bulunmaktadir. Tedarik
zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri inovasyonu, 6ziimseme kapasitesi ve firma performansi 6lceklerinin birlesik
gegerlilik degerlerinin hepsinin 0,5'ten biiyiik oldugu ve aciklanan ortalama varyans degerlerinin de 0,7'den
biiyiik oldugu gozlemlenmektedir. Calismada kullanilan dlgeklerin elde edilen AVE ve CR degerleri, referans

degerden yiiksek oldugundan, 6lgegin yakinsama gegerliligine sahip oldugu belirtilebilir. Gozlenen ve gizil
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degiskenler arasindaki iliskinin anlaml oldugunun kanitlanmas: i¢in maddelere ait t degerlerinin %95 giiven
seviyesinde 1.96’dan yiiksek olmasi beklenmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen
maddelere ait t degerleri incelendiginde gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iligkilerin
hepsinin anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo4. Uyum Olgiileri

Uyum Olgiileri fyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum Degerleri
Degerleri
x2 [sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2.869
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08 0.066
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10 0.047
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95 0.938
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.986

Tablo 4'te iyi uyum ve kabul edilebilir uyum deger araliklari ile birlikte modelin uyum degerleri gosterilmistir.
Modelin 2.869 ki-kare/serbestlik derecesi ile uyum 0lgiisiiniin kabul edilebilir aralikta oldugu tespit edilmistir.
RMSEA degeri ise 0.066 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu
goriilmiistiir. SRMR'1n kabul edilebilir uyumu 0,05 ile 0,10 arasindaki degerlerle ifade edilir; bu arastirmada
ise bu deger 0,044 olarak belirlenmistir. GFI i¢in kabul edilebilir uyum degeri 0,90 ve {izeri olarak kabul edilir;
bu arastirmada ise bu deger 0,938 olarak tespit edilmistir. Calismada CFI degeri 0,97 olarak belirlenmis ve bu
degerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu gozlemlenmistir.

5.3. Hipotez Testleri

Calismada dogrudan iligkileri test etmek iizere olusturulan alti hipotez sirasiyla analiz edilmis ve test
istatistigi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur. Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri gevikligi arasmdaki
iliskiyi test etmek iizere olusturulan H1 hipotezi ulasilan 0,75 beta ve 19,17 t degeri ile kabul edilmistir.
Ulasilan beta degeri etkinin olumlu yonde giiglii bir etkinin, t degeri ise bu etkinin 1,96 degerinden biiyiik
oldugu igin %95 giliven seviyesinde anlamli oldugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgu, 6ziimseme
kapasitesinin tedarik zinciri gevikligi iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasan
Moryadee ve Jitt-Aer (2020) ve Abourokbah, Masat ve Salam (2023)'in ¢alismalariyla uyum igerisindedir.

Oziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri inovasyonu arasindaki iliskiyi test etmek icin olusturulan H2 hipotezi
0,38 beta ve 8,32 t degeri ile kabul edilmistir. Ulasilan 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri inovasyonunu
olumlu yonde etkiledigi bulgusu imamoglu vd. (2022)'nin ¢alismalarinda elde ettigi bulgularla ortiismektedir.
H4 hipotezi ile tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik zinciri inovasyonu arasindaki iligki test edilmis ve tedarik
zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonunu 0,46 beta degeriyle olumlu yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Ayoub ve Abdallah (2019) ve Abourakbah vd. (2023) de
aragtirmalarinda tedarik zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna
ulagmugtir.

H3, H5 ve H6 hipotezleri ile sirastyla bagimsiz degisken olarak 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri gevikligi,
tedarik zinciri inovasyonu ile bagimli degisken firma performans: arasindaki iligkiler test edilmigtir. H3
hipotezi ile Oziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iligki test edilmis ve Oziimseme
kapasitesinin firma performansi iizerinde 0,46 beta degeri olumlu yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulgusuna ulasilmigtir. Ulasilan bulgu Dobrzykowski vd. (2015) ve Liu vd. (2021)'nin c¢alismalan ile
ortiismektedir. Tedarik zinciri gevikligi ve firma performansi arasindaki iligkiyi test eden H5 hipotezi yapilan
analizler neticesinde ulasilan istatiksel degerler incelenerek kabul edilmistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin firma
performanst {izerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusu Gligor ve Holcomb (2012) un
ampirik ve Alfalla-Luque vd. (2023)'nin meta analiz ¢alisma sonuglariyla uyum igerisindedir. Tedarik zinciri
inovasyonu ile firma performansi arasindaki iliskiyi test etmek iizere olusturulan H6 hipotezi de Tablo 5.de
ulagilan etki, t ve p degerleri incelenerek kabul edilmistir. Tedarik zinciri inovasyonun firma performansi
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Tablo5. Hipotez Testi Sonuglar1 (H1-H6)

Hipotezler | Yol Beta t Degeri P Degeri Karar
H1 oYy = TZC 0.75 19.17 0.000 Kabul
H2 oYy > TZI 0.38 8.32 0.000 Kabul
H3 oYy — FP 0.46 10.74 0.000 Kabul
H4 TZC— TZI 0.46 11.37 0.000 Kabul
H5 TzC—» FP 0.20 4.90 0.000 Kabul
Hé TZI — FP 0.19 4.53 0.000 Kabul

H1-H6 arasindaki hipotezler arastirma modelindeki dogrudan iliskileri test etmek iizere olusturulmustur.
Tablo 6."da gosterilen H7, H8 ve H9 hipotezleri ise arastirma modelinde ifade edilen degiskenler arasindaki
aracilik analizlerini test etmek iizere gelistirilmistir. H7 hipotezi ile tedarik zinciri ¢evikliginin 6ziimseme
kapasitesi ile firma performansi arasindaki araci rolii test edilmis ve dogrulanmigtir. H3 hipotezi ile 6ziimseme
kapasitesinin firma performansi tizerindeki etkisi test edilmis ve bu etkinin 0,46 seviyesinde tespit edilmistir.
Tedarik zinciri ¢evikliginin araci degisken olarak katildigi H7 hipotezinde ise 6ziimseme kapasitesinin tedarik
zinciri gevikligi {izerinden firma performansina etkisi 0,15 seviyesine diismiistiir. Bu durum Tedarik zinciri
cevikliginin 6ziimseme kapasitesi ile firma performans: arasindaki iliskide kismi araci rol iistlendigini ifade
etmektedir.

HS8 hipotezi ile tedarik zinciri inovasyonunun, 6ziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iligkide
tistlendigi araci rol test edilmektedir. Oziimseme kapasitesinin firma performansini olumlu yénde ve anlamh
bir sekilde etkiledigine dair H3 hipotezi test edilmis ve bu etkinin 0,46 seviyesinde gerceklestigi bulgusuna
ulasilmistir. H3 hipotezinde modele tedarik zinciri inovasyonunun araci degisken olarak dahil edilmesiyle
olusturulan HS8 hipotezi test edilmis ve 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri inovasyonu tizerinden firma
performansina etkisinin 0,06 seviyesine diisttigii goriilmiistiir. Dogrudan modeldeki etkinin araci degiskenin
modele dahil edilmesiyle diismesi arac1 degiskenin kismi araci role sahip oldugunu ifade etmektedir. Béylece
tedarik zinciri inovasyonun oziimseme kapasitesi ile firma performans: arasindaki iliskide kismi araci rol
iistlendigi soylenebilir.

Tablo6. Aracilik Analiz Sonuglar (H7-H9)

Hipotezler Yol Beta BootLLCI BootULCI Karar
H7 OY—»TZC—» FP 0.15 0.073 0.251 Kabul
HS8 OY—»TZI—» FP 0.07 0.026 0.156 Kabul
H9 OYPTZC»TZI » FP 0.06 0.030 0.119 Kabul

H9 hipotezi ile tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri inovasyonunun, 6ziimseme kapasitesi ile firma
performansi arasindaki iligskide sirali aract rolii test edilmektedir. Oziimseme kapasitesinin firma performansi
iizerindeki 0,46 seviyesindeki etkisinin tedarik zinciri cevikligi ve tedarik zinciri inovasyonun modele dahil
edilmesiyle 0,06'ya diistiigii Tablo 6./da goriilmektedir. Bu bulgu neticesinde tedarik zinciri ¢evikligi ve
tedarik zinciri inovasyonunun 6ziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iligskide sirali araci rol
iistlendikleri ifade edilebilir. Modellerin anlamli oldugunun tespiti icin p degerinin <,05 ve CI degerlerinin
sifir1 icermemesi gerekmektedir (Kog vd., 2021). Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde modellerin p degerinin <,05
oldugu ve CI degerlerinin ise sifir1 icermedigi goriilmektedir.
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6. Sonucg ve Tartisma

Firma performansina etki ettigi diistiniilen ¢ok sayida faktor literatiirde son birkag¢ on yildir ¢alisilmaktadir.
Bu ¢alismalarin bir kismu firma igi faktorlere, bir kismi firma dis1 faktorlere ve bir kismi ise hem i¢ hem dis
faktorlere odaklanmaktadir. Firmalarin yalnizca maddi varliklarimin kullanimi ile performanslarini
artirabilecegi ve bu sayede rekabet avantaji kazanacag diisiincesi 6zellikle kaynak temelli yaklasim ile birlikte
yanlhislanmistir. Uriin yasam Omiirlerindeki kisalma, tiiketici isteklerinde yasanan hizli degisim, artan kiiresel
rekabet gibi faktorler rekabeti firmalar diizeyinden tedarik zincirleri boyutuna tasimistir. Bu nedenle
firmalarin yalnizca biinyesinde bulundurduklar1 maddi kaynaklar ile rekabette rakiplerinin oniine ge¢meleri
ve hatta ayakta kalmalar1 miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle firmalar hem maddi olmayan varliklarini
korumali ve gelistirmeli hem de tedarik zinciri ortaklar1 ile etkin bir iletisim icerisinde olarak onlarin
yeteneklerini de kullanabilmelidir. Firmalarin maddi olmayan varliklarindan biri olarak gosterilen 6ztimseme
kapasitesinin tedarik zinciri gevikligine ve inovasyonuna olan etkisinin yani sira bu araci degiskenler
tizerinden firma performansina etkisi bu ¢alismanin arastirma konusudur.

Calismada dogrudan iligkileri test etmek {izere H1-H6 hipotezleri olusturulmustur. Bu hipotezler sirasiyla test
edilmistir. Ulasilan sonuglara gore oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligini, tedarik zinciri
inovasyonunu ve firma performansini; tedarik zinciri gevikliginin tedarik zinciri inovasyonunu ve firma
performansini; tedarik zinciri inovasyonunun ise firma performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Firmalarin tedarik zinciri ortaklarindan ya da dis c¢evreden edindikleri bilgileri tanimlayarak
Oztimsemelerinin tedarik zinciri gevikligi ve tedarik zinciri inovasyonu yaratmada etkisi oldugu calisma
sonuglarindan goriilmektedir. Oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligi iizerinde sahip oldugu
olumlu yondeki anlaml etki Abourokbah, Masat ve Salam (2023)'in ve tedarik zinciri inovasyonu {izerinde
sahip oldugu olumlu ydndeki anlamli etki Imamoglu vd. (2022)'nin calismalariyla drtiigmektedir. Ayrica
firmalarin i¢sel ya da dissal kaynaklar ile elde ettigi bilgiyi 0ziimsemesi ve deger yaratici faaliyetlere
doniigtiirebilmesi firma performansini artiracak faktorlerden biri olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonug Liu
vd. (2021)'in ¢alismalariyla da uyum igerisindedir. Pazar degisikliklerine hizla adapte olma yetenegine sahip
olan cevik tedarik zincirlerinin bu yetenekleri sayesinde paydaslara deger yaratabilmek adina tedarik
zincirinin herhangi bir noktasinda inovasyon gergeklestirebilme kabiliyetini de gelistirebildikleri gercek
hayatla ve Ayoub ve Abdallah (2019)'1in calismasiyla uyumlu olarak ¢alisma sonuglarinda goriilmiistiir.
Dinamik pazar kosullarina zamaninda cevap verebilme yetenegi olarak da adlandirilan gevikligin, tedarik
zincirlerindeki uygulamalari sayesinde firmalar tiiketici isteklerindeki degisime hizli bir sekilde yamt verebilir
ve finansal performanslarini artirabilir. Alfalla-Luque vd. (2023) de yapmis olduklar: ¢alisma ile ¢evikligin
firma performansimi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmustir. Tiiketici pazarinda yasanan hizli
doniistimiin gerektirdigi is modellerini gergeklestirmek igin firmalar tedarik zincirlerinde degisimler ve
inovasyonlar gerceklestirmektedir. Tedarik zincirlerinde gerceklestirilen inovasyonlar sayesinde ise firmalar
operasyonel ve finansal performanslarini artirma olanaklar1 saglayabilmektedir. Dubey vd. (2012) de bu
calisma ile ulasilan tedarik zinciri inovasyonunun firma performansini olumlu yonde etkiledigi bulgusuyla
oOrtiisen bir sonuca yapmis olduklari ¢alisma ile ulasmistir. Calismada kullanilan araci degiskenler ise oncelikle
ayr1 ayr1 sonrasinda ise sirali olarak ayni model igerisinde test edilmistir. H7 hipotezi ile 6ziimseme kapasitesi
ile firma performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri g¢evikliginin aracilik rolii test edilmis ve
dogrulanmugtir. Tedarik zinciri inovasyonunun 6ziimseme kapasitesi ile firma performansi arasindaki iliskide
sahip oldugu aracilik rolii H8 ile test edilmis ve kabul edilmistir. Son olarak ise tedarik zinciri ¢evikligi ve
tedarik zinciri inovasyonunun sirali aracilik rolii H9 hipotezi test edilmis ve dogrulanmistir. Firmalarin maddi
olmayan varliklar1 arasinda kabul edilen 6ziimseme kapasitelerini artirarak tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik
zinciri inovasyonu yeteneklerini gelistirebilecekleri ve bu sayede firma performanslarini artirabilecekleri
¢alismanin son hipotezinin test edilmesi ile elde edilen bulgusudur. Arastirma modelinde gosterilen dokuz
hipotez test edilmis ve dogrulanmistir. Dogrudan iligkiler H1-H6 hipotezleri ile test edilmis ve gerceklestirilen
testler ile elde edilen bulgularin literatiirdeki ¢alismalar ile uyum igerisinde oldugu goriilmiistiir. Aragtirma
modelinde goriildiigii tizere H7-H9 hipotezleri ile 6ziimseme yetenegi ile firma performans: arasindaki
iliskide aracilik rolii oldugu diisiiniilen faktorler test edilmistir. Ulasilan sonuglara gore tedarik zinciri
cevikligi ve tedarik zinciri inovasyonunun ayri ayr1 ve sirali olarak aracilik etkisine sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Téim hipotezler yapilan testler ile dogrulanmis ve beklenilenden farkli sonuglara ulagilmamustir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 914 Journal of Business Research-Turk



E. Acik — E. Kog 16/2 (2024) 903-918

Bu calisma bazi sinirliliklara sahiptir. Calismada kullanulan veriler yalmizca Tiirkiye’de imalat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardan elde edilmistir. Bu nedenle ulasilan sonuglardan kiiresel bir ¢ikarim
yapilamayabilir. Gelecek calismalarin kiiresel Olgegi yansitabilecek farkli iilkelerden toplanan verilerle
gerceklestirilmesi elde edilen sonuclarin da kiiresellestirilmesine olanak saglayabilir. Firmalarin maddi
olmayan varliklar1 arasinda gosterilen 6ziimseme kapasitesi bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olarak ele
alinmustir. Gelecek calismalarda tedarik zinciri g¢evikligi ve inovasyonuna etki ettigi diisiiniilen farkh
degiskenler kullarilabilir.
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