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Amag - Orgiitsel ortamda is ile ilgili bilgi ve iiretim teknolojisinin kullamimina yénelik ortaya gikan
yliksek diizeyde baski ve cesitli nedenlerden dolayr olusan adaptasyon sorunlari ¢alisanda 6nemli
diizeyde yetersizlik duygusu olusturabildigi ve bu durumun da ¢alisanda psikolojik stres durumunu
ortaya cikardig1 sdylenebilir. Literatiirde teknostres olarak adlandirilan bu durum bireysel ve orgiitsel
amaglarin  gerceklestirilmesinde etkili olan c¢alisan performansimi Snemli derecede etkileyen
kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢alisma teknoloji yogun bir
ortamda, siirekli yiiksek ¢alisma temposu gerektiren ve bu agidan oldukga stresli bir ¢alisma atmosferine
sahip olan mutfaklarda galisanlarin teknostres diizeyleri ile bireysel is performanslar: arasindaki iliskinin
incelenmesini amaclamaktadir.

Yontem — Arastirma evrenini iilkemizdeki tiim mutfak calisanlar1 olusturmaktadir. Mutfak calisani
sayisinin oldukga fazla olmasi nedeniyle arastirma sonucunda daha objektif ve giivenilir sonuglara
ulasabilmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmis ve anketler kartopu
ornekleme yontemiyle mutfak calisanlarma ulastirilmistir. Uygulama sonucu elde edilen 485 veri analize
dahil edilmistir.

Bulgular - Elde edilen arastirma sonuglarmna gore; teknostres ile bireysel is performansinin hem
toplaminda hem de tiim alt boyutlarinda diisiik ve orta diizeyli iliskiler s6z konusudur. Ayrica mutfak
calisanlarmin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlari ve sektdrdeki deneyimleri ile
teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslar1 arasinda énemli diizeyde iliski tespit edilmistir.
Tartisma — Elde edilen sonuglar teknolojinin yarattig1 stresin ¢alisanlarin is performansinda ne kadar
6nemli bir aract oldugunu ortaya koymus ve bu kapsamda ¢alisma sonucunda mutfak yéneticilerine
teknostresi azaltic1 ve is performansini artiric1 6nerilerde bulunulmustur.
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Purpose - It can be said that the high level of pressure in the organizational environment regarding the
use of work-related information and production technology and the adaptation problems that occur due
to various reasons can create a significant feeling of inadequacy in the employee, and this situation causes
psychological stress in the employee. This situation, called technostress in the literature, is seen as one of
the concepts that significantly affects employee performance, which is effective in achieving individual
and organizational goals. Based on this idea, this study aims to examine the relationship between
technostress levels and individual job performances of employees in kitchens that require a constantly
high work tempo in a technology-intensive environment and have a very stressful working atmosphere
in this respect.

Design/methodology/approach- The research population consists of all kitchen workers in our country.
Due to the large number of kitchen employees, the survey technique, one of the quantitative research
methods, was used in order to reach more objective and reliable results as a result of the research, and the
surveys were delivered to the kitchen employees by snowball sampling method. 485 data obtained as a
result of the application were included in the analysis.

Findings — According to the research results; there are low and medium level relationships between
technostress and individual job performance both in total and in all sub-dimensions. In addition, a
significant relationship was determined between kitchen workers' gender, marital status, age, educational
status and experience in the sector, and their technostress levels and individual job performances.

Discussion — The results obtained revealed how important the stress created by technology is in the work
performance of employees, and in this context, as a result of the study, suggestions were made to kitchen
managers to reduce technostress and increase work performance.
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1. Giris

i¢inde bulundugumuz bilgi ¢ag1 olusumunun en 6nemli gostergelerinden biri siiphesiz teknoloji ve teknolojik
araclarin hayatin bir¢cok alaninda yaygin olarak kullamimidir. Giiniimiizde Orgiitsel yasamin da onemli
unsurlarindan biri haline gelmis olan bilgi ve {iretim teknolojilerinin, ¢alisma alanindaki islerin
gerceklestirilmesinden, ¢alisanlarin diisiince ve davraniglarina kadar pek ¢ok alani etkiledigi sOylenebilir.
Isletmelerin kullamimina sunulan s6z konusu teknolojik imkanlar &zellikle isletmelere bariz ticari faydalar
saglamanin yam sira, Orgiitlerin operasyonel anlamda bir¢ok oOnemli maliyet olusturan unsurlarm
azaltilmasinda, siire¢ verimliliginin artirilmasinda, stratejik alternatiflerin ve yenilik olanaklarimin elde

edilmesinde orgiitlere dnemli avantajlar saglayabilmektedir (Don Santos ve Sussman, 2000; Kudyba ve Diwan,
2002; Calhan ve Kilichan, 2018).

Teknolojinin orgiitsel anlamda sunmus oldugu avantajlardan dolay: tiim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de teknoloji 6nemli bir iiretim faktorii olarak yerini almistir. Turistik {irtinlerin teknolojik altyapiya
olan gereksinimi ve turistik talebin bilgiye olan ihtiyacinin giderilebilmesi gibi bircok nedenle turizm sektorii
bilgi ve iiretim teknolojilerini olduk¢a yogun bir sekilde kullanir hale getirmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle
diinya tizerinde oldukg¢a hizli bir sekilde seyreden gastronomik gelismelerden dolayi, yiyecek-igecek
sektoriiniin de teknoloji kullanimina olan ihtiyacinin artarak devam edecegi tahmin edilmektedir. Yiyecek-
igecek sektoril pek ¢ok farkl: iiretim faktoriiniin etkisiyle {iretimini gerceklestirebilmektedir. Bu hizmetlerin
olusturulmasi ve sunulmasinda teknolojiyi dogru ve etkili kullanabilen ¢alisanlar iiriiniin kalitesini dogrudan
belirleyici olmaktadirlar (Kusat, 2011). Ancak is hayatinin bir¢ok alaninda aktif olarak kullanilmaya baglanan
bilgi ve {iretim teknolojileri calisanlarin islerini daha hizli bir sekilde yapmalarina yardimct olurken, bu
teknolojilerin getirmis oldugu yeniliklerle basa ¢ikma konusunda ¢ok cesitli problemlerle de kars: karsiya
kalinabilmektedir (Maier vd., 2015).

Caliganlarin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirme performansini ve yetenegini olumsuz yonde etkileyen
unsurlarin ortaya ¢ikmasii saglayan bir¢ok durum, calisanlar iizerinde yiiksek diizeyde stres unsuru
olusturabilmekte ve bu durumlar orgiitsel anlamda g¢alisanin iiretkenligini ve is kalitesini diisiirebilmektedir
(Veloutsou ve Panigyrakis, 2004). Baska bir ifade ile is yerinde meydana gelen degisimlerin getirdigi bask:
veya adaptasyon sorunlari ¢alisanda belirli diizeyde gerilme ve stres durumu olusturabilmektedir (Salanova
vd., 2013). Bu baglamda alan yazin incelendiginde; yiiksek diizeyde stres unsuru olusturabilen is yerinde
kullanilan teknolojik unsurlarin (Maier vd., 2015) ¢alisanlar tizerinde olumsuz etki yaratabilecegine deginilmis
ve yapilan bir¢ok calismada teknostres diizeyi arttikga calisanlarin is performansinin da diisebilecegi énemle
vurgulanmistir (Cartwright ve Cooper, 1997; Ragu-Nathan vd, 2008; Suharti ve Susanto, 2014; Owusuansah
vd., 2016; Tarafdar vd., 2014; Mahapatra ve Pillai, 2018; Yener, 2018). Dolayisiyla giiniimiizde bilgi ve iiretim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 mutfaklarda ortaya ¢ikan teknolojik stresin galisana ve calisanin is
yapma performansina olan etkisi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle s6z konusu
calisma ile mutfak calisanlarinin teknostres diizeyleri ile is performanslarinin Ol¢iilmesi amaglanmistir.
Yiyecek icecek sektoriinde ve mutfak ¢alisanlari iizerine daha 6nce benzer bir ¢alismaya rastlanmamis olmast
nedeniyle yapilan bu ¢aligma ile literatiirdeki bu konudaki eksikligin giderilmesi ve benzer konuda gelecekte
yapilacak arastirmalara ise kaynak olusturmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Stres, olagan dis1 gerceklesen bir durum ve olay karsisinda meydana gelen ve bireyin hayatinda psikolojik ve
davranigsal anlamda farkli olumsuzluklara neden olabilen bireysel tepkimelerdir. Bu anlamda stres kavram;
bireyin fiziksel ve diisiinsel anlamda kapasitesini asan bir durum karsisinda ortaya ¢ikan psikolojik gerilme
durumu olarak tanimlanabilir (Davis, 1988). Ancak bireysel anlamda meydana gelen gerilme veya stres
durumunun ortaya ¢ikmasindaki tek etken kisisel kapasite degildir. Stres durumu bireyin tistlenmis oldugu
sorumluluklar1 gercevesinde ortaya c¢ikan beklenti ve gereksinimlerin diizeyi ile ilgili de olabilmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Ayrica is stresi bireyin sorumluluklari ¢ercevesinde yapilacak olan isin yogunlugu
ve siiresi de bir diger etken olarak karsimiza gikabilmektedir. Is ile ilgili ortaya ¢ikan ve ¢alisanlarin gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirme performansini ve yetenegini olumsuz yonde etkileyen s6z konusu gerilme ve
stres durumu Orgiitsel sistemin igleyisle ilgili 6nemli sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Atasoy,
2021).

Teknoloji kaynakl: olarak ortaya ¢ikan ve teknostres olarak adlandirilan bu olgu, siirekli degisen ve yenilenen
iiretim ve bilgi teknolojilerine yonelik bireyin davranigsal anlamda istenilen diizeyde uyum saglayamama
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veya biligsel anlamda basa ¢ikamama diislincesine baglh olarak bireyde olusan belirli diizeydeki gerilme ve
stres durumunu ifade etmekledir (Odoh vd., 2013; Okebaram ve Moses, 2013; Tarafdar vd., 2015). Ticari
anlamda oOrgiitlere sunmus oldugu faydalar ¢ercevesinde giiniimiizde oldukga yogun bir sekilde gereksinim
duyulan iiretim ve bilgi teknolojileri bazen karmasik bir yapida olabildigi gibi bazen de bireysel anlamda
adaptasyon siirecinden kaynakl olarak belirli diizeyde olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Ozellikle icinde bulundugumuz bu dénemde meydana gelen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisi ve sonrasinda ortaya gikan ekonomik olumsuzluklar, orgiitsel siireglerin teknolojik imkanlar
cercevesinde yeniden yapilandirilmasi gerekliligini dogurmustur. Nitekim orgiitsel anlamda teknolojinin
saglamis oldugu gereksinimin artmasi ve isletmelerde teknoloji kullaniminin hizla yayginlasmas: son
zamanlarda ¢alisanlar agisindan “teknostres” olgusu arastirilmasi gereken oncelikli konular arasina girmistir.
Literatiirde teknostresin ¢alisanlarin orgiitsel yasamina olan etkisine iligskin farkli bulgular rapor edilmistir.
S6z konusu ¢alismalar: igeren arastirmalara bakildiginda teknolojik unsurlarin calisanlar agisindan stres
unsuru olusturabildigi ve genel yasam kalitesine olumsuz etkisi oldugu (Tu vd., 2005; Mahboob ve Khan,
2016); calisanlarin teknostres diizeylerine bagh olarak is yasam kalitesinin azalacagi, verimlilik ve is
performansinin diisebilecegi énemle vurgulanmistir (Cartwright ve Cooper, 1997; Ragu-Nathan vd, 2008;
Ayyagari, vd., 2011; Suharti ve Susanto, 2014; Tarafdar vd., 2014; Owusuansah vd., 2016; Saidy vd., Mahapatra
ve Pillai, 2018; 2022; Yener, 2018).

Glintimiizde isletmeler acisindan orgiitsel verimliligin ve siirdiiriilebilir rekabetin 6nemli bir pargasi olan
performans, dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi gereken bir degiskendir (Sen, 2022).
Performans, orgiit tarafindan belirlenen amagclar gercevesinde ¢alisanlarin bilgi, deneyim ve ¢abalarini goreve
uygulama yeterliligi ile ilgili bir olgudur (Campbell vd., 1990; Anderson vd., 2009). Her isletmede, ¢alisanlarin
performansinin nasil olmasi gerektigi ve bu yonde nasil davranis gostermesi gerektigi ile ilgili bir beklenti
vardir. Bu beklenti; Orgiitiin amacglarinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli yeterlilikler c¢ercevesinde
olusturulur (Kogel, 2014). Yoneticiler tarafindan calisan davranislarinin ve bu davraniglarda etkili olan
faktorlerin anlasilmasi, Orgiitsel amaglarin basarilmasi ve ¢alisan performansinin artirilmasi agisindan
onemlidir (Can ve Erol, 2018). Gorev tanimu igerisinde gerceklestirilmesi gereken bir is ile ilgili ¢alisanin
istenilen yeterliliklere sahip olmasina ragmen, yeterliliklerini istenilen diizeyde ortaya koyamama durumu,
bir¢ok farkli durumla agiklanabilir. Ancak stresli is ortamu ile ¢alisan performans: arasindaki ters yonlii iliski
bu durumun 6nemli gostergelerinden biridir (Tarafdar vd., 2007; Saidy vd., 2022) Calisma ortaminda stresten
uzak, rahat ve ne yapacagini bilen ¢alisanin daha iyi performans gosterdigi, ¢alisanin gerilmesine neden
olabilecek stresli bir calisma ortaminin ¢alisanin is performansini olumsuz etkileyebilecegi bilinen bir gercektir
(Sen, 2022). Bu konuda isletmelerin ve yoneticilerin; ¢alisanlarinin drgiit igerisindeki tutum ve davranislarini
olumsuz yonde etkileyebilecek unsurlarin ortadan kalktig: bir 6rgiit ortaminin ve ikliminin olusturulmasinin
orgilitsel performans agisindan 6nemli oldugu soylenebilir.

Isletmelerde teknoloji kaynakli ortaya cikan gerilme ve stres durumlarimin galiganlar iizerindeki etki diizeyleri
sektorlerin kendilerine 6zgii yapilarindan dolayi érgiitsel anlamda farklilik gostermesi miimkiindiir. Ozellikle
siirekli yiiksek calisma temposu gerektiren ve bu agidan oldukga stresli bir galisma ortamina sahip olan
yiyecek-icecek iiretimi yapilan mutfak alanlari kendine 6zgii yapilar1 geregi belirli diizeyde c¢alisma
zorluklarini da beraberinde getirmektedir (Can ve Erol, 2018). Ayrica giiniimiizde yiyecek-igecek {iretimi
yapan isletmeler varhgim siirdiirebilmek, siirdiiriilebilir bir rekabet saglayabilmek ve diinya iizerinde
dinamik bir yapida seyreden sektorel degisimleri takip edebilmek ve siirekli degisen tiiketici isteklerini
karsilayabilmek ve gastronomik anlamda meydana gelen yeniliklerin gerisinde kalmamak i¢in siirekli caba
gostermek zorundadir. Boyle bir ortamda mutfak galisaninin gorev tanimi ve rolii 6nemli diizeyde artmaistir.
Artik mutfak calisanlarinin is tanimi igerisinde yalnizca bilineni yapmak degil, yenilikleri takip edip
uygulayabilmek ve bu kapsamda teknolojinin sunmus oldugu tiim firsatlar1 yakalayabilmek, yiyecek
iretiminde kullanilan bilgi ve iiretim teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek mutfak
calisanlar1 agisindan onemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmistir (Dixon vd., 2009; Cankiil ve Dogan, 2018;
Cankiil, 2019). Nitekim yapilan is ve ¢alisma kosullar agisindan kendine 6zgii bir yapiya sahip olan mutfak
ve mutfak calisaninin performansim biiyiik 6lciide etkileyen teknoloji kullanimina hizh bir sekilde adapte
olmasi ve ¢alisanin niteliklerini artiracak olan teknoloji kullanimini 6nemli diizeyde basarabilmesi ¢alisanin
tercih edilebilirligi agisindan da 6nemli bir konuma gelmistir. Bu diisiinceden hareketle s6z konusu ¢alismanin
amact mutfak calisanlarmin teknoloji kaynakli ortaya c¢ikan teknostres diizeylerinin ve bireysel is

igletme Arastirmalar Dergisi 938 Journal of Business Research-Turk



C. Ust Can 16/2 (2024) 936-946

performansimin  Olgiilmesi ve bu kavramlarin demografik degiskenler kapsaminda degisiminin
incelenmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: Mutfak ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ile bireysel is performanslari arasinda iligki vardir.

Ho: Mutfak ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore teknostres diizeyleri ve is performanslar1 degismektedir.

Hs: Mutfak galisanlarinin yaslarina gore teknostres diizeyleri ve is performanslari degismektedir.

Ha: Mutfak ¢alisanlarinin egitim seviyelerine gore teknostres diizeyleri ve is performanslar: degismektedir.
Hs: Mutfak ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore teknostres diizeyleri ve is performanslar1 degismektedir.
Hs: Mutfak ¢alisanlarinin mesleki deneyimlerine gore teknostres diizeyleri ve is performanslar: degismektedir.

3. Yontem

Nicel aragtirma yontemlerinden anket tekniginin kullanildig1 calismada nicel arastirma deseninin se¢ilmesinin
sebebi, lilkemizde agcilik meslegini aktif olarak icra eden kisi sayisimin oldukga yiliksek olmasidir. Bu
baglamda objektif ve giivenilir sonuglara nicel arastirma deseniyle daha kolay ulasilacag: diisiintilmektedir.
Calismanin evrenini olusturan mutfak ¢alisanlarinin sayist 10.000.000’den fazla oldugundan, arastirmalarda
genel kabul goren % 571ik hata pay1 dikkate alindiginda arastirma evreni icin belirlenecek 6rneklem biiytikliigii
sayis1 (Evren= 1,000,000 kisi ise Orneklem= 384 kisi) 384 kisidir (Alturusik, vd., 2012).

Aragtirmanin teknostres, is performansi ve demografik 6zellikler olmak {izere ii¢ ana unsuru vardir. S6z
konusu unsurlari ele alabilmek amaciyla hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koymay1 amaclayan bes soru (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum
ve mesleki deneyim) yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin teknostres diizeylerini 6l¢mek
amaciyla Tarafdar ve digerlerinin (2011) gelistirdigi 23 soru ve 5 boyuttan olusan Teknostres Olgegi; tigiincii
boliimiinde ise Koopmans ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen, Kéroglu Kaba ve Oztiirk (2021) tarafindan
ise Tiirkge gegerlilik cahgmasi yapilan 14 soru ve 3 boyuttan olusan Bireysel Is Performansi Olgegi yer
almaktadir. Teknostres 6l¢egi Tekno-asir1 yiikleme, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-giivensizlik ve tekno
belirsizlik olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Tekno-asiri yiikleme isletmelerde kullanilan
teknolojinin ¢alisanlar1 daha fazla, daha hizli ve daha yogun bir ¢calisma ile kars: karsiya getirmesini ifade
etmektedir. Kisacas: teknoloji kaynakli olarak personelin yiiklendigi “agiriliklar” bu kavram igerisinde ele
alinmaktadir. Tekno-istila; calisanlarin her yerde ve her kosulda ulasilabilir olmasini ifade ederken, teknolojik
driinlerin (telefon, bilgisayar vs.) manevi olarak ¢alisan hayatini istila etmesi anlamini tasimaktadir. Tekno-
karmasiklik siirekli degisen ve gelisen teknoloji kaynakli yasanan karmasay1 ifade etmektedir. Teknolojik
yeniliklere ayak uydurabilmek, bilgilerini ve yeteneklerini siirekli taze tutabilmenin yarattig1 stres tekno
karmagiklik kavrami icerisinde ele alinmaktadir. Tekno-giivensizlik; ¢alisanlarin teknolojiyi daha iyi bilen
kisileri kendileri icin bir tehdit olarak algilamasi ve yenilige daha kolay ayak uyduran kisilerin ise diger
calisma arkadaslarimu tehdit olarak algilayip onlarla bilgiyi paylasmamasimin yarattigl stres olarak ele
alinmaktadir. Teknostresin son alt boyutu olan tekno-belirsizlik ise teknoloji kaynakli siirekli yagsanan degisim
nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizligi, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin uzmanlasma imkaninin olmamasini stirekli
yeni teknolojileri 6grenmek zorunda kalmanin yarattig1 belirsizlik kaynakl: stresi ifade etmektedir (Tarafdar
vd., 2007; Tarafdar vd., 2011; Tarafdar, vd., 2015).

Bireysel is performans: Olcegi gorev performansi, baglamsal performans ve tiretkenlik karsiti is davranis
olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Gorev performansi; ¢alisanlarin is yerlerinde iistlendikleri, gorev
tanimlarinda yer alan hedeflere ulasabilmesine (verimli ¢caligma, oncelik ayarlayabilme, planlama vs.) katk:
saglayan performans gostergelerini ifade ederken; baglamsal performans ise ¢alisanlarin gorev tanimlarinda
yer almayan ancak goniillii olarak gerceklestirilen ve isletme tarafindan desteklenen pozitif davraruslara
(goniillii katilimlar, yardimlagma, aktif katilim vs.) katk: saglayan performans gostergelerini ifade etmektedir.
Bireysel is performansi 6lgeginin bir diger alt boyutu olan iiretkenlik karsit1 is davranisi; negatif gostergeleri
igerisine alan, ¢alisanlarin olumsuz davranislarini kapsayan ve isletmeler tarafindan istenmeyen hatta kuruma
zarar verebilme tehlikesi tasiyan davranislar icermektedir (Koopmans vd., 2013; Harmanci Seren vd., 2018;
Koroglu Kaba ve Oztiirk, 2021). Bireysel is performansi dlgeginde iiretkenlik karsit is davranisi alt boyutunda
yer alan sorular (3 soru) negatif sorular olup, analiz éncesinde bu sorular ters kodlanmustir.

Calisma icin gerekli olan etik kurul izni 26.12.2023 tarih ve E-34183927-000-00000903398 say1 numarasi ile
Aksaray Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan verilmistir. Aragtirmanin verileri
1 Ocak-1 Subat 2024 tarihleri arasinda online olarak uygulanan anketler kar topu Ornekleme ydntemi
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kullanularak ¢alisanlara ulastirilmis ve evreni temsil edecek sayida kisiye ulasildiginda anket uygulamas:
sonlandirilarak elde edilen 498 anket arastirmaya dahil edilmistir.

4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu online olarak elde edilen veriler SPSS 25 programi kullanilarak gesitli istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Veri analizinde ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinin kullanilacak olmasi sebebiyle, ilk olarak
veri setinde ¢oklu sapan analizi yapilarak u¢ deger olup olmadigr Mahalanobis uzaklik degeri kullanilarak
incelenmistir. 498 katilimcisi olan veri setinde 13 gozlemin sapan degere sahip oldugu tespit edilerek veri
setinden ¢ikarilmis ve analizlere 485 gozlem ile devam edilmistir. Yapilan analiz se¢ciminde veri setinin normal
dagilim gosterip gostermemesi onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle ikinci adim olarak gozlemlerin
dagiliminin normal olup olmadigina bakilmistir. Kolmogorov-Simirnov (KS) testi (sig. 0,190), basiklik (-,879)
ve carpiklik (-,093) degerlerinin hesaplanmasi ile kontrol edilen verilerin normal dagilim gostermesinden
dolay1 veriler parametrik testler ile analiz edilmeye c¢alisilmistir. Daha sonra 6lgegin giivenilirliginin test
edilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha hesaplamas1 yapilmis, betimleyici istatistik igerisinde yer alan frekans
dagilimi, yiizde dagilim, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis ve son olarak degiskenler
arasindaki farkliliklar: ve iligkileri test edebilmek igin; T Test ve Korelasyon analizleri kullanilmis ve elde
edilen sonuglar tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢alisiimistir.

5. Bulgular

Mutfak calisanlarinin teknostres diizeylerinin ve bireysel is performansinin 6l¢iilmesi amaciyla kullanilan
Ol¢me araglarinin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla yapilan Cronbach Alfa testi sonucuna gore Teknostres
Olgegi a= 0,928; Bireysel Is Performansi Olgegi ise a= 0,855 olarak saptanmistir. Alanyazin incelendiginde
degerin 0,80 ve {izerinde olmasi 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009).
Bu durumda s6z konusu iki 6lgek de yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir.

Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarina ait demografik 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirma
grubunun cinsiyete gore dagilimina bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasimin (%64) kadin mutfak
calisanlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda %311 18-24 yas, %22’si
25-31 yas, %19'u 39-45 yas, %151 32-38 yas ve %11'i 53 yas iistii kisilerden olusmaktadir. Yaridan fazlas: bekar
olan mutfak ¢alisanlarimin %32’si evlidir. Egitim durumuna baktigimizda ise katihimcilarin neredeyse yarisi
ilkokul (7%46) mezunuyken diger yarist da ortaokul (%43) mezunu kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
yariya yakinin (%44) 11-16 yil arasi, %35’inin ise 23-28 y1l arasi sektor deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

N % N %
Cinsiyet Kadin 310 64 Egitim Tlkokul 225 46
Erkek 175 36 Ortaokul 206 43
Toplam 485 100 Lise 35 7
Yas 18-24 yas arasi 149 31 On Lisans 19 4
25-31 yas arasi 105 22 Lisans = =
32-38 yas arasi 75 15 Lisanstistii - -
39-45 yas aras1 90 19 Toplam 485 100
46-52 yas 12 2 Deneyim 5 yildan az - -
53 yas ve listil 54 11 5-10 y1l aras1 16 3
Toplam 485 100 11-16 y1l aras1 214 44
Medeni Evli 159 32 17-22 y1l aras1 55 12
Durum Bekar 326 67 23-28 y1l aras1 170 35
Toplam 85 100 29 yil ve fazlasi 30 6
Toplam 485 100

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslari arasinda bir iliski
olup olmadigimin (H: hipotezi) gézlemlenmesi amaciyla Korelasyon Testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo
2'de gosterilmistir. Tabloda belirtilen korelasyon katsayilarindan (r) hareketle teknostresin ve bireysel is
performansinin tiim alt boyutlarinda iliski oldugu saptanmustir. Teknostresin tekno-asir: yiikleme, tekno-
istila, ve tekno-karmasiklik alt boyutlari ile gorev performansi arasinda 0,01 dnem diizeyinde diisiik seviyede
negatif bir iliski s6z konusu iken; tekno-belirsizlik alt boyutu ile gorev performansi arasinda negatif yonlii 0,05
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onem diizeyinde diisiik bir iligki; tekno-giivensizlik alt boyutu ile gérev performansi arasinda ise negatif yonlii
0,01 6nem diizeyinde orta seviyede iligki saptanmusgtir.

Bireysel is performansi alt boyutlarindan olan baglamsal performansin teknostres alt boyutlar: ile iliskisine
bakildiginda; teknostresin tiim alt boyutlari ile baglamsal performans arasinda 0,01 énem diizeyinde negatif
yonlii diisiik bir iligki olugu goriilmektedir. Bireysel is performansimin bir diger alt boyutu olan tiretkenlik
karsit1 is davrarusi ile teknostresin tiim alt boyutlarinda pozitif yonlii 0,01 6nem diizeyinde iliski oldugu;
tekno-karmasgiklik alt boyutu ile tiretkenlik karsiti is davranisi arasinda orta diizeyde, diger teknostres alt
boyutlari ile de diisiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.

Teknostres ile bireysel is performansi toplamlar1 arasindaki iligkiyi gozlemlemek amaciyla yaptigimiz test
sonucunda ise teknostres ile bireysel i performansinin negatif yonlii orta diizeyli (r= -0,31) iligkisi olan bir
kavram oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Teknostres ve Bireysel Is Performanst Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Gorev Baglamsal Uretkenlik Karsitt Bireysel is
Performansi Performans Is Davranis1 Performansi

Tekno-Asin Yiikleme -0,19%* -0,12** 0,25** -0,09*
Tekno-istila -0,24** -0,13** 0,23** -0,13**
Tekno-Karmasiklik -0,25%* -0,14** 0,31** -0,12**
Tekno-Giivensizlik -0,33** -0,21** 0,26** -0,19**
Tekno-Belirsizlik -0,09* -0,16** 0,24** -0,07
Teknostres -0,28** -0,20%* 0,33** -0,31%**

P**=P <0,01

P*=P <0,05

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin cinsiyetlerinin teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslar:
iizerinde bir fark yaratip yaratmadigmi (H: hipotezi) gozlemlemek amaciyla T Testi yapilmis ve analiz
sonuglart Tablo 3’de gosterilmistir. Analiz sonucuna gore cinsiyet ile teknostres diizeyi ve bireysel is
performans: arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark saptanmistir. Teknostresin; tekno-istila, tekno-
karmasiklik ve tekno-giivensizlik alt boyutlari ile bireysel is performansinin; gérev performansi, baglamsal
performans ve iiretkenlik karsiti is davranisi alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamh farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda; kadinlarin erkek calisanlara oranla daha fazla teknoloji
kaynakli stres yasadig1 sdylenebilir. Ancak buna karsin bireysel is performans: ortalamalarina bakildiginda
kadin ¢aligsanlarin daha yiiksek is performansi gosterdigi ve daha az iiretkenlik karsit1 is davranis: sergiledigi
goze carpmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak H> hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ile Teknostres ve Bireysel Is Performansi Boyutlar1 Arasindaki Farklihk Analizi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart T P*
Sapma

Tekno-Asin Yiikleme Kadin 310 3,27 ,984 -1,166 ,870
Erkek 175 3,38 ,981

Tekno-istila Kadin 310 3,35 1,031 1,100 ,006*
Erkek 175 3,24 ,908

Tekno-Karmasiklik Kadin 310 3,20 ,864 2,785 ,001*
Erkek 175 2,98 ,708

Tekno-Giivensizlik Kadin 310 2,89 ,819 271 ,017*
Erkek 175 2,87 ,743

Tekno-Belirsizlik Kadin 310 3,22 ,892 1,402 ,822
Erkek 175 3,10 ,925

Gorev Performansi Kadin 310 3,39 ,824 1,107 ,001*
Erkek 175 3,29 1,075

Baglamsal Performans Kadin 310 3,21 ,903 ,387 ,015*
Erkek 175 3,17 1,058

Uretkenlik Karsit1 i§ Davranisi Kadin 310 1,81 ,770 -1,599 ,000*
Erkek 175 1,95 1,119
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Mutfak ¢alisanlarinin medeni durumlarinin teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslar tizerinde bir
fark yaratip yaratmadigini (Hs hipotezi) gozlemlemek amaciyla T Testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4de
gosterilmistir. Analiz sonucuna gore medeni durum ile teknostres diizeyi ve bireysel is performansi arasinda
istatistiki olarak anlaml bir fark saptanmustir. Teknostresin; tekno-asiri yiikleme, tekno-istila ve tekno-
giivensizlik alt boyutlar ile bireysel is performansinin; gérev performansi ve baglamsal performans alt
boyutlarinda medeni duruma gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ortalamalar dikkate
alindiginda; evli calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla daha fazla teknoloji kaynakli stres yasadigi sOylenebilir.
Bireysel is performansi ortalamalarina bakildiginda ise bekar ¢alisanlarin daha yiiksek gorev performansi
sergiledigi ve daha az iiretkenlik kargit1 is davramisinda bulundugu goze carpmaktadir. Bu verilerden yola
cikarak Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Medeni Durum ile Teknostres ve Bireysel Is Performansi Boyutlar1 Arasindaki Farklilik Analizi

Sonuglari

Boyutlar Medeni N Ortalama Standart T p*
Durum Sapma

Tekno-Asir Yiikleme Bekar 326 3,27 ,908 -1,218 ,000*
Evli 159 3,39 1,121

Tekno-istila Bekar 326 3,17 ,894 -4,616 ,000*
Evli 159 3,60 1,106

Tekno-Karmagiklik Bekar 326 3,06 ,827 -2,098 ,746
Evli 159 3,23 ,786

Tekno-Giivensizlik Bekar 326 2,86 ,729 -1,120 ,041%
Evli 159 2,94 ,908

Tekno-Belirsizlik Bekar 326 3,11 ,870 -2,413 ,103
Evli 159 3,32 ,961

Gorev Performansi Bekar 326 3,41 ,830 2,052 ,000%
Evli 159 3,23 1,080

Baglamsal Performans Bekar 326 3,09 911 -3,468 216
Evli 159 3,41 1,026

Uretkenlik Karsit1 i§ Davranisi Bekar 326 1,79 ,873 -2,482 ,008*
Evli 159 2,01 ,976

Aragtirma grubunda yer alan katiimcilarin teknostres diizeyleri ile bireysel is performanslarmin; yas, egitim
ve sektordeki deneyimleri ile iliskili olup olmadig1 Korelasyon testi ile incelenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin
yas, egitim ve deneyimleri ile teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslar1 arasinda bir iliskinin (Hs, Hs
ve Hs hipotezleri) olup olmadigimi gozlemlemek amaciyla yapilan Korelasyon Testi sonucu Tablo 5de
gosterilmistir. Yapilan korelasyon testi sonucunda yas, egitim ve deneyimin teknostres ve bireysel is
performansinin neredeyse tiim alt boyutlari ile iligkisi oldugu goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle Hs, Ha ve
He hipotezleri kabul edilmistir. Yas arttikca teknostres diizeyi tiim alt boyutlarda artmakta; bireysel is
performans: ise gorev performansi ve iiretkenlik kargsiti is davranisi boyutunda artarken baglamsal
performanslar1 azalmaktadir. Mutfak calisanlarinin egitim seviyeleri arttikga teknostresin tiim alt
boyutlarinda yasadiklari stres de artmakta, Gte yandan baglamsal performans ve iiretkenlik karsiti is davranis:
da artis gostermektedir. Mutfak calisanlarinin mesleki deneyimleri incelendiginde ise deneyimi artan
calisanin tekno-asir1 yiikleme, tekno-istila ve tekno- karmasiklik alt boyutlarinda yasadig: stres artmakta,
deneyimi artan galisanin baglamsal olarak performansi artarken goreve yonelik performans: azalmaktadar.

Tablo 5. Teknostres ve Bireysel Is Performansi Olgegi Korelasyon Analizi Sonuglart

Yas Egitim Deneyim

Tekno-Asin Yiikleme ,224%* ,313** ,170**
Tekno-istila ,267%% 277%% ,181%*
Tekno-Karmasiklik ,161** ,318** 22
Tekno-Giivensizlik ,122%* ,151** -
Tekno-Belirsizlik ,231%* ,163** -

Gorev Performansi -,126** - -,140**
Baglamsal Performans ,133%* ,236%* ,095*
Uretkenlik Karsit1 is Davranist ,192%* A412%* -
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6. Sonug ve Oneriler

Teknolojinin hayatimizin her alaninda biiyiik derecede aktif rol oynadig1 ¢cagimizda teknolojik araglar artik
ev, okul, isyeri gibi giinlitk hayatimizin tiim rutinlerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelisimin kaginilmaz
sonucu olarak isletmeler de giincel uygulamalar: takip etmek, performans artirmak, kaliteyi artirmak gibi
bircok nedenle teknolojik gelismelere ayak uydurmak durumundadir. Ancak bu soz konusu teknolojik
gelisimlerin her calisan tarafindan benimsenmesi ve akisa kolayca ayak uydurmasi bazen miimkiin
olmamaktadir. Orgiitsel ortamda is ile ilgili bilgi ve iiretim teknolojisinin kullanimina yonelik ortaya ¢ikan
yliksek diizeyde baski ve ¢esitli nedenlerden dolay: olusan adaptasyon sorunlari ¢alisanda 6nemli diizeyde
yetersizlik duygusu olusturabildigi ve bu durumunda ¢alisanda psikolojik stres durumunu ortaya ¢ikardig
sOylenebilir. Literatiirde teknostres olarak adlandirilan bu durum bireysel ve Orgilitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde etkili olan ¢alisan performansinin 6nemli etkileyenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Bu diistinceden hareketle s6z konusu bu ¢alisma teknoloji yogun bir ortamda, siirekli yiiksek ¢alisma temposu
gerektiren ve bu acidan oldukga stresli bir ¢alisma ortamina sahip olan mutfak ¢alisanlarinin teknostres
diizeyleri ile bireysel is performanslari arasindaki iliskinin incelenmesini amaclamaktadir.

Mutfak calisanlarinin teknostres diizeyleri ile bireysel is performanslari arasindaki iliskinin incelenmesini ve
bu kavramlarin demografik degiskenler kapsaminda degisimini degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismaya
katilanlarin yarisindan fazlasi kadin mutfak calisanlarindan olusmaktadir. Katihmcilarin yas dagilimina
bakildiginda %311 18-24 yas, %22’si 25-31 yas, %19"u 39-45 yas, %15'i 32-38 yas ve %11’i 53 yas iistii kisilerden
olusmakta ve %67’si bekar olan ¢alisanlarin neredeyse yarisi ilkokul mezunu iken diger yaris1 da ortaokul
mezunu kisileri kapsamaktadir. Sektor deneyimleri agisindan bakhgimizda ise c¢alisma grubunun
¢ogunlugunun 11-16 yil aras1 ve 23-28 y1l arasi deneyime sahip kisilerden olustugu goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerini (Hi, H2, Hs, Hs, Hs ve He) test edebilmek amaciyla gesitli iligski ve farklilik testleri
yapilmistir. “Mutfak calisanlarinin teknostres diizeyleri ile bireysel is performanslari arasinda iliski vardir”
Hi hipotezini test edebilmek amaciyla yapilan iligki analizi sonucunda teknostres ile bireysel is performansinin
hem toplaminda hem de tiim alt boyutlarinda diisiik ve orta diizeyli iliskiler s6z konusu oldugu goriilmiis ve
hipotez kabul edilmistir. Tekno-asir1 yiikleme, tekno-istila, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik alt boyutlar
ile gorev performansi arasinda diisiik seviyede; tekno-giivensizlik ile orta seviyede negatif iliski oldugu
goriilmektedir. Bu sonug teknoloji kaynakli yasanan hizli ve yogun c¢alisma kaynakl stresin; teknolojinin
calisanlarin hayatiru istila etmesinin, siirekli degisen ve gelisen teknolojilerin yarattig stresin, belirsizlik ve
giivensizligin mutfak ¢alisanlarinin gorev tanimlarinda yer alan hedeflere ulagsabilmek amaciyla gosterdikleri
performansi diistirmektedir. Ayrica teknostresin tiim alt boyutlar: ile baglamsal performans arasinda negatif
yonlii disiik; tretkenlik karsiti is davrarusi ile pozitif yonlii diisiik ve orta diizeyde iliskiler oldugu
goriilmiistiir. Bu veriden hareketle teknolojik kaynakli tiim stres 6gelerinin ¢alisanlarin gorev tanimlarinda
yer almayan, goniilliiliik esasina dayals, igten gelen davranislar: olarak ortaya ¢ikan baglamsal performans
diizeyini diistirdiigtinii ve isletmeler tarafindan istenmeyen bir davranis olan, negatif gostergeleri barindiran
iiretkenlik karsit1 is davranisini da artirdigy goriilmektedir. Elde edilen bu sonucun teknostres ve bireysel is
performanst iligkisini test etmeyi amaglayan ¢alisma sonuglari ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Tarafdar
vd., 2007; Ayyagari vd., 2011; Suharti ve Susanto, 2014; Tarafdar vd., 2015; Yener, 2018).

Calisanlarin cinsiyet (Hz) ve medeni durumlarina (Hs) gore teknostres diizeyleri ve bireysel is performanslari
arasindaki farkliliklar1 gozlemlemek amaciyla yaptigimiz T Testi sonucunda; tekno-istila, tekno-karmagiklik
ve tekno-giivensizlik alt boyutlar1 ile bireysel is performans: olgeginin tiim alt boyutlarinda farklilik
saptanmis, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Burada kadin mutfak ¢alisanlarinin erkek calisanlara oranla
daha yiiksek teknostres yasadig1 ancak daha fazla gorev ve baglamsal performans gosterdikleri; erkek mutfak
calisanlarinin ise daha fazla {iretkenlik karsiti is davranisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu
sonu¢ calismalarinda kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek teknostres yasadigi sonucuna ulasan
kaynaklarla benzerlik gostermektedir (Rajput vd., 2011; Yener, 2018; Marchiori vd., 2019; La Torre vd., 2019;
Ozbozkurt, 2019; Kiiciikdursun vd., 2022). Medeni durum agisindan ele aldigimizda ise evli ¢alisanlarin daha
yiiksek teknostrese sahip oldugu; bekar ¢alisanlarin ise gorev performansinin yiiksek, iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Calismada son olarak galisanlarin yas (Hs), egitim (Hs) ve deneyim siireleri (Hs) ile teknostres diizeyleri ve
bireysel is performanslari arasindaki iliski incelenmek istenmistir. Yapilan analiz sonucunda neredeyse tiim
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alt boyutlar ile yasg, egitim ve deneyim arasinda anlaml: iligkiler saptanmis ve hipotezler kabul edilmistir.
Korelasyon analizi sonucuna gore yas arttikca teknostres artmakta, gorev performans: artarken baglamsal
performans azalmakta ve iiretkenlik karsiti is davranist artmaktadir. Teknostres ve yas arasindaki iligkiyi
inceleyen bircok calisma elde ettigimiz sonuglara paralel bir sonug elde etmis ve yas arttik¢a teknostresin arttig1
sonucuna ulasmistir (Ragu-Nathan vd., 2008; Tarafdar vd., 2011; La Totte vd., 2019; Ozbozkurt, 2019). Ote
yandan egitim seviyesi arttik¢a teknostres ve buna bagli olarak baglamsal performans artmakta ancak ote
yandan {iretkenlik karsiti is davranisi da artis gostermektedir. Son olarak mutfak ¢alisanlarinin mesleki
deneyimleri ele alindiginda deneyim siiresi artan ¢alisanin teknoloji kaynakli asir1 yiiklenmis, istilaya ugramis
ve karmasiklik igerisinde hissetmesi sonucu yasadig1 teknostres artmakta, bunula birlikte baglamsal
performansi artarken goreve yoOnelik performansi azalmaktadir. Calisma siiresi ile teknostres diizeyi
arasindaki iligkiyi inceleyen Marchiori ve arkadaslarinin (2019) elde ettigi sonug¢ arastirma sonucumuzla
benzerlik gostermektedir.

Kadin ¢alisanlarin ve evli ¢alisanlarin 6zellikle is hayati disindaki yogun sorumluluklar1 onlarin teknostresi
daha yogun yasamalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan yas ilerledikge teknolojik yeniliklere
ayak uydurabilmek giderek zorlasmakta bu durum da teknostresi beraberinde getirmektedir. Burada
kullanilan teknolojik iirtinler gesitli yas gruplarina uygun olarak kategorilendirilebilir ve kisiler yas gruplarina
uygun farkli seviyede egitimler alabilir. Isletmelerdeki orta yas ve lizeri mutfak ¢alisanlar icin teknoloji
kullanimi konusunda yetersiz olduklari alanlarda hizmet igi egitim almalar1 saglanabilir. Ozellikle bu
kapsamda teknoloji iiriinlerinin satin alindig1 firmalardan demo egitim destegi alinabilir. Burada 6zellikle
calisanlarin tekno-belirsizlik ve tekno-karmasiklik yasamasi durumunun de oniine geg¢ilmis olabilir. Tekno
giivensizlik algisini ortadan kaldirabilmek igin orgiit icerisinde yatay ve dikey iliskiler acik, net ve samimiyet
cercevesinde kurulabilir ve is performans: baglaminda Orgiitte Orgiitsel vatandaslik davramslarinin
gelistirilmesine ozen gosterilebilir. Ote yandan gelecekte konu hakkinda calisma yapmak isteyen
akademisyenlerin farkli aragtirma yontemleri (nitel veya karma) kullanmasi teknostres ve is performansi
iliskisini daha derinlemesine incelemelerine firsati sunabilir. Ozellikle calisanlarin teknostreslerini
azaltabilmek i¢in ne gibi diizenlemelere ihtiya¢ duyduklari derinlemesine goriismeler ile ortaya ¢ikarilabilir.
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