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Amag - Arastirmanin amaci, ¢alisana yonelik bilgi paylasiminin Orgiitsel yaraticiiga etkisinde orgiit
ikliminin araci roliinii yapisal esitlik modeli ile belirlemektir.

Yontem — Arastirmada, bagimli degisken oOrgiitsel yaraticilik, bagimsiz degisken bilgi paylasimi ve araci
degisken oOrgiit iklimi olarak ele alinmis ve iligkisel tarama modeli yapilmistir. Anakiitle Istanbul’da hizmet
sektorii firmalarmin ¢alisanlari, drneklem goniillii katihm saglayan 587 calisandir. Yiizyiize ve online anket
yontemi veri toplama araclari olarak kullanilmigtir. Olcekler, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan, besli
likert yapisinda, bilgi paylasimi, orgiitsel yaraticihk ve orgiit iklimidir. Elde edilen verilerin analizi igin
Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) uygulanmus, faktorlerin basarili sekilde etki ettikleri goriilmiis ve dlgekler
soru ¢ikarilmadan orijinal formunda kullanilmigtir. Daha sonra uyum iyiligi sonuglarinin uygunlugu
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilarak belirlenmis ve tiim 6lgeklerde faktor yapisit dogrulanmustir.
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak modele yonelik iligkiler tespit edilmis, Bootstrap analizi
kullanilarak orgiit ikliminin bilgi paylasimi ile orgiitsel yaraticilik arasinda aracilik gérevinin anlamliligin
incelenmistir.

Bulgular - Aragtirmada ilk olarak bilgi paylasiminin 6rgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini incelemek
amact ile YEM uygulanmustir. Elde edilen sonuca gore bilgi paylagiminin érgiitsel yaraticilik tizerinde 0.586
br. artiric1 ve istatistiki anlaml etkiye sahip oldugu goriilmiis buradan hareketle 6rgiit ikliminin araci rolii
i¢cin tekrar YEM uygulanmustir. Elde edilen sonuglarda bilgi paylasiminin beklendigi gibi Orgiitsel
yaraticilik {izerindeki etkisi diismiis (0.521 br.) ve orgiit iklminin bilgi paylasimi ve orgiitsel yaraticilik
iliskisinde aracilik roliiniin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimimin Orgiit iklimi {izerinde (0.413
br.) ve orgiit iklminin orgiitsel yaraticilik {izerinde (0.550 br.) artiric1 ve istatistiki anlaml etkiye sahip
oldugu goriilmistiir.

Tartisma - Bilgi paylasimi, Orgiitsel yaraticihigl gelistirme ve yonlendirme anlaminda etkilidir. Bilgi
paylasimi ve yaraticilik siirecinde orgiit ikliminin 6zellikleri, davranislar1 ve uygulamalar: etkileyebilme
kapasitesi baglaminda 6nem arz etmektedir. Bu calismada bilgi paylasiminin 6rgiitsel yaraticilik ve orgiit
iklimi iizerinde pozitif etkili ve 6rgiit ikliminin bilgi paylasim ile drgiitsel yaraticilik iliskisinde aracilik
roliiniin oldugu goriilmiistiir. Elde ettigimiz veriler 15181nda calisana yonelik olarak orgiitlerde bilgi
paylasiminin tesvik edilmesi, her c¢alisanin bilgiye ulasabilecegi yontemlerin gelistirilmesi, bilgi
demokrasisi saglanmasi ve acik iletisim kanalarinin artirilmast hem 6rgiit iklimini pozitif yonde etkileyecek
hem de Orgiitsel yaraticiliga katki sunacaktir. Degiskenlere yonelik arastirmalarin kisitli olmasi nedeniyle
calismanin farkl sektdrlerde farkli 6rneklemler icin genisletilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Design/methodology/approach —In the study, organizational creativity is considered as the dependent
variable, knowledge sharing as the independent variable, and organizational climate as the mediating
variable, employing a relational survey model. The population consists of employees from service sector
firms in Istanbul, with a sample of 587 employees who participated voluntarily. Face-to-face and online
survey methods were used as data collection tools. The scales used for knowledge sharing, organizational
creativity, and organizational climate were in a five-point Likert format and had undergone validity and
reliability testing. Explanatory Factor Analysis (EFA) was applied to analyze the obtained data, revealing
that the factors had significant effects, and the scales were used in their original form without removing
any items. Subsequently, the suitability of the goodness-of-fit results was determined using Confirmatory
Factor Analysis (CFA), confirming the factor structure for all scales. Structural Equation Modeling (SEM)
was employed to identify the relationships within the model, and Bootstrap analysis was used to examine
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the significance of the mediating role of organizational climate between knowledge sharing and
organizational creativity.

Findings — In the study, Structural Equation Modeling (SEM) was first applied to examine the impact of
knowledge sharing on organizational creativity. The results indicated that knowledge sharing had a
statistically significant positive effect on organizational creativity, with an increase of 0.586 units. Based on
this finding, SEM was applied again to assess the mediating role of organizational climate. The results
showed that, as expected, the direct effect of knowledge sharing on organizational creativity decreased to
0.521 units, and the mediating role of organizational climate in the relationship between knowledge sharing
and organizational creativity was found to be significant. Furthermore, knowledge sharing had a
statistically significant positive effect on organizational climate (0.413 units), and organizational climate
had a statistically significant positive effect on organizational creativity (0.550 units).

Discussion — Knowledge sharing is effective in enhancing and directing organizational creativity. The
characteristics, behaviors, and practices of the organizational climate are crucial in the context of their
capacity to influence the process of knowledge sharing and creativity. This study found that knowledge
sharing has a positive impact on both organizational creativity and organizational climate, and that
organizational climate plays a mediating role in the relationship between knowledge sharing and
organizational creativity. In light of our findings, encouraging knowledge sharing in organizations,
developing methods to ensure that every employee can access information, establishing knowledge
democracy, and increasing open communication channels will positively affect the organizational climate
and contribute to organizational creativity. Given the limited research on these variables, it is suggested
that the study could be expanded to different sectors with various samples.

1. GIRiS

Bilgi paylasimi, calisanlarin fikirlerini ve deneyimlerini paylasarak yenilik¢i ¢oziimler ve yaratici fikirler
gelistirmelerine olanak tanir. Bu, érgiitiin inovasyon kapasitesini artiran nemli bir unsurdur. Orgiitlerde bilgi
paylasiminin, yaraticiligr artirdigy belirtilmektedir (Bodla vd., 2016: 712; Kim ve Park, 2015: 620; Rudawska,
2019: 112;). Bilgi paylasimi, farkli boliimler, ekipler ve bireyler arasindaki diisiincelerin, deneyimlerin ve
uzmanliklarin serbestge dolagimini saglar. Bu serbest akis, yeni ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar. @rnegin, bir boltimde gelistirilen bir ¢6ziim veya fikir, baska bir boliimde farkli bir sorunu ¢6zmek
i¢in ilham kaynag olabilir. Ayrica, bilgi paylasimi, bireylerin ve ekiplerin mevcut problemlere farkl agilardan
bakmalarini saglayarak, daha yaratici ve etkili ¢oziimler iiretmelerine olanak tamir. Bu durum, orgiitsel
yaraticihigin artmasina ve orgiitiin yenilik yapma kapasitesinin gliclenmesine katkida bulunur.

Ote yandan, bilgi paylasimi sadece bilgi ve beceri aktarimiyla sinirli kalmaz; ayni zamanda calisanlarin
motivasyonunu ve katilimini da artirarak yaraticiligin tesvik edilmesine yardimar olur (Bodla vd., 2016: 716).
Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini paylasmalari, onlarin kendi katkilarinin degerli ve 6nemli oldugunu
hissetmelerini saglar, bu da yaratic1 diistinmeyi ve yenilikgi fikirlerin iiretilmesini destekler. Ozellikle cesitlilik
ve farkliliklarin oldugu ortamlarda, bilgi paylasimi gesitli perspektiflerin bir araya gelmesini ve yaraticiligin
farkli boyutlarinin kesfedilmesini saglar (Bhatti vd., 2020: 251). Bu siire¢, hem bireysel hem de grup bazinda
yaraticiligin gelisimine katkida bulunur, bu da orgiitiin genel yaraticilik diizeyini artirir ve rekabet avantajt
saglar (Bastiirk, 2021: 77). Dolayisiyla, bilgi paylasimu ve orgiitsel yaraticilik arasindaki pozitif iligki, orgiitlerin
siirekli gelisimi ve yenilik yapabilme kapasitesi i¢in hayati 6nem tagir.

Orgiit iklimi, calisanlarin algilarina, tutumlarina ve davramslarina yon veren orgiitsel ortamin genel
niteligidir. Pozitif bir orgiit iklimi, acik iletisim, giiven, isbirligi ve destekleyici bir yonetim tarzini igerir
(Varisly, 2019: 115). Bu tiir bir iklim, ¢alisanlar bilgilerini paylasmaya ve yenilikgi fikirler gelistirmeye tesvik
eder. Acik iletisim kanallari, ¢alisanlarin diistincelerini ve fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini saglar, giiven ise
fikirlerin risk almadan tartisilmasina olanak tanir. Bu, orgiitsel yaraticiigin gelisimi icin elverigli bir ortam
yaratir (Yalg¢insoy, 2019: 70).

Ote yandan, orgiit iklimi, ¢alisanlarin yeni fikirler gelistirmek ve bunlar1 uygulamak konusundaki istekliligini
ve yeteneklerini etkileyebilir (Tinaz, 2013: 116). Ornegin, katilimci ve destekleyici bir iklim, calisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koymalar1 ve yenilik¢i projelerde aktif rol almalari igin gerekli ozgiiveni ve
motivasyonu saglar (Turgut, 2013: 52). Bu tiir bir ortamda, hatalardan grenmek ve denemeler yapmak tegvik
edilir, bu da yaratici risk almay1 ve yenilikgilik siirecini destekler. Ayrica, gesitlilik ve farklilik saygisi gosteren
bir orgiit iklimi, farkli perspektiflerin ve deneyimlerin birlesmesine, dolayisiyla daha yaratici ve yenilikei
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¢ozlimlerin {iretilmesine olanak tanir (Karcioglu, 2001: 266). Sonug olarak, bilgi paylasiminin orgiitsel
yaraticihig1 destekleme siirecinde Orgiit iklimi, bu iki unsur arasinda etkilesimi ve sinerjiyi artiran temel bir
faktor olarak 6n plana gikar.

Buradan hareketle, yapilan literatiir taramalarinda her {i¢ degiskeni birlikte inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamis olup bu durum literatiire katki ve 6zgiinliik anlaminda degiskenlerin birlikte incelenmesi i¢in
bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Calismada sosyal sermaye teorisi, bireysel ve orgiitsel yaraticilik
teorisi ve Orgiitsel iklim modellerinden faydalanilmig olup, temelde “bilgi paylasiminin orgiitsel yaraticilhga
olan etkisi, orgiit ikliminin aracilik rolii etkisi altinda nasil sekillenecektir?” sorusu cevaplanmaya galisilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Paylagim:

Belirli bir amag i¢in bireylerin; planli ve yoOnetilebilir sekilde, kaynaklarini, goriislerini veya tecriibelerini
paylasma faaliyeti, bilgi paylasimi olarak ifade edilebilir. (Abidi, 2006: 67). Bilgi paylasimi temelde, bilginin
organizasyon igerisinde herkesin kullanabilecegi bir forma dontistiiriilme eylemidir (Turgut, 2013: 31).

Bilgi paylagimu, bireysel edinilen bilginin tabana yayilmasini ve pratik uygulamalara entegre edilebilmesini
saglar. Boylece karar alma stiregleri daha saglikli sekilde yonetilebilir. Bilginin degeri, dogrulugu, kapsama,
eksiksiz ve uygulanabilir olmasi, maliyet etkin yapis: ve erisilebilir olmas: karar alma siireglerini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bilgi paylasimi bu noktada gerek 6grenmenin tabana yayilarak maliyeti diisiirmesi gerek
bilginin erisilebilirligini artirmasi gerek de uygulanabilirliginin stnanmasi noktasinda bir araci olarak karar
alma siireglerine etki etmektedir (Eren vd., 2013: 27).

Orgiitlerin bilgiden faydalanabilme kapasitesi sosyal sermayelerine yani bilgiyi olusturan, paylasan ve
kullanan ¢alisanlarina baghdir. Bilgiden faydalanma ancak ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgiyi paylagsmasi ile
miimkiindiir. Bilgi paylasimi temelde bilginin diger ¢alisanlar tarafindan kullanabilecek sekle getirilme
davranisidir. Calisan tarafindan diizenlenen bilginin diger ¢alisanlar tarafindan anlasilabilir, saklanabilir ve
kullanilabilir sekle gelme siireci ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimi siirecini ifade eder (Turgut, 2013: 33).

Bilgi paylagim siireci iki ana basamaktan olugur. Bilgi paylasimin baslatilma durumu “bilgi bagis1” ve bilginin
elde edilme durumu olan “bilgi toplama”. Dolayisiyla fikir, bilgi ve onerilerin diger calisanlarla paylasildig:
bir ekip siirecidir (Srivastava vd., 2006: 1239). Siirecte en az iki taraf olmalidir. Bununla birlikte, bilginin ¢ikis
kaynag1 ve hedefi belirli olmalidir. Bilgi bagislama (donating) ve bilgi toplama (collecting) olarak ifade edilen
siireg bilginin alinmasi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmas: olarak genisletilebilir (Lee, 2001: 324, Atak,
2011: 163). Calisanlarin bildiklerini paylasma konusundaki isteksizlikleri gibi gesitli nedenler bilgi odakl1 bir
orgiit icin zorlayiaa olabilmektedir (Ford ve Chan, 2003: 12). Bilgi iletisim yoluyla, bireyler veya
organizasyonlar arasinda, birebir veya birgok kisinin katilimu ile gerceklestirilebilir (Kulakli, 2005: 102).

Bilgi paylagimu rgiitlerde bigimsel ve bicimsel olmadan yapilabilir. Iki calisan arasinda tesadiifen herhangi
bir sarttan bagimsiz kendiliginden gerceklesen bilgi paylasimi bicimsel olmayan bilgi paylasimidir (Turgut,
2013: 33). Teknolojik altyap:r yardimiyla belirli bigcimler cercevesinde uygun sekilde ve ayni anda orgiitiin
biitiin iiyeleri arasinda gergeklestirilebilen bilgi paylagimi ise bigimsel bilgi paylagimidir. Bigimsel bilgi
paylasimi ile taraflarin kimler oldugu kontrol edilebilir, denetimi yapilabilir, amaca uygunlugu tespit
edilebilir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222).

2.2. Orgiitsel Yaraticilik

Teknolojinin hizla gelismesi bir¢ok sektorde rekabetin yogun hale gelmesindeki en 6nemli etken olmustur. Bu
degisim ise yeni fikirler ve yaraticiliktan beslenmektedir (Canbolat ve Oge, 2019: 119). Birey zihninde yer alan
fikirlerden bulundugu sartlar itibari ile kullanabilecekleri arasinda mevcutta bulunan baglantilar: yeniden
yapilandirip bir siire¢ gelistirebilmektedir. Yaraticilik da tam olarak bu noktada doguyor. Buradaki dogus
duyusal ve diisiinsel faaliyetlerin neticesinde meydana gelmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan fikir, hizmet,
iiriin veya siireg bireyler tarafindan karmasik sosyal sistemler icerisinde iiretilmekte ve bu duruma yaraticilik
denilmektedir (Fidan, 2018: 40).
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Orgiitlerin gelisebilmesi yaraticilik ile iliskilendirilmektedir. Tiim iglerde gerekli bir unsur olmamasina karsin
ihtiya¢ duyuldugunda sahip oldugu potansiyelin tam olarak hesaplanamaz olusunun da etkisi ile kurtarici
olarak goriilebilmekte ve biiyiik 6nem atfedilmektedir. Ozellikle rekabette hemen her seviyede esit kosullara
sahip firmalar arasinda farklilasmanin ve avantaj elde etmenin en 6nemli kaynag: olarak goriilmektedir
(Bastiirk, 2021: 77).

Yaraticilik bireysel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Bir eylem olarak diisiintiilebilir. Bu eylem bireysel diizlemden
sonra gruplara ve nihayet orgiite ulasmaktadir. Bireysel yaraticihik daha ¢ok motivasyon, yetenek, deneyim,
zihinsel kapasite gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Bununla birlikte grup yaraticiligi incelendiginde grupta yer
alan bireyler arasi iletisim, koordine ¢alisabilme becerisi, is birligi yetenegi ve ast {ist iligkisi gibi kavramlar ile
karsilasilmaktadir (Cekmecelioglu 2002: 12). Orgﬁtsel yaraticilik ise hem bu kavramlarin her birine 6rgiitsel
diizeyde sahip olmakta hem de kendisini olusturan bilegenler olmasi nedeni ile bireysel ve grup yaraticilig
ozelliklerini kapsamu igerisine dahil etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel yaraticilik incelenirken bireysel, grupsal
ve Orglitsel faktorler birlikte incelenmekte yaraticilik asamalar: teknikleri ve nitelikleri bu ti¢ bilesen
kapsaminda ele alinmaktadir (Akan, 2017: 83).

Orgiitsel yaraticiigin bireylerin ve sonrasinda bireylerin olusturdugu gruplarm yaraticiliginin toplamindan
meydana gelmesi, Orglitsel yaraticiligin ortaya cikarilmasi ve artirilmasinda 6n sart olarak bireysel
yaraticihigin tesvik edilmesini getirmektedir. Yaraticiligin tanimlarinda da yer aldig: gibi bireysel yaraticilik
da olmazsa olmaz degisken 6zgiir diistincedir (Cengiz vd., 2007: 6). Bu nedenle orgiitsel yaraticiligin ortaya
cikisi en temelde Oncelikle calisanlarin 6zgiirce diisiinebilmesi ve bu diisiinceleri ifade edebilmesine baghdir.
Yaraticiligin zamanla azalmamas: ve siirdiiriilebilmesi igin ise ortaya ¢ikan fikirlerin sistemli sekilde
degerlendirilmesi, denenmesi, ¢alisanlara yetki verilmesi ve otonomi saglanarak calismalarinin devam
ettirilmesi 6nem arz etmektedir (Mumford, 2000: 314).

Calisanlarin bulunduklari kademeler fark etmeksizin kendilerini gergeklestirmelerini saglamak, ozgiir
diisiinmelerinin oniinii agmak, kendilerine olan inan¢ ve giivenin hissettirilmesi, gii¢lii bir iletisimin
saglanmasi, is ortamini giivenli ¢alisma sartlarini emniyetli hale getirmek ve ¢alisanlarin duygu durumlarini
yonetebilmek Orgiitsel yaraticiligin basarili sekilde yonetilmesinin 6nemli kilit noktalar1 olarak goriilebilir
(Ozmen ve Glindiiz, 2021: 551).

2.3. Orgiit Iklimi

En genel anlamda bir orgiitiin kisiligi olarak ifade edilen Orgiit iklimi, orgiitii digerlerinden farkl kilan, 6rgiit
icerisindeki davraruslar1 yonlendiren 6zelliklerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Varish, 2019: 115). Orgiit
iklimi kisilik, ihtiyaglar ve degerler gibi bireysel faktorler ile yapi, uygulamalar hedefler gibi orgiitsel
faktorlerin etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. (Menemencioglu, 2018: 83). Orgiit iklimi farkli psikososyal
unsurlar ile birlikte yapisal ve teknik farklar: da igerisinde barindirmaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin duygu ve
motivasyon gibi orgiitsel algilar hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmaktadir (Tinaz, 2013: 116).

Orgiit iklimi, orgiit igerisindeki yasami belirleyen tutumlar, duygular ve davraniglar olarak orgiite has
Ozellikleri yansitmaktadir. Bu 6zellikler ¢alisanlarin algilarindan bagimsiz olarak var olmakla birlikte bireysel
algilarin kolektif bir iirtintidiir. Nitekim Sl¢tilebilir somut 6zellikler olmasina karsin aslinda orgiit iklimi bu
ozelliklerin calisanlarin tercihleri ile sagladigi uyum ve bu uyumun neticesinde ortaya ¢ikan kisisel bir
deneyimdir. Bu nedenle orgiitsel iklimin subjektif oldugu ve her ¢alisanin algis1 neticesinde degisebilecegi
sOylenebilir (Yigit ve Yigit, 2019: 187).

Orgiit iklimi farkli boyutlar itibari ile sahip oldugu nitelik baglaminda farkl: tiirlere ayrilabilir. Biirokratik,
demokratik ve otoriter iklim tiirleri en genel anlamda 6rgiitlerin sahip olduklar: 6zellikleri yansitan tiirlerdir
(Menemencioglu, 2018: 98). Orgiit; yapisi, 6diil ve ceza sistemi, tehlike ve risk alma tutumu, sorumluluk alma
derecesi, dayanisma ve samimiyet algisi, iistiin destegi, is ylikii baskisi, tarafsizlik boyutlari ile ele alinabilir.
Bu boyutlari itibari ile sahip oldugu karakteristik 6zellikler 6rgiit iklimini belirleyecektir (Yalginsoy, 2019: 70).

Orgﬁt iklimi ile yakin iliskili kavramlari arasinda en fazla ayrimi yapilmaya ¢alisilan kavram orgiit kiiltiiriidiir
denilebilir. Calisanlarin degerleri, inanglar1 gibi kiiltiirii olusturan faktorler politikalar, uygulamalar ve
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prosediirler gibi iklimi olusturan faktorleri etkilemektedir. Bu nedenle her iki kavram arasinda siki bir bag
vardir. Bununla birlikte iki kavram arasinda temelde énemli bir ayrim oldugu soylenebilir (Menemencioglu,
2018: 84). Orgﬁt iklimi bir durumu ifade etmektedir. Bu durum calisanlarin diisiince, his ve davraniglari ile
baglantilidir. Dolayisiyla daha 6znel, manipiilasyona agik ve nispeten gecicidir. Orgiit kiiltiirii ise yillar
igerisinde olusan, kisilerden bagimsiz dolayisiyla manipiilasyona direngli ve kalic1 6zellikler biitiintidiir (Yigit
ve Yigit, 2019: 187).

Kavramsal cerceveleri ifade edilen degiskenlerin aralarindaki iliskiler asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Bilgi paylasimi, bireyler arasindaki etkilesimin artirilmasina yol acarak farkli bakis agilar1 ve uzmanliklarin
birlesmesini saglar. Bu birlesme, yaraticlligin temelini olusturan cesitliligi ve zenginligi saglar. Orgiitsel
yaraticilik, yenilik¢i ve 6zgiin fikirlerin gelistirilme siireci olup bilgi ve deneyimlerin etkin bir sekilde
paylasilmasiyla dogru orantilidir (Schwartz, 2005: 507). Ayrica, bilgi paylagimu, 6rgiit icinde giiven ve is birligi
kiiltiirtinii tesvik ederek, calisanlarin risk almasimi ve yeni fikirler denemesini kolaylastirir. Bu nedenle,
orgilitsel yaraticiligi artirmak icin bilgi paylasiminin sistematik olarak tesvik edilmesi, ddiillendirilmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir (Bornemann ve Sammer, 2003: 21). Diger taraftan bu ifadeler literatiirde yer alan
ve bilgi paylasimu ile Orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi agiklayan teoriler tarafindan desteklenmektedir.
Sosyal Sermaye Teorisi, bilgi paylasiminin sosyal aglar ve iligkiler araciligiyla gerceklestigini savunur. Bu
teoriye gore, Orgiit icindeki gili¢lii sosyal baglar, bilgi akisii artirir ve yaraticilig tesvik eder (Bhandari ve
Yasunobu, 2009: 490).

Bilgi paylasimi, calisanlar arasinda giiven, is birligi ve agik iletisimin neticesinde gerceklesir. Bu sartlar ise
olumlu bir orgiit ikliminin temel &zellikleridir. Bilgi paylasim siireci, Orgiit iiyelerinin birlikte zaman
gecirmesine, etkilesimde bulunmasina ve bilgi ve deneyimlerinden faydalanmasina olanak tanir (Jain, vd.,
2015: 63). Ayrica, bilgi paylasimi, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve 6nemli hissetmelerini saglayarak orgtitsel
baglilik ve motivasyonu artirir. Giiglii bir bilgi paylasimi kiiltiirii, 6rgiit icinde seffaflik ve hesap verebilirlik
ortami yaratir ve bu da calisanlarin islerine olan giivenlerini ve memnuniyetlerini artirir. Bu nedenle, bilgi
paylasiminin tesvik edilmesi, 6rgiit ikliminin olumlu y6nde gelismesine katki saglar. Bu ifadeler literatiirde
yer alan Orgiitsel Ogrenme Teorisi tarafindan da desteklenmektedir. Teoriye gore orgiitler bilgi paylagimi
araciligi ile 6grenerek gelisir ve bu durum olumlu o6rgiit iklimi 6zellikleri ile tesvik edilir. (Yu, vd., 2013: 40).

Orgiitsel yaraticilik ve orgiit iklimi arasindaki iliski, orgiitlerin yenilikgi ve rekabetgi olma kapasitesini
belirleyen énemli bir dinamigi ifade eder. Orgiit iklimi, calisanlarin algilarina dayanmakta ve drgiitiin genel
atmosferini yansitmaktadir. Olumlu 6rgiit iklimi, yaraticiligr destekleyen ortam icin gerekli olan caliganlarin
Ozgiirce fikirlerini ifade edebilmesi, risk alma ve yenilikg¢i diisiincenin tesvik edilmesi gibi niteliklere sahiptir
(Canli ve Ozdemir, 2022: 21). Orgiit iklimi, giiven, destek ve is birligi gibi unsurlarin varlig1 ile karakterize
edildiginde, calisanlarin yaratic1 potansiyelleri ortaya ¢ikar. Ayrica, agik iletisim ve kaynaklarm paylasima,
yaratici siireglerin beslenmesine yardimeci olur. Giiglii bir Orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
baghiligini artirarak, yenilik¢i projelere katiimi ve yaratici ¢oziimler {iretme istekliligini yiikseltir (Ephraim,
2021: 24). Bu ifadeler literatiirde yer alan ve Orgiitsel yaraticilik ile 6rgiit iklimi iliskisini agiklayan Amabile’nin
Yaraticthgin Bilesen Modeli tarafindan da desteklenmektedir. Buna gore, orgiitsel yaraticilik ve orgiit iklimi
arasinda sinerjik bir iliski bulunmaktadir; olumlu bir 6rgiit iklimi, yaraticihgin yesermesi ve stirdiiriilebilirligi
i¢in gerekli zemini saglar (Amabile, 2012: 96).

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Hipotezleri ve Model

Arastirmada gelistirilen hipotezler soyledir;
H1: Bilgi paylasimi ile Orgiitsel yaraticilik arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.
H2: Bilgi paylasimu ile orgiit iklimi arasinda istatistiki olarak anlamli iliski vardir.

H3: Orgijt iklimi ile orgiitsel yaraticilik arasinda istatistiki olarak anlamls iliski vardir.
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Orgiit Iklimi

Bilgi Pavlasim Orgiitsel
Yaraticihk

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren sirketler icin finans, bilisim, lojistik, saglik ve ulagim-
haberlesme olmak iizere hizmet sektorii ¢alisanlari tarafindan olusturulmaktadir. Istanbul ilinde acilan yeni
finans merkezi, Istanbul’un ulagim ve lojistik sektorlerinde jeopolitik olarak kilit konumda bulunmast, saglik
sektoriinde son yillarda artan turizm gelirlerinin kamuda sik¢a dile getirilmesi, pandemi sonrasinda
giindemden diismeyen dijitallesme dolayisiyla bilisim sektdrii ve genel anlamda hizmet sektoriiniin tilkemiz
i¢in 6nemli doviz girdisi sagliyor olmasi arastirmada bu sektorlerin baz alinmasindaki en 6nemli sebeplerdir.

ISKUR tarafindan yayinlanan ‘Istanbul Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu 2021na gore Istanbul’da bu
sektorlerde calisan sayis1 2.678.216 kisidir. Arastirmada drneklem yontemi “basit tesadiifi 6rnekleme” olarak
uygulanmistir. Belirli bir ana kiitleden cekilebilecek 6rnek sayisi Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
gelistirilen tabloya gore 0.05 6rnekleme hatasi ve p=0.50 ve g=0.50 icin 384 kisidir. Arastirma kapsaminda
dijital ve yiiz ylize olmak {izere toplam 1200 kisiye ulasilmis ve 632 kisiden geri doniis alinmistir. Yanhs ve
eksik doldurulan 45 anketin elenmesi ile kalan 587 adet anket analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin
Orneklemini ¢alismaya goniillii katilan 587 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 29.07.2022 tarih ve
E-88083623-020-57550 say1r numarasi ile Istanbul Aydin Universitesi Rektorliigii Lisansiistii Egitim
Enstitilisiinden etik kurul izni alinmistr.

3.3. Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemi “anket” tercih edilmistir. Bunun
nedeni, bilgi paysalimi, orgiitsel yaraticihk ve orgiit iklimi gibi kavramlarda ikincil veri olmayisidir,
dolayisiyla olgekler yardimiyla bilgiyi kisilerden almak durumu geregince, bir tarama modeli olan anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin anket boliimii temelde ikiye ayrilmaktadir. Tlk béliim bilgi paylasimi,
Orgiitsel yaraticilik ve Orgiit iklimi 6lgeklerinden olusmaktadir. Ikinci bélim ise, cinsiyet, egitim durumu, yasi,
calisma siiresi, isletme biiyiikliigii ve calisilan sektor gibi demografik ve genel 6zellikleri sorgulamaktadir.

Bilgi paylagimi dlgegi Cifti ve Oneren tarafindan gelistirilmistir. 18 sorudan olusmaktadir (Ciftgi ve Oneren,
2016). Bilgi paylasimi 6lgegi 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; ¢alisanlar arasi, kurumsal agidan ve bireysel
bilgi paylasimudir. Olgekte yer alan ilk 10 soru ¢alisanlar aras: bilgi paylasimi alt boyutunu, 11-13 sorular:
kurumsal acidan bilgi paylasimi alt boyutunu, 14-18 sorulari ise bireysel agidan bilgi paylasim alt boyutunu
ifade etmektedir.

Orgﬁtsel Yaraticilik C)lgegi; Balay tarafindan gelistirilmistir. 38 sorudan olusmaktadir (Balay vd. 2013).
Orgiitsel yaraticilik dlgegi 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticiliktir.
Olgekteki ilk 16 soru bireysel alt boyutu, 17-27 sorular1 yonetsel alt boyutu, 28-38 sorular1 toplumsal alt boyutu
ifade etmektedir.

Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Iklim Olgegi, Umran Hiindiir’iin yiiksek lisans
tezinden alinmistir ve 22 sorudan olugsmaktadir (Hiindiir, 2019).
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Olgekler 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum olarak 51i Likert seklindedir.

3.4. Verilerin Analizi

Anketler “deneysel olmayan nicel aragtirma” tasarimina sahip olup uygulanma bigimleri tarama yontemidir.
Verilerin toplanmasi igin “survey modeli (saha taramasi)” yonetimi kullanilarak, anket ydntemi
uygulanmistir. Calismada kullanilan 6lcekten elde edilen veriler IBM SPSS 27.0 ve AMOS 23.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ilk asamada, 6lceklerden elde edilen cevaplarin ytizdelik ve siklik verileri ile
demografik ve genel bilgilere ait veriler sunulmustur. Daha sonra agiklayici faktor analizi (AFA) ve 6lgeklerin
yap1 gecerliligi i¢in dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir.

Son asamada ise yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanarak hipotezler test edilmis, modelde yer alan iligkiler
incelenmis ve aracilik etki rolii arastirilmistir.

4. BULGULAR

Katilimailarin %34,9'u kadin ve %65,1'i ise erkektir. %10,4'11 lise, %12,1’i 6n lisans, %60,8’i lisans, %12,9'u
yiliksek lisans, %3,7’si ise doktora egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %14,8’i 20-30 yas, %59,1’i 30-40 yas
, %23,2'si 40-50 yas arasinda ve %2,9'u ise 50 ve iizeri yastadir. Veriler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyet, Egitim Durumu ve Yas Dagilimlar1

Cinsiyet % Egitim Durumu % Yas %

Kadin 349 Lise 10,4 20-30 14,8

Erkek 65,1 On Lisans 12,1 30-40 59,1
Lisans 60,8 40-50 23,2
Yiiksek Lisans 12,9 50 ve {izeri 2,9
Doktora 3,7

Toplam 100 100 100

%22,7'si 5 yildan az, %42,8'1 5-10 y1l, %24,5'i 10-15 y1l ve %10,1'i ise 15-20 y1l arasinda ¢alismaktadir. Calisan
sayist agisindan isletme biiyiikliigii sorusuna verilen yanitlara gore, katiimcilarin %6,6's1 10'dan az, %11,1'i
10-20, %28,4'1 20-50, %14't 50-100 ve %39,9'u ise 100 ve tizeri yanitin1 vermistir. Katilimcilarin %17’si finans,
%17’si bilisim, %17,4'1 lojistik, %17,2’si saghk, %17,5’1 ulasim-haberlesme ve %13,8i ise diger hizmet
sektorlerinde ¢calismaktadir. Veriler Tablo 2’'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Calisilan Sektor, Calisma Siiresi, Isletme Biiytiikliigii Dagilimlar:

Isletme

Bityiikliigii
Calisilan Sektor % Caligma Siiresi (Y1l) % (Caligan) %
Finans 17 5’ten az 22,7 10'dan az 6,6
Biligim 17 5-10 42,8 15-20 11,1
Lojistik 17,4 10-15 24,5 20-50 28,4
Saglik 17,2 15-20 10,1 50-100 14
Ulagim-Haberlesme 17,5 100 ve tizeri 39,9
Diger Hizmet 13,8
Toplam 100 100 100

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin giivenilirlik sinamasi igin “Cronbach Alpha (CA), Tkiye
Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” testleri kullanilmistir. Kullanilan tiim kriterler igin elde
edilen sonuglar %70'i gecerse i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis demektir (Sart, 2020: 61). Tablo 1’de
uygulanan anketlerin giivenilirlik analiz sonuglar: yer almaktadir.
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Tablo 3. Olcek Giivenilirlik Analiz Sonuglar:

Kriterler Olgek Giivenirlilik Analiz Sonuglart
Cronbach_Alpha 0.923
Split 0.922-0.925
Parelel 0.923
Strict 0.922

Tablo 1’de her 4 kriterin sonucunda da %70 degeri gecilmis ve giivenilirlik saglanmistir. Dolayisiyla analiz
ciktilarinin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel yaraticilik ana boyut ve bireysel, yonetsel, tolumsal alt boyutlari ile bilgi paylasimi ana boyut ve
calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi paylagimi, bireysel agidan bilgi paylagm alt boyutlar
arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.

Veriler normal dagilimi sagladigi igin Pearson Korelasyon analizi uygulanmaistir.

Tablo 4. Bilgi Paylagimi Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi Tliski Analizi

llfl'rgl'.ilsvz:]
Yometsel Alt Topl I Alt .
Bireysel Ali Boyufu cnerse Op-umsa Yaraticihk Olgegi
- Boyutu Boyutu
- - Genel Boyutu

Calizanlar Arast ¥ 041e* 0,355 0,364 0.436"
Bilgr Paylagim Alf
Boyuitu il 0,000 0,000 0,000 0,000
Ewrumsal Agidan ¥ 0412 0397 0,407 0.481*
Bilgr Paylagim: Alf
Boyuitu r 0,000 0,000 0,000 0,000
Bireysel Agidan ¥ 0276" 0282" 0.1e1* 0.269%
Bilgr Paylagim: Alf
Boyuitu r 0,000 0,000 0,000 0,000
Bilgi Paylasinu ¥ (0 452" 0427 0392 0.49a*
ﬁlg_egi Genel
Boyutu r 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<0,05 i¢in anlaml iligki

“Tablo 4’teki verilere bakildiginda galisanlar arasi bilgi paylasimu alt boyutu; bireysel alt boyut ile %41,6
(r=0,416, p=0,000) oraninda pozitif yonde, yonetsel alt boyut ile %35,5 (r=0,355, p=0,000) oranunda pozitif
yonde, toplumsal alt boyut ile %36,4 (r=0,364, p=0,000) ve orgiitsel yaraticilik 6lgegi genel boyut ile %43,6
(r=0,436, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml1 iliskiye sahiptir. Kurumsal agidan bilgi paylasimi alt boyutu;
bireysel alt boyut ile %41,2 (r=0,412, p=0,000) oraninda pozitif yonde, yonetsel alt boyut ile %39,7 (r=0,397,
p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %40,7 (r=0,407, p=0,000) ve &rgiitsel yaraticilik 6lgegi
genel boyutu ile %48,1 (r=0,481, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskiye sahiptir. Bireysel agidan bilgi
paylasimi alt boyutu; bireysel alt boyut ile %27,6 (r=0,276, p=0,000) oraninda pozitif yénde, yonetsel alt boyut
ile %28,2 (r=0,282, p=0,000) oraminda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %16,1 (r=0,161, p=0,000) ve orgiitsel
yaraticilik 6lgegi genel boyutu ile %26,9 (r=0,269, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamh iligkiye sahiptir.
Bilgi paylasimi Olgegi genel boyutu; bireysel alt boyut ile %45,2 (r=0,452, p=0,000) oraninda pozitif yonde,
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yonetsel alt boyut ile %42,7 (r=0,427, p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %39,2 (r=0,392,
p=0,000) ve orgiitsel yaraticilik 6lcegi genel boyutu ile %49,6 (r=0,496, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml
iliskiye sahiptir.”

Orgiit iklimi ana boyut ve ddiillendirme, igtenlik,destek/baglilik, risk/catisma, standartlar alt boyutlar: ile bilgi
paylasimi ana boyut ve calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi paylasimi, bireysel agidan bilgi
paylasmu alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar: Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Bilgi Paylasim Olgegi ve Orgiit Iklimi @lgegi Miski Analizi

= . ~ A ] =] - . -
E = | Hy = ! E £ 2 0
D = o= R - [ = = P
"E =] . = = =] = = = E E H BT
£8| #mE SR 2R EER| SE| BER:
= ox 5o LI q 2 = 10 = 0]
= = B W o 5] e Hoh =g o]
= RS [T B~ T & T
0w = 5o = = =
Gahganlar r| 0330* 0,340" 0,324* 0,018 0,258* -0,223* 0,314*
Arast Bilgt
Paylagiru
Alt Boyutu | P 0,000 0,000 0,000 0,537 0,000 0,000 0,000
Kurumsal r| 0372* 0.393" 0,351" 01147 0,307 -0,249" 0,366
Aqdan Bilgt
Payl
BT sl 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Al Boyuiu
Bireysel r| 0275 0.211* 0,210" 0,011 0,119" -0,165" 02417
Aqdan Bilgt
Payl
WEI sl 0,000 0,000 0,000 0,722 0,000 0,000 0,000
Al Boyuiu
Bilgi r| 0418 0,400" 0,406* 0,067 0,287 -0,261* 0,398*
Paylasimu
Olcegi
Genel p| 0,000 0,000 0,000 0,024 0,000 0,000 0,000
Boyutu

*p<0,05 i¢in anlaml iligki

“Calisanlar aras1 bilgi paylasimi alt boyutu; 6diillendirme alt boyutu ile %33,0 (r=0,330, p=0,000) oraninda
pozitif yonde, igtenlik alt boyutu ile %34,0 (r=0,340, p=0,000) oraninda pozitif yonde, destek/baglilik alt boyutu
ile %32,4 (r=0,324, p=0,000) oraninda pozitif yonde, risk/catisma alt boyutu ile %25,8 (r=0,258, p=0,000)
oraninda pozitif yonde, standartlar alt boyutu ile %22,3 (r=-0,223, p=0,000) oraninda negatif yoénde ve orgiit
iklimi Olgegi genel boyutu ile %31,4 (r=0,314, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskiye sahiptir.
Yapisallik alt boyutu ile anlamli iliski belirlenmemistir (p>0.05). Kurumsal agidan bilgi paylasimi alt boyutu;
odiillendirme alt boyutu ile %37,2 (r=0,372, p=0,000) oraninda pozitif yonde, ictenlik alt boyutu ile %39,3
(r=0,393, p=0,000) oraninda pozitif yonde, destek/baglilik alt boyutu ile %38,1 (r=0,381, p=0,000) oraninda
pozitif yonde, yapisallik alt boyutu ile %11,4 (r=0,114, p=0,000) oraninda pozitif yonde, risk/catisma alt boyutu
ile %30,7 (r=0,307, p=0,000) oraninda pozitif yonde, standartlar alt boyutu ile %24,9 (r=-0,249, p=0,000) oraninda
negatif yonde ve orgiit iklimi 6lgegi genel boyutu ile %36,6 (r=0,366, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamh
iliskiye sahiptir. Bireysel agidan bilgi paylasimi alt boyutu; ddiillendirme alt boyutu ile %27,5 (r=0,275,
p=0,000) oraninda pozitif yonde, i¢tenlik alt boyutu ile %21,1 (r=0,211, p=0,000) oraninda pozitif yonde,
destek/baglilik alt boyutu ile %21,0 (r=0,210, p=0,000) oraninda pozitif yonde, risk/catisma alt boyutu ile %11,9
(r=0,119, p=0,000) oraninda pozitif yonde, standartlar alt boyutu ile %16,5 (r=-0,165, p=0,000) oraninda negatif
yonde ve oOrgiit iklimi 6lcegi genel boyutu ile %24,1 (r=0,241, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml1 bir
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iliskiye sahiptir. Yapisallik alt boyutu ile anlamls iliski belirlenmemistir (p>0.05). Bilgi paylasimi 6lgegi genel
boyutu; 6diillendirme alt boyutu ile %41,8 (r=0,418, p=0,000) oraninda pozitif yonde, ictenlik alt boyutu ile
%40,0 (r=0,400, p=0,000) oraninda pozitif yonde, destek/baglilik alt boyutu ile %40,6 (r=0,406, p=0,000)
oraninda pozitif yonde, yapisallik alt boyutu ile %6,7 (1=0,067, p=0,024) oraninda pozitif yonde, risk/¢catisma
alt boyutu ile %28,7 (r=0,287, p=0,000) oraninda pozitif yonde, standartlar alt boyutu ile %26,1 (r=-0,261,
p=0,000) oraninda negatif yonde ve orgiit iklimi 6lgegi genel boyutu ile %39,8 (1=0,398, p=0,000) oraninda
pozitif yénde anlaml iligkiye sahiptir.”

Orgﬁt iklimi ana boyut ve 6diillendirme, ictenlik ,destek/baglilik, risk/catisma, standartlar alt boyutlari ile
orgilitsel yaraticilik ana boyut ve bireysel, yonetsel, toplumsal alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi

sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiit Iklimi Olgegi ve Orgiitsel Yaraticilik Olgegi iliski Analizi

i-jrgl'.ilse]
Yinetsel Alf Towl 1 Alf .
Bireysel Alf Boyutu enerse oprumsa Yarahichik Olcegi
- Boyuiu Boyutu
. - Genel Boyutu
- ) ¥ 0. 450" 0641* 0,333" 0,565"
Odiillendirme Alf
Eoyuiu
il 0,000 0,000 0,000 0,000
i3 0.410" 0411* 044" 0,506"
Igtenlik Alt Boyutu
il 0,000 0,000 0,000 0,000
L ¥ 0,370" 0, 354" 0422* 0, 450"
Destek/Baghlik Alt
EBoyuiu
i 0,000 0,000 0,000 0,000
¥ 0,125* 0,031 0,207 0117
Yapsallik Alt
Boyutu
il 0,000 0,314 0,000 0,000
) ¥ 0,327 0.311* 0,374" 0,382"
Risk/Qatizma Alt
Eoyuiu
2 0,000 0,000 0,000 0,000
¥ -0, 279" -0,260™ -0.276% -0,295%
Standartlar Alf
Eoyuiu
i 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiit Tklimi r 0,453" 0,485 0,408" 0,539"
ﬁlgegi Genel
Boyutu il 0,000 0,000 0,000 0,000

*p<0,05 i¢in anlaml iligki

“Qdiillendirme alt boyutu; bireysel alt boyut ile %45,0 (r=0,450, p=0,000) oraninda pozitif yénde, yonetsel alt
boyut ile %64,1 (r=0,641, p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %33,3 (r=0,333, p=0,000)
oraninda pozitif yonde ve orgiitsel yaratiailik genel boyut ile %56,5 (r=0,565, p=0,000) oraninda pozitif yonde
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anlamli iligkiye sahiptir. Igtenlik alt boyutu; bireysel alt boyut ile %41,0 (r=0,410, p=0,000) oraninda pozitif
yonde, yonetsel alt boyut ile %41,1 (r=0,411, p=0,000) oranunda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %46,4
(r=0,464, p=0,000) oraninda pozitif yonde ve orgiitsel yaraticihk genel boyut ile %50,6 (r=0,506, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlaml iliskiye sahiptir. Destek/baghilik alt boyutu; bireysel alt boyut ile %37,0
(r=0,370, p=0,000) oranunda pozitif yonde, yonetsel alt boyut ile %35,4 (r=0,354, p=0,000) oraninda pozitif
yonde, toplumsal alt boyut ile %42,2 (r=0,422, p=0,000) oraninda pozitif yonde ve Orgiitsel yaraticilik genel
boyutu ile %45,0 (r=0,450, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Yapisallik alt boyutu; bireysel alt boyut ile %12,5 (r=0,125, p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut
ile %20,7 (r=0,207, p=0,000) oraminda pozitif yonde ve orgiitsel yaraticilik genel boyutu ile %11,7 (r=0,117,
p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Yonetsel alt boyut ile anlaml
iliski belirlenmemistir (p>0.05). Risk/catisma alt boyutu; bireysel alt boyut ile %32,7 (r=0,327, p=0,000) orarunda
pozitif yonde, yonetsel alt boyut ile %31,1 (r=0,311, p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile
%37,4 (r=0,374, p=0,000) oraninda pozitif yonde ve 6rgiitsel yaraticilik genel boyutu ile %38,2 (r=0,382, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Standartlar alt boyutu; bireysel alt boyut
ile %27,9 (r=-0,279, p=0,000) oraninda negatif yonde, yonetsel alt boyut ile %26,0 (r=-0260, p=0,000) oranunda
negatif yonde, toplumsal alt boyut ile %27,6 (r=-0,276, p=0,000) oraninda negatif yonde ve orgiitsel yaraticilik
genel boyut ile %29,5 (r=-0,295, p=0,000) oraninda negatif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Orgiit iklimi dlgegi genel boyutu; bireysel alt boyut ile %45,3 (r=0,453, p=0,000) oraninda pozitif yénde,
yonetsel alt boyut ile %48,5 (r=0,485, p=0,000) oraninda pozitif yonde, toplumsal alt boyut ile %40,8 (r=0,408,
p=0,000) oraninda pozitif yonde ve orgiitsel yaraticilik genel boyut ile %53,9 (r=0,539, p=0,000) oraninda pozitif
yonde anlamli iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.”

Tablo 7'de bilgi paylagimi, orgiitsel yaraticiik ve orgiit iklimi Slgeklerine yonelik agiklayici faktor analizi
sonuglar1 yer almistir. Olgeklerin faktor yapilarina bakildiginda, bilgi paylasiminda 3, 6rgiitsel yaraticilikta 3
ve Orgiit ikliminde 6 faktoriin 6zdegerinin 1’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Acgiklayic1 Faktor Analiz Sonuglar

Bilgi Paylasim1 Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap Ortalamasi
Acgiklama Yiizdesi Alpha (CA)
Calisanlar Arasi Bilgi Paylagimi %25.98 0.916 4.57
Kurumsal A¢idan Bilgi Paylagimi %23.15 0913 4.37
Bireysel Agidan Bilgi Paylagimi %19.02 0.911 4.55
KMO=0.920; Bartlett x2=7109.45 ve p=0.000;
Varyans Agiklama Yiizde: %68.15
Orgiitsel Yaraticilik Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap Ortalamasi
Aciklama Yiizdesi Alpha (CA)
Bireysel Boyut %26.03 0.919 4.37
Yonetsel Boyut %23.14 0.918 3.91
Toplumsal Boyut %18.20 0.916 4.25
KMO=0.918; Bartlett x2=6823.14 ve p=0.000;
Varyans Agiklama Yiizde: %67.37
Orgiit Tklimi Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap Ortalamasi
Aciklama Yiizdesi Alpha (CA)
Odiillendirme %17.45 0.921 3.74
Ictenlik %15.39 0.918 4.42
Destek/Baglilik %13.04 0.917 4.41
Yapisallik %10.37 0.914 4.14
Risk ve Catisma %9.68 0.910 3.67
Standartlar %8.23 0.909 2.50
KMO=0.925; Bartlett x2=8964.23 ve p=0.000;
Varyans Agiklama Yiizde: %74.16
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Bilgi paylasimi dlgeginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik diizeyi yiiksek olup 0.920, 6rgiitsel
yaraticilik lgegi 0.918 ve Orgiit iklimi 6lgegi 0.925tir. Degiskenlerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
yapilan Bartlett kiiresellik testi, bilgi paylagimi 6lgeginde (x2=7109.45 ve p= 0.000), Orgiitsel yaraticilik
Olceginde (x2=6823.14 ve p=0.000) ve orgiit iklimi 6lgeginde (x2=8964.23 ve p= 0.000) degerleri ile istatistiksel
anlamli sonuglar vermistir. Anti-imaj korelasyon matrisinde ifadeler arasi ¢apraz iliski katsayilar1 kritik deger
olan 0.5den biyiiktiir. Ayrica, li¢ Olgekte de extraction (¢ikarim) siitunundaki sorularm tamami 0.20
degerinden biiyiik oldugundan higbir soru ¢ikarilmamigtir. Faktor agirliklar, bilgi paylagimi lgegi icin 0.63
ile 0.79, orgiitsel yaraticilik Olgegi igin 0.62 ile 0.80 ve orgiit iklimi Olgegi icin 0.60 ile 0.74 aralifinda
belirlenmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliliginin belirlenmesi amagli uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
ve modelin gegerliligini belirten uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuglar

Olciim ' ivi Uvam Kabul Edilebilir | Arastirma Uvum Duramu
(Uyum Istatistigi) e Uyum Modeli Degeri y

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.30 iyi uyum
Karsilagtirmali Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.934 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.983 Iyi uyum

IFI =0.95 0.94-0.90 0.988 fyi uyum

CFI =0.97 =0.95 0.963 Kabul edilebilir
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.041 fyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri

GFI =0.90 0.89-0.85 0.955 Tyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.932 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi

RMR <0.05 0.06-0.08 0.016 Iyi uyum

Tablo 8'de X2 /sd =2.30 olarak hesaplanmustir, <3 kosulunu saglamasi nedeni ile “iyi uyum” karar1 verilmistir.
NFI=0.934 ile 0.94-0.90 araligina denk gelmektedir, bu nedenle “kabul edilir uyum” saglanmaktadir, TLI

(NNFI)=0.983 dolayisiyla =0.95 oldugundan “iyi uyum”, IFI =0.988 dolayisiyla =0.95 oldugundan “iyi
uyum”, CFI=0.963 dolayisiyla 20.95 oldugundan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.041 dolayisiyla <0.05
oldugundan “iyi uyum”, GFI=0.955 dolayisiyla =0.90 oldugundan “iyi uyum”, AGFI=0.932 dolayisiyla =
0.90 oldugundan “iyi uyum”, RMR=0.016 dolayisiyla <0.05 oldugundan “iyi uyum” sonuglar: saglanmuistir.

Analizde yer alan tiim oOlgekler icin faktdr yapist dogrulanmistir. Sonraki asamada, yapisal esitlik modeli
tahmin edilmis ve modele yonelik uyum iyiligi sonuglari Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. YEM Tahminine Yénelik Uyum Indeksleri

Olciim ' ivi Uvam Kabul Edilebilir | Arastirma Uvum Duramu
(Uyum Istatistigi) e Uyum Modeli Degeri y

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.12 1yi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.976 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.948 Kabul edilebilir
IFI =0.95 0.94-0.90 0.939 Kabul edilebilir
CFI =0.97 =0.95 0.981 fyi uyum
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RMSEA <0.05 0.06-0.08 | 0.030 fyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri

GFI >0.90 0.89-0.85 0.946 fyi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.929 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi

RMR <0.05 | 0.06-0.08 | 0.036 fyi uyum

Tablo 9’da X2 /sd =2.12 olarak hesaplanmistir ve <3 oldugu icin “iyi uyum” karar1 verilmistir. NFI=0.976
dolayisiyla =0.95 oldugundan “iyi uyum”,TLI (NNFI)=0.948 dolayisiyla 0.94-0.90 oldugundan “kabul
edilebilir uyum”, IFI =0.939 dolayisiyla 0.94-0.90 oldugundan “kabul edilebilir”, CFI=0.981 dolayisiyla =0.97
oldugundan “iyi uyum”, RMSEA=0.030 dolayisiyla <0.05 oldugundan “iyi uyum”, GFI=0.946 dolayisiyla >
0.90 oldugundan “iyi uyum”, AGFI=0.929 dolayisiyla 20.90 oldugundan “iyi uyum”, RMR=0.036 dolayisiyla

<0.05 oldugundan “iyi uyum” sonuglarina ulasilmistir. Yapisal esitlik modeli tahminine yonelik uyum
indeksleri sonuglari, tahmin edilen katsayilarin yorumlamak i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modelinin uygunlugu belirlendikten sonra, Tablo 10’da hipotezlerin test edilmesine yonelik
katsay1 tahmin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10. YEM Tahmin Sonuglar1

Tahmin
Yapaisal iliski Yon edilen St. Hata tistatistigi p Sonug
katsay1
BP—QOY + 0.001* Anlaml iliski
0.521 0.115 4.530
BP—OIK + 0.000* Anlaml1 iliski
0.413 0.081 5.099
OIK—OY + 0.000* Anlaml1 iliski
0.550 0.104 5.288

*0.05 i¢in anlamli iligki

Orgiit ikliminin arac1 degisken olmasi bazi kosullara baghdir. Oncelikle 6rgiit iklimi yani araci degisken
olmadan diger iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Bu iliski olmaksizin araci degisken
anlamliligindan s6z edilemez. Dolayisiyla bu arastirmada ilk olarak bilgi paylasimi ve orgiitsel yaraticilik
iliskisinin anlamliligin test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Model sonucunda bilgi
paylasiminin Orgiitsel yaraticilik {izerinde 0.586 br. artirici ve istatistiki anlamh etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore aracilik etkisinin incelenebilmesi i¢in gerekli kosul saglanmis olmaktadir.

Ikinci asamada, aracilik etkisinin de incelendigi yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Bu modelde eger orgiit
ikliminin arac rolii var ise bu durumda bilgi paylasimi katsayisinin anlamli olmakla birlikte diismesi
gerekmektedir. Tablo 10’da goriilebilecegi gibi bilgi paylasimi katsayis1 artirici ve anlamli etkiye sahip olmakla
birlikte 0.521’e diismiistiir.

Aracilik etkisinden s6z edebilmek igin diger bir kogul ise arac1 degiskenin bagiml degisken iizerinde anlaml
etkiye sahip olmasi durumudur. Dolayisiyla bu arastirma modelinde orgiit ikliminin Orgiitsel yaraticilik
tizerinde anlaml etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Tablo 10’da goriilebilecegi gibi orgiit ikliminin orgiitsel
yaraticilik {izerinde 0.550 br. arttirici anlamhi etkisi bulunmaktadir. Bu sonuca gore orgiit ikliminin araci
degisken rolii olmasinin diger kosulu da saglanmuistir.

Istatistik analizler igin kullandigimiz program dolayl (indirect) etkileri bootstrap yontemi ile otomatik olarak
gostermektedir. Standardize edilmis dolayli etki segilerek katsayilarin anlamliligi kontrol edilir. P degerinin
0.05"den kiiciik olmast durumunda orgiit ikliminin bilgi paylasimu ile orgiitsel yaraticilik iligskisinde aracilik
rolii tistlendigi sonucuna ulasilacaktir.
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Modele yonelik dogrudan ve dolayl: etkilerin katsay1 ve giiven araliklar: Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Modele Yonelik Standardize Bootstrap Analizi

Model Yolu Katsay1 %95 Giiven Aralig:
Alt-Ust
Dogrudan etki
BP—OY 0.521 0.518-0.546
BP—OIK 0.413 0.409-0.421
OIK—-0Y 0.550 0.489-0.601
Dolayl: etki
BP—OIK—QY 0.098 0.091-0.102

Tablo 11’de bootstrap standardize edilmis deger araliklarinda sifir bulunmadig: (bootstrap katsayisi=0.098,
GA%95 =0.091-0.102) goriilmektedir. Bu bulgular orgiit ikliminin bilgi paylagimmin orgiitsel yaraticilik
iizerine etkisinde aracilik rolii oldugunu gostermistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bilgi paylasimi hem yaraticihk hem de isletmenin karakteristik Ozelliklerini degistirebilen niteliktedir.
Orgﬁtsel yaraticihigin gelismesi, yonlendirilmesi ve ortaya ¢ikis bigimi bilgi paylasiminin etkisi ve bulunulan
orgilit ikliminin 6zellikleri neticesinde sekillenmektedir.

Bu arastirma bilgi paylasiminin Orgiitsel yaraticiliga olan etkisinde bilgi paylasiminin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla yapilmistir. Uygulanan YEM analizi neticesinde bilgi paylasiminn orgiitsel yaraticiligy
0.521br artiric1 anlaml etkiye sahip, ayn1 zamanda 6rgiit ikliminin 6rgiitsel yaraticihigr 0.550br artirici anlaml
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Devaminda bootstrap analizi yapilarak orgiit ikliminin bilgi paylasimi
ve Orglitsel yaraticilik arasindaki aracilik roliiniin anlamliliginin test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
bootstrap standardize edilmis deger araliklarinda sifir bulunmadigi, dolayisiyla anlamli oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle denilebilir ki; orgiit ikliminin bilgi paylasimi ve orgiitsel yaraticilik iligkisinde aracilik roli
bulunmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalardan, He vd. (2013) yilinda yaptiklari ¢alismada bilgi paylasimi ve yaraticilik
arasinda anlaml pozitif iliski oldugunu belirterek, bilgi paylasiminin agik ve Ortiik oluguna goére yaratici
davranisin gelismesinde farkli roller oynadiklarimi vurgulamislardir. Jin ve Suntrayuth (2022) yilinda
yaptiklari ¢alismada bilgi paylasimi ve yaraticilik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski tespit ederek, bilgi
paylasimi davraniglarinin artirilmasinin yaratict davraniglar: harekete gegirdigini ifade etmislerdir. Rudawska
(2019) yilinda yapmus oldugu calismada bilgi paylasimi ve yaraticihk arasinda anlaml ve pozitif yonde bir
iliski tespit ederken bilgi paylasiminin paylasimda bulunan taraf i¢in her zaman pozitif etkisi olmadigini
belirtmislerdir.

Tsai vd. (2015) yilinda yaptiklar: arastirmada bilgi paylasimu ile yaraticilik ve is cevresi arasinda pozitif anlaml
iliski oldugunu vurgulamiglardir. Farhan vd. (2016) yilinda yaptiklar: ¢alismada bilgi paylagimi, orgiitsel
yaraticilik ve ig birligi kiiltiirii arasinda anlamli iligki oldugunu ifade etmiglerdir. Imamoglu (2023) yilinda
yaptig1 calismada bilgi paylasimi, yaraticilik ve orgiitsel kimlik arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski
oldugunu belirtmistir.

Kumral vd. (2019) yilindaki ¢alismalarinda bilgi paylasiminin 6rgiitsel yaraticilik ve transaksiyonel liderlik
arasinda aracilik etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Oneren vd. (2016) yilinda yaptiklari calisma ile bilgi
paylasimi ve yenilik¢i davranis arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit etmislerdir. Cakirel ve Pinar
(2021) yilinda yapmus olduklar: ¢calismada bilgi paylasimu ile 6rgiitsel yenilikgilik arasinda pozitif anlaml iligki
tespit etmislerdir. Kim ve Park (2017) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada bilgi paylasiminin, yenilikgi
davranisi dogrudan etkiledigini ve bu etkide orgiit kiiltiiriiniin diizenleyici etkisi oldugunu ifade etmislerdir.
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Yigit ve yigit (2019) yilinda yaptiklar: ¢calismada bilgi paylasiminin orgiit iklimi {izerinde kismi aracilik etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Yahsi ve Ozbek (2016) yilindaki ¢alismalarinda 6rgiit iklimi ile 6rgiitsel yaraticilik
iliskisini incelemis ve aralarinda pozitif anlaml iliski bulmuslardir. Cekmecelioglu (2006) yilinda yapmis
oldugu calismasinda 6rgiit iklimi ve yaraticilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit etmistir. Kurt
(2012) yilinda yaptig1 calismasinda orgiit iklimi ve yaraticilik arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki
oldugunu belirtmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalardan; Akgiil ve Yavuz (2021) yilinda yaptiklar1 arastirmada bilgi paylagiminin
calisan yaraticiligy tizerinde pozitif anlamh etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Hong vd. (2003) yilinda
yaptiklar1 ¢alismada bilgi paylasimi ile Orgiitsel yaraticilik iliskisini incelemis ve pozitif anlamli iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Men vd. (2017) yilinda yaptiklar1 ¢alismada bilgi paylasimi ile 6rgiitsel yaraticilik
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade etmiglerdir. Yapilan ¢alismalarin sonuglar: bu
aragtirmanin analiz sonuglarini desteklemektedir.

Tiirkiye’de hizmet sektorii firmalarinin yiiksek ihracat oranina sahip olmalar1 ve bu sektorde yer alan firmalar
arasinda yasanan yogun rekabet bu calismada hedef kitle olarak hizmet sektorii ¢alisanlarinin segilmesinin
temel nedenidir. Yogun rekabet sartlarinda iistiinliik, yaratict davraruslarin tesvik edilmesi ve mevcut sosyal
sermayenin en etkili sekilde kullanilmasi ile saglanmaktadir. Dolayisiyla rekabet yogun sektorlerde rgiitsel
davraniglarin verimliligi artirict sekilde yonlendirilebilmesi bu alanda bilimsel calismalarin 6nemini
artirmaktadir. Orgiitsel yaraticilik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskinin ortaya gikarilmasti ve bu iligkide orgiit
ikliminin roliiniin belirlenmesi bu baglamda katki sunmaktadir. Literatiir incelendiginde hizmet sektoriinde
bu iligkileri inceleyen arastirmalarin kisitli olmasi nedeni ile calismanin literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda oneri olarak, hizmet sektoriinde yer alan firmalarin bilgi paylagimin tesvik edici
uygulamalar1 gelistirerek Orgiit iklimlerini olumlu niteliklere sahip kilabilirlerse orgiitsel yaraticiliklarim
artirabilecegi soylenebilir. Ozellikle biiyiik olgekli isletmelerde iletisim eksikliklerini telafi etmek ve
calisanlarin bilgi paylasimi igin ihtiya¢ duyduklar1 zamam minimize etmek igin teknolojik altyapilarin
desteklenmesi bilgi paylasimi davrarslarini tesvik edici olacaktir. Bununla birlikte yaraticthgin oniindeki
bireysel ve orgiitsel engellerin asilabilmesi adina yaraticilik teknikleri diizenli araliklarla uygulanabilir, sosyal
ve biligsel tegviklere bagvurulabilir. Isletme icerisinde is birligi uygulamalari, ortak ve iist hedeflerin
calisanlarca benimsenmesi yine ¢alisanlar tarafindan karar mekanizmalarina katilim saglanmasi, 6rgiit iklimin
pozitif yonde artiracak ve yaratici davramslar tetikleyecektir. Hem bilgi paylasiminin siirdiiriilebilir olmasi
hem de orgiit ikliminin olumlu nitelik kazanmasi igin adil bir ddiillendirme sistemi ve {istiin desteginden
faydalanilabilir.

Bu alanda yapilmasi diisiiniilen bilimsel ¢alismalar icin ise hizmet sektorii ¢alisanlar1 meslek gruplari bazinda
ayrima tabi tutulup, orgiit iklimi ayrimi yapilarak hangi meslek grubunda orgiitsel yaraticihgin hangi orgiit
iklimi tiirii ile ne tiir bir iliski gosterdigi incelenirse daha yiiksek bir ¢oziiniirliik ile konu incelenmis olacaktir.
Diger taraftan yapilan bu calisma farkli sektorlerde uygulanarak sektorler arasi karsilastirmali bir analiz
konunun farkli alanlarda sorgulanmasimi saglayacaktir. Bu anlamda farkli Olgekler ve iligkilerin sektor
ayrimlar1 yapilarak calismalarin genisletilmesi ve ayni sektdr altinda farkli meslek gruplar1 arasinda
karsilastirma yapilarak konunun daha ytiksek ¢oziiniirliikte incelenmesi nerilmektedir.
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