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Amac - Dijital olgunluk son zamanlarda hizla gelisen dijital is ortamlarinda énemli bir basar: faktoriidiir.
Inovatif is modelleri, yeni dijital 6rgiitsel yapt ve modellerinde kurumlarin dijital olgunluk diizeyleri
rekabet avantaji bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi, katilimcilarn
kurumlarin dijital olgunluk diizeylerine iliskin algilarmni l¢gmek amaciyla gelistirilmistir.

Yontem — Calismanin dijital olgunlugun temel bilesenleri incelemekte ve djjital bir zihniyet gelistirmenin,
inovasyonu tesvik etmenin ve teknolojik degisimi benimsemenin 6nemini kavramaya yardimc olacag:
diisliniilmektedir. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi, 5lgek gelistirme siirecinde 6nce potansiyel 6gelerden
olusan, literatiir taramasi ve goriismelerden elde edilen verilere dayali madde havuzu olusturulmustur.
Daha sonra pilot calisma yapilarak ifadelerin sadelestirilmesi, test-tekrar test analizi, dogrulayic1 ve
kesfedici yap1 analizleri yapilmistir. Daha sonra madde sadelestirmede yapi, uyum ve ayrim gegerligi ile
glivenirlik testleri yapilmistir. Test-tekrar test analizi ile 6lgegin anlasilirhigi analiz edilmistir.

Bulgular — Calisma sonuglari, Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi'nin, Slgekteki maddelerin birbirleriyle
yiiksek korelasyona sahip olduguna yani tiim sorularin ayni temel yapiy1 6l¢tiigii anlamina gelen ytiiksek
bir i¢ tutarhliga sahip oldugunu gostermektedir. Olgegin ayni zamanda zaman i¢indeki kararhligin ifade
eden, test-tekrar test giivenilirligine, verilerin altinda yatan yapiy1 belirlemek icin kesfedici ve uygun bir
yapi gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tartisma — Analiz bulgular1 Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin kurum yoneticilerinin ve ¢alisanlarinimn
kurumsal dijital yeterlilik algilarinin 6l¢iilmesinde giivenilir ve gegerli bir 6lcek oldugunu gostermektedir.
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Purpose - Digital maturity is an important success factor in rapidly developing digital business
environments. Innovative business models and digital maturity levels of institutions in new digital
organizational structures and models are of great importance in terms of competitive advantage. The
Corporate Digital Maturity Scale was developed to measure participants' perceptions of the digital
maturity levels of institutions.

Design/methodology/approach - It is thought that the study examines the basic components of digital
maturity and will help understand the importance of developing a digital mindset, encouraging
innovation and embracing technological change. During the scale development process of the Corporate
Digital Maturity Scale, an item pool consisting of potential items was first created, based on data obtained
from literature review and interviews. Then, a pilot study was conducted to simplify the expressions, test-
retest analysis, and confirmatory and exploratory structure analyses. Then, structure, harmonization,
discriminant validity and reliability tests were carried out in item simplification. The understandability of
the scale was analyzed with test-retest analysis.

Results — Study results show that the Enterprise Digital Maturity Scale has a high internal consistency,
meaning that the items in the scale are highly correlated with each other, meaning that all questions
measure the same underlying construct. It shows that the scale also has test-retest reliability, which refers
to its stability over time, and an exploratory and appropriate construct validity to determine the underlying
structure of the data.

Discussion — Analysis findings show that the Corporate Digital Maturity Scale is a reliable and valid scale
for measuring the corporate digital competence perceptions of corporate managers and employees.
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1. Giris

Dijital olgunluk, bir kurulugun stratejik hedeflerine ulagsmak ve degisen pazar dinamiklerine uyum saglamak
i¢in dijital teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanma becerisiyle dogrudan iligkilidir. Dijital olgunluk, hizli
dijital teknolojik ilerleme ve dijital degisimle karakterize edilen bir ¢agda kurumsal yenilikgilik ve rekabet
avantaji saglamak bakimindan giderek daha énemli hale gelmektedir. Dijital olgunluk djjital stratejik liderlik,
dijital kiiltiir, dijital beceriler ve operasyonlar dahil olmak {izere gesitli faktorleri kapsamakta ve bunlarmn tiimii
bir kurulusun dijital hazirligin ve esnekligini sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir (Westerman vd., 2014;
Ross vd., 2018; Lambert, 2020). Dijital Strateji, dijital olgunlugun temelinde, kurumun genel is hedefleri ve
amaglartyla uyumlu, iyi tanimlanmis stratejisiyle iligkilidir. S6z konusu strateji, kurulusun miisteri
deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 kolaylastirmak ve inovasyonu tesvik etmek icin dijital teknolojilerden
nasil yararlanacagini ana hatlariyla belirtir (Gallivan vd., 2016; Westerman vd., 2014). Bir kurumda djjital
olgunlugun ilerletilmesi i¢in dijital liderlik, ¢evik orgiitsel yapi, inovasyon ve yOnetisim gerekir. Kurumsal
dijital olgunluk, inovatif is sistemleri ve sanal 6rgiitsel yapilar insa etmek icin koklii orgiitsel degisime ihtiyag
duyulur ve bu durum 6rgiit yonetiminin dijital déniisiim bakimindan net bir vizyona sahip olmasi anlamina
gelir (Wade, 2015; Lambert, 2020). Ayrica orgiitsel dijital degisim i¢in inovasyon, isbirligi ve orgiitsel ¢evikligin
tegvik edilmesi icin dijital kiiltiiriin orgiite yerlestirilmesi kritik 6neme sahiptir. Orgiitlerde dijital kiiltiir,
calisanlar1 dijital araglar1 ve siirecleri benimsemeye, yeni fikirler denemeye ve teknolojik degisime uyum
saglamaya tesvik eder (Ross vd., 2018; Bharadwaj vd., 2013).

Isgiicii genelinde dijital beceriler ve yetenekler olusturmak, dijital olgunlugu artirmak i¢in nemlidir. Degisim
zamanlarinda kuruluslar dijital yetkinlikleri ve dijital okur-yazarlik oranlar: gorece yiiksek ¢alisanlara ihtiyag
duyarlar. Dijital girisimleri yiiriitmek igin islevler arasi siiregleri yonetme becerileri yiiksek ekiplerin
olusturulmasi biiyiik 6nem tasir (Gallivan vd., 2016; Lavie ve Yoon, 2015). Dijital is sistemlerinde kuruluslarin
miisterilerinin degisen ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak igin tiim temas noktalarinda kesintisiz,
kisisellestirilmis ve kullanici dostu dijital etkilesimler sunmalar1 biiyiik énem tasir (Westerman vd., 2014;
Verhoef vd., 2015). Veri analiti§inden yararlanmak, veriye dayal bilingli kararlar almak ve is performansin
artirmak icin ¢ok etkili karar destek sistemlerinden ve uzman sistemlerden yararlanmak énemlidir (Bharadwaj
vd., 2013). Dijital olarak olgunlasmis kuruluslarin veri altyapisina, analitik yeteneklere ve veri yonetisimi
uygulamalarma oncelik vermeleri gerekmektedir (Ross vd., 2018). Dijital olgunluk bakimindan otomasyon ve
dijitallestirme yoluyla operasyonlar: ve siiregleri yonetmek, verimliligi, cevikligi ve 6lgeklenebilirligi artirmak
kritik oneme sahiptir (Lambert, 2020). Dijjital olgunlugun 6nemli gostergelerinden biri de kurumlarin,
operasyonel mitkemmelligi saglamak icin bulut bilisim, yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu gibi djijital
teknolojileri benimseme ve is siireglerine entegre etme yetenekleridir. Ayrica dis paydaslar ve ekosistemlerle
is birligi, dijital kabiliyetleri genisletmek ve inovasyonu tesvik etmek bakimindan dijital olgunlugun orgiitlere
olumlu katkilarmin oldugu sdylenebilir (Westerman vd., 2014; Ross vd., 2018; Gallivan vd., 2016).

Dijital olgunluga ulasmanin kurumsal performans, rekabet giicii ve stirdiiriilebilirlik tizerinde 6nemli etkileri
vardir. Dijital olarak olgunlasmis kuruluslar, pazara uyum saglamak, yeni firsatlar1 yakalamak ve paydaglar
i¢in deger yaratmak konusunda daha donaniml olurlar. Dijital olgunluk yetenegi yiiksek kuruluslar dijital
doniistimii benimseyerek giliniimiiziin dijital ekonomisinde yenilik yapma, siirecleri optimize etme ve {istiin
miisteri deneyimleri sunma becerilerini gelistirme konusunda 6zel bir yetkinlige sahiptirler (Bharadwaj vd.,
2013; Wade, 2015; Lavie ve Yoon, 2015). Kurumsal dijital olgunluk dijital doniisiimii benimseyerek, bir
inovasyon ve ceviklik kiiltiirli gelistirerek, dijitallesen bir diinyada rekabet giiglerini, dayanikliliklarini ve
uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini artirabilme yetenegi gerektirir. Kurumsal dijital olgunluga erismek igin
giiclii liderlik, stratejik vizyon, siirekli 6grenme ve adaptasyon yetenegi gerekir. Kuruluslar dijital yeteneklere
yatirim yaparak ve teknolojik degisimi benimseyerek biiyiime i¢in yeni firsatlarin 6niinii agabilir ve paydaslar:
icin deger yaratabilme yetenegini artirabilirler.

Bu arastirmanin amacini olusturan kurumsal dijital olgunluk Olgegi gelistirmenin temel amaci, konunun
giincel, 6nemli ve fonksiyonel olmasina ragmen, Kurumsal Dijital Olgunlugu kamu ve 6zel tiim kurum ve
kuruluslarda o6lgen bir dlgegin olmamasidir. Konu tizerine literatiirde ilgili dlgek gelistirme g¢alismalar
incelendigi zaman Dijital Ebeveynlik Oz Yeterlilik C)lgegi, Dijital Ogretmen Yeterlilik Olgegi, Dijital Okuma
Oz Yeterlilik Olgegi, Ortaokul Ogretmenleri Dijital Icerik Hazirlama Ozyeterlilik Olgegi ve Egitimciler icin
Dijital Yeterlilikler Olgegi gibi dlgeklerin gelistirildigi goriilmektedir. Orgiitlerin dijital olgunluk diizeyinin
Olclilmesi baglaminda Kayabas: ve Kasimoglu (2023) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek, 6zel isletmeler icin
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gelistirilmis olup kamu ve 6zel tiim kurum ve kuruluslar1 kapsayan bir 6l¢ek degildir. Arastirma kapsaminda
yapilan Olgek gelistirme c¢alismasinda kurum ve kuruluslarin ve ¢alisanlarinin dijital yeterliliklerini 6lgen
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi yukarida ifade edilen nedenlerden dolay: literatiirdeki boslugun
giderilmesine 6nemli katk: saglayacaktir. Bu 6lgek gelistirme ¢alismasi dijital yeterlilige, bunun ¢alisanlar ve
kuruluslar icin onemine ve isyerinde dijital yeterliligin gelistirilmesine vurgu yaparak dijital degisim
donemlerinin yonetimine destek saglayacag diistiniilmektedir. Biitiin bu dijital dontisiimiin basaris: igin
calisanlara yonelik siirekli egitimler verilmesi ve dijital okur-yazarlik oranlarimin yiikseltilmesi
gerekmektedir. 56z konusu egitim siireci dijital okuryazarlik ve teknik becerileri gelistirmenin yani sira, dijital
kaygiy1 azaltmak ve dijital asir1 yiikii yonetmek i¢in de gerekmektedir. Ayrica orgiitte dijital yetkinlige deger
veren ve siirekli 6grenme ve gelisimi tesvik eden bir Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Biitiin bu gerekliliklerin 6nemini vurgulamak amaciyla kurumsal dijital olgunlugun 6l¢iimii igin
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin kamu veya 6zel sektdr kuruluslarmin dijital yeterlilikleri konusunda
arastirma yapacak olanlara ve ilgili literatiiriin gelismesine énemli katkisinin olacag: diistiniilmektedir.

2. Kurumsal Dijital Olgunluk Boyutlar

Kurumsal dijital olgunluk, bir kurulusun stratejik amag ve hedeflerine ulasmak icin teknolojiden etkin bir
sekilde faydalanma konusundaki djjital gelismislik ve hazirlik diizeyini, bir organizasyonun tiim
boyutlarinda dijital doniisiimii iistlenerek olumlu is sonuglarina yol agma yetenegini ifade etmektedir.
Teknolojinin benimsenmesi, dijital strateji, kurum kiiltiirii, beceri setleri, is sonuglar1 ve inovasyonu
desteklemek icin dijital araglardan yararlanma becerisi dahil olmak iizere gesitli yonleri kapsar. Bir kurulusun
dijital altyapisi, siiregleri, kiiltiirii, becerileri ve stratejileri dahil olmak {izere dijital yeteneklerinin gesitli
yonlerini de igerisine alan kurumsal dijital olgunluk, bir kurulugun dijital ortamu etkili bir sekilde benimseme
ve yonlendirme yetenegini de ifade eder. Yalnizca dijital teknolojilerin benimsenmesini degil ayn1 zamanda
kiiltiir, siirecler ve insanlar gibi daha genis yonleri de kapsar (Ochoa-Urrego vd., 2021) Kurumsal djjital
olgunluk i¢in 6ncelikle uygun bir teknolojik altyapinin olmas: gerekir. Dijital olgunluk verimliligi, miisteri
deneyimini ve yeniligi artiran ilgili araglarmn, platformlarin ve sistemlerin benimsenmesini gerektiren bir siireg
yonetimidir. Dijital olgunluk, tiim organizasyon genelinde biitiinsel bir yaklasim gerektirir. Liderler,
calisanlar ve siireglerin tiimii dijital doniisiimiin saglanmasinda rol oynamaktadir. Dijital agidan olgun bir
kurulus, siirekli 6grenme, uyum saglama ve degisime agiklik kiiltiiriinii tegvik eder. Calisanlar dijital araglar
etkili bir sekilde kullanma yetkisine sahiptir. Kolaylastirilmis ve gevik siirecler 6nemlidir, dijital olgunluk,
geleneksel is akislariin yeniden diisiiniilmesini, tekrarlanan gorevlerin otomatiklestirilmesini ve veriye
dayali karar alma siirecinin benimsenmesini igerir (Minh ve Thanh 2022; Kruljac ve Knezevi¢, 2019). Dijital
olgunluk ister miisteri memnuniyetinde artis ister gelirde artis veya operasyonel verimlilik olsun, somut is
sonugclarinin ortaya ¢ikmasina katki saglar. Kurumsal dijital olgunluk, her bir kurumun dijital teknolojilerden
etkin bir sekilde yararlanmasina hazir olmasina katkida bulunan asagida kisaca aciklanan gesitli boyutlar
kapsar:

Dijital strateji: Dijital teknolojinin benimsenmesi, dijital doniisiim ve inovasyon planlar1 da dahil olmak tizere
genel is hedefleriyle uyumlu net ve kapsaml dijital stratejiyi ifade eder. Iyi tanimlanms bir dijital strateji,
dijital girisimleri is hedefleriyle uyumlu hale getirir, temel oncelikleri belirler ve dijital doniisiim icin yol
haritasini ana hatlariyla belirler. Miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik, inovasyon ve veriye dayal karar
verme gibi alanlar1 kapsar. Verimliligi, {iretkenligi ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in yapay zeka, makine
Ogrenimi, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, IoT (Nesnelerin interneti) ve digerleri gibi gelismekte olan
teknolojilerin proaktif olarak benimsenmesi bu kapsamdadir. Iyi tanimlanmis bir dijital strateji, dijital
girisimlerin genel is hedefleriyle uyumlu olmasim saglar. Ister geliri artirmak isterse miisteri deneyimini
iyilestirmek veya operasyonel verimliligi artirma amagcli, stratejik hedeflere ulasmaya dogrudan katkida
bulunan faaliyetlere yonelik dijital yatirimlara ve kaynaklara 6ncelik verilmesine yardimci olur. Dijital rekabet
ortaminda rekabetci kalabilmek i¢in teknolojiden yararlanmay: da saglar (Ochoa-Urrego ve Pena-Reyes, 2021).
Giglii bir dijital strateji, kurumlarin yenilikgi dijital ¢dziimler benimseyerek, yeni is modelleri kesfederek ve
miisteriler i¢in benzersiz deger Onerileri olusturarak kendilerini rakiplerinden farklilastirmalarina olanak
tanir. Dijital strateji, miisteri ihtiyaglarimi ve tercihlerini anlamaya ve dijital kanallarda kisisellestirilmis
deneyimler sunmaya odaklanir. Veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi dijital teknolojilere yatirim
yapan kurumlar miisteri davraniglar1 hakkinda bilgi edinebilir, ihtiyaglarin1 6ngorebilir ve 6zel {iriin ve
hizmetler sunabilir, boylece miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirabilirler.
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Dijital strateji, kurum iginde dijital araglarin ve teknolojilerin operasyonlar: optimize etmek, pazara sunma
siiresini kisaltmak ve pazardaki degisikliklere yanit verme ¢evikligini artirmak icin kullanilabilecegi alanlar:
belirler. Gliglii bir dijital strateji, kurum i¢inde inovasyon ve deneme kiiltiiriinii tesvik eder (Alvarez ve Pérez
2023; Lim 2023; Kruljac ve Knezevi¢ 2019). Calisanlari yeni fikirleri kesfetmeye, gelismekte olan teknolojileri
benimsemeye ve degisen pazar trendlerine hizla uyum saglamaya tesvik eder. Bu sayede kurumlar siirekli
yenilik yaparak ve ¢evik kalarak aksakliklara daha iyi yanit verebilir, yeni firsatlari yakalayabilir ve rekabette
bir adim 6nde olabilirler. Dijital strateji, stratejik bir varlik olarak verinin énemini vurgular. Biiyiik hacimli
verilerden eyleme dontistiiriilebilir icgoriiler elde etmek icin veri analitigi ve is zekas: araclarimin kullanimin
tesvik eder ve kurulusun tiim seviyelerinde bilingli karar vermeyi saglar. Kurumlar, verilerin giiclinden
yararlanarak trendleri belirleyebilir, pazardaki degisimleri éngorebilir ve is biiylimesini destekleyen veri
odakli kararlar alabilirler. Stratejik hedeflere ulagsmak, rekabet avantaji elde etmek, miisteri deneyimlerini
gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak, inovasyonu tesvik etmek ve veriye dayali karar vermeyi
saglamak igin dijital teknolojilerden yararlanmaya yonelik bir yol haritasi sagladigindan, dijital strateji
kurumsal dijital olgunluk icin gereklidir.

Dijital kiiltiir: Dijital kiiltiir, dijital ¢agda teknoloji, toplum ve kiiltiiriin kesisimini kapsayan, bireylerin giderek
daha baglantili hale geldigi bir diinyada kiiltiirel ifadeleri nasil yarattigini, paylastigini ve deneyimledigini
sekillendiren dinamik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Dijital kiiltiir, kiiltiirel uygulamalarin ve normlarin siirekli
evrimine ve adaptasyonuna yol agan hizli teknolojik degisimle karakterize edilir (Manovich, 2001; Couldry ve
Hepp, 2013). Dijital kiiltiir, bireyler ve dijital teknolojiler arasindaki etkilesimden ortaya c¢ikan kolektif
davranislar, normlar ve uygulamalar biitiiniidiir. Teknolojinin insan davranisini, sosyal etkilesimleri ve dijital
alandaki kiiltiirel ifadeleri sekillendirme ve bunlar tarafindan sekillendirilme yollarini yansitir. Dijital kiiltiir,
iletisim, sosyal medya kullamimi, dijital sanat, oyun ve sanal topluluklar dahil olmak {izere gevrimigi
faaliyetlerin cesitli yonlerini kapsar (Hinton ve Hjorth, 2013; Giddings ve Kennedy, 2008). Dijital ¢agda,
kiiltiirel pratikler dijital teknolojilerden giderek daha fazla etkilenmekte ve bireylerin kiiltiirel igerik yaratma,
titketme ve dagitma bigimlerini doniistiirmektedir. Sosyal medya, yayin hizmetleri ve ¢evrimi¢i forumlar gibi
dijital platformlar, yeni yaraticilik, isbirligi ve katihim bigimlerini miimkiin kilarak kiiltiirel {iretim ve
yayilimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Burgess ve Green, 2009; Jenkins, 2006). Dijital teknolojilerin
sundugu imkanlar ve kisitlamalarin yani sira kiiresellesme, kimlik politikalari ve ekonomik yapilar gibi daha
genis sosyo-kiiltiirel faktorler tarafindan sekillendirilir.

Kurumsal dijital olgunluk baglaminda dijital kiiltiir, bir kurumdaki bireylerin dijital teknolojilere ve bunlarin
is ve kurumsal yasamin gesitli yonlerine entegrasyonuna iliskin deger yargilarini, normlarini ve davraniglarini
ifade eder. Calisanlarin dijital araglarla nasil etkilesim kurdugunu, inovasyon ve teknolojinin benimsenmesine
yonelik tutumlarini ve kurumun genel dijital hazirli§ini kapsar. Dijital kiiltiir, dijital doniisiim girisimlerinin
bagarisini sekillendirmede ve giiniimiiziin hizla gelisen dijital ortaminda kurumsal ¢evikligi, uyarlanabilirligi
ve rekabet gliciinii etkilemede 6nemli rol oynamaktadir. Giiglii bir dijital kiiltiir, is hedeflerine ulagsmak igin
dijital teknolojilerden stratejik olarak yararlanmaya yonelik paylasilan bir vizyon ve baglilik ile karakterize
edilir. Dijital agidan olgun bir kurumda, dijital kiiltiir her seviyeye ve departmana niifuz eder ve deneme,
ogrenme ve siirekli iyilestirmenin tesvik edildigi isbirlik¢i ve yenilik¢i bir ortami destekler (Westerman,
Bonnet ve McAfee, 2014). Orgiitlerde dijital kiiltiir dijital okuryazarliga oncelik verir, islevler arasi igbirligini
tesvik eder ve dijital inovasyonu tesvik etmek ve miisteri deneyimlerini gelistirmek icin ¢evik metodolojileri
ve tasarim odakli diisiinme ilkelerini benimser (Ross, Beath ve Quaadgras, 2013; Bughin, Catlin, Hirt ve
Willmott, 2018). Liderler, dijital girisimleri destekleyerek, giiven ve seffaflik kiiltiirinii tesvik ederek ve
calisanlart dijital degisimi benimsemeleri icin gliclendirerek dijital kiiltiiriin gelistirilmesinde ve
siirdiiriilmesinde kritik rol oynarlar.

Kurumsal dijital inovasyon: Kurumsal dijital inovasyon; {iriinlerde, hizmetlerde, siireclerde ve is
modellerinde doniistiiriicti degisiklikler saglamak icin dijital teknolojilerin ve yeteneklerin stratejik
kullanimini ifade eder. Yeni deger onerileri olusturmak, miisteri deneyimlerini gelistirmek ve rekabet avantajt
elde etmek icin yapay zeka, blok zinciri ve Nesnelerin Interneti gibi gelismekte olan teknolojilerden
yararlanmayi icerir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014; Bughin vd., 2018). Dijital olarak olgunlasmis
kurumlarda, dijital inovasyon kurum kiiltiiriine yerlesmistir, deneme, geviklik ve siirekli 6grenme zihniyetini
tesvik etmektedir. Yenilik¢i fikirlerin iiretilmesi ve uygulanmasinda farkli bakis agilarindan ve
uzmanliklardan yararlanmak i¢in ¢apraz fonksiyonel isbirligi ve agik inovasyon tesvik edilir. Dahasi, dijital
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inovasyon {iriin ve hizmet inovasyonunun Otesine gecerek siire¢ inovasyonu, is modeli inovasyonu ve
ekosistem inovasyonunu da kapsamaktadir (Chesbrough, 2003; Bughin vd., 2018) Kuruluslar operasyonlarini
kolaylastirmak, tedarik zincirlerini optimize etmek ve yenilikgi is modelleri ve ortakliklar yoluyla yeni gelir
akislar1 yaratmak igin dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Basarili dijital inovasyon, kuruluslarin
inovasyon girisimlerini is hedefleri ve miisteri ihtiyaclar1 ile uyumlu hale getirdikleri stratejik bir yaklasim
gerektirir (Laursen & Foss, 2014; Brown ve Anthony, 2011). Ayrica risk ve belirsizligi kucaklamaya istekli
olmanin yaru sira siirekli deneme, yineleme ve 6grenmeye baglilig: da igerir.

Kurumsal dijital inovasyon, kurumsal dijital olgunlugun 6nemli bir itici giiciidiir ve kuruluslarin trendlerin
oniinde kalmasini, pazardaki aksakliklara uyum saglamasini ve dijital ekonomide ortaya ¢ikan firsatlardan
yararlanmasin1 saglar. Kurumsal dijital olgunluk cercevesinde kurumsal dijital inovasyon; {iiriinlerde,
hizmetlerde, siireclerde ve is modellerinde doniistiiriicii degisiklikler saglamak igin dijital teknolojilerden ve
yeteneklerden yararlanmay: igerir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014; Bughin vd., 2018). Yeni deger
Onerileri olusturmak, miisteri deneyimlerini gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin yapay zeka, blok
zinciri ve Nesnelerin Interneti gibi gelismekte olan teknolojilerin benimsenmesini kapsar. Dijital olarak
olgunlasmis kurumlarda dijital inovasyon kurum kiiltiiriine yerlesmistir ve liderler deneme, ceviklik ve
siirekli 6grenme zihniyetini tesvik etmektedir. Yenilikgi fikirlerin iiretilmesi ve uygulanmasinda farkli bakig
acilarindan ve uzmanliklardan yararlanmak i¢in ¢apraz fonksiyonel isbirligi ve acik inovasyon tesvik edilir
(Chesbrough, 2003). Dijital inovasyon {iiriin ve hizmet inovasyonunun &tesine gegerek siire¢ inovasyonu, is
modeli inovasyonu ve ekosistem inovasyonunu da kapsamaktadir (Bughin vd., 2018). Kuruluslar
operasyonlarini kolaylastirmak, tedarik zincirlerini optimize etmek ve yenilik¢i is modelleri ve ortakliklar
yoluyla yeni gelir akislar1 yaratmak i¢in dijital teknolojilerden yararlanmaktadir. Basarili dijital inovasyon,
kuruluslarm inovasyon girisimlerini is hedefleri ve miisteri ihtiyaglari ile uyumlu hale getirdikleri stratejik bir
yaklasim gerektirir. Brown ve Anthony, 2011; Laursen & Foss, 2014. Ayrica risk ve belirsizligi kucaklamaya
istekli olmanin yani sira siirekli deneme, yineleme ve 6grenmeye baglilig1 da igerir.

Dijital liderlik: Dijital doniistim igin gli¢lii bir liderlik tarafindan desteklenen net bir vizyon, bir kurumda
dijital olgunlugu artirmak igin gereklidir. Liderlerin dijital girisimleri desteklemesi, stratejik yonii belirlemesi
ve inovasyon ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tegvik etmesi gerekir. Dijital ve transformasyonel liderlik
becerileri kurumsal dijital olgunlugu tesvik etmek i¢in 6nemlidir. Dijital liderler vizyon ve strateji belirleyerek,
inovasyon kiiltiirtinii tesvik ederek, calisanlar: giiclendirerek, degisim ve doniisiimii yonlendirerek, veriye
dayali karar alma mekanizmasini benimserler. Bu sayede is birligi ve ortakliklari tesvik etme saglanarak,
miisteri odaklilig1 desteklenir, degisime ve belirsizlige uyum saglanarak, 6rnek liderlik davranisi sergilenerek
kurumlarin dijital c¢agda basarili olmalar1 saglanabilir. Dijital liderlik, kurumsal dijital olgunlugun
artirilmasinda kritik bir rol oynar. Sadece dijital doniigiim igin net bir vizyona sahip olmay: degil, aym
zamanda dijital ortamin karmasikli§1 boyunca kuruma etkili bir sekilde liderlik etmeyi ve rehberlik etmeyi de
igerir (Calli vd., 2022). Dijital liderler, dijital doniisiim i¢in kurumun genel amag ve hedefleriyle uyumlu, ilgi
cekici bir vizyon ortaya koyar. Vizyona ulasmak igin yol haritasini 6zetleyen, temel oncelikleri belirleyen ve
kaynaklari etkin bir sekilde tahsis eden kapsamli bir dijital strateji gelistirirler. Dijital liderler kurum iginde bir
inovasyon ve deneme kiiltiiriinii de tesvik ederler.

Dijital ve doniistiiriicii liderler ¢alisanlar statiikoya meydan okumaya, yeni fikirler kesfetmeye ve riskler
almaya tegvik ederler. Basarisizligin 6grenme ve gelisme i¢in bir firsat olarak goriildiigii bir ortam olusturarak
calisanlar1 dijital teknolojileri benimsemeleri ve kurumun dijital doniisiim ¢abalarina katkida bulunmalar1 igin
giiclendirirler. Dijital becerileri gelistirmek icin egitim ve gelisim firsatlar1 saglayarak fonksiyonlar arasi is
birligini ve bilgi paylasimini tesvik ederler. Dijital doniisiim genellikle 6nemli kurumsal degisimleri igerir.
Dijital liderler, degisim yonetimi ¢abalarini yonlendirmede, degisime kars1 direncin {istesinden gelmede ve
dijital girisimlerin basariyla uygulanmasin saglamada kilit rol oynar. Degisimin gerekgelerini iletir, endiseleri
giderir ve yol boyunca basarilar1 takdir ederler. Dijital liderler, verinin stratejik bir varlik olarak éneminin
farkindadirlar. Kurum iginde, kararlarin veri analitigi ve is zekasindan elde edilen tecriibelerin dayandirildig:
veri odakl bir kiiltiiri tesvik ederler. Tim seviyelerde bilingli karar almay1 saglamak icin veri altyapisina,
analitik yeteneklere ve veri yonetisimi cercevelerine yatirim yaparak, dijital inovasyonu tesvik etmek icin
isbirliginin ve ortakliklar1 gelistirirler (Suwanto vd., 2022; Philip 2021; Ditshego 2018; McCarthy vd., 2022).
Dijital liderler kendi yeteneklerini tamamlayan uzmanliga, kaynaklara ve yenilik¢i ¢oziimlere erismek igin
teknoloji saticilari, startuplar, arastirma kurumlar1 ve sektordeki meslektaglariyla stratejik ortakliklar kurarak
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hizla gelisen dijital ortamda, dijital liderler uyarlanabilir ve esneklik gosterirler. Teknolojideki, pazar
dinamiklerindeki ve miisteri tercihlerindeki degisiklikleri 6ngoriir ve bunlara yarut verirler. Belirsizligi
biiyiime igin bir firsat olarak benimseyerek kuruma kesinti ve doniisiim donemlerinde liderlik ederler. Biitiin
bu 6nemli yetkinlikler noktasinda kurumsal dijital olgunluk i¢in dijital liderlik kritik bir basar1 faktorii olarak
ileri stirtilebilir.

Cevik oOrgiitsel yapilar: Cevik orgiitler degisen pazar dinamiklerine ve teknolojik gelismelere hizla yanit
verebilir. Dijital olgunluk, ¢evik metodolojileri, yinelemeli gelistirme siireclerini, hizli deneme, inovasyon,
adaptasyon olanaklarin1 ve esnek bir organizasyon yapisini gerektirir. Gelismis teknolojik altyap: dijital
olgunlugun bel kemigini olusturur. Bu, saglam bilgi teknoloji sistemlerini, bulut bilisim yeteneklerini,
Olceklenebilir mimarileri, siber giivenlik onlemlerini, farkli sistemler ve platformlar arasinda sorunsuz
baglant1 ve veri alisverisi saglayan entegrasyon gercevelerini gerektirir. Cevik orgiitsel yapilar, kurumlarin
hizla degisen dijital ortama hizli ve etkili bir sekilde yanit vermelerini sagladiklari i¢in kurumsal dijital
olgunlukta ¢ok Onemli rol oynar. Cevik kuruluslar tipik olarak belirli {iriin, proje veya hizmetlerin
sunulmasimdan sorumlu olan ¢apraz fonksiyonlu ekipler halinde organize olurlar. Bu ekipler, ortak bir hedef
dogrultusunda is birligi icinde ¢alisan gelistiriciler, tasarimcilar, pazarlamacilar ve iiriin yoneticileri gibi farkli
beceri ve uzmanliklara sahip bireylerden olusurlar (Kettunen ve Laanti 2017; Ali, 2016). Cevik ve dijital
organizasyon yapilari, kuruluslarin giintimiiziin hizli tempolu, dijital ortaminda daha etkili bir sekilde faaliyet
gostermelerini saglamak icin tasarlanmig elverisli yapilardir. Bu yapilar esnekligi, is birligini ve
uyarlanabilirligi vurgulayarak kuruluslarin degisen pazar kosullarina ve miisteri ihtiyaclarina hizli bir sekilde
yanit vermesini saglar. Cevik oOrgiitsel yapilar genellikle daha az yonetim katmanina sahip daha diiz/yatay
hiyerarsilere sahiptir. Bu, ekip diizeyinde daha hizli karar almay1 ve daha fazla 6zerk olmay1 saglar. Yukaridan
asagiya direktiflere dayanmak yerine, kararlar tiim tiyelerden gelen girdilere dayanarak ekipler halinde ig
birligi icinde alinir. Diiz hiyerarsiler giiclendirme, yenilikg¢ilik ve cevikligi tesvik ederek kuruluslarin firsatlara
ve zorluklara daha hizli yanit vermesini saglar. Cevik ve dijital kuruluslar, belirli {iriinleri, projeleri veya
hizmetleri sunmaktan sorumlu olan ¢apraz islevli ekipler halinde organize olurlar. Bu ekipler, ortak bir hedef
dogrultusunda is birligi icinde ¢alisan gelistiriciler, tasarimcilar, pazarlamacilar ve iiriin yoneticileri gibi farkh
beceri ve uzmanliklara sahip bireylerden olusur.

Cevik ve dijital kuruluslar, dis ortamdaki degisikliklere hizla uyum saglayabilen dinamik, esnek
organizasyonel yapilara sahiptir. Cevik ve dijital orgiitler Scrum veya Kanban gibi yinelemeli ve artiml
gelistirme metodolojilerini benimser ve bu orgiitlerde ¢evik ekipler, nceden miikemmel bir iiriin veya ¢oziim
sunmaya calismak yerine, kiiciik, yinelemeli dongiiler halinde deger sunmaya odaklanir. Bu, paydaslardan
siirekli geri bildirim alinmasina, hizli yinelemeye, degisen gereksinimlere ve piyasa kosullarina uyum saglama
becerisine olanak tamir. Yinelemeli ve artmli gelistirme, inovasyonun hizini artirir ve kuruluslarin dijital
yarista bir adim 6nde olmalarmi saglar. Bu yapilar akigkan ve modiiler olabilir, ekiplerin belirli zorluklar:
veya firsatlar ele almak igin gerektiginde olusmasma ve dagilmasina izin verir. Dinamik organizasyon
yapilar1 ¢evikligi ve yanit verebilirligi tesvik ederek kuruluslarin pazar degisimlerine veya ortaya gikan
trendlere yanut olarak hizli bir sekilde donmelerini saglar. Cevik ve dijital kuruluslar iletisim, is birligi ve is
akis1 yonetimini kolaylastirmak icin dijital ara¢ ve platformlardan yararlanir. Cevik ve dijital kuruluslar
siirekli gelisim ve &grenme kiiltiirtinii tesvik eder. Calisanlar1 yeni fikirleri denemeye, basarisizligi bir
Ogrenme firsat1 olarak benimsemeye ve siirekli olarak miikemmellik i¢in ¢aba gostermeye tesvik ederler.
Siirekli iyilestirme, siireglerin, uygulamalarin ve iiriinlerin zaman iginde stirekli olarak gelismesine ve
iyilesmesine imkan taniyarak daha yiiksek inovasyon ve performans sergilemelerine yol acar (Block, 2023;
Kiruba Nagini vd., 2020). Cevik organizasyon yapilari, kurumlarin dijital ¢agin zorluk ve firsatlarina hizl ve
etkili bir sekilde yanit vermelerini sagladigindan kurumsal dijital olgunluk igin gereklidir.

Dijital beceriler ve yetenekler: Dijital beceriler ve yetenekler, bir kurum icinde dijital teknolojilerden ve
araclardan etkin bir sekilde yararlanmak icin gereken yetkinlikler ve yeterliliklerdir. Dijital beceriler,
kurulusun faaliyetleriyle ilgili cesitli dijital araglari, yazilim uygulamalarini ve platformlari kullanma
konusundaki yeterlilik diizeyidir. Dijital olgunluk igin is giliciinde dijital yetenekler olusturmak i¢in dijital
uzmanliga sahip caligsanlari ise almay1 veya becerilerini artirmayi, 6grenme ve yenilik kiiltiiriinii tegvik etmeyi
ve islevler arasi is birligi ve bilgi paylasimi igin firsatlar yaratmak gerekir. Genel olarak, dijital beceri ve
yetenekler, kuruluslarin dijital olgunluga ulasmasi igin kritik 6neme sahiptir. Gelecekte ancak calisanlarin
egitim ve gelisim programlarina yatirnm yapan, siirekli 6grenme ve inovasyon kiiltiiriinii tesvik eden ve
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gerekli dijital yetkinliklere sahip calisanlar1 ise alan veya becerilerini artiran Orgiitler faaliyetlerini
siirdiirebileceklerdir. Bu noktada basarili dijital doniisiim girisimlerini yiiriitmek ve dijital ¢cagda rekabetci
kalmak i¢in iyi donanimli bir isgiicii olusturmak 6nemlidir (Laaber vd., 2023). Dijital olgunluk baglaminda,
gerekli dijital becerilere sahip bir is gliciine sahip olmak, basarili dijital doéniisiim girisimlerini yiiriitmek igin
gereklidir. Dijital beceriler programlama dilleri, veri analizi araglari, igerik yonetim sistemleri, miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) yazilimi ve is birligi platformlarindaki becerileri igerebilir. Veri okuryazarligy,
verileri etkili bir sekilde anlama, yorumlama ve analiz etme becerisi de dijital beceriler arasindadir. Veri
gorsellestirme, istatistiksel analiz ve tahmine dayali modelleme gibi veri analizi tekniklerinde yetkin olmak ig
gorenlerin dijital beceri ve yetkinlikleri bakimindan biiyiik 6neme sahiptir.

Dijital beceriler, degisime hizla uyum saglama, yeni araglar1 ve metodolojileri benimseme ve dijital alandaki
en son trendler ve gelismelerden haberdar olma becerisi gibi ¢ok cesitli becerileri kapsar. Hizla gelisen dijital
ortamda, ¢alisanlarin uyum saglayabilmeleri, stirekli olarak yeni teknoloji ve becerileri 6grenmeye istekli
olmalar1 gereklidir. Bunlar arasinda siber saldir1 ve veri ihlali tehdidiyle birlikte, siber giivenlik farkindalig:
tim calisanlar i¢in Snemli bir yetkinlik bigimidir. Ayrica sifre yonetimi, veri sifreleme, giivenli kodlama
uygulamalar ve kimlik avi farkindalig gibi siber giivenlik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir.
Siber giivenlik becerileri kurumun dijital varliklarinin korunmasina, hassas verilerin muhafaza edilmesine ve
giivenlik risklerinin azaltilmasina yardima olur (Laabervd., 2023; Weritz vd., 2020; Braga Tadeu vd., 2019).
Ogrenme cevikligi, calisanlarin yeni beceri ve bilgileri etkin bir sekilde edinmelerini, bunlar1 karmasik
sorunlar1 ¢ozmek ve yeniligi tesvik etmek i¢in uygulamalar: dijital becerinin kapsami dahilindedir. Acik ve
net iletisim kurma, farkli kanallar ve platformlar arasinda etkili bir sekilde is birligi yapma ve ortak hedefler
dogrultusunda is birligi i¢cinde ¢alisma da dijital beceriler arasindadr.

3. Yontem
3.1. Ol¢ek Gelistirme Siireci

Bu aragtirmanin kuramsal yapisini test etmek amaciyla Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi iic asamadan olusan
bir siire¢ seklinde gelistirilmistir. Ik asamada olcek yapisinin olusturulmas: calismasi yapilmistir. Bu
asamalar; Olcegin gelistirilmesi icin literatiir calismasimin yapilmasi, konuyla ilgili kavramsal tanimlarin
yapilarak agiklamalarin yapilmasi, temel varsayimlarin belirlenmesi ve dlgekte yer alacak ifadelerden olusan
bir madde havuzunun olusturulmasi islemleridir (Aguinis vd., 2009; Slavec ve Drnovsek, 2012). Madde
havuzu (60 ifade) olusturulduktan sonra arastirma konusunda uzman alt1 profesyonel ve bes akademisyen
olmak iizere toplam 11 uzmanin gortisleri alinmstir.

3.2. Kapsam Gegerlilik Analizi (KGI)

Olgek gelistirme siirecinde dlgek ifadelerinin aragtirma evreni ve drneklemi ile ilgili olup olmadigin tespit
etmek amacryla uygun ifadelerin yazilmasi, uygun olmayan ifadelerin atilmasi gerekmektedir. Bu siirecte
uzman goriisiine yonelik nitel ifadelerin kapsam gegerlik indeksi (KGI) ve kapsam gegerlik oranlar1 (KGO)
hesaplanarak nitel verilerin nicel verilere dontistiiriilme isleminin yapilmas: gerekmektedir (Biiyiikoztiirk,
2005: 140; Ayre ve Scally, 2014: 84). Bu dogrultuda Lawshe (1975: 568)'nin calismasinda belirttigi kapsam
gecerlilik Olciitii (critical CVR) yontemi uygulanarak alaninda uzman 11 kisinin gortisleri alinarak Kapsam
Gegerlilik Analizi yapilmistir. Analizden o6nce Tablo 1'de a=0,05 Anlamlilik Diizeyinde KGO'larin
Minimum/Kritik Degerlerine bakilmistir (Ayre ve Scally, 2014: 85).

Tablo 1. Minimum/Kritik Degerleri (KGO= CVRcritical)

Uzman Sayist Minimum Deger
5 1,000
6 1,000
7 1,000
8
9

0,750
0,778
10 0,800
11 0,636
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Arastirma kapsaminda 11 uzmanla goriisme saglandig: i¢in Kapsam Gegerlilik Oraninin en diisiik 0,636
olmas1 gerekmektedir. Arastirmada uzman goriigleri alinan 60 ifadeye Microsoft Excel makro dosyasi
kullarilarak Kapsam Gegerlilik Analizi hesaplanmistir. Aday oOlgege yonelik uzman goriisii sonucunda
kapsam gecerlilik 6lciitiinli gecemeyen ve 6lgek kapsamindan ¢ikarilan 15 ifadenin KGO oranlar: Tablo 2’'de
belirtilmektedir.

Tablo 2. Atilan Ifadelere Yonelik Kapsam Gegerlilik Oranlari

Madde KGO
1 0,512
2 0,236
3 0,371
4 0,441
5 0,181
6 0,442
7 -0,611
8 -0,109
9 0,387
10 0,498
11 -0,601
12 -0,544
13 0,112
14 0,287
15 0,583
Toplam Uzman Sayisi 11
Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO) 0,314
50 Ifadenin Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) 0.791
35 Ifadenin Kapsam Gegerlik indeksi (KGI) 0.942

Tablo 2’de goriilecegi iizere soru havuzunda olan ve uzmanlara darusilan 60 ifadenin Kapsam Gegerlilik
Indeksi 0,791 olarak belirlenmistir. Daha sonra Tablo 1’de belirtildigi iizere Kapsam Gegerlilik Olgiitii olan
0,636 degerini gecemeyen veya eksi deger alan 15 ifade aday Olcekten atilmistir. Akabinde tekrar Kapsam
Gecerlilik Indeksine bakilmig ve 45 ifadenin KGI degerinin 0,942'ye yiikseldigi belirlenmistir. 15 ifadenin
atilmasi akabinde aday 6lcek maddeleri 45 adet olarak belirlenmistir. Pilot calismanin yapilmasi igin 50 kisiden
olusan bir 6rneklemden veriler toplanarak kapsam gegerlilik indeksine gore bes secenekli Likert tipinde
1="kesinlikle katilmiyorum”, 2="katilmiyorum”, 3="kararsizim”, 4="katiliyorum” ve 5="kesinlikle
katiliyorum” segenekleriyle olusturulan “aday 6l¢ek” formu olusturulmustur.

Aday 6lgek formunun Cronbach alfa katsay1 analizi yapilmis ve alfa katsayisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra 45 ifadeli aday 6lgege A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmis faktor yiikleri 0,50"ten diisiik
olan 12 ifade atilmis, faktor yiikleri yiiksek olan 33 ifadeyle analiz ve veri toplamaya devam edilmistir. Asil
calismanin yapilmast ve nihai Olgegin olusturulmasi i¢in genel evreni temsil yetenegi olan ve sadece
belediyeleri kapsayan bir 6rneklemden (n=250) aday dlgegin 33 ifadesiyle veri toplanmustir. Olgek ifadelerinin
yap1 gegerliligi icin elde edilen verilere A¢imlayic: Faktor Analizi (AFA) ve dlgegin giivenirlilik analizi igin,
Cronbach Alpha katsayist ve madde analizleri i¢in i¢ tutarlilik analizleri yapilmistir. Ayrica zamana gore
degismezlik (test-tekrar test) testleri icin 134 kisiden toplanan verilerle, 6lgegin yap: gecerliligi i¢cin Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin genel evrenini belediyelerde farkli pozisyonlarda calisan yoneticiler olusturmaktadir. Bu
calismanin verileri 6lgek gelistirme ¢alismasinin amacina uygun olarak Yalova, Sakarya, Kocaeli, Diizce ve
Bolu illeri ile ilge belediyelerinin farkli birimlerinde gorev yapan yonetici ve ¢alisan olmak tizere 250 kisiden
toplanmistir. Orneklemin genel evreni temsil etme yeteneginde olabilmesi igin kolayda &rnekleme
tekniginden yararlanilmistir (Tutar ve Erdem, 2022: 256; Biiyiikoztiirk, 2002). Kolayda érnekleme tekniginin
tercih edilmesinin temel gerekgesi, yonetici ve ¢alisanlardan olusan ve ulasilabilen biitiin bireylerin 6rnekleme
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dahil edilmesi durumudur. Bu ¢ergevede arastirmanin evreni ilgili belediyelerde gorev yapmakta olan 525
calisan ve yonetici olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise ilgili belediye ¢alisan ve yoneticilerinden (250)
toplanan anket verileridir. Orneklem hacmi n/Nx100 formiilii ile belirlenmis (Tutar & Erdem, 2022:267) olup
formiile gore %47,6 orani elde edilmistir. Bu oran ile 6rneklemin evreni temsil ettigi soylenebilir (Altunisik
vd., 2007:127; Bas, 2013:43; Tutar & Erdem, 2020:265). Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Etik Kurulunun (Protokol No. 2022/368) ve 26.09.2022 tarihli ve 2022/10 toplantisinda
etik kurul izni alinmistir.

3.4. Verilerin Toplanmas1

Aragtirma kapsaminda dnce aday Olcegin 45 ifadeli anket formu ile 01.08.2023-10.09.2023 tarihleri arasinda
pilot calisma yapilmis, daha sonra asil 6lgek igin verileri toplama islemine baslanmis 14.10.2023-27.12.2023
tarihleri arasinda 134 kisiden veri toplanmistir. Test-tekrar test islemi icin ise veri toplama islemine devam
edilerek 116 kisiden daha veri toplanarak 05.01.2024-28.02.2024 tarihleri arasinda toplam 250 kisiden veri elde
edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Uzman goriislerinden sonra elde edilen 45 ifadeye 50 kisilik pilot ¢calismasi yapilmis olup akabinde A¢imlayici
Faktor Analizi uygulanmis, faktor yiikleri diisiik olan 12 ifade aday Olgekten ¢ikarilmistir. Akabinde aday
dlgekte kalan 33 ifadeden olusan Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Daha sonra
33 ifadeden olusan aday &lgek 250 katilimciya uygulanmistir. Olgegin Slgme gegerligini belirlemek amaciyla
aday olgekle birlikte Algilanan Kullanim Kolayhgi Olgegi kullanilarak bu olgek ifadeleri de ayni 6rnekleme
uygulanmustir. Aragtirmada Algilanan Kullanim Kolayligi Olgeginin secilmesinin nedeni gelistirilen
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgek ile benzerlik gdstermesidir. Ensag (2021) tarafindan gelistirilen Algilanan
Kullanim Kolaylig1 Olgegi 5'1i likert tipinde 11 ifadeli bir 6lgektir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen 250 veriye tekrar agimlayici faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda
faktor yiikleri diisiik olan 3 ifade daha atilarak tekrar agimlayia faktor analizi uygulanmustir. Analiz
bulgularina gore tek faktorlii 30 ifadeli Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi elde edilmis olup bu 6lgek 51i Likert
tipinde bir dlgektir. Daha sonra verilerin analizi siirecinde Kapsam Gegerlik indeksi (KGI-Content Validity
Index) hesaplanmistir. Ayrica arastirma verilerine SPSS 22 programinda Chronbach Alpha giivenirlik kat
sayisl, ortalama, Pearson Momentler carpimi korelasyonu ve standart sapma analizleri uygulanmigtir.
Agimlayici faktor analizi ile elde edilen 30 ifadeli verilere daha sonra AMOS 25 analiz kullanilarak Dogrulayici
Faktor Analizi uygulanmis, dlgek ifadelerinin standartlagtirilmis faktor yiikleri belirlenmistir. Dogrulayict
Faktor Analizi sonucunda standartlastirilmis faktor yiikleri diistik olan 5 ifade daha analiz kapsamindan
cikarilarak tekrar analize tabi tutulmus, akabinde yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda 25 ifadeli nihai
asil Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (KUDOM) gelistirilmistir.

4. Bulgular
4.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %64,4’1 (161) erkek, %35,6's1 (89) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore %73,2’si (183) evli bireylerden olusurken %26,8'i (67) ise bekardir. Egitim durumu
degiskenine gore katilimcilarin %4,4’t (11) ilkogretim, %17,2si (43) lise, %13,2’si (33) On lisans, %46,8'i (117)
lisans, %14,4'1 (36) yliksek lisans ve %4’ (10) doktora derecesinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas
dagilimlarinda %18,8’1 (47) 18-25 yas, %9,2’si (23) 26-35 yas, %32,4'1i (81) 36-45 yas, %25,2'si (63) 46-55 yas ve
%14,4'1 (36) ise 56 yas ve lizeri oldugu belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin kidem dagilimlarina
bakildiginda %11,6's1 (29) 5 yildan az, %14,4’t (36) 6-10 yil, 19,6's1 (49) 11-15 yil, %31,6's1 (79) 16-25 yil,
%22,8'inin (57) ise 26 yildan fazla kideme sahip bireylerden olugsmaktadir.

4.2.Gecgerlilik ve Giivenilirlik Calismalari

Olgek gelistirme siirecinde 6nce 50 kisiye pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot galismaya iliskin Cronbach Alfa
Katsayis1 Tablo 3’te belirtilmektedir.
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Tablo 3. Pilot Calismaya Yonelik Cronbach Alfa Katsayis1 (n=50)

Olgek Cronbach Alfa Madde Sayis1 N
Kurumsal Dijital Olgunluk 0,81 45 50

Tablo 3’te goriilecegi {izere pilot ¢alisma kapsamindaki 45 6lgek verisine yonelik Cronbach Alfa Katsayilarimin
yiiksek oldugu (0,81) belirlenmistir. Daha sonra 45 ifadeli aday 6lgege agimlayici faktor analizi uygulanmis ve
faktor yiikleri diisiik olan 12 ifade analiz kapsamindan c¢ikarilarak elde edilen 33 ifadeli aday 6lgek igin 250
kisiden olusan bir orneklem grubundan veri toplanmustir. Elde edilen verilere agimlayic faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikleri 0,5 altinda olan 3 ifade atilarak 30 ifadeyle tekrar analiz
yapilmus ve elde edilen bulgulara yonelik uygunluk 6l¢timii degerleri Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4. Faktor Analizine Yonelik Uygunluk Olciimii (n=250)

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,950
Ki-Kare Degeri 8085,86
Bartlett testi Sd 300
P 0,000

Tablo 4’teki analiz sonucunda KMO degerinin 0,950 olarak belirlenmistir. Bartlett’s Test Sphericity analizi
sonucunda ki-kare degeri 8085,86 olarak bulunmustur. Bu bulgulara gore 6rneklem hacminin miikemmel
oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,000). Bu degerle arastirma Ornekleminin yeterli diizeyde oldugu
belirlenerek verilere faktor analizi uygulanabilecegi sonucuna ulagilmigtir.

4.3.Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Olgeklere iligkin faktor sayilarini belirlemek amaciyla faktorlerin agikladiklari varyans diizeyleri Tablo 5 ve
Sekil 1'de belirtilmektedir.

Tablo 5. Olgek Faktdrleri Toplam Varyansi Agiklama Oranlar1 (n=250)

Baslangi¢ Ozdegerleri Karesel Yiiklerin Déndiirme Toplamlar:
Olgek % Kiimiilatif % Kiimiilatif
Toplam Toplam
Varyans % Varyans %

Dijital Strateji 12,455 49,821 49,821 12,089 48,356 48,356
Dijital Kiiltiir 7,020 28,079 77,899 7,145 28,582 76,937
Kurumsal Dijital inovasyon ,722 2,889 80,788 ,900 3,598 80,536
Dijital Liderlik ,537 2,146 82,934 ,529 2,116 82,652
Cevik ve Orgﬁtsel Dijital ,463 1,851 84,786 A74 1,895 84,547
Yapilar

Dijital Beceriler ve Yetenekler ,411 1,642 86,428 ,470 1,881 86,428

Tablo 5'te goriilecegi tizere toplam varyansin %86,42’sini agiklayan, 6z degeri 1'in {izerinde bulunan alt1
faktorlii bir yapi meydana gelmistir. Agiklanan varyans degerinin yiiksek olmasi, ilgili kavram ve yapinin iyi
Olciilme derecesinde oldugunu gostermektedir (Gegkil ve Tikici, 2015). Analiz stiresince degiskenlerin toplam
varyansin 2/3 oraninda agiklamas: 6lgek ifadelerinin iyi 6l¢iim sagladigim gostermektedir. Diger yandan
sosyal bilimlerde varyans oranlarinin %40-%60 araliginda olmasi yeterli olarak ifade edilir (Scherer vd., 1988).
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Sekil 1. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Oz Deger Cizgi Grafigi (Scree Plot)

Gelistirilen Olgegin ifadelerinin 6z degerlerine yonelik birlestirilme islemi sonucunda olusan Sekil 1’deki
grafikte, hizli ivmelenmenin olusturdugu kirilma noktalariin plato yapmaya baslamasina kadar olusan
noktalarin sayis1 kadar faktor sayilari belirlenir (Tutar ve Erdem, 2022; 491; Cokluk vd., 2012). Grafikte
belirtilen keskin ivmelenmenin 6 numarali faktérde oldugunun tespitinden sonra 7 numarali faktorden
itibaren grafik ¢izgilerinin yatay seyir izlemesi arastirma 6l¢eginin anlamli faktor sayisinin 6 oldugu anlamina
gelmektedir. lk faktordeki yiiksek ivmeli diisiisten sonra diizlesmede bir yavaglamamn oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmada agimlayici faktor analizi igin Varimaks dondiirme yontemi uygulanmistir. Bu
analiz sonugclar1 alt1 faktorlii 6lgek yapisina yonelik aciklanan varyans orani 49,82 (%49) olarak belirlenmistir.
Daha sonra verilere Varimaks dondiirme yontemi uygulanmasindan sonra yine ayni oran olan 48,35 (%48)
olmustur (Tablo 5).

4.4. Faktor Yiiklerinin Belirlenmesi

Ac¢imlayict faktor analizi sonucunda tek faktorlii Olgek elde edilmistir. Tek faktdr yardimiyla olgek
faktorlerinde kiimelegen ifadelerin faktor yiikleri Tablo 6'da goriilmektedir. Olgeklerdeki faktor yiikleri,
ifadeler ile faktorler arasindaki iligkisel etkilesimi ifade etmektedir. Bir ifadenin faktdr yiikiiniin diisiik olmasi
o maddenin ilgili faktorle yeterli ve giiglii bir iligkisinin bulunamadig1 anlamina gelmektedir. Bu durumdaki
Olcek maddelerinin Olgekten c¢ikarilarak tekrar A¢imlayici Faktor Analizi islemi yapilmasi gerekmektedir.
Olgek kapsaminda ele alinan maddelerin faktor yiik degerlerinin genel olarak 0.40 ve {izeri olmasi beklenir
(Cokluk vd., 2012: 194). Arastirma siirecinde Olgek ifadelerinin daha yiiksek faktor kiimeleri meydana
getirebilmesi icin faktor yiik degerlerinin 0,50 ve iizeri olmasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda 25 ifadeyle
tekrar agimlayici faktor analizi uygulanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Faktor Yapisi: ve Maddelerin Faktor Yiikleri (n=250)

Faktor I Faktor I Faktor II.  Faktor IV Faktor V Faktor VI
Olgek Dijital Dijital Kurumsal Dijital Cevik ve Dijital  Dijital Beceriler ve
Maddeleri Strateji Kiltiir Dijital Liderlik Orgiitsel Yapilar Yetenekler
Inovasyon
Ds1 0,843
DS2 0,721
DS3 0,641
DS4 0,581
DS5 0,542
DS6 0,517
DK1 0,816
DK2 0,710
DK3 0,697
DK4 0,611
DK5 0,609
DK6 0,532
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KDi1 0,782
KDIi2 0,716
KDIi3 0,647
KDi4 0,581
DL1 0,824
DL2 0,741
DL3 0,664
DL4 0,519
CDO1 0,769
CDO2 0,617
CDO3 0,592
CDO4 0,541
CDO5 0,526
CDO6 0,511
DBY1 0,822
DBY2 0,754
DBY3 0,647
DBY4 0,624

Acgimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek boyutlu oldugu ve 33 ifadeden olustugu goriilmektedir (Tablo
6). Faktor yiiklerinin 0,84 ile 0,66 arasinda degistigi goriilmektedir.

4.5. Bagimlhilik-Olciit Gecerligi

Bu gecerligin pratik ve objektif gecerlik sinama islemi olarak nitelendirilmesinin yani sira bu stnama isleminde
Olcek ifadelerinin puanlarinin benzer farkli dlgeklerle iliskilerine bakilmaktadir. Bu gercevede dis Ol¢iitii
belirlemek i¢in 6nceden gegerliligi kabul edilen bir 6l¢egin kullanilmasi gerekmektedir (Tezbasaran, 1996: 49).
Bu cergevede ilk olclim olarak 134 kisiden veri toplanmis ve elde edilen verilerin dis olgiit gegerliligini
belirlemek igin Algilanan Kullanim Kolayligi Olgegi ile Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi arasindaki
korelasyon degerlerine bakilmistir. Kurumsal Dijital Yeterlilik ile Algilanan Kullamim Kolayligi Olgegi
arasindaki iliski asagida belirtilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi ile Algilanan Kullanim Kolaylig1 Olgegi Arasindaki Iliski

Olcekler Say1 (n) R P
Kurumsal Dijital Olgunluk ?lgegl 134 0,656 000
Algilanan Kullanim Kolaylig: 134

Korelasyon degerinin r=0,656 oldugu goriilmdiistiir (Tablo 7). Her iki 6l¢ek arasindaki korelasyon katsayisi ne
kadar yiiksek bulunursa olgeklerin 6lgme degerlerinin de benzer bigimde yiiksek ve ayni ol¢limii yaptig1
diisiiniilebilir. Tablo 7’de belirtildigi tizere iki 6lgegin de aralarindaki uyumun yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.6.Giivenirlik Analizi

Bir arastirmada ele alinan Olcekleri meydana getiren ifadelere cevap veren katilimcilarin ifadeleri benzer
bi¢cimde algiladiklari, 6l¢egin tutarli ve kararh bir 6l¢tim gelistirmesi olarak ifade edilen giivenirlik analizi ile
Olcek maddelerinin ilgili oldugu konuya iliskin tam ol¢iim gerceklestirip gergeklestirmedigi belirlenmeye
caligilir (Tutar ve Erdem, 2020: 484). Olcek gilivenirlik diizeyini belirlemek i¢in bagimsiz gozlemciler arasi
uyum, i¢ tutarlilik (internal consistency) ve degismezlik (stability) yontemleri uygulanmustir.

4.6.1. I¢ Tutarlilik Analizi

i¢ tutarlilik analizine yonelik islem yapilirken her ifadenin 6lgek puanlari arasindaki korelasyon degerlerine
bakilmigtir. Madde toplam korelasyon katsayisinin isareti eksi, degeri sifir veya sifira yakin olan ifadelerin
Olcekten ¢ikarilmas: gerekmektedir (Karasar, 2009; Tutar ve Erdem, 2022). Olcek gelistirme siirecinde bu
dlgiitlere uymayan ifadeler atilmistir. I tutarlilik analizinde korelasyon degerinin 0,30"un {izerinde olma sart:
analiz siirecinde saglanmistir (Kline, 2011: 244). Yapilan faktor analizi sonucunda Slgegin 25 ifadeden ve tek
faktorlii (tek boyut) bir yapidan olustugu anlasilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin Madde Analiz Degerleri (n=250)

g o 5 =

= I} . = < g L o
£ g e 353 £ % E
= ® 2 = F 5 T 5 £ =

% N S NV O
DS1 4,21 0,861 0,55 0,62 0,881
DS2 3,90 1,008 0,57 0,71 0,863
DS3 4,02 0,951 0,59 0,83 1,119
DS4 4,11 1,002 0,57 0,66 0,913
DS5 4,04 1,015 0,44 0,61 0,981
DS6 4,02 0,980 0,61 0,66 0,923
DK1 415 1,000 0,57 0,59 0,939
DK2 3,71 0,907 0,53 0,70 1,004
DK3 3,23 0,950 0,58 0,68 1,034
DK4 2,91 0,905 0,52 0,61 1,041
DK5 3,13 1,018 0,58 0,43 0,960
DK6 2,82 0,934 0,51 0,68 1,001
KDI1 3,77 0,826 0,59 0,57 0,822
KDI2 411 0,881 0,56 0,56 0,903
KDI3 2,66 1,010 0,55 0,63 0,993
KDi4 3,13 0,893 0,54 0,57 0,857
DL1 3,81 1,020 0,63 0,66 1,020
DL2 2,94 1,049 0,57 0,51 0,797
DL3 3,90 0,881 0,60 0,68 1,101
DL4 3,91 0,996 0,54 0,54 0,776
CDO1 4,17 0,956 0,61 0,52 0,993
CDO2 4,18 1,039 0,50 0,51 0,819
CDO3 3,08 0,929 0,51 0,64 1,183
CDO4 3,90 1,058 0,57 0,76 0,963
CDO5 3,00 0,939 0,62 0,61 1,079
CDO6 3,78 1,088 0,59 0,58 1,037
DBY1 3,00 0,981 0,52 0,63 0,813
DBY2 3,90 0,954 0,55 0,67 0,910
DBY3 2,83 0,941 0,54 0,71 0,886
DBY4 3,85 1,039 0,60 0,70 1,079
TOPLAM 108,17 29,011
ORTALAMA 3,605 0,967

Tablo 8'de goriilecegi iizere “Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi” madde puan ortalamasinin 3,60 (Standart
Sapma: 0,967) oldugu, Olcek ifadelerinin ortalamalarinin 2,66 ile 4,21 arasinda degistigi, toplam ifade
korelasyonlarinin 0,44 ile 0,63 arasinda oldugu, madde-faktor korelasyonlarinin 0,43 ile 0,83 arasinda oldugu
belirlenmistir. Olgek maddelerinin ortak faktdr varyanslarmin 0,79 ile 1,11 arasinda degistigi belirlenmistir.
Bu degerler olcekteki herhangi bir ifadenin toplam varyansa yonelik katkisini gostermektedir. “0” ile “1”
arasinda olusan bu degerlerin 1’e yaklasmasiyla 6lgek maddelerinin toplam varyans degerine yapmis
olduklar: katkilarin yiiksek degerde oldugu, 0’a yaklasmasiyla bu katkinin diisiik degerde oldugu
gosterilmektedir (Cokluk vd., 2012: 241). Bu dogrultuda elde edilen verilerin yiiksek diizeyde toplam varyansa
katkisinin oldugu belirlenmistir.

4.6.2.Cronbach Alpha Katsayisi

Likert tipinde bir 6lcegin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa () katsayisina bakilir. 30 ifadeli
arastirma aday Olgegi Cronbach a katsayisinin yiiksek olmasi ile 6lgek ifadelerinin homojenliklerinin veya i¢
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tutarliliklarinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tutar ve Erdem, 2022). Arastirma Olgeginin
madde sayilar1 ve Cronbach a katsayilar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Cronbach Alfa Katsayilar1 (n=250)

Olgek Cronbach Alfa Madde Sayis1 n
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (KUDOM) 0,85 25 250

Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin a katsayisi 0,85 olarak belirlenmistir. Likert tipi bir dlgegin Cronbach a
degerinin 0,90’a yakin olmasi ile dlcek ifadelerinin “miikemmel”, 0,90-0,80 arasinda olmas: “¢ok iyi” ve 0,80-
0,70 arasinda olmasi “yeterli” diizeyde olarak nitelendirilmektedir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve
Erdem, 2022: 484). Bu sonuca gore Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin i¢ tutarlilik degerinin ¢ok iyi (0,85)
oldugu ve faktorlerin i¢ tutarhliginin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

4.6.3.Degismezlik

Olgek giivenirligini belirlemeye yonelik analiz kapsaminda arastirma olgegine degismezlik teknigi
uygulanmigtir. Bu analiz kapsaminda dlgek ifadelerinin giivenilirligini test etmek amaciyla test-tekrar test
uygulamas: yapilmustir (Tezbasaran, 1996: 46). Test tekrar test uygulamasi i¢in Kurumsal Dijital Olgunluk
Olgegi ifadelerini 6rneklem olarak 134 bireye iki hafta ara ile uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda toplanan
veriler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon yontemine tabi tutulmustur.

Tablo 10. Kurumsal Djjital Olgunluk Olgegi ile Algilanan Kullanim Kolaylig: Olgegi Arasindaki Iliski (Ikinci

Olciim)
Olcekler Say1 (n) R P
Kurumsal Dijital Olgunluk (?lgegl 250 0713 000
Algilanan Kullanim Kolaylig: 250

Tablo 7’de goriilecegi tizere birinci dl¢iimde (n=134) korelasyon esitligi 0,631 olarak belirlenmisken (p=.000),
ikinci 6l¢timde ayni 6rneklemden 257 adet daha veri toplanmak suretiyle (n=250) test-tekrar test korelasyon
Olctimil yeniden yapilmis ve analiz sonucunda alfa katsayisi 0,713 olarak belirlenmistir (Tablo 10). Tablo 11’de
birinci 6l¢iim korelasyon degeri ile ikinci 6l¢tim korelasyon degerleri toplu olarak belirtilmektedir.

Tablo 11. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin Test-Tekrar Test Puanlarimn (Birinci ve Tkinci Olgiim)
Korelasyon Analiz Degerleri

Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Say1 (n) r p
Birinci Ol¢iim 134 0,656** 000
Ikinci Olciim 250 0,713** ’

Tablo 11’de goriilecegi iizere arastirma Olgeginin 6lgiim yetkinliginin zamana gore degismeyerek 6rneklem
sayisinin artmasiyla olgiim niteliginin yiikseldigi belirlenmistir.

4.7.Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA)

Acimlayic faktor analizi sonucunda elde edilen dlgegin dlgek yapisinin dogrulanmas: ve dlgek ifadelerine
yonelik yeni faktorlerin belirlenmesi i¢in Dogrulayici Faktor Analizi uygulamas: yapilir (Hair vd., 2012).
Dogrulayic Faktor Analizi bulgularina gore kovaryans islemi yapilmig olup faktor yiikleri diisiik olan veya
kovaryans degeri yiiksek olan djijital strateji boyutunun 4. ve 5. ifadeleri, dijital kiiltiir alt boyutunun 2. ve 5.
ifadeleri ile gevik ve dijital orgiitsel yapilar alt boyutunun 3. ifadesi analiz kapsamindan gikarilmis ve tekrar
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin (KUDOM)
maddelerine iligskin belirlenen modele yonelik hata ve uyum iyiligi degerleri Tablo 12’de belirtilmektedir.
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Tablo 12. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri (n=250)

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X2/df 451,06/201=2,24*
RMSEA 0,066**

GFI 0,893**

NFI 0,912%*

CFI 0,935

TLI 0,944***

IFI 0,941***

PGFI 0,663*

AGFI 0,859*

Uyum Degerleri: *** Mitkemmel Diizey ** Iyi Diizey * Kabul Edilebilir Diizey

Dogrulayic faktor analizi bulgularina gore elde edilen X2 degeri X2=451,06 (Serbestlik derecesi-df=201) olup
p (p<0,05) degeri anlamli olarak belirlenmistir (Kline, 2011: 307; Cokluk vd., 2012: 254; Hair vd., 2012). Analiz
sonucunda uyum yeterliligi (X2/df) 2,24 olarak belirlenmistir. Bu degerin 2-3 arasinda olmasi kabul edilebilir
uyuma isaret etmektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 220). Tablo 12’de goriildiigii tizere RMSEA degeri 0,066 olarak
belirlenmistir. RMSEA degerinin 0,05-0,08 arasinda olmasi modelin iyi uyumlu oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Kline, 2014). NFI=0,91, GFI=0,89, IFI=0,94, TLI=0,94 ve CFI=0,93
degerleri ile arastirma modelinin iyi uyum gosterdigi soylenebilir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgegin
PGFI=0,66 ve AGFI=0,85 olarak belirlenmistir. AGFI ve PGFI degerleri 1’e yaklagsmas: kurgulanan modelin iyi
uyum sagladigini gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Joreskog ve Sorbom, 1993; Hair vd., 2006).
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (DVO)'nin dogrulayic faktor analizi sonuglari incelendiginde arastirma
modelinin iyi uyum sagladig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda 6l¢me araglarinin belirlenen konuyu
Olcmesine yonelik yap1 gegerliligine bakilmistir. Bu kapsamda yakinsama gecerliligi (convergent validity) ile
raksama ayirt edici gegerlilik (discriminant validity) yontemleri uygulanmigtir. Bu yontemlere yonelik AVE
ve CR degerleri Tablo 13’te belirtilmektedir.

Tablo 13. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Ortalama Agiklanan Varyans ve Yapi Gegerliligi Degerleri
(n=250)

Olgek CR AVE (OAV)
Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi 0,912 0,648

Tablo 13’te goriilecegi iizere 6lgek boyutlarinin AVE degerleri olan ortalama agiklanan varyans degerlerinin
(AVE=0,648) 0,5'ten yiiksek olmas1 yakinsama gegerliliginin kanit1 olarak gosterilebilir (Fornel ve Larcker,
1981). Iraksama ayirt edici gegerliligin olusabilmesi icin yap1 gegerlilik degerinin (CR=0,912) 0,7’den biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Fornel ve Larcker, 1981; Hair vd, 2006). Bu dogrultuda arastirma verilerinin CR
degerlerinin 0,7’den yiiksek olmasi ile de iraksama ayirt edici gecerliligi saglanmistir. Kurumsal Dijital
Olgunluk Olgegi (KUDOM)'nin faktdr boyutlarina yonelik yol diyagrami asagidaki sekilde belirtilmektedir.
Sekil 2'ye gore Kurumsal Dijital Olgunluk Olcegi (KUDOM)'nin hata varyanslarinin 0,28-0,73 arasinda
belirlenmis olup bu degerler aragtirma Slgeginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Ozcan
ve Balyer, 2013: 144). Analiz bulgularina gore elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri Tablo 14'te
belirtilmektedir.

Tablo 14. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi Standartlastirilmig Faktor Yiik Degerleri (n=250)

Olgek - . Standartlagtirilmis Faktor
Kodu Olgek Maddeleri Yikleri CR S.E.
DS1 Temel stratejilerimizi dijital yeterliliklere gore 0,888 11,061 0,028
olusturuyoruz.
DS2 Dijital uy.gt.llamalan takip etme icin bir stratejik 0,887 11,010 0,031
plana sahibiz.
DS3 Bilgi-lletisim teknolojilerini hizmet kalitesini 0,837 11650 0,035

artirmak i¢in kullaniyoruz.
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Hizmet sunumunda  bilgi teknolojilerini

b4 kullanmak bir zorunluluktur. 0,836 11079 0,032
DK1 e—belt.ed1ye 1.1e .11g.111 yasal diizenlemeler konusunda 0,830 11,061 0,042
yeterince bilgimiz var.
DK2 Dijital (':10n%1§um calismalarimizda vatandas 0,847 11,660 0,035
memnuniyeti esastir.
DK3 {(vurum calisanlari b.1lmed'1g-1 dijital uygulamay1 0,844 11585 0,039
o0grenme konusunda isteklidir.
DK4 Dllltal teknolojiler calisanlarin gelisimine katki 0,816 10,465 0,031
saglar.
KDil Islerimizi yaparken yoOnetim bilgi sistemlerini 0,901 10271 0,036
kullaniyoruz
KDi? Islerimizi yiiriitiirken yeni mobil uygulamalar: 0,917 11155 0,026
kullaniyoruz
KDi3 D1]1'tal'tekn010]1ler1 kullanmak i¢in yeterli beceriye 0,929 11102 0,023
sahiptir.
KDi4 D}]l’F.ell donu§um kurumda hizmet maliyetini 0,874 10,782 0,031
diistirmektedir
DL1 Y?n?tllr-mr} dijital doniisiime bakigi  dijital 0,890 11,031 0,027
doniistimii kolaylastirmaktadir
DL2 Calistigim kurl‘lm dijital sistemin kullanimim 0,872 11204 0,028
desteklemektedir.
DL3 Kurumda dijital becerileri stirekli giincelleriz. 0,909 10,624 0,021
DL4 Calisanlar icin esnek bir dijital ¢alisma ortami 0,890 11,033 0,029
sunuyoruz.
CDO1  Web sayfamiz kolayca izlenebilir yapidadir. 0,864 10,153 0,030
CDO2 D1]1.ta.1 doniistimii kolaylastiracak esnek yapiya 0,861 10,267 0,026
sahibiz.
CDO3 Bilgiye kolay erisim icin dijital teknolojiden 0,838 11,568 0,033
faydalaniyoruz.
CDOM4 Is siireclerimizde Bilgi-lletisim Teknolojilerini 0,853 11,625 0,039
yaygin olarak kullaniriz.
CDO5 D1]1t'al sistemleri  kullanmak  c¢alisanlarin 0,825 11640 0,037
motivasyonunu artirmaktadir.
DBY1 D1]1'ta¥ . dontisim  i¢in  bilisim  personeli 0,886 10,668 0,027
yetigtiriyoruz.
DBY2 Dijital teknolojileri en iyi sekilde kullanmaktayiz. 0,904 10,619 0,029
DBY3 Dijital Telinolol]l.lerl kullarurken karsilastigimiz 0,876 10,414 0,024
sorunlar1 ¢ozebiliyoruz.
DBY4 Kurum ¢alisanlar1 bilgi sistemindeki degisikliklere 0,871 10134 0,024

kolayca uyum saglar.
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Sekil 2. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (KUDOM) Alt1 Boyutlu 25 ifadeli Olgek Modeli (n=250)

Tablo 14 ve Sekil 2’de goriilecegi iizere 6lgek maddelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,72-0,90 arasinda
oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda 6lgek modeline yonelik gizil degiskenlerin gozlenen faktorler
aracihgryla aciklanma seviyesine iligkin t (CR) degerlerinin 11,62 ile 18,30 arasinda degismekte olmasi ve tiim
ifadelerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore arastirma modeli ve Slgek
ifadelerinin dl¢iim gegerliligini sagladig1 sdylenebilir (Albright ve Park, 2009).

5. Sonug ve Tartisma

Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin (KUDOM) gelistirilmesindeki temel amag, tiim kurum ve kuruluslarin
calisan ve yoneticilerinin kurumlarina yonelik dijital olgunluk algilarim belirlemektir. Tlgili literatiirde “Dijital
Olgunluk” ad1 altinda tiretilen 6l¢eklerin kapsamlarinin belli alanlarla ve kisilerle sinirli olmasi ve genel olarak
orgiitii kapsayic bir dijital olgunluk algisim 6l¢gmeye uygun olmamalar: nedeniyle bu 6lgegin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmus olup bu dogrultuda veriler toplanarak analizler yapilmis ve bulgular elde edilmistir.

Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi (KUDOM) 5'1i likert tipinde olusturulan alti boyutlu bir 6lgek olarak
gelistirilmigtir. Kurumsal Dijital Olgunluk Olgegi 25 ifadeden olusmaktadir. Arastirma drnekleminden (n=250)
elde edilen verilere gore 6lgegin Chronbach Alpha katsayisi 0,85 olarak belirlenmistir ve bu degerin asgari
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kabul degeri 0,70’in oldukga iizerinde oldugu belirlenmistir. Olgegin benzer Slcek ile korelasyon katsayist
0,656 olarak belirlenirken daha sonra ayni 6lgek ile daha fazla 6rnekleme yapilan test tekrar analizi ile yine
korelasyon katsayisina bakilmis ve bu degerin 0,713 olarak yiikseldigi belirlenmistir. Akabinde yapilan
dogrulayici faktor analizi ile 6lgege yonelik nihai ifadeler belirlenmis olup 6lgege son hali verilmistir.

Belediye calisanlari ile yoneticilere yonelik gelistirilen Kurumsal Dijital Olgunluk Olcegi (KUDOM) dijital
platformda orgiitiin ise yonelik faaliyetlerini yiiriitmede dijitallesme diizeyinin belirlenmesini saglayacagi
seklinde bir yorum yapailabilir. Biitiin kurum ve kuruluslarda, 6zel sektor ile kamu sektorii yoneticilerine
uygulanmasinin miimkiin olabilecegi bu dlgek ile kurumlari dijital olgunluklarinin oraninin belirlenebilecegi
sOylenebilir. Analiz ve bulgular sonucunda gelistirilen 25 ifadeli Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin
(KUDOM) biitiin orgiitlere, kurum ve kuruluslarla her sektore yonelik genellenerek uygulanmasina imkan
saglanmistir. Titiz bir 6lgek gelistirme siireci sonucunda gelistirilen Kurumsal Dijital Olgunluk Olgeginin
(KUDOM) giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna varilmaistir.
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