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Amag - Calisanlar orgiit i¢inde farkli nedenlerle kendi sosyal aglarin1 olusturmaktadirlar. Bu aglar
calisanlarm motivasyonlarmni ve performanslarmni olumlu yoénde etkileme potansiyeline sahip
oldugu gibi, dislanan ¢alisanlara ve 6rgiit i¢in zararh olabilecek davranislara yol agma potansiyeline
de sahip olabilir. Belli bir gruba dahil olamayan kisilerin olumsuz duygu durumuna girecegi ve bu
durumun da orgiitsel sapma davranisini kaginilmaz kilacagr diistiniilmiistiir. Buradan hareketle;
bireylerin is yerindeki sosyal ag nedenleri, agin disinda kaldiklarindaki duygu durumlar: ve bu
sosyal aglardaki iligkilerin ise nasil yansidigini aragtirmak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Yontem - Bu amag dogrultusunda amach ve kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Yiiz yiize
derinlemesine goriismeler yapilarak veriler toplanmistir. Verilerin analizinde tiimevarimsal analiz
yontemi kullanilmistir.

Bulgular - Elde edilen analizler sonucunda, katilimcilarin sosyo-Kkiiltiirel 6zelliklerinin (yas, medeni
durum, egitim durumu ve aylhk gelir) sosyal ag kurma ve orgiitsel sapma davranislarinda
farkliliklara sebep oldugu ve agin disinda kalan bireyin gosterdigi sapma davranisinda ozellikle
olumsuz duygu durumunun etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda ek olarak
katilimalarin sapma davraruslar1 sirasiyla; politik davranigla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma,
miilkiyetle ilgili sapma, kisisel saldirganlik davramginda sapmada gorilmiistiir.

Tartisma — Sosyal aglarin orgiitsel sapma iizerindeki etkisinde olumsuz duygu durumu énemli rol
oynamaktadir. Otel yoneticileri agm disinda kalan is gorenlerin duygu durumlarimi anlamali ve
orgiit igcinde duygu ve davranis bozukluklarma sebep olabilecek her tiirlii iletisim sekline, yonetici
davranislarina ve yonetsel siireclere ozellikle dikkat etmeli ve ¢dziim Onerileri gelistirmelidir.
Calisanlarin olumsuz duygular: fark edildiginde ve gerekli tedbirler alindiginda, calisan sapma
davranigmin oniine gegilmis olunacaktir.
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Prupose - Employees create their own social networks within the organization different reasons
While these networks have the potential to positively affect employees' motivations and
performances, they may also have the potential to lead to excluded employees and behavior that
may be harmful to the organization. It was thought that people who could not belong to a certain
group would enter into a negative emotional state and this would make organizational deviation
behavior inevitable. Based on this; the purpose of study is to investigate individuals' reasons for
social networking at work, their emotional states when they are outside the network, and how the
relationships in these social networks are reflected in work.

Design/methodology/approach — For this purpose, purposeful and convenience sampling method
was used. Data were collected by face-to-face in-depth interviews. Inductive analysis method was
used to analyze the data.

Findings - As a result of the analysis, it was determined that the socio-cultural characteristics of the
participants (age, marital status, educational status and monthly income) caused differences in social
networking and organizational deviance behaviors, and that negative emotional state was especially
effective in the deviance behavior of the individual outside the network. As a result of the research,
the deviation behaviors of the participants were observed in the following order: deviation related
to political behavior, deviation related to production, deviation related to property, and deviation
related to personal aggression behavior.
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Discussion - Negative mood plays an important role in the effect of social networks on
organizational deviation. Hotel managers should understand the emotional states of employees
outside the network and pay particular attention to all forms of communication, managerial behavior
and managerial processes that may cause emotional and behavioral disorders within the
organization and develop solution suggestions.When employees' negative emotions are recognized
and necessary precautions are taken, employee deviance behavior will be prevented.

1. Giris

Bireylerin kendi sosyal yasamlarmnin yani sira g¢alistiklari orgiitlerde de kurmus olduklar1 sosyal aglar
bulunmaktadir. Orgiit igindeki sosyal aglar, bireylerin is bulmalarinda, is gorenlerin terfi etmelerinde, 6rgiitiin
kaynak bulma cabalarinda (S6zen, 2012: 488) etkili bir unsurdur. Dolayisiyla yonetim ve organizasyon
alaninda da calisilmasi, ¢alisan davramislari agisindan literatiire 6nemli katk: sunacaktir. Diinyadaki biitiin
orgiitler, en iyi performans ve verimliligi elde edebilmek icin, ¢alisan davranislarini etkileyen unsurlar
belirlemeye ve bu unsurlara gore en uygun yonetim uygulamalarini hazirlamaya calismaktadirlar (Cetin ve
Soybali, 2020: 529). Ag kuramlari, son yillarda yonetim ve organizasyon alanindaki teorik zenginligin de bir
sonucu olarak yabanci literatiirde ilgi cekmeye baslamakla birlikte Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili oldukg¢a az
sayida ¢alisma bulunmaktadir (S6zen ve Glirbiiz, 2017: 336).

Yapilan ¢alismalarda; sosyal ag ile bilgi paylasimi arasindaki iliski (Hatala ve Lutta, 2009: 29); sosyal ag ile
olumlu ve olumsuz dedikodu arasindaki iliski (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012: 203), sosyal aglar ile ise
baghilik ve performans arasindaki iliski (Jungst ve Blumberg, 2016: 2) gibi arastirmalara rastlanilmistir.
Orgiitlerde herhangi bir isgoren akrabasina, arkadasina bir tanidigina bilgi verebilir, rehberlik edebilir ya da
iyi bir referans olabilirken aym kisi sevmedigi bir arkadagina, tamdigina, meslektagina kotii referans olabilir,
hakkinda kotii sdylemlerde bulunabilir ya da terfisine engel olabilir (Labianc ve Brass, 2006: 596-598).
Dolayisiyla; sosyal aglar bireysel ve rgiitsel agidan olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Ornegin; 6rgiitsel
agidan olumlu olarak ele alindiginda; ortak amagla bir araya gelmis gruplarda galisanlar, 6rgiitiin amaglarini
benimseyip desteklediklerinde daha yiiksek yardimlasma, dayanigsma, ig birligi ile daha yiiksek motivasyon
ve performans sergileyebilirler. Bu da orgiitsel baglilig1 artirabilir. Ya da bireysel ve orgiitsel agidan olumsuz
olarak ele alindiginda; sosyal aga ait olmayanlar i¢in sosyal agdaki bireylerin siddet ve mobbing uygulamasi
s6z konusu olabilir. Herhangi bir gruba dahil olamayanlar tizerinde duygusal siddet uygulanabilir ya da
gruba dahil bireyler icin kendi degerlerinin disinda davramislar gdstermeye zorlanabilirler. Ornegin, yalan
sOylemek istemeyen ya da kaytarmayi dogru bulmayan bir birey, grup icinde yalan sdylemeye ya da
kaytarmaya zorlanabilir. Bu durum da orgiitsel agidan olumsuz sonuglar doguracak ve orgiite yonelik sapma
davramgimi daha kolay kilacaktir. Orgiite karsi sosyal aglardan dolay1 olumlu duygu besleyen galisanlar
oldugu gibi olumsuz duygu besleyen c¢alisanlarin da kac¢imilmaz oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalarda orgiitlerde calisanlarin yogun olarak olumsuz duygu durumlari ile karsilasilmakta (Toremen
ve Cankaya, 2008; Erol ve Korkmaz, 2014) hatta otel isletmelerinde de ¢alisanlarin orgiite kars: olumsuz duygu
durumlari i¢inde olduklar1 durumlara rastlanilmaktadir (Giiven ve Sezici, 2017; Misirdaliyangil, Bas ve
Aygiin, 2014). Dolayisiyla bu duygu siirecinin iyi yonetilmesi gerekmektedir (Demir, 2021: 181). Olumsuz
duygularin kaynagi ne olursa olsun ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin ya da gizlensin, tanimlayacagimiz
olumsuz iligki, organizasyonun is akisina, c¢alisanlara zarar verecektir, calisan sapma davranislar:
gosterecektir.

Arastirmanin degiskenlerinden biri de orgiitsel sapmadir. Orgiitsel sapma orgiit calisanlarim ve drgiitii
rahatsiz edebilecek dedikodu, hirsizlik, fiziksel saldiri, sabotaj gibi davranislardan olusmaktadir (Korkmazer
ve Pirol, 2021: 47). Bireyin hayatinin 6nemli bir béliimii is hayatinda ge¢mektedir. Ayni ortamda farkl nitelikte
pek ¢ok insanin galisma ortaminda bulunmasi orgiit i¢i sorunlari da beraberinde getirecektir. Emek yogun,
iretim ve hizmet veren otel isletmeleri de farkli 6zellikte pek ¢ok calisan barindirdigindan galisanlarin
sorunlar1 her daim olacak ve sapma davranis: kaginilmaz olacaktir.

Tiirkiye’de hemen her sektorde ¢alisanlarin 6rgiit icinde bireysel, cevresel, kisisel nedenlerden kaynakli sapma
davranislari sergiledikleri goriilmektedir. Ancak arastirmanin ana konusunu olusturan orgiit i¢cindeki sosyal
aglarm orgiitsel sapma davrams: lizerindeki etkisinde olumsuz duyqu durumunun tetikleyici bir faktor olacag:
diisiiniilmektedir. Literatiirde yapilan c¢alismalarin sosyal aglarin olumlu yonlerine odaklandigi
diisiiniildiigiinde, olumsuz yonlerinin arastirilmasi ile bu g¢alismada literatiirdeki bosluk giderilmeye
caligilacaktir.
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2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
2.1. Sosyal Ag Kuram

Sosyal Ag kavrami ilk olarak 1954 yilinda Barnes tarafindan ortaya konulmus ve kavramin detayli
incelenmesine ve gelismesine kapi acgilmistir (Mitchell, 1974: 279). Norveg toplumunun sosyal hayatini
inceleyerek sosyal ag kavramin ortaya atan Barnes, biiyiik 6l¢iide akrabalik, dostluk ve komsuluk baglarinin
sosyal ag1 olusturdugunu ifade etmektedir (Barnes, 1954: 53). Sosyal ag kuraminin altinda yatan temel
varsayim, 0zerk gibi goriinse de bireylerin ve orgiitlerin aslinda sosyal etkilesimler ve sosyal iliskilere gomdilii
olmast fikridir. Sosyal ag, sosyal gruplari ve sosyal kategorileri iligkisel bir perspektif dahilinde incelemektedir
(Brandes, Freeman ve Wagner, 2013: 805).

Sosyal ag kavraminun litretiirde; sosyal bir baglamda kisiler arasindaki iligki (Firth, 1954: 4), bireyin iletisim
halinde oldugu ve bir tiir sosyal baga sahip oldugu kisilerden olusan ag (Adams, 1967: 64), diigiimler
arasindaki iliski ve baglardan olusan yap1 (Wasserman ve Faust,1999: 4), bireylerin birbirlerini tanimalarinin
onem arz etmedigi, belli bir duygu yatirimu ve giiglii karsiliklik gerektiren iligski (Cohen ve Prusak, 2001: 88),
kisileri, gruplar1 ve orgiitleri ¢evreleyen sosyal iligkiler ag1 (Heidt, 2006: 29), bireyleri kisitlayan ya da firsat
sunan, aktorlerin yerlesik oldugu iliski agi(Borgatti ve Ofem, 2010: 18), ‘bir sosyal yap1 igerisindeki aktorlerin
diger bireylerle olan baglantilari, agda yer aldiklar1 konum’ (Akyazi ve Karadal, 2017: 169) gibi farkli tanumlar:
bulunmaktadir.

Sosyal aglarin kuramsal alt yapisi incelendiginde birtakim 6zelliklerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Bireylerin sosyal aglarina iliskin detayli bilgi edinebilmek adina sosyal aglarin 6zelliklerinden bahsetmeye
ihtiya¢ duyulmustur. Réhrle 1994 yilinda sosyal aglarin 6zelliklerini ii¢ grupta ele almigtir (Alyiiz, 2018: 36).
Tigkisel Ozellikler; zayif ve giiglii iliskiler, iletisimin sikligy, iliskinin siiresi, homojenlik, cok diizeylilik, kargililik
ve ertelenmis ya da aktif iliskiden olusmaktadir. Yapisal Iliskiler; sosyal aglarin yapsi ile ilgili 6zelliklerdir.
Biiyiikliik, merkeziyet, ulagilabilirlik, derinlik, bolgeler (aile, akraba, komsu) yapisal iliskiler baslig1 altinda
incelenmektedir. Bireysel Ozellikler: Kisininin kendine 6zel, diger insanlardan ayiran 6zelliklerdir. Kisinin dis
gorliniisi ile ilgili fiziki 6zellikler (sag, boy, goz rengi, kilo vb.), kisini duygular ile ilgili duygusal 6zellikler
(sevme, nefret etme, utanma, heyecanlanma vb.) ve kisinin ilgisi, diisiincesi ile ilgili zihinsel 6zellikler bireysel
Ozellikleri agiklamaktadir. Sosyal ag olusumunda bireyin bireysel 6zellikleri de 6nem arz etmektedir.

Sosyal ag teorisi; isletme, sosyoloji, iktisat, psikoloji, fen bilimleri, saglik, kamu yonetimi gibi farkli
disiplinlerdeki ¢alismalarda yer almistir. Yapilan ¢alismalarda mikro ve makro diizeyde ¢alismalar olmustur.
Turizm sektorii otel isletmelerinde yapilan uluslararas: ¢alismalar incelendiginde ise; genelde yapilan
calismalarin mikro diizeyde, orgiitsel davranis alanryla ilgili oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde sosyal
aglari son on yilda karsiliklihk (Maynez vd.2022), kayirmacilik (Aric vd., 2021), orgiitsel baghlik ve
motivasyon (Kim, Kim ve Holland, 2020), is tatmini (Doh, 2013), duygusal titkenme (Karatepe, Kim ve Lee,
2019), orgiitsel verimlilik (Doh, 2013) gibi konularla calisildig1 goriilmektedir. Sosyal ag teorisi ile ilgili
Tirkiye’de turizm sektoriindeki arastirmalara bakildiginda mikro ve makro diizeyde c¢aligmalara
rastlanilmaktadir. Ancak galismalarin ¢ogunlugunun mikro diizeyde ve Orgiitsel davramis alaniyla ilgili
oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii otel isletmelerinde son on y1lda yapilan uluslararasi galismalarin sosyal
sermaye (Orgiin ve Percin, 2021), liderlik (Ayhiin ve Celep, 2019), nepotizm (Arasli, Arict ve Arasli, 2016),
orgiitsel sessizlik (Erkekli ve Yavuz2020), bilgi paylasimi (Cop ve Topgu, 2019), mekansal goriiniim
(Kervankiran, Eteman ve Cuhadar,2018), orgiitsel adalet (Arslaner, Erol ve Boylu, 2014), is tatmini (Karatas,
2013) gibi konularla ele alindig1 goriilmektedir.

2.2. Olumsuz Duygu Durumu

Literatiirde duygu kavramina ait pek gok tamima rastlanilmaktadir. Insanin i¢ ve dis gevresinden gelen
uyaranlarin keder ya da haz tiiriinden izlenimler olusturmas: (Basaran, 2000:117), bireyin yasadig1 farkl
olaylarin karsiligi olarak meydana gelen, fizyolojik unsurlari i¢inde barindiran, bireyin kendi iginde
gercgeklesen bir durum (Mayer, Salovey, 2000:267) tanimlardan bazilaridir.

Olumsuz duygular bireyin performansini diisiiriir, verimliligini azaltir, is gormede isteksizligi barindirir.
Olumlu duygular ise bireyin motivasyonunu artiran duygulardir (Demir, E., 2021: 184). Andries (2009:21)
mutluluk, iyimserlik, keyif, heves, giivende hissetme, gurur duyma, coskulu olma, tatmin ve takdir edilmeyi
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olumlu duygu; {izlintii, hayal kiriklig1, utanma, sugluluk, kizginlik, keder, mutsuzluk, ice kapanmay1 olumsuz
duygular olarak cesitlendirmistir.

Glintimiizde artan rekabet ortaminda orglit icinde calisanlarin farkli duygu durumlar ile karsilastiklar:
goriilmektedir. Orgﬁt icindeki ¢alisanlarin farkli duygu durumlari 6rgiit i¢i davranislari da etkileyecegi igin,
bu duygu siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu duygu durumlarinin yonetilmesinde is
gorenin kisisel gecmisi, statiiler, ¢alisilan sektor gibi pek ¢ok degisken bulunmaktadir (Demir, E., 2021: 181).

Calisanlarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlari, bireylerin olumlu ya da olumsuz duygu
durumlarini ifade etmektedir. Bu baglamda literatiirde olumsuz duygu durumunu karsilayan negatif asimetri
kavrami karsimiza gikmaktadir. Negatif asimetri, (Schwarz, 1990’dan akt. Labianc vd., 2006: 600) olumsuz
duygulanma durumu olarak tanimlanmaktadir. Taylor 1991'de ele aldig1 calismasinda, negatif olaylarin daha
biiyiik fizyolojik, duygusal, bilissel ve davranissal etkinlik ortaya ¢ikardigini ve notr veya pozitif olaylardan
daha fazla biligsel analize yol agtigina dair kamitlari oldugunu dile getirmektedir. Ornegin, calismalar
deneklerin kendileriyle gelisen goriislerle karsilastiklarinda kendilerine destek veren veya tarafsiz gortislere
kiyasla daha giiclii fizyolojik uyarilma yasadiklarini gostermistir. Daha giiclii uyarilma, sevdikleri veya
tarafsiz olduklar kisilerden ziyade sevmedikleri kisilerle etkilesime girdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Taylor
(1991), ayrica olumsuz olaylarin ruh hali ve duygulanimin olumlu olaylardan daha giiclii belirleyicileri
oldugunu savunmaktadir (Labianc vd., 2006: 600). Buradan hareketle otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin,
farkli sebepler dogrultusunda kendi aglarini olusturduklari, mevcut diger aglara dahil olamadiklarinda da bu
durumdan olumsuz etkilenme ihtimallerinin yiiksek olacag: diisiilmektedir

2.3. Orgiitsel Sapma

Orgiitler canli varliklar gibi yasamlarin siirdiirmek, gelisime ve degisime ayak uydurabilmek zorundadirlar.
Orgiitler agik sistemlerdir ve gevresel degisimlerden kaginmalar1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla orgiitler
cevreden gelen her tiirlii baskilara (i¢sel — digsal) ya uyum saglayacak ya da tepki gosterecektir. Uyum
saglamak nasil dogal bir siire¢se tepki gostermek de dogal bir siirectir. Fakat bu tepkiler bazen belirlenmis
normlarin ve kurallarin disina gikarak orgiitsel anlamda farkli boyutlara ulasabilmektedir. Yasanan tiim bu
gelismelere ragmen varligindan soz ettirecek kavramlarin birisi de sapma davramisidir. (Demir, 2009: 42)

Orgiitsel sapma kavrami kurumsal anlamda ilk olarak Robinson ve Bennett tarafindan ele alinmistir. Robinson
ve Bennett 6rglitsel sapma kavramini; “galisanlarin 6rgiit normlarini ihlal eden, bunu gerceklestirirken de hem
orglitii hem de Orgiit iiyelerinin refahini tehdit eden goniillii davranislar” olarak tanimlamislardir (Robinson
ve Bennet, 1995: 556). Literatiirde Orgiitsel sapma kavramyi; bir orgiit {iyesinin, orgiitiin mesru ¢ikarlarina ters
diisecek sekilde yapmus oldugu kasitli davranig (Sackett, 2002: 5), Orgiite ya da orgiitiin iiyelerine zarar
vermeyi amaglayan davraniglar (Spector ve Fox, 2002:271), Isyeri sapkinlig1; calisanlarin normatif beklentilere
uyma motivasyonunun bulunmadigi ancak bunlari ihlal etme noktasinda motive olduklar1 goniillii
davranislar (Kaplan,1975’ten akt. Bennett ve Robinson, 2000: 349), érgiitiin tamaminda normatif beklentileri
ihlal ettigi icin sapkin olarak etiketlenen, bir 6rgiite atfedilen eylem (Griffin ve Lopez, 2005: 994) olmak iizere
farkli sekillerle tanimlanmigtir. Her bir tanimda farklilik olmasina ragmen tanimlara bakildiginda kavramin
benzer noktalara sahip oldugu goriilmektedir. Benzer noktalardan ilki; sapma davramisinin zarar verme
niyetinde olmasidir. Ikincisi; sapma davranisinin bilingli olarak yapilan davrams olmasidir. Ugiinciisii ise
sapma davraniginin orgiitiin {iyeleri tarafindan gerceklesmesi ve orgiite ya da orgiitiin iiyelerine yonelik
olmasidir (Avci, 2008: 32-33).

Orgiitsel sapma ile ilgili pek cok arastirmaci tarafindan farkli yaklagimlar ileri siiriilmiistiir (Hollinger ve
Clark,1982, Vardi ve Wiener,1996, Fox ve Spector, 1999, Gruys ve Sckett, 2003). Ancak bu ¢alismada biitiin
bu yaklagimlar: kapsamli bir sekilde ele alan ve daginik ¢alismalar: bir ¢atida birlestiren Sandra Robinson
ve Rebecca Bennett tarafindan1995 yilinda olusturulan orgiitsel sapma tipolojisi dikkate almacaktir.
Hollingen ve Clark’in is yeri sapmasi olarak gelistirdikleri 6rgiite ve siirece yonelik olmak iizere iki boyutlu
calismanin gergevesini genisleten Robinson ve Bennett, alan yazinindaki bir ¢ok ¢alismaya da rehberlik
etmistir (1983) (Kizildag, 2010: 33). Robinson ve Bennett’in sapma tipolojisinde kisiler arasi-orgiitsel ve
hafif-siddetli olmak {izere iki boyut bulunmaktadir. Kisileraras1 sapmadan Orgiitsel sapmaya giden bir
eksen bulunmaktadir. Ik boyut olan ‘Orgiitsel Sapma’; iiretim ile ilgili ve miilkiyetle ilgili sapma
davraniglarini kapsamaktadir. Robinson ve Bennett’'in sapma tipolojisindeki diger boyut ise sapmanin
onem derecesini ifade etmektedir. Orgiite yonelik diisiik dneme sahip sapma iiretim sapmasi, drgiite
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yonelik yiiksek 6neme sahip sapma ise miilkiyet sapmasidir. Kisilerarasi (bireylerarasi) diisiik oneme sahip
sapma politik sapma, kisileraras: (bireylerarasi) yiiksek 6neme sahip sapma ise kisisel saldirganlhk
sapmasidir.

Orgiitlerde sapma davranislarini dogru yonetebilmek ve maliyetleri kontrol altinda tutabilmek icin sapma
davraniglarina yol agan sebeplerin tespit edilmesi {izerinde durulmas: gereken bir konudur. Arastirmacilar
sapmaya neden olan faktorleri farkli sekillerde ele almiglardir. Alias ve arkadaslari (2013: 174) bireysel
faktorler, orgiitsel faktorler ve is ile ilgili fatorler olmak tizere {i¢ grupta ele almistir. Robinson ve Greenberg
(1998) sapma davranislarinin nedenlerini orgiitsel sapma, sosyokiiltiirel sapma ve kisisel sapma olmak {izere
ii¢ boyutta ele almistir (Erkutlu ve Kalfaoglu, 2022: 607). Raelin (1984:422) dort boyutta ele almistir. Bunlar;
yonetim ile ilgili sapkinlik, is ile ilgili sapkinlik, kisilik ile ilgili sapkinlik, kariyer ile ilgili sapkinlik. Marcus ve
Schuler (2004: 647) kontrol mekanizmasindan kaynakli nedenler, Barrie ve arkadaslar: (2006: 92) {icret ve 6diil
yapisi, toplumsal baskilar, olumsuz/giiven vermeyen tutumlar, is performansina iliskin belirsizlik, adil
olmayan kurallar, ¢alisan giiveninin ihlal edilmesi, Marcus ve Schuler (2004: 652) kontrol mekanizmasi ve
motivasyon kaynakli nedenler oldugunu ifade etmislerdir.

Sapma davramslarinin nedenine bakilmaksizin hem 6rgiitii hem de orgiitte ¢alisanlar1 olumsuz etkiledigi
kagimlmaz bir gergektir. Orgiitlerde bu davramigin goriilmesi orgiite dolayli ya da dogrudan zarar
verebilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel sapma davraniglarinin sonucu da 6nemli bir konudur. Aragtirmacilar
orgilitsel sapma davranisinin sonuglarim farkl sekillerde ele almislardir. Barrie ve arkadaslari (2006: 92) sapma
davranislarinin orgiite verdigi zararlarin sonuglarini; iiriinlerin tutarsiz olmasi, orgiitiin kar kayby, fiyatlardaki
tutarsizlik, {iretim maliyetlerinin artmasi, envanter kaydinda problem, hizmet kalitesi tutarsizligi, tekrarlanan
is eksikligi ve hizmetin kotil itibara sahip olmasi seklinde sinflandirmiglardir. Akyiiz (2016: 85-86); orgiitiin
ciddi maliyet kaybi,miisteri kayb1 yasadig1, calisanlarin isten erken ayrilma,is yavaslatma,bilgiyi gizleme ya
da stratejik bilgileri orgiit disinda paylasimi, orglite yabancilasma, dil,din,irkcilik gibi kisisel faktorlerin etkisi
gibi sonuglara yol agtigini ifade etmektedir. Mishra ve Pandey (2014: 1324), Verimliligin azalmasi,yiiksek
personel devri, devamsizlik, calisanlarin moral ve performansi, orgiitiin itibar kayb1 ve miisteri kayb1, sozlii
taciz,nezaketsizlik gibi ekonomik, psikolojik ve sosyolojik sonuglar1 oldugunu ifade etmislerdir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Orgiit icinde calisanlar diger galisanlarla belirli birtakim nedenlerle yakinlik kurmaktadirlar. Bu yakihigin
sebebi arkadaslik, akraba, hemsehricilik, ayni1 okuldan mezun olma vb. gibi pek cok neden olabilir. Orgiit
icinde birbirine yakin olan ¢alisanlar pozitif ya da negatif iliskiler sergileyebilirler. Ciinkii bu calisanlarin
aralarinda hem yardimlagma hem de risk paylagimi bulunmaktadir. Orgiitteki bu yakin iliskisi olan gruplara
dahil olamayan ¢alisanlar da bulunmaktadir. Gruba giremeyen ¢alisanlar olumsuz duygu durumu yasayacak
ve bu durum ¢alisam sapma davranisinda bulunmaya itecektir. Arastirmada, sosyal agin negatif sapma
davrarnusi ile ilgili olacag1 varsayilmaktadir. Calismanin ana konusunu olusturan orgiit igcindeki sosyal aglarin,
orgilitsel sapma davranisi tizerindeki etkisini tespit etmek ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Olumsuz
duygu durumlarinin drgiitsel ayrimciliga sebep olabilecegi daha 6nceki aragtirmalarda (Oztiirk, 2015: 104)
karsimiza ¢ikmaktadir. Agin disinda kalan g¢alisanlarin olumsuz duygu durumlarinin sapma davranisini
giiclendirebilecegi ve bu duygu durumlarinin ne tiir sapma davranisina yol acacagini tespit etmek ¢alismanin
diger bir amacidir. Sosyal agin orgiitsel sapma davranigi iizerindeki etkisinin, ¢alisanlarin sosyo-kiiltiirel
ozelliklere gore farklilik olusturup olusturmayacag: ¢alismanin diger amacini olusturmaktadir. Arastirmanin
amact dogrultusunda asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.

1. Is yerinde iliskilerinizi nasil kuruyorsunuz?
2. Is yerindeki iligkilerden nasil etkileniyorsunuz?
3.1s yerindeki bu iliskiler ise nasil yansiyor?

3.2. Veri Toplama Sekli, Ornekler

Bu calismada veri toplama arac olarak goriisme yontemi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanarak goriismeler yapilmistir. Amacli 6rnekleme ve kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir.
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Calisan sayisinin az oldugu isletmelerde sapma davramisinin ve galisanlarin sosyal ag alaninin dar olmasi
sebebiyle ve otel isletmelerindeki katilimcr gesitliligi dikkate alindiginda; ¢alisan sayis: iki yiiziin {izerinde
olan Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal otellerdeki alt, orta ve iist kademe ¢alisanlar:
ile yapilan goriismeler calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Katilimcilara sorulacak goriisme sorulari icin
etik kurul onayi (Afyon Kocatepe Universitesi, 24.04.2024-264845 ) alinmistir. Otel icinde yoneticilerin
gosterdikleri ofis/ lobi gibi alanlarda 03.07.2022 —23.10.2022 tarihleri arasinda arastirmaya katilan ¢alisanlarla
yiiz ylize goriigme yapilmigtir. Katilimcilarin izni dahilinde -ses kayitlarinda katilimcr onayr mevcut- veriler
toplanmistir. Bu ¢alismada toplam 43 kisilik bir 6rneklem grubu ile goriisme yapilmistir. Goriismelerde,
katilimcr ile iletisim kuramama, yOneticinin goriisme esnasinda yanimizda olmasi, mesai saati iginde oldugu
icin katilmcmin sorulara odaklanamamasi, vb. nedenlerden dolayi, ses kaydi alinsa bile 17 kisinin
goriismeleri degerlendirmeye alinmamis sadece 26 kisiden elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.
Katilimcilarin ifadelerinin direkt aktarilmasi ile desifre yapilmistir. Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
sorularini 6l¢mek icin 6nce pilot uygulama (3-5 Temmuz. 2022) yapilmistir. Pilot uygulamanin yapilmasi ile
katilimcilarin arastirma konusuna ilgisi, yontemin uygunlugu ve konunun anlasilabilirligi gibi birden fazla
yarar1 goriilmiigtiir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Secenekler Frekans Yiizde%

Cinsi Kadin 11 42,30
instyet Erkek 15 57,70
18-24 5 19,23

Yas 25-34 13 50,00
35-44 6 23,08

45-54 2 7,69

. Bekar 17 65,38
Medeni Durum Evii 9 3462
Ortadgretim 2 7,69

Egitim Durumu . Lise > 19,23
Onlisans (Myo) 7 26,92

Lisans 12 46,16

5500 TL- Daha Az 8 30,77

5501-7500 TL 11 42,30

Aylik Gelir 7501-10000 TL 1 3,85
10001-15.000 TL 5 19,23

15000 TL-ve Uzeri 1 3,85

On Biiro 10 38,46

Misafir fliskileri 1 3,84

Tk 2 7,69

Satis 1 3,85

Yiyecek-Icecek 3 11,54

Departman }ll\/lali Isler 1 3,85
Spa 1 3,85

Kat Hizmetleri 3 11,54

Animasyon 1 3,84

YoOnetim 3 11,54

3.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada nitel analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirma denilince, sayisal ve istatistiki
prosediirler olmadan {iretilen bulgular akla gelmektedir. Nitel arastirmalarin bir ozelligi de kesfedici
olmasidir. Bu tarz arastirmalar, {izerinde az ¢alisilmis konular1 agiga kavusturmada yararli ve kullanighdir
(Karatas, 2015:64). Bu arastirma da kesfedici tarzi benimsemekle birlikte, Afyonkarahisar otel isletmelerindeki
sosyal agin disinda kalan bireylerin olumsuz duygu durumlarinin ne tiir 6rgiitsel sapma davranislarina yol
ac¢tigini anlamaya ¢aligmaktadir.
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Nitel aragtirmalarda veri analizi gesitlilik gostermektedir. Anlati, sdylem, tematik, igerik, simmiflandirma ve
parca analizi gibi pek ¢ok analiz yontemi bulunmaktadir. Nitel veri analizinde kullarlacak yontem, ¢alisilan
konu ve disipline bagh olarak degisiklik gostermektedir (Karakavuz, H., 2020: 93). Sosyal bilimler alaninda en
yaygin kullanilan analiz yontemlerinden biri de tematik analizdir. Tematik analizde temalar ya da Oriintiiler;
tiimevarimsal (6zelden genele) ya da tiimegelimsel (kuramsal / genelden 6zele) olmak iizere iki temek yoldan
biri kullanilarak yapilmaktadir (Braun ve Clarke, 2019: 879). Tiimevarimsal analizde veriler dnceden herhangi
bir cerceve olmaksizin kodlanarak temalandirilir ve bu temalar teori ile iliskilendirilir). Tiimdengelim analiz
ise, teoriyle iligkili nceden belirlenmis temalarin i¢ine kodlarin yerlestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu
ifadelerden de anlasilacag: gibi tematik analizde kodlama onemli bir unsurdur. Bu ¢alismada tematik analiz
yontemlerinden tiimevarimsal analiz yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Calismada gortismelerden
elde edilen ses kayitlar1 o6nce bilgisayara yliklenmis, metin haline getirilmistir. Metine doniistiiriilen ses
kayitlari, analiz edilmeden 6nce verilerin giivenirligi agisindan tekrar tekrar dinlenerek kontrol edilmistir. 26
kisinin toplam metinleri yliz otuz sayfa tutmustur. Word dosyasindaki bu veriler MAXQDA Analytics Pro
2022 programina aktarilmistir. Programa aktarilan her bir goriismenin arastirmaci tarafindan tekrar kontrol
edilerek dogrulugu kontrol edilmistir. MAXQDA Analytics Pro 2022 yaziliminda kodlamalar yapilirken
arastirmanin amaci goz oniinde bulundurulmustur. Calismada kodlama siireci dnceden belirtilmis kodlara
gore yapilmamustir. Verilerden hareketle kelimeler, climleler ya da paragraflar 6nce kodlanmustir (agik kodlama
(open- coding). Kodlama yapilirken calismanin amaci goz oniinde bulundurulmustur. Daha sonra benzer
nitelikteki kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur. Kategoriler olusturulurken literatiirden
faydalanmustir. Daha sonra eksenel kodlama (axial- coding ) yapilarak, kategoriler arasinda kavramsal baglanti
kurulmug ve benzer nitelikteki kategorilerin bir araya getirilmesiyle temalar olusturulmustur. Kod, kategori
ve temalar danisman hoca ve bir uzman 6gretim iiyesi tarafindan teyit edilmistir. Olusturulan her bir tema
degiskenler de goz oniinde bulundurularak program araciligiyla gorsellestirilmis ve son olarak da bulgu,
tartisma ve sonug yazimina gecilmistir.

Akademik calismalarda ¢alismanin gegerliligi ve gilivenirligi de 6nemli bir konudur. Arastirmada cesitliligin
saglanmas1 nedeniyle farkli bes yildizli oteller ve bu otellerde farkli departmanlar ve farkli pozisyonlarda
calisanlar ile goriismeler yapilmistir. Bu gesitliligin saglanmasi ile aragtirmanin sonuglarinin gecerliliginin
olumsuz etkilenmemesi hedeflenmistir. Arastirmay1 yapanlar i¢in 6nyargili olmak gegerliligi riske sokan bir
durumdur (Biiyiikgoze ve Giin, 2017:246). Bu arastirmada, katilimcilarin gergek isimleri yerine kod harf
verilerek ¢alisma sonuglarinin analizinde 6n yarginin dniine gegmek hedeflenmistir. Calisma sonuglar: analiz
edilirken arastirma sorularina verilen cevaplar: dogru degerlendirmek adina, her bir katilimcinin verileri farkli
giinlerde ve detayl olarak analiz edilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler tekrara diistiigiinde ve doyuma
ulastiginda goriismeler sonlandirilmis dolayisiyla yeterli olan katilim gegerliligi de saglanmistir. Bu ¢alismanin
giivenirligi i¢in Lincon ve Guba (1985:2019) tarafindan gelistiren nitel ¢alismalardaki dort tiir (inandiricilik,
transfer edilebilirlik, degismezlik, teyit edilebilirlik) giivenirlik kriterleri dikkate alinmistir. Calismada
inandiricili§r saglamak igin goriisme yapilacak katilimcilarla uzun siireli etkilesim i¢inde bulunulmustur.
Calismada dogrudan alintilar okuyucuya direkt aktarilmis dolayisiyla transfer edilebilirlik Ozelligi de
saglanmistir. Calismada degismezli¢i saglamak icin katilimcilara aymi sorular sorulmus ve kayit altina
almmustir. Dolayisiyla ¢alisma siirecinde tutarh davranilmaya 6zen gosterilmistir. Calismada kodlamanin
dogru yapilabilmesi adina nitel analizde uzman bir akademisyen ve ayni zamanda MAXQDA programi
egitimcisinden kodlama ve programda nitel analiz yapma egitimi tarafimca alinmistir. Teoriye bagh kalinarak
elde edilen veriler bu program aracilig1 ile kodlanmis, ayr1 ayr1 kategori ve temalara ayrilmistir. Sonrasinda
ayrilan kod, kategori ve temalar danisman hoca ve bir uzman 6gretim iiyesi tarafindan teyit edilerek bu 6zellik
de saglanmis olmustur.

4. Arastirmanin Bulgularn

Afyonkarahisar ili merkezinde bulunan yedi farkli bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlardan
elde edilen bulgular sosyal ag kurami ve orgiitsel sapma davranisi gergevesinde yorumlanmistir. Arastirmada
sosyal aglar ve Orgiitsel sapmaya iliskin birtakim kavramlar, temalar ve kodlar belirlenmis, titiz bir sekilde
incelenmis, bulgular MAXQDA Analytics Pro 2022 Kod matris tarayicisi ile olusturulmus ve yorumlanarak
dagilimlarinin belirlenmesinden sonra analiz tamamlanmistir. Kadin ve erkek katihimcilardan elde edilen
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verilerden toplam 209 adet kodlama (Tablo 2) yapilmistir.
Tablo 2. Kodlanmis Belgelerin Dagilimi

Mliski Kurma Olumlu/ Olumsuz Orgiitsel Sapma
Sebebi Etki Davranist Sonug TOPLAM
18 (Olumsuz Etki)
Erkek 46 1 (Olumlu Etki) 46 18 129
Kadin 23 10 38 9 80
Toplam 69 29 84 27 209

4.1. Bulgularin Tematik Gosterimi ve Degiskenlerle Analizi
4.1.1. Calisanlarin Isyerinde Iliski Kurma Sebeplerine Iliskin Bulgular

Afyonkarahisar otel isletmelerinde ¢alisanlar akraba iliskileri, ekip / ayni departmanda galisma, arkadaslik
iligkileri, hemsericilik iligkisi, aym cinsiyette olma, kidem iligkisi, ayn1 pozisyonda olma, tamidik olma, ¢ikar
iliskisi, orgilitteki mevkii ile ilgili iliski, 6nceki is yerinden calisma arkadasi olma gibi sebeplerle bir sosyal aga
dahil olmaktadirlar. Arastirmanin bu boliimiinde otel isletmelerinde ¢alisanlarin yas, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir degiskenlerine gore iliski kurma sebepleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.

4.1.1.1. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Yas Degiskenine Gore Iliski Kurma Sebepleri

Aragtirmanin yapildigi isletmelerde, katilimcilarin yas degiskenine gore kurmus olduklari iliskilerin sebepleri
detayl1 bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 1. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin s yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Hem kadmn katihmcilarin hem de erkek katilimcilarin yas degiskeni ele alindiginda; 18-24 yas araligindaki
katilimcilarin kidem gruplasmasi (£=3), 25-34 yas arasi katilimcilarin arkadaslik (£=9), ekip iliskisi (f=7), resmi
iligki (f=7), 35-44 yas aras1 katilimcilarin arkadashik iligkisi (f=5) ve 45-54 yas arasi katilimcilarin is iliskisinden
(f=2) bahsettikleri goriilmektedir. Tiim katilimcilarin isyerlerinde agirlikli olarak sirasiyla arkadaslik iliskisi
(£=30), ekip iliskisi (f=26) ve is iliskisi (f=24) oldugunu dile getirmektedirler. Orta yas (25-34) grubu arkadaslik
iligkisi giiderken en yash ¢alisanlarin (45-54) resmi iliski i¢inde olduklar: tespit edilmistir. Otel isletmelerinde
calisan katiimcilarin yaslarina gore iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bir erkek katilimcinin isyerinde iliski kurma (sosyal ag kurma) sebeplerine (hemsehricilik) dair ifadesi
asagidaki gibidir:

”...Yiyecek icecek departmaninda ¢alisanlar parcali vardiyada daha fazla ¢alistiklar: icin ekipgilik, gruplasma
onlarda daha fazla. Cogu hemsehri, ayni mahalleden... " (B1)

Kod e iliski Kurma Sebebi>Hemsehricilik>25-34 Yas.
4.1.1.2. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine Gore Iliski Kurma Sebepleri

Aragtirmanin  yapildig isletmelerde, katilimcilarin medeni durum degiskenine gore kurmus olduklar:
iligkilerin sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmistir.
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Sekil 2. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin {s yerinde Tliski Kurma (Sosyal Ag Kurma)
Sebeplerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Erkek ve kadin katilimcilarin medeni durumlarina gore verdikleri cevaplar incelendiginde is yerlerinde en
fazla arkadaslik iligkisi (f=30), ekip iliskisi- ayni departmanda ¢alisma (£=26) ve is iligkisi (f=24) i¢cinde olduklar1
goriilmektedir. Evli katilimcailar yogun olarak arkadaghik iligkisi (f=8) i¢indeyken bekar katilimcilarin yogun
bir sekilde ekip iliskisi- ayn1 departmanda ¢alisma (f=9) ve is iligkisi- resmi iliskisi (f=9) i¢inde olduklar:
goriilmektedir. Otel isletmelerinde calisan evli ve bekar katilimcilarin iliski kurma sebeplerinde farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Bir kadin katilimcinin igyerinde iligki kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair ifadesi asagidaki gibidir:

"... Burada sdyle bir sistem var, yani turizmde bence béyle bir sistem var. Iste ilk gelen, ikinci gelen, en son
gelen seklinde. En son gelen kisi ezilen kisidir. Evet o hep ¢omez, agin disinda kalandir. Burada insan iliskilerini iyi
tutabilmek icin cok muhabbet etmen, ¢ok giiler yiizlii olman ve ¢ok dedikodu yapman gerek. Eger bunlar sende yoksa, aaa
o 0yle miymis diye ilk defa duyuyorsan ve yeni bilgi paylasmiyorsan ¢ok da arkadas edinemezsin, sosyal ag da edinemezsin,
daha ¢ok mesafeli olursun insanlarla. Onlar da senle bir sey paylasmaz sana. Ciinkii sen hicbir sey bilmiyorsun zaten.
Onlar da senden bilgi alamayaca$i icin paylasmazlar... Ben dyle yapiyorum sahsen. "(NE)

Kod e iliski Kurma Sebebi>Cikar iliskisi>Bekar.

4.1.1.3. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Iliski Kurma Sebepleri

Arastirmanin yapildig: isletmelerde, katihmcilarin egitim durumu degiskenine gore kurmus olduklar:
iliskilerin sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 3. Otel Isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin s yerinde iliski Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Erkek ve kadin katilimcilarin egitim durumlarina gore verdikleri cevaplar incelendiginde; ilkogretim mezunu
katilimcilar ekip iliskisi-ayni departmanda calisma (f=2) ve arkadaslik iliskisi (f=2), lise mezunu katilimcilarin
is iligkisi-resmi iligki (f=4), meslek yiiksek okulu (6n lisans) mezunlarinin ekip iliskisi-ayni departmanda
calisma (f=3), kidem gruplasmas: (f=3) ve is iliskisi (f=3) i¢inde olduklari, lisans mezunu olanlarin ise
arkadaslik iliskisi (f=9) kurduklar1 goriilmektedir. Lisans mezunlarinda en fazla arkadaslik iliskisi gortiliirken,
egitim seviyesi diisiik olan lise mezunlarinda en fazla resmi iliski goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan
farkl egitim diizeyine sahip katilimcilarin iliski kurma sebeplerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Bir erkek katilimcinin isyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair ifadesi asagidaki gibidir:

”... Soyle resepsiyondaki arkadaslarimla beraber cok iyiyiz. Hatta aymi departmanda calisma arkadaslarim
olduklart icin daha yakiniz. Onlarla 6zel olarak disarida da goriisiiyoruz, is haricinde..."(E).

Kod e iliski Kurma Sebebi> Ekip iliskisi- Ayn1 Departmanda Caligma>Lisans Mezunu.

4.1.1.4. Otel isletmelerinde Calisanlarn Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore iliski Kurma
Sebepleri

Aragtirmanin yapildig: isletmelerde, katilimcilarin ayhk gelir durumu degiskenine goére kurmusg olduklar:
iliskilerin sebepleri detayl bir sekilde analiz edilmistir.

Sekil 4. Otel isletmelerinde Calisan Kadin ve Erkek Katilimcilarin Is yerinde Iligki Kurma (Sosyal Ag
Kurma) Sebeplerinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kadin ve erkek katilimclarin maas degiskenine gore iliski sebepleri incelendiginde; asgari {icret alan
katilimcilarin (5500 TL-Daha Az) ayni departmanda calisma- ekip iligkisi (f=3) kurduklari, 5501-7500 TL maas
alanlarin arkadaslik (f=8) ve ayni departmanda ¢alisma- ekip iliskisi (f=6) kurduklari, 7501-10000 TL maas
alanlarin tanidik olma (f=1), arkadaslik iliskisi (f=1), is iliskisi (f=4) ve onceki isyerinden ¢alisma arkadasi olma
(f=1) gibi sebeplerle iliski kurduklar: tespit edilmistir. 10001-15000 TL maas alanlarin arkadashk iliskisi (f=4),
ayni departmanda calisma- ekip iliskisi (f=4), resmi/is iligki (f=24), 150001 TL ve {izeri maas alanlarin ise is
iliskisi-resmi iliski (f=1) ve ayni departmanda calisma -ekip iliskisi (f=1) kurduklari tespit edilmistir. Maas
degiskeninde de yine arkadaslik iligkisi f= (30), ayn1 departmanda ¢alisma -ekip iliskisi (f=26) ve is iliskisinin
(f=24) yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir. 7500 TL maastan az alan katilimcilarin arkadaslik ve ekip
iligkisi yliksekken, 10000 TL ve {izeri maas katilimcilarin resmi iligki/ is iligkisinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Otel isletmelerinde ¢alisan farkli aylik gelir diizeyine sahip katilimcilarin iliski kurma sebeplerinde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bir kadin katilimcinin igyerinde iliski kurma sebeplerine (sosyal ag kurma) dair ifadesi asagidaki gibidir:

”... Tabi ki ben kendi departmammdaki insanlarla bir tik daha fazla iletisime geciyorum. Ciinkii ben is saatimin
cogunu onlarla geciriyorum, isten sonra isle ilgili konusulacagr zaman bile onlarla paylasmmm oluyor. Diger
departmanlarla ilgili daha soguk oluyorsunuz. " (MA)

Kod e Iliski Kurma Sebebi> Ekip Iliskisi- Ayn1 Departmanda Calisma. >5500 TL ve Daha
Az Maas Alan Katilimai.
4.1.1.5.0tel Isletmelerinde Caligan Katilimcilarin Orgiit Iginde Olusturduklar: Tliski Kurma
Sosyal Ag) Sebeplerinin Kelime Bulutu ile Gosterilmesi
Kod bulutu, bir metinde en sik kullanilan kelimeleri gorsellestirmek ic¢in kullanilmaktadir

(https://www.MAXQDA.com/help-mx24/visual-tools/word-clouds). Otel isletmelerinde calisanlarin Orgiit
i¢inde olusturduklari sosyal ag kurma sebeplerine dair kullandiklar: en sik kelimeler MAXQDA Analytics Pro

2022 programindan faydalanilarak olusturulmustur.
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Sekil 5. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Sosyal Ag Kurma Sebepleri ile Ilgili En Stk Kullandiklari
Kelimeler

Kelime bulutu kelimeleri genel olarak gostermektedir ancak frekans dagilimim gostermemektedir.
Aragtirmanin bundan 6nceki bulgularinda her bir degiskenin frekans dagilimlari gosterilmistir. Ancak en
yliksek frekansa sahip kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir. Burada otel isletmelerinde ¢alisanlarin
sosyal ag kurma sebeplerini ifade ederlerken kullandiklar1 en sik kelimeler (Sekil 5) bir biitiin olarak
goriilmektedir. Calisanlarin en sik kullandiklar: kelimeler arasinda arkadaslik, departman, tanidik, mesai,
eskiden kelimeleri dikkat cekmektedir.

4.1.2. Calisanlarn Isyerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarina Iliskin Bulgular

Calisanlarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlari, bireylerin olumlu ya da olumsuz duygu
durumlarini ifade etmektedir. Buradan hareketle otel isletmelerinde calisan bireylerin, farkli sebepler
dogrultusunda kendi aglarimi olusturduklari, mevcut diger aglara dahil olamadiklarinda da bu durumdan
olumsuz etkilenme ihtimallerinin yiiksek olacagi diisiilmektedir. Arastirmanin bu béliimiinde ¢alisanlarin,
sosyal agin disinda kaldiklarinda ne sekilde etkilendiklerine dair yanit aranmaktadir.

4.1.2.1.Yas Degiskenine Gore Katilimcilarn Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlan

Afyonkarahisar otel isletmelerinde calisan katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
yas degiskenine gore dagilimi Sekil 6" da gosterilmistir.

Sekil 6. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarimin Yas
Degiskenine Gore Dagilimi

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin yas degiskenine ait bulgular
Sekil 7 de gosterilmistir.18-24 yas araligindaki tiim katilimcilar sinirlilik hali (f=2) ve moral bozuklugun (f=2),
25-34 yas arahigindaki tiim katihmailar isten soguduklarindan (f=5), 35-44 yas araligindaki tiim katilimcilar
sinirlilik hali (f=1) ve moral bozuklugundan (f=1), 45-54 yas araligindaki tiim katilimcilar ise isten
soguduklarini 35-44 yas araligindaki tiim katilimcilar sinirlilik hali (f=2) ve moral bozuklugu yasadiklarini
(£=2) dile getirmislerdir. Tek olumlu etkiden (f=1) bahseden katilimcinin yas aralig1 35- 44’tiir.

35 yas alt1 katilimcilarin yogun olarak isten soguduklari, korktuklar ve sinirlendikleri goriiliirken, 45 yas tistii
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calisan katilimcilarin farkl olarak zitlastiklari, suca egilimde bulunduklar1 ve duygularini kontrol ederek
tedbirli davrandiklar1 tespit edilmistir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda
kaldiklarinda yas degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmisgtir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadesi asagidaki gibidir:

"...Ise yansitma durumu tabi ki oluyor ama daha cok motivasyonsuzluk, moral bozuklugu bu tip durumlarda
gerceklesiyor. "(NE).

Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Moral Bozuklugu>25-34 Yas.

4.1.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme
Durumlar

Afyonkarahisar otel isletmelerinde calisan katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
medeni durum degiskenine gore dagilimi Sekil 7’de gosterilmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarimin medeni durum degiskenine
ait bulgular Sekil 8'de gosterilmistir. Evli olan tiim katilimcilar oncelikli olarak isten soguma (f=4) ve moral
bozuklugu (f=2) yasadiklarini ifade ederlerken, bekar olan tiim katilimcilar morallerinin bozuldugunu (f=5),
sinirlendiklerini (f=3), ve isten soguduklarin dile getirmislerdir. Diger frekanslar soyledir:

Evli katilimcilarda olumsuz etki durumu az iken (f=8) bekar katilimcilarda olumsuz etkilenme durumunun
daha fazla (f=21), oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda
kaldiklarinda medeni durum degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit
edilmistir.

Sekil 7. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilim

Bir erkek katilimcinin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadesi asagidaki gibidir:

”...Yani igime atiyordum. Isten soguma degil ama béyle nasil diyeyim, sinirli sinirli oluyordum. Arkadaslar
arasinda kétii bir ruh hali oluyordu. Beraber yiyip iciyorlardi, beraber vakit geciriyorlardi, baktim ki Miidiir yardimcisi
olmus. Herkes gene isinin basinda kimse isini kaybetmek istemedigi icin korkuyor, ses ¢ikarmuyor. "(F).

Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Sinirlilik Hali>Bekar.

4.1.2.3. Egitim Durumu Degiskenine Gére Katilumcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme
Durumlar

Afyonkarahisar otel isletmelerinde calisan katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
egitim durumu degiskenine gore dagilimi Sekil 8'de gosterilmistir.
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Sekil 8. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi1

Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin egitim durumu degiskenine
ait bulgular Sekil 8" de gosterilmistir. Hkt')gretim mezunu katilimcilarin isten sogudugu (f=1), lise mezunu
katilimcilarin da belirgin bir sekilde isten sogudugu (f=2), 6n lisans mezunu katilimcilarin ise sinirlilik hali
(f=3) iginde olduklari goriilmektedir. Son olarak da lisans mezunu katilimcilarin yogun olarak moral
bozuklugu yagsadiklar: (f=5) ve isten soguduklar: (f=4) goriilmektedir.

Egitim seviyesi arttikca katilimcilarin sosyal aglardan olumsuz etkilenme durumlarn cesitlilik gostermesi
dikkat cekmektedir. Otel isletmelerinde kadin ve erkek katiimcilarin agin disginda kaldiklarinda egitim
durumu degiskenine gore sosyal aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

Bir erkek katilimcinuin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadesi asagidaki gibidir:

”...Beraber yiyip iciyorlard, beraber vakit geciriyorlardi, baktim ki miidiir yardimcisi olmus. Herkes gene isinin
basinda kimse isini kaybetmek istemedigi icin korkuyor, ses ¢ikarmuyor. " (F).

Kod e Etki Durumu> Olumsuz- Korkma> MYO (On lisans) Mezunu

4.1.2.4. Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme
Durumlar

Afyonkarahisar otel isletmelerinde caligan katilimcilarin ig yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin
aylik gelir durumu degiskenine gore dagilimi Sekil 9'da gosterilmistir.

Sekil 9. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Is Yerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarinin
Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi
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Kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarinin aylik gelir durumu
degiskenine ait bulgular Sekil 9'da gosterilmistir. Asgari {icret ve daha az (5500 TL-Daha Az) maas alan
katilimcilarin sinirlendikleri (f=2) goriiliirken, 5501-7500 TL arasi maas alan katilimcilarin morallerinin
bozuldugu (f=4) ve isten soguduklari (f=3) goriilmiistiir.10001-15000 TL arasi maas alan katiimcilarin isten
soguduklari (f=3) ve moral bozuklugu yasadiklari isten soguduklari (f=2) tespit edilmistir. 15000 TL ve tizeri
maas alanlar ise miidahale etme istegi icinde olduklarini (f=1) ifade etmislerdir.

En fazla olumsuz etkilenen katilimcilarin 5501-7500 TL maas alan katilimcilar oldugu (f=13) tespit edilmistir.
Maas: diisiik olan katilimcilar yiiksek maas alanlara kiyasla daha fazla olumsuz etkilenmektedirler. Otel
isletmelerinde kadin ve erkek katilimcilarin agin disinda kaldiklarinda aylik gelir degiskenine gore sosyal
aglardan etkilenme durumlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

Bir kadmn katilimcinin géziinden is yerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair ifadesi asagidaki
gibidir:
”...Benim 2 tane 15 yillik personelim var. Daha yeni ise baslayan ekstradan kadroya gecen kizlara genelde zor

is ya da yapmay: sevmedigi igleri yaptiriyor. Ama bu dedikodu dinleyerek degil, gozlemle ¢ozebiliyoruz. Yeni eleman da
iste yiizii diisiik geliyor... " (Z).

Kod e Etki Durumu> Morali Bozulma> 5500 TL- Daha Az Maas alan katilimci.

4.1.2.5.0tel Isletmelerinde Calisanlarin Isyerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlarimin Kelime
Bulutu ile Gésterilmesi

Otel isletmelerinde calisanlarin isyerinde sosyal aglardan etkilenme durumlarina dair kullandiklari en sik
kelimeler MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan faydalanilarak olusturulmustur.

Sekil 10. Otel Isletmelerinde Caliganlarin Isyerinde Sosyal Aglardan Etkilenme Durumlari ile Tlgili
En Sik Kullandiklar1 Kelimeler

Otel isletmelerinde calisanlarin isyerinde sosyal aglardan etkilenme durumlari ile ilgili en sik kullandiklar
kelimeler Sekil 10’de gosterilmistir. En yiiksek frekansa sahip kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir.
Dikkat ceken kelimeler; sogudum, vukuat, bunalim, motivasyonsuzluk, moral, dayanamiyorum, sinirli
seklindedir.

4.1.3. Calisanlarin Is Yerindeki Orgiitsel Sapma Davramsina Iliskin Bulgular

Otel igletmelerinde ¢alisanlar agin disinda kaldiklarinda olumsuz duygu besleyecekler ve sapma davranis:
gostereceklerdir. Buradan hareketle ¢alismanin bu asamasinda arastirmanin son sorusuna (s yerindeki bu
iligkiler ise nasil yansiyor) cevap aranacaktir.

4.1.3.1. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan Kalan
Calisanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarimn Yas Degiskenine Gore Dagilim

Otel igletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma davranislarinin yas degiskeni
tizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda aciklanmaya calisilacaktir
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Sekil 11. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan Calisanlarin
Orgiitsel Sapma Davramiglarinin Yas Degiskenine Gore Dagilini

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde 6rgiitsel sapma davraniglarinin
yas degiskenine gore bulgular: Sekil 11°de gosterilmistir. Buna gore; 18-24 yas arasi en fazla sapma davranisi
iiretim sapmasinda; ¢alisanlarin isin gereklerini yerine getirmediklerini (f=4), 25-34 yas aras1 en fazla sapma
davranusi politik sapmada; ¢alisani kayirma (f=10), 35-44 yas arasi en fazla sapma davranisi tiretim sapmasinda
(£=7), 45-54 yas arasi en fazla sapma davranis politik sapmada (f=6) goriilmektedir.

Otel isletmelerinde galisan tiim katilimcilarin yas degiskenine gore sapma davranislari bulgularindan
hareketle; 18-24 yas arasi ¢alisan tiim katilimcilarin ifadelerinden otel isletmelerinde yogun olarak diisiik
diizey éneme sahip sapma davranislar (politik davranislarla ilgili sapma, liretim ile ilgili sapma), 25-34 yas
arast ¢alisan katilimcilarin ifadelerinden yogun olarak diisiik diizey éneme sahip sapma davranislar (politik
davraniglarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda yiiksek diizey sapma davraruslarit oldugu
(kisisel saldirganlik) tespit edilmistir. 35-44 yas arasi ¢alisan tiim katilimcilar 6nce diisiik diizey sapma
davranisi (tretim ile ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek diizey sapmadan (miilkiyet ile ilgili) sik
bahsetmislerdir. 45-54 yas arasi ¢alisan tiim katilimcilar ilk olarak diisiik diizey sapma davrars: (politik
davraniglarla ilgili sapma) ve ikinci olarak yiiksek diizey sapma davranigindan (miilkiyet ile ilgili
davranislarla sapma), {iglincii olarak da yiiksek diizey (kisisel saldirganlik) sapma davranisindan
bahsetmislerdir. 18-24 yas aras1 ¢alisan katilimcilar kisisel saldirganliktan hi¢ bahsetmemislerdir.

Bir kadin katilimcinin is yerinde 6rgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki gibidir:

”... Masa sandalye indirirken, sinirli bir sekilde indiriyorlar, saga sola carpryorlar korkuluk kiriltyor, otomatik
kapr kirilyor, masa diisiiyor cok etkilenmiyor. Ben mi kurtaracagim buray: diyor. Hep mesaiye kaldi$1 icin yapiyor.
Stirekli ben mesaiye kaliyorum neden digeri kalmyor diye. Disariya da yansitiyor...” (Z).

Kod e Politik Davranislarla Ilgili Sapma> Calisanlarin Isletme Hakkinda Olumsuz
Soylemlerde Bulunmasi.25-34 yas

4.1.3.2. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gaore Agin Disinda Kalan Kalan
Caliganlarin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma davraniglarinin medeni
durum degiskeni tizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya calisilacaktir
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Sekil 12. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan Calisanlarin
Orgiitsel Sapma Davraniglarimin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilimi

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde 6rgilitsel sapma davranislarinin
medeni durum degiskenine gore bulgular: Sekil 12’de gosterilmistir. Evli katilimcilar 24 ifade kullanurken,
bekar katilimcilar 60 ifade ile daha fazla sapma davranisina deginmislerdir. Evli olan tiim katilimcilarin
yiiksek frekansla politik davraniglarla ilgili sapmay1 (f=13) ilk siraya tasidigy goriilmektedir. Evli tiim
katilimcilar ikinci olarak iiretim sapmast (f=8) hakkinda goriis bildirmislerdir. Bekar olan katihimcilarin
ifadelerinden de dnceligin politik davramiglarla ilgili sapma davranist oldugu (f=30), goriilmektedir. Bekar
olan tiim katilimcilarin ifadelerinden ikinci siraya tiretim ile ilgili sapma davranis1 (f=17) olusturmaktadir.

Otel isletmelerinde ¢alisan tiim katilimcilarin medeni durum degiskenine goére sapma davranislari
bulgularindan hareketle hem evli hem de bekar katilimcilarin 6nce diisiik diizey oneme sahip sapma
davraniglarindan bahsettikleri (politik davramslarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), {iglincii olarak
ikisinin de yiiksek diizey 6neme sahip (miilkiyet ile ilgili sapma) sapma davraniglarindan bahsettikleri
goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin kisisel saldirganlik davranislarina dair ifadeleri evli olanlara gore daha
yliksektir. Bekar katilimcilarin evli olanlara gore daha fazla sapma davranusi ifadelerinde bulunduklari tespit
edilmistir.

Bir erkek katilimcinin ig yerinde orgiitsel sapma davranigina dair ifadesi asagidaki gibidir:

"...Agm diginda kalanlarda, cok bahaneler iiretip ise gelmeme, hasta oldugunu séyleyip hasta olmamasi ama
genelde siirekli rapor almasina rastliyorum. ”(P)

Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Bahaneler Uretip Ise Gelmeme>Evli.

4.1.3.3. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan Kalan
Caliganlarin Orgiitsel Sapma Davramslarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilum

Otel isletmelerinde sosyal agin disinda kalan katiimcilarin sergiledikleri sapma davramslarinin egitim
durumu degiskeni iizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya calisilacaktir
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Sekil 13. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan Calisanlarin
Orgiitsel Sapma Davraniglarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod matris tarayicisi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde orgiitsel sapma davraniglarinin
egitim durumu degiskenine gore bulgular1 Sekil 13'te gosterilmistir. Ilkogretim mezunu katilimalarin
ifadelerinden en yiiksek frekansin tiiretim sapmas: (f=6) oldugu goriilmektedir. Lise mezunu tiim
katiimcilarin da yiiksek frekansla politik davranislarla ilgili sapma davramis: (f=12) ifadeleri goriilmektedir.
MYO (6n lisans) tiim katilimcilar politik davranislarla ilgili sapmaya (f=10) dair ifadelerine daha ¢ok yer
vermislerdir. Lisans mezunu tiim katilimcilarin da politik davranislarla ilgili sapma davranisina (f=19) dair
ifadelerinin yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir.

Otel isletmelerinde calisan tiim katiimalarin egitim durumu degiskenine gore sapma davranislari
bulgularindan hareketle; ilkogretim mezunu tiim katiimcilarin ifadelerinde yogun olarak oncelikle diisiik
diizey 6neme sahip sapma davranis: (iiretim ile ilgili sapma) bulunduklari, sonrasinda ise yiiksek dnem
derecesine sahip sapma davranisi (miilkiyet ile ilgili sapma ve kisisel saldirganlik) tespit edilmistir. Lise
mezunu ¢aliganlar otel isletmelerinde yogun olarak diisiik diizey 6neme sahip sapma davramsglar1 oldugunu
(politik davraruslarla ilgili sapma, iiretim ile ilgili sapma), sonrasinda yiiksek diizey 6neme sahip sapma
davranisi oldugunu (mdilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik) belirtmislerdir. MYO (6n lisans) mezunu
calisan tiim katilimclara gore birinci sirada diisiik diizey sapma davramuslar: (politik davramglarla ilgili
sapma), ikinci sirada diisiik diizey 6neme sahip sapma davranislar (liretimle ilgili sapma) ve son olarak da
yliksek diizey sapma davranisi (miilkiyet ile ilgili sapma) bulunmaktadir. Lisans mezunu calisan tiim
katilimcilar 6nce diisiik diizey sapma davranisi (politik davranislarla ilgili sapma, {iretim ile ilgili sapma),
sonrasinda ise yiiksek diizey sapmadan (kisisel saldirganlik, miilkiyet ile ilgili sapma) sik bahsetmislerdir.
MYO (6n lisans) mezunu ¢alisanlarin kisisel saldirganlik ifadelerine rastlanilmamuistir.

Bir erkek katilimcinin is yerinde orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki gibidir:

.. Asil calisan degil de farkli sekillerde (ikili iliskilerini kullanma, yonetime yakin olma vb.) calisanlar
yiikseliyor nasilsa, ben niye daha ¢ok calisayim diye isten kaytaranlar oluyor. ” (B).

Kod e Uretim ile Ilgili Sapma>Isten Kaytarma> Lise Mezunu

4.1.3.4. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gére Agin Disinda Kalan Kalan
Caligsanlarin Orgiitsel Sapma Davramslarinin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilumi

Otel igletmelerinde sosyal agin disinda kalan katilimcilarin sergiledikleri sapma davraniglarinin aylik
gelir durumu degiskeni iizerindeki rolii asagidaki analizler sonucunda agiklanmaya calisilacaktir
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Sekil 14. Otel Isletmelerinde Calisan Katilimcilarin Ifadelerine Gore Agin Disinda Kalan Calisanlarin
Orgiitsel Sapma Davranislariin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Kod matris tarayicsi ile olusturulmus, kadin ve erkek katilimcilarin is yerinde 6rgiitsel sapma davranislarinin
aylik gelir durumu degiskenine gore bulgular1 Sekil 14’te gosterilmistir. 5500 TL-Daha az alan tiim
katihmailarin ifadesinden hareketle; en ¢ok politik davramslarla ilgili sapma (f=13) goriilmektedir. 5501-7500
TL maas alan tiim katihimcilar da yogun bir sekilde politik davranislarla ilgili sapma (f=17), 7501-10000 TL
maas alan katilimcilar ifadelerinde en ¢ok tiretim ile ilgili sapma davranislarindan (f=5) bahsetmisler, 10001-
15000 TL maas alan katilimcilarin ifadelerinde en ¢ok politik davraniglarla ilgili sapmadan (f=9) bahsetmisler,
15000 TL ve iizeri maas alan tiim katihmcilar sadece politik davrarniglarla ilgili sapma davranisindan
bahsetmis (f=1)dir.

Otel isletmelerinde c¢alisan tiim katilimalarin gelir durumu degiskenine gore sapma davranislari
bulgularindan hareketle; 5500 TL-daha az maas alan tiim katilimcilar en basta otel isletmelerinde agin disinda
kalan ¢alisanlar igin diisiik diizey 6neme sahip sapma davranig: sergilediklerini (politik davraruslarla ilgili
sapma, liretim ile ilgili sapma), 5501-7500 TL arasi maas alan tiim katilimcilar ¢alisanlarin 6ncelikle diisiik
diizey 6neme sahip sapma davranis: sergilediklerini (politik davraniglarla sapma, {iretim davranislarla ilgili
sapma), sonrasinda ise yiiksek 6nem derecesine sahip sapma davrams: (miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel
saldirganlik) sergilediklerini ifade etmiglerdir. 7501-1000 TL maas alan katihmcilar oncelikle diisiik diizey
Oneme sahip sapma davranis: (liretim ile ilgili sapma, politik davraruslarla ilgili sapma) sonrasinda ytiiksek
onem diizeyine sahip sama davranisinda (miilkiyet ile ilgili sapma) oldugunu belirtmislerdir. 10001-15000 TL
maas alan tiim katilimcilarin ifadeleri otel isletmelerinde 6ncelikle diisiik diizey 6neme sahip sapma davranisi
(politik davranislarla sapma, tiretim davramslarla ilgili sapma), sonrasinda ise yiiksek 6nem derecesine sahip
sapma davransi (miilkiyet ile ilgili sapma, kisisel saldirganlik) oldugunu gostermektedir. 15000 ve tizeri maas
alan kisi, diisiik onem diizeyine sahip sapma davrarisindan (politik davrarislarla ilgili sapma) bahsetmistir.
7501-10000 TL maas alan katilimcilar disindaki tiim katiimcilarin diisiik diizey 6neme sahip, 6nce politik
davranislarlailgili sapma sonra iiretim ile ilgili sapma davranisindan bahsettikleri tespit edilmistir. 7501-10000
TL maas alan katilimalar ise dnce tiretim ile ilgili sapma davramusi, sonrasinda politik davraniglarla ilgili
sapma davramsindan bahsetmislerdir. 75001-10000 TL ve 15000 TL ve iizeri maas alan katilimcilarda yiiksek
diizey 6neme sahip kisisel saldirganlik ifadesine rastlanilmamustir.

Bir kadin katilimcinin ig yerinde Orgiitsel sapma davranisina dair ifadesi asagidaki gibidir:

”... Alay ediyorlar. Kétii konusuyorlar, kiyafetlerini elestiriyorlar, yaptig1 davrawglari elestiriyorlar, onun bir
agigin bulmaya calisiyorlar, onu asagr cekmeye calistyorlar. ” (NE).
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Kod e Politik Davramslarla 1lgili Sapma> Calisanlarin Is Arkadaslar ile Yikici Rekabette
Bulunmast> 5501-7500 TL Maas Alan Katilimci.

4.1.3.5. Otel Isletmelerinde Caligsanlarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davramslarinin Kelime Bulutu
ile Gasterilmesi

Otel isletmelerinde calisanlarin isyerinde orgiitsel sapma davramislarina dair kullandiklar: en sik kelimeler
MAXQDA Analytics Pro 2022 programindan faydalanilarak olusturulmustur. Otel isletmelerinde ¢alisanlarla
yapilan goriigmeler sonucunda, ¢alisanlarin igyerinde Orgiitsel sapma davramslan ile ilgili sdyledikleri
kelimeler, ciimleler, paragraflar kodlanmigtir. Bu kodlamalardaki sik gecen kelimeler (en yiiksek frekansa
sahip kelimeler) Sekil 15’de kelime bulutu olarak gosterilmistir. Kodlanan kelime, ciimle ve paragraflardan en
yliksek frekansa sahip kelimeler daha belirgin olarak goriilmektedir. Dikkat ¢eken kelimeler; misafir,
dedikodu, gitmek, rapor, mola, kirithyor, cephe, zarar, yapmayacagim seklindedir.

Sekil 15. Otel Isletmelerinde Calisanlarin Is Yerinde Orgiitsel Sapma Davramiglarinin Kelime Bulutu
ile Gosterilmesi

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Jungst ve Blumberg (2016: 21) is yerinde ¢alisanlarin sosyal aglarinin ise baglilik, performans ve iligki catismasi
arasindaki iligkiyi inceledigi calismada; catismanin her zaman diisiik performansla iligkili olmadigini, bunun
yalmizca yiiksek Kkaliteli sosyal aglara erisimi olmayan calisanlar i¢in muhtemel oldugu sonucuna
ulagmislardir. Yapilan ¢alismalardan da goriildiigii {izere, Orgiit iginde belli sebeplerden dolay: ¢alisanlar
birbirleri ile formel ya da informel olarak gruplar olusturmakta ya da mevcut gruba dahil olmaktadirlar. Bu
gruplasmalar, bir taraftan calisanlara ve orgiite olumlu yonde fayda saglarken diger taraftan calisana ve
Orgiite zarar verebilmektedir. Bu aragtirma Afyonkarahisar ilinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal ag kurma nedenleri tespit edilmistir. Sonrasinda
agin disinda kaldiklar1 zaman yasadiklar1 duygu durumlarina dair goriisleri alinmis, ise yansiyan sapma
davranislar tespit edilmis ve sapma davranislarinin sonuglar: ortaya konularak literatiire katki saglamak
amagclanmistir.

Arastirmada, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlarin
sosyal ag iliski kurma sebeplerine dair ifadelerinden ¢ikan sonuglar soyledir:

- En yashi olanlar otel iginde en fazla resmi iliskide bulunurken, orta yas grubunun arkadaslik iliskisinin yogun
oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde yas ortalamasi yiiksek olan calisanlar genelde yonetici
pozisyonunda ya da galisma arkadaslarina gore kidem derecesi yiiksek calisanlardir. Belli bir olgunluga
erismeleri ve profesyonelligin de getirisi olarak bu yas grubunun resmi iliski iginde olmas1 beklenen bir
durumdur. Geng yas grubu en fazla otel i¢inde iliskisi olan, kideme gore (eski ¢alisan/yeni ¢alisan- kadrolu/
ekstra) sosyal ag kuran calisanlardir. Orgiit icinde en geng calisanlar iste yeni olduklari igin genelde kendileri
gibi ise yeni baslayanlarla iliski kurmalari ya da kendinden daha tecriibeli ¢alisanlarin tecriibelerinden
faydalanmak i¢in kideme gore yakin iligskiler kurmasi, bu sebeple daha fazla sosyal aga sahip olmalari
beklenen bir durumdur.

- Medeni durumu bekar olan katihmcilarin yogun olarak sadece kendi departmanlarindaki galisanlarla
arkadas olduklar1 ve resmi iligki i¢inde olduklar:i tespit edilmistir. Evli olan katihmcilarin ise en fazla
arkadaslik iliskisi kurduklari tespit edilmistir. Evli katilimcilar, aile hayatlar1 oldugu icin daha samimi iligkiler
kurmak, orgiit disinda da birbirleri ile goriismek isteyebilirler. Bu da onlarin 6rgiit icinde anlagtiklari,
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kendilerine yakin hissettikleri kisilerle arkadaslik kurma durumlarini giiclendirebilir. Bekar olan
katilimcilarin evli olanlara gore daha fazla sosyal ag kurma ¢esidi oldugu tespit edilmistir. Bekar katilimcilar
evli katilimcilara gore daha bagimsiz bir hayat siirmektedirler. Dolayisiyla orgiit icinde gikar iligkisi, tanidik
olma, dnceden arkadas olma vb. gibi pek ¢ok sebeple iliski kurmalar1 beklenebilir.

-En ¢ok sosyal ag1 olanlar lisans mezunu katilimcilardir. Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizh
termal spa otel isletmelerinde lisans mezunu ¢alisanlarin sayis1 gorece fazladir. Bu arastirmaya katilan
katiimcilardan lisans diizeyinde egitime sahip olanlarmn sayisinin digerlerine gore fazla olmasi sonucu
etkileyebilir. Ayrica lisans mezunu calisanlar en fazla arkadaslhk iliskisine sahiptirler. Afyonkarahisar il
merkezinde bulunan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin turizmle ilgili farkli boliimlerinin
olmasi sebebiyle de ayni fakiilte boliimlerinden mezun olanlarin ayni isletmelerde ¢alistiklar: goriilmektedir.
Bu durumun 6rgiit icinde arkadaslik iliskilerini gii¢clendirebilecegi sdylenebilir. Onu MYO (6n lisans) ve lise
mezunu katilimcilar takip etmektedir. Otel isletmelerinde en az sosyal ag1 olanlar ilkdgretim mezunu
katilimcilardir.

-En fazla sosyal ag, orta gelire sahip ¢alisanlarda goriilmiistiir. Otel isletmelerinde orta gelire sahip olanlarin
orta diizey yoOnetici olduklar diisiiniildiigiinde hem astlari, hem iistleri hem de aym pozisyonda ¢alisma
arkadaslar ile farkli iligkiler iginde olmasi beklenen bir durumdur. En az maas alanlar ekip iliskisi
igindelerken, en yiiksek maas alanlarin resmi iliski i¢cinde olduklar: tespit edilmistir. En yiiksek maas alanlarin
st diizey yoneticiler oldugu diisiiniildiigiinde resmi iliski iginde olmalar1 beklenen bir durumdur.
Afyonkarahisar il merkezindeki bes yildizli termal otellerde Miski aglarinda en sik rastlanan unsurlardan biri
cinsiyet tiirdesligidir. Cinsiyetin iliski agindaki belirleyiciligi giiclii bir faktordiir (Agcasulu, 2020: 73). Bu
otellerde ¢alisanlarda hemsehricilik iliskisi de bulunmaktadir. Kisilerarasi sosyal bir ag olusmasini saglayan
hemsehricilik, bir 6rgiitte istenilen bir kadroya hemsehriyi yerlestirme, yurtdisinda isletmesi olan bir isverenin
onceligi hemserisine tanumas1 gibi pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ustiin, 2013: 17).
Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisanlarin tanidik olmas:
da sik rastlanilan bir iligki sebebidir. Bu da bize kronizm kavramini hatirlatmaktadir. Kronizmde esas olan
tanidik olma, arkadas olma, es-dost olmadir. (Erdem ve Karatas, 2015:56) Sosyal aglarda 6nemli bir teori de
mekanda ve zamanda yakinlik kuramidir. Kadushin (2012), zaman ve fiziksel olarak yakin olmanin iliskiyi
artiracagindan bahsetmektedir. Otel isletmelerinde katilimcilarin en fazla verdikleri cevaplar arasinda ekip
iligkisi / ayn1 departmanda ¢alisma yer almaktadir. Fiziksel olarak ayni boliimde ¢alisan ve aym vardiyada
calisanlarin daha ¢ok etkilesim halinde olduklar: bu kuramla agiklanabilir.

Arastirmada, Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin
sosyal agin disinda kaldiklarinda bu durumdan hemen hepsinin olumsuz etkilendikleri tespit edilmistir.
Toplamda bir olumlu ve on dort olumsuz etki durumu tespit edilmistir. Ve bu olumsuz etkilenme
durumlarinda yasadiklari hisler; kendini kotii hissetme, demoralize olma, kendine dert etme, miidahale etme,
diisitk motivasyon, tedbirli davranma, kisisellestirmemeye calisma, olumsuz etkilenme, isten soguma, morali
bozulma, sinirlenme, suga egilim, zitlasma ve korkma seklindedir. Olumlu olan tek etki durumunun
ifadesinin de ekip olarak gorev vermede kolaylik seklinde oldugu tespit edilmigtir. Otel isletmelerinde agin
diginda kalan ¢alisanlarin ifadelerinden hareketle etkilenme durumlarimin degerlendirmesi asagidaki gibidir:

-En geng calisanlar moralleri bozulmakta ve sinirlenmekte iken en yash ¢alisanlar isten sogumaktadirlar. En
geng ¢alisanlarin moral bozuklugu yasamalar1 ve sinirlenmeleri is tecriibelerinin az olmasi ve kisilik 6zellikleri
ile agiklanabilir. En fazla olumsuz etkiyi orta yas grubu gostermistir. 35 yas alt1 katithmailarin yogun olarak
isten soguduklari, korktuklar: ve sinirlendikleri goriiliirken, 45 yas iistii calisan katilimcilarin farkli olarak
zitlagtiklari, suga egilimde bulunduklar1 ve duygularini kontrol ederek tedbirli davrandiklar: tespit edilmistir.

- Orgiitlerde medeni durumlarina gore evli ve bekar calisanlarin 6rgiit ici sebeplerden kaynakli duygu
durumlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Evli olan ¢alisanlarin bekarlara gore daha diisiik diizeyde olumsuz
duygulara sahip olduklari goriilmektedir (Oztiirk, 2020: 37). Evli galisanlarin bekarlara gore daha diisiik
olumsuz duygu durumunda olmalari; sorumluluklar: geregi maddi ihtiyaglarinin olmasi, isini kaybetme riski,
yeni is arama siireci vb. sebeplerle agiklanabilir. Otel isletmelerinde bekar olanlar evli olanlara gore daha fazla
olumsuz etkilenmektedirler. Evli katilimcilar en fazla isten sogurken bekar olan katilimcilar moral bozuklugu
yasamaktadir. Calismanin sonucu literatiirii destekler niteliktedir.

- Lisans mezunlari en fazla olumsuz etkilenen katilimcilardir. Tk 6gretim ve lise mezunu katilimcilarin isten
sogudugu, lisans mezununun ise en fazla morallerinin bozuldugu ve isten soguduklar1 tespit edilmistir.
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Egitim seviyesi arttikca katilimcilarin sosyal aglardan olumsuz etkilenme durumlar cesitlilik gostermesi
dikkat cekmektedir. Egitim diizeyi yiiksek kisiler daha genis bakis agisina sahip olabilir ve orgiit i¢indeki
olumsuz durumlar: profesyonel olarak gozlemleyebilir ve degerlendirebilirler. Bu durum da onlarin daha
fazla olumsuz etkilenmesine sebebiyet verebilir.

-Orgiitlerde calisanlarin gelir diizeyi ile bu gelir diizeyinin calisma hayatina olumlu yonde etki etmesi
arasinda anlamli iligski olduguna dair tespitler bulunmaktadir (Fero, 2005: 56; Yesilyurt ve Kogak, 2014 :315).
Afyonkarahisar otel isletmelerinde diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilar yiiksek gelir diizeyine sahip
calisanlara kiyasla daha fazla olumsuz etkilenmektedirler. Otel isletmelerinde en az maas alanlar nitelik olarak
diisiik, fiziki olarak daha ¢ok ¢alistirilan personeller olarak diisiiniildiigiinde bu ¢alisanlar yaptiklar: ise gore
aldiklar1 maast az bulabilirler ve oOrgiit igindeki sosyal aglardan kaynakli problemlerden olumsuz
etkilenebilirler. Bu durumda sinirlenmeleri kaginilmaz olabilir.

Afyonkarahisar'da bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde 6zellikle kayirmacilik dikkat cekmekte,
bu durum ¢alisanlar1 sapma davranisinda bulunmaya itmektedir. Bireyler ¢alisma yasamina basladiklarinda,
Orgiit icinde bir takim amag (terfi almak vb.) ve beklentilerini (6rgiitiin adaletli olmasi, diiriist ve samimi
olmasi) gerceklestirmek isterler. Orgﬁt icinde samimiyetsizlik, adaletsizlik, kayirmacilik vb. uygulamalar
varsa calisanlar orgiite kars1 olumsuz duygular beslemektedirler (Isik ve Candan, 2019: 266).

Duygular, kisinin orgiit icindeki davraniglarini yansitan, temel etkenlerdendir. Birey duygularii bulundugu
ortamdan ayr1 tutamamaktadir. (Demir, 2021: 189). Insan davrarislarinda nemli etkisi bulunan duygularin,
kisisel oldugu kadar orgiitlerde yonetsel siireglerde de etkisi biiyliktiir (Argon ve Yilmaz, 2018:256). Emek
yogun yapisindan dolay: otel isletmelerinin ¢alisan duygularina 6nem vermesi Orgiitiin basarisini da
beraberinde getirecektir.

Afyonkarahisar il merkezinde bulunan bes yildizli termal spa otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilar, agin
disinda kalarak olumsuz etkilenmekte bu durum onlari sapma davramsing itmektedir. Arastirmanin
bulgularindan hareketle agin disinda kalan ¢alisanlarin gosterdigi sapma davranislar1 asagidaki sekildedir:

-Geng (18-24) ve orta yas grubunun (25-34) ileri yas grubuna gore (35-44, 45-54) daha fazla sapma davranisi
ifadesine yer verdigi tespit edilmistir. Bu durum geng ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin olusmamasi ya da
diisiik olmasi, 6rgiitten beklentilerinin fakli olmasi, hak ettigi maddi ve manevi degeri gérmedigini diisiinmesi
gibi sebeplerle agiklanabilir. Tiim katiimcilar hem kisileraras1 hem de oOrgiitsel sapma davramslarinda
bulunmaktadirlar. Tepper ve arkadaslar: (2008: 721) orgiitsel ve kisiler aras1 sapkin davramniglarla demografik
degiskenlerle olan iliskisini arastirmistir. Arastirma sonucunda; yas degiskeni ile sapma davranis: arasinda
anlaml bir iliski oldugunu iddia etmistir. Baucus ve Near (1991:9), orgiitlerde geng ¢alisanlarin {iretim ve
miilkiyet ile ilgili sapma davranis: sergilediklerini ifade etmektedirler. Afyonkarahisar'daki bes yildizli termal
spa otel isletmelerinde de 34 yas alt1 calisanlarin en fazla sapma ifadesi verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla
literatiirdeki geng yas ve sapma iligkisi bu arastirma ile Srtiismektedir.

-Afyonkarahisar il merkezinde bulunan beg yildizli termal spa otel isletmelerinde calisan tiim katilimcilarin
medeni durum degiskenine gore sapma davranislari bulgularindan hareketle hem evli hem de bekar
katiimcilarm 6nce diisiik diizey 6neme sahip sapma davraniglarindan bahsettikleri (politik davraniglarla ilgili
sapma, liretim ile ilgili sapma), {igiincii olarak ikisinin de yiiksek diizey dneme sahip (miilkiyet ile ilgili sapma)
sapma davranislarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin kisisel saldirganlik davramislarina
dair ifadeleri evli olanlara gore daha yiiksektir. Bekar calisanlar yalniz olmalari nedeniyle islerini
yetistirememe, daha ¢ok ise maruz kalma, islerini aksatma gibi nedenlerle evli c¢alisanlara gore daha fazla
saldirgan davranislarda bulunabilirler (Caz vd., 2015:18).

-Literatiirde; sapma davranisini etkileyen 6nemli faktorlerden birinin ¢alisan bireyin egitim durumu oldugu
ve sapma davranisgt ile bireyin egitim diizeyi arasinda anlaml: bir iliski olduguna (Taspinar ve Eryesil, 2021:
619; Yetiz,2022:69), yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin diisitk sapma davranisi sergilediklerine
(Appelbaum vd., 2007: 594), ilkokul mezunlarinin digerlerine gore daha ¢ok kisisel saldirganlik sapma
davranisinda bulunduklarina (Giillii, 2020:102) dair ¢alismalara rastlanilmistir. Literatiirde bulgular, bu
calisma kapsaminda elde edilen bulgular ile de ortiismemekte, otel isletmelerinde galisanlarda yiiksek diizey
(lisans) egitime sahip katihmcilarin daha fazla sapma davranisi ifadesi oldugu gozlenmektedir. Yiiksek diizey
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egitime sahip katilimcilarin orgiitten beklentilerinin digerlerine gore daha fazla olacag diisiiniilebilir. Bu
sebeple daha fazla sapma davranis: sergilemeleri beklenen bir durum olabilir.

-Aragtirma bulgularindan goriildiigii tizere yiiksek geliri olanlarda degil, diisiik geliri olanlarda daha fazla
sapma davramsi ile karsilasilmaktadir. Calisanlarin haksizliga ugradiklar1 ya da hak ettikleri kazanci
alamadiklar1 diistincesi ile bu neden agiklanabilir. Katilimcilar otel isletmelerinde hem kisilerarast hem de
orgilitsel sapma davranislari oldugunu ispat etmislerdir. Literatiirde orgiitsel sapma davranis: ve ticret iligkisi
ile ilgili calismalara bakildiginda diisiik ticretli ¢alisanlarin yiiksek sapma davranisi egiliminde olduklar:
goriilmektedir (Al-Shamaileh vd., 2022: 1). Aksine bankacilik sektoriine ait yapilan bir arastirmada; orgiitsel
sapma ile gelir arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (Ugur, 2019:92). Afyonkarahisar ilindeki
bes yildizli termal spa otellerdeki diisiik gelirli calisanlarin en fazla sapma davranis ifadesinde bulunmalari,
literatiirdeki bulgular ve bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular ile de ortiistiiglinii gostermektedir.

Tim bulgulardan yola c¢ikarak, otel isletmelerinde ¢alisanlarin, sosyal aglarin sapma davranis: tizerindeki
etkisine dair Sekil 16’deki model olusturulmustur. Modele gore is yerinde kurulan sosyal aglar calisanlari
olumsuz etkilemekte, bu etkinin sonucunda galisanlar orgiitsel sapma davranislari sergilemektedirler.

Sekil 16. Otel Isletmelerinde Sosyal Aglarin Sapma Davranisina Etkisinin Tematik Gosterimi

Tiim bu bulgularin 1s1g1ndan hareketle elde edilen sonuglar; 6rgiit icindeki sosyal aglarin érgiitsel sapma davranis:
iizerindeki etkisinde olumsuz duygu durumunun tetikleyici bir faktor oldugunu kamtlar niteliktedir.

Turizm isletmelerinde en degerli kaynak ve iiretim faktorii insandir. Orgiitlerin bagaris1 ancak bireylerin ve
orglitlerin ortak bir paydada bulusmasi ile etkili hale gelebilir (Pelit ve Cetin, 2022:49). Orgiitler
calisanlarindan maksimum fayda elde etmek isterler. Dolayisiyla orgiitlerdeki yoneticilerin ve 6zellikle insan
kaynaklar1 departman: ¢alisanlarinin is goren davranislarini iyi anlamasi ve galisanlarin sapma davranisi
gosterme ihtimallerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, beraber ¢alistig1 insanlarin davrarglarini
ve bu davranis nedenlerini anladig1 dl¢iide yonetiminde basar1 saglayabilirler (Kogel, 2014: 97). Literatiirdeki
gecmis calismalar incelendiginde sosyal aglar ile 6rgiitsel sapma davranisi iligkisine ait herhangi bir ¢calismaya
rastlanilmamaistir. Dolayisiyla bu c¢alismanin literatiire yeni bir bakis agisiyla katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Aragtirma konusuyla ilgili olarak turizm sektoriinde, literatiirde sosyal aglar ve orgiitsel sapma iligkisi ile ilgili
yapilan ¢alismalara rastlanilmamistir. Calisan sayisi ve c¢alisanlarin farkl: niteliklere sahip olmasindan dolay1
otel isletmeleri turizm sektoriinde énemli bir yer tutmaktadir. Sosyal ag konusunun otel isletmelerinde ele
alinmasi orgiitiin verimliligi ve yoneticilerin personelden en iist diizeyde fayda saglamas: agisindan katki
saglayacaktir.

Sonraki calismalar icin saha calisanlarinda ve arastirmacilara birtakim Onerilerde bulunulmustur. Agin
disinda kalan galisanlar kisisel anlamda 6zgiiven eksikligi yasayacaktir. Bunun giiclendirebilmesi igin orgiit
icinde kisisel gelisim egitimleri ile ¢alisanlar desteklenebilir. Otel isletmelerinde en fazla politik sapma
davranisinin yasandig: diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin dedikodu vb. yapmalarina firsat vermeden ¢alisanlara
sosyal aglardan kaynakli yasadiklar1 problemleri rahat bir sekilde dile getirebilecek ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. YoOneticilerin ve insan kaynaklari departmaninin iletisime son derece agik olmasi
gerekmektedir. Yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlari ¢alisanlarinin yaptiklar: isten maksimum keyif
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almalarin1 saglamak amaciyla duygularina Onem vermeli, onlara Orgiitiin bir parcast olduklarimi
hissettirmelidir. Orgiit icinde duygu ve davrams bozukluklarina sebep olabilecek her tiirlii iletisim sekline,
yOnetici davranislarina ve yonetsel siireclere 6zellikle dikkat edilmeli, ¢6ziim Onerileri gelistirilmedir. Sonraki
calismalarda genel duygu durumlarindan ziyade duygular tek tek (sinirlilik hali, korkma vb.) ele alinabilir ve
her bir duygu durumunun sapma davranislari ile iligkisi incelenebilir. Insan kaynaklari departmanlariin ya
da isverenlerin personel aliminda is gorenlerin duygusal 6zelliklerini ve ise uyumlari dikkate alarak,
gerekirse birtakim testler yaprak ise almasi gerekmektedir. Sonraki ¢alismalarda Sosyal Agmn Disinda Kalan
Calisanlarm Sapma Davranig Olgegi gelistirilebilir.

Yapilan tiim bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da birtakim kisitlar ve sinirliliklar bulunmaktadir.
Aragtirma sosyal aglarin Orgiitsel sapmaya etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar,
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin sadece Afyonkarahisar ilinde yer alan bes yildizli termal
otellerdeki alt, orta ve iist diizey calisanlarla yapilmasi, farkl: illerdeki otellerde ¢alisanlarin hepsine maliyet
ve zaman sikintisindan dolay: ulagilamamasi arastirmanin en onemli kisitini olusturmaktadir. Arastirma
evreni genis tutularak genellenebilir sonuglar iiretilebilir. Arastirmanin baska bir kisit1 ise arastirmanin turizm
sektorii ile siurli tutulmasidir. Calisanlarin iliski kurma sebepleri ya da sapma davraruslar farkl: orgiitlerde
ve farkl sektorlerde gesitlilik gosterebilir. Arastirma farkh (tekstil, endiistri vb.) sektorlerde, farkl illerde de
uygulanarak elde edilen sonuglarla literatiire katk: saglayabilir.
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