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Amag-Bu arastirmada, Scopus’da indekslenen dergilerde yayinlanmus olan elektronik agizdan agiza
iletisim (eWOM) makalelerin bibliyometrik analizleri, Eren ve Eren (2020)nin Web of Science
(WoS)yda yapmis olduklar1 bibliyometrik analiz sonuglariyla karsilastirilmigtir. Veri tabanlar:
arasimndaki benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi amaglanmusgtur.

Yontem — Calisma, nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama desenine gore yiiriitiilmiistiir. Bu
amag dogrultusunda bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz igin veriler
VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Ag ve yogunluk haritalar1 ¢ikartilan verilerin
elde edilmesinde, 2006-2018 yillar1 arasinda Scopus’da eWOM konusunda yaymlanmis 501 makale
kullanilmistir.

Bulgular - Scopus’da eWOM ile ilgili 2006-2018 yillar1 arasinda yayinlanmis 501 makaleye 12999 atif
yapilirken, 2019-2022 yillar1 arasinda yaymlanmis olan 774 makaleye 333392 atif yapilmistir. Makale
basina ortalama atif sayis1 36,39 olmustur. Makalelerin h indeksi de 102'dir. 1638 atif ile Litvin,
Goldsmith ve Pan'in 2008 yilinda yayinlamis olduklar1 eWOM makalesi, en ¢ok atif alan makale
olmustur. Aragtirmacilar makalelerinin anahtar kelimelerinde en ¢ok “ewom” anahtar kelimesini
kullanmiglardir.

Tartisma - Elektronik agizdan agiza iletisim, pazarlama alami disinda da bir ¢ok alanda
kullanilmistir. Ozellikle COVID-19 pandemi ve sonrasinda bu alanda daha fazla arastirma
yapimustir. Bunda teknolojinin gelismesi, 6zellikle internetin yaygimnlasmasi, akilli telefonlarmn
etkisiyle sosyal medya kullanicisinin her gegen giin artmasmin etkisi olmustur. eWOM konusunda
yapilan arastirmalar artarken, uluslararasi literatiirde Tiirkiye’den herhangi bir ¢alismanin
olmamasi, bu alanda daha ¢ok calisma yapilmasini gerektirmektedir.
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Purpose - In this study, bibliometric analyses of electronic word-of-mouth (eWOM) articles
published in journals indexed in Scopus were compared with the bibliometric analysis results of Eren
and Eren (2020) in Web of Science (WoS). It was aimed to determine the similarities and differences
between databases.

Design/methodology/approach — The study was carried out using the descriptive survey model, one
of the quantitative research designs. For this purpose, the bibliometric analysis method was used. For
bibliometric analysis, the data were analyzed using the VOSviewer program. Five hundred-one
articles on eWOM published in Scopus between 2006 and 2018 were used to obtain the data from
which network and density maps were drawn.

Findings — In Scopus, 501 articles on eWOM published between 2006-2018 were cited 12999 times,
while 774 articles published between 2019-2022 were cited 333392 times. The average number of
citations per article was 36.39. The h index of the articles is 102. With 1638 citations, Litvin, Goldsmith
and Pan's eWOM article published in 2008 was the most cited article. The researchers mostly used
the keyword "ewom" in the keywords of their articles.

Discussion — Electronic word-of-mouth communication has been used in many fields other than
marketing. Especially during and after the COVID-19 pandemic, more research has been conducted
in this field. The development of technology, especially the widespread use of the internet, and the
increasing number of social media users with the effect of smartphones have had an impact on this.
While research on eWOM is increasing, the lack of any studies from Turkey in the international
literature requires more studies in this field.
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1. GIRIS

Diinyadaki gelismeler bazen istemli, bazen de zorunlu degisikliklere neden olur. Insanoglu ister istemli,
isterse zorunluluktan olsun bir sekilde bu degisikliklere ayak uydurmayi bilmistir. Ozellikle Covid-19
pandemi ile birlikte insanlarin is ve yasamlarinda zorunlu degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim
sonucu, islerini evlerinden siirdiirmeleri gerekmistir. Bunun sonucu olarakda internet kullaniminda artis
olmustur. Evlerinden calisanlar neredeyse tiim ihtiyaglarini internetteki online sitelerden karsilamislardir. Bir
anlamda olusan bu zorunlu durum, is ve 6zel yasantilarin internete tasinmasini zorunlu kilmistir. Ayrica
isletmelerin pazarlama g¢abalarimi internete, 6zellikle de sosyal medyaya tasimalarina neden olmustur. Bu
gelismeler, arastirmacilar1 pandemi siirecinde tiiketicilerin deneyimlerinin internet ve sosyal medyada diger
tiiketicileri nasil etkiledigi iizerine calisma yapmaya yoOneltmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
pazarlama alaninda elektronik agizdan agiza iletisim (Electronic Word of Mouth / eWOM) ile ilgili bir ¢ok
arastirmanin yapildig: goriilmiistiir (Brown vd., 2007; Donthu vd., 2021; Eren ve Eren, 2020; Hennig-Thurau
vd., 2004; Lim vd., 2022; Rahaman vd., 2022; Roy vd., 2021). Bu arastirma sonuglar veri tabanlarinda yer alan
cesitli bilimsel dergilerde makale olarak yaymlanmistir. Web of Science (WoS) veri tabaninda eWOM ile ilgili
yayinlanan makalelerin bibliyometrik analizi Eren ve Eren (2020) tarafindan yapilmistir. Ancak Scopus veri
tabaninda boyle bir ¢alismaya rastlanmamaistir.

Agi1zdan agiza iletisim (Wom) ile ilgili Sen (2020) calismasinda WoS veri tabaninda yer alan makaleleri ele
almistir. Donthu vd. (2021) calismalarinda eWOM alaninda yapilan calismalarin cografi dagilimlarini
haritalamislardir. Yine baska bir calismada tiiketici davranisi konusunda eWOM ile ilgili literatiir incelenmis
ve gelecek calismalara 1s1k tutmasi amaciyla yeni arastirmacilar icin bosluga dikkat ¢ekmistir (Bharej, 2022).
Biligli vd. (2023) WoS veri tabaninda 2003-2023 yillar1 arasinda eWOM ile ilgili yaymlanmis makalelerin
bibliyometrik analizini yapmuslardir. Faruk vd. (2021) ise Scopus veri tabaninda yer alan dijital pazarlama
makalelerini bibliyometrik analiz yontemiyle analiz etmislerdir. Abbas vd. (2020) eWOM alanindaki kiiresel
aragtirma trendlerini belirlemek amaciyla Scopus veri tabanindan faydalanarak bir calisma yapmiglardar.

Wom ve eWOM ile ilgili gesitli kriterlere gore bir¢ok calisma yapilmustir. Scopus veri tabaninda dijital
pazarlama ve kiiresel arastirma trendlerini belirleme {izerine ¢alismalara rastlanmistir. Ancak Scopus veri
tabaninda eWOM ile ilgili genel bir calisgmaya ve hatta Scopus ve WoS veri tabanlarini karsilastirmayla ilgili
herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Ayrica eWOM ile ilgili WoS veri tabaninda calisma yapan Eren ve
Eren (2020) benzer bir ¢alismanin Scopus veri tabaninda yapilarak veri tabanlarin karsilastirilmasim
Onermislerdir.

Bir¢ok calisma sistematik bir diizenleme i¢in bibliyometrik yontemi kullanmistir. Bibliyometrik yontem, bir
aragtirma sonucunda elde edilen bibliyografik verilere, nicel araglarin uygulanmasi olarak tanimlanmistir
(Broadus, 1987: 374). Bu yontem, ¢ok farkli alanlarda kullanilmasiyla yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya
cikmistir (Zupic ve Cater, 2015: 430). Arastirmacilara biiyiik bibliyografik verileri isleme olanag: tanimistir
(Donthu vd., 2021: 759). Bibliyografik analiz, performans analizi ve bilimsel haritalama olarak ikiye
ayrilmaktadir (Cobo vd., 2011: 146). Performans analizi, bir arastirma alanindaki farkl kisi, kurum ve tilkelerin
performansina dayali olup, alandaki en iiretken dergilerin belirlenmesinin yani sira en {iretken arastirmacilari,
kurumlar ve iilkeleri de belirlemektedir (Donthu vd., 2021: 759). Sonugta bibliyometrik yontemin temel amaci,
belirli kriterlere gore farkli donemlerde yaymnlanmis dergi, kitap gibi yayinlarin bilimsel dokiimantasyonun
yapilabilmesidir (Osareh, 1996: 149). Boylece bibliyometrik analiz ile eWOM alaninda yayin yapacak
arastirmacilara literatiir ile ilgili bilgi verilmis ve 6zellikle de alanda ki bosluklar ortaya ¢ikarilmistir.

Bu baglamda bu deneysel olmayan calismada, Scopus veri tabaninda yaymlanmis olan makalelerin
bibliyometrik analizi yapilarak, elde edilen sonuglarin WoS veri tabaninda yapilmis ¢alisma sonuglariyla
karsilagtirilmast amag edinilmistir. Calismada elde edilmesi diigtiniilen olasi sonuglarin bundan sonraki
calismalara katki saglayacag: diistiniilmiistiir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

WOM, ticari bir amaci olmayan bir tiiketicinin bagka bir tiiketiciyle bir mal veya hizmet ile ilgili kurmus
oldugu her tiirlii iletisimdir (Arndt, 1967). Uriin veya hizmetlerle ilgili tiiketicilerin birbirleriyle iletisim
kurmalan (Bilisli vd., 2023) anlamina gelen WOM, iiriin, hizmet yada isletme hakkinda tiiketicilerin bagimsiz
bir sekilde aralarinda kurduklar ve ticari etkisi olan bir iletisim seklidir (Litvin vd., 2008).
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Diinyadaki teknolojik gelismeler bireylerin yasamlarinda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Her alanda
oldugu gibi pazarlama alaninda da bu degisim yasanmistir. Bu degisimlerden biri de, {iriin veya hizmetler ile
ilgili miisteri geri doniitlerinin dijital platformlara taginmasidir. Artik miisteriler satin aldiklar {iriin veya
hizmetler ile ilgili goriislerini basta sosyal medya platformlar: olmak tizere, isletme web sayfalari, bloglar gibi
cevrimici platformlar1 kullanarak bildirmektedir.

Elektronik agizdan agiza iletisim, “bir iiriin veya sirket hakkinda potansiyel, mevcut veya eski miigteriler
tarafindan internet araciligiyla ¢ok sayida kisi ve kuruma sunulan olumlu veya olumsuz beyan” olarak
tanimlanmistir (Hennig-Thurau vd., 2004: 39). Pazarlama alaninda ise eWOM, gondericinin bagimsiz,
titkketicinin hakim oldugu bir piyasada pazarlama iletisim kanalini ifa etmektedir (Brown vd., 2007). Aslinda,
pazarlamacilarin sundugu bilgilerden ziyade, giivenilir, inandirict ve kullanish olan elektronik agizdan agiza
iletisim, tiiketicilerin satin alam kararlarinda daha etkili olmustur (Cheung vd., 2008; Donthu vd., 2021).

Miisteriler, ¢evrimici platformlari incelemeden bir {iriin veya hizmet ile ilgili satin alma karar1 vermemektedir.
Miisterilerin goriisleri, elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM) temelini olusturmaktadir. eWOM, dijital
platformlardaki miisteri yorumlari, fotograflar, videolar, tweet'ler, begeniler, blog yorumlar: sekline gelmistir
(Babi¢ Rosario vd., 2016). Bunun sebebi, kullanicilarin eWOM iletisimine olan giivenlerinin WOM iletisimden
¢ok daha yiiksek olmasidir (Cheung ve Thadani, 2012).

eWOM ile WOM iletisimin ortak noktalar1 olsa da, en 6nemli farklar1 eWOM iletisimin dijital platformlar
sayesinde yayilma hizinin ¢ok yiiksek olmasi ve fiziksel bir yer gerektirmediginden bilgiyi iletmenin ¢ok daha
kolay olmasidir (Avery vd., 1999; Dellarocas, 2003). Bir bagka 6nemli farklilik da, bilgilerin eWOM iletisimde
dijital ortamda saklanmasindan dolay1 hemen degis tokusuna gerek olmamasidir (Karakaya ve Ganim Barnes,
2010; Goldsmith, 2006). Dijital platformda paylasilan bilgiler arsivlenerek siiresiz kullanima agik olur (Hennig-
Thurau vd., 2004). Sonug olarak eWOM bir yandan tiiketicilerin satin alma 6ncesinde iiriin veya hizmetle ilgili
ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmasini saglarken, diger taraftan da deneyimlerini paylagmasina olanak
tanimaktadir.

Sosyal medya global bir fenomen haline gelmistir. Sosyal aglardan Facebook 1,86 milyar, Wechat 846 milyon,
Twitter 319 milyon ve Instagram 600 milyon aktif kullaniciya sahiptir (Tien vd., 2019: 239). Son yillardaki
gelismelere paralel olarak sosyal medya, tiiketici ve pazarlamacilarin bilgi aliverisinde bulundugu en 6nemli
platform olmustur (Chu ve Kim, 2018: 2). Sosyal medya, kullanicilarina herhangi bir zamana bagh kalmaksizin
goriislerini ve deneyimlerini sunma imkan1 vermistir (Tien vd., 2019: 239). Tiiketiciler, her gecen giin kullanici
sayist artan sosyal aglarda iiriin ve hizmetler ile ilgili deneyimlerini paylasmaktadir. Paylasilan bu yorumlar,
iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda énemli bir rol oynamistir. Bir arastirmaya gore, tiiketicilerin %95’inin
iriinii satin almadan once tiiketici yorumlarini okuduklarini ve saticilarin da bu yorumlara ¢evrimici cevap
vermelerinin tiiketici geri doniislerini %720 oraninda artirdigini gostermistir (Aakash ve Gupta Aggarwal,
2022). Bu nedenle hizmet veren isletmeler, tiiketicilerin kendileri i¢in 6nemli olan deneyimlerini paylagsmasin
tesvik ederek eWOM'u bir pazarlama araci olarak kullanmaya baslamistir (Sharma vd., 2019). Ozellikle
tiiketiciler, daha 6nce denemedikleri bir iiriin veya hizmet ile ilgili satin alma kararlar1 verirken, eWOM’'a
glivenmislerdir (Aakash ve Aggarwal, 2019: 145). Sosyal aglardaki bu gelismeler arastirmacilarin da dikkatini
cekmistir. Pazarlama alaninda sosyal aglarda eWOM ile ilgili 6zellikle pandemi sonrasinda arastirma
sayisinda ciddi oranda bir artis olmustur. Artan arastirmalar sonucnda arastirmalarin sistematik bir analizinin
yapilmasini, arastirmacilarin hangi konulari ¢alistiklarini, hangi konularin eksik oldugunun belirlenmesini
gerektirmistir.

Elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili baz1 arastirmalar yapilmistir. Donthu vd. (2021) Scopus veri
tabaninda eWOM konusunda yapilan yaymnlar: bibliyometrik analiz yontemiyle incelemislerdir. Bulgular,
yayinlarin ¢ok arttigini ve gogunun da Amerika Birlesik Devletleri ile Avrupa’da yapildig1 ortaya koymustur.
Verma ve Yadav (2021) eWOM konusunda hem Scopus hem de Web of Science (WoS) veri tabanlarin
arastirmislardir. Arastirmalarini WoS veri tabanina gore daha ¢ok indeksli dergilerin bulundugu Scopus veri
tabani ile smirlandirmislardir. Arastirma, gesitli kisitlamalar kullanilarak 2000 ile 2020 yillari arasindaki
toplam 1896 makale kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore Oneri sitemi, veri madenciligi ve
sosyal aglar en ¢ok calisma yapilan temalar olmustur. Ayrica diger calismalardan farkli olarak, arastirma
alaninin entelektiiel yapisinin haritasini gtkarmak igin cocitation analiz yontemini kullanmiglardir. Benzer bir
calisma Eren ve Eren (2020) tarafindan yapilmistir. Calismada, “eWOM” anahtar kelimesi ile Web of Science
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veri tabaninda 2006-2018 yillar1 arasindaki 439 makale VOSwiever programi ile analiz edilmistir. Ayrica
gelecek arastirmalar igin aymi ¢alismanin Scopus veri tabaninda da yapilarak veri tabanlari arasindaki
sonuglarin kargilagtirilmasini 6nermislerdir.

Bu baglamda bu betimsel ¢alismada, Scopus veri tabaninda eWOM ile ilgili yapilmis olan bilimsel ¢alismalar
bibliyometrik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda gelecek ¢alismalar icin bir bakis agisi
sunulmustur. Ayrica sonuglar, WoS veri tabaninda Eren ve Eren (2020)'nin yapmis oldugu calismalarinin
analiz sonuglari ile karsilastirilarak veri tabanlari arasindaki benzerlikler ve farklilik ortaya konulmustur.
Literatiir taramasinda, her iki veri tabaninda yapilan ¢alismalar: karsilastiran bir ¢calismaya rastlanmamastir.
Bu durum ¢alismaya 6zgiin bir deger katmaktadur.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Problemi

Calismada, Scopus veri tabaninda indekslenen dergilerde elektronik agizdan agiza iletisim konusunda
yayinlanan makaleler bibliyometrik yontemle analiz edilmistir. Flde edilen analiz sonuglari, Eren ve Eren
(2020)'nin WoS veri tabaninda ayni konuda yapmis olduklar: ¢calisma sonuglariyla karsilastirilmistir. Scopus
ve WoS veri tabanlarinda eWOM konusunda yayinlanmis olan makalelerin benzerlik ve farkliliklarini ortaya
koymak amaciyla ¢alisma, nicel arastirma desenlerinden betimsel tarama desenine gore yiiriitiilmiistiir. Bu
amag dogrultusunda bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, arastirmacilara cesitli
veri tabanlarinda belli bir konuda yayinlanmis makalelerin yazarlari, yazarlarin bagli oldugu iiniversiteler,
makale sayilari, yapilan atif sayilari, yayin dilleri, makale kiinyeleri, anahtar kelimeler, arastirma alanlari,
iilkeler, kuruluslar, derginin etki faktorii gibi bircok meta veri saglamaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada, 6nceki ¢calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin “eWOM” olmasindan dolayi, “eWOM”
anahtar kelimesiyle tarama yapilmistir. Arama sonucunda 2004 ile 2022 yillar1 arasinda 1698 dokiiman tespit
edilmistir. Ancak arastirmanin temel amaci, Eren ve Eren (2020)'nin 2006-2018 yillar1 arasinda WoS veri
tabaninda yapmus oldugu calismanin sonuglariyla karsilastirmak oldugundan, 2006-2018 yillar1 temel
alinmigtir. Bu dogrultuda, bashikta veya anahtar kelimelerde eWOM ifadesi gecen dokiimanlardan sadece
makaleler incelenmistir. Ayrica pandemi doneminde eWOM iletisimin 6neminin artmasi nedeniyle, 2019-2022
yillar1 arasindaki veriler de analiz edilmistir. Bunun disindaki yaymnlar arastirma kapsami disinda
birakilmistir. Bu kisitlarla Scopus veri tabaninda yil kisitlamasi olmadan tarama yapildiginda 1275 makale
elde edilmistir. 2006-2018 yillar1 arasindaki makaleler tarandiginda 501 makaleye ulasilmistir. 2019-2022 yillar
arasinda ise 774 makale oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismanin verileri, Scopus veri tabaninda indekslenmis dergilerde yaymlanmis olan makalelerden elde
edilmistir. Bu amag dogrultusunda, Scopus veri tabaninda eWOM anahtar kelimesiyle tiim alanlarda tarama
yapilmustir. 2006 yili 6ncesinde sadece 1 makale oldugundan ¢alismanin disinda tutulmustur. Eren ve Eren
(2020)nin calismasiyla karsilastirma yapildiginda sonuglarin anlaml olabilmesi icin yil kisitlamasina
gidilerek 2006 ile 2018 yillar1 se¢ilmistir. Bu kriterlere gore de 501 makale ¢alismaya dahil edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada, verilerin analizinde makale sayilari ile birlikte alintilamaya, anahtar kelimelere, grafiksel analiz
imkanina, anahtar kelimeler ile yazarlarin birlikte haritalanmasina, bibliyografik eslesme analizine imkan
tanimas1 nedeniyle VOSviewer yazilimi kullanilmistir. Veriler, Scopus veri tabaminda indekslenen
makalelerden elde edildiginden dolay1 etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamustir.

Verilerin anlamli hale getirilmesinde tablo ve grafiklerin yani sira, gorsel zenginlik katmasi amaciyla ag
haritalar1 ve yogunluk haritalar1 da kullanilmigtir. Hazirlanan tablolarda, en ¢ok kullanilan anahtar kelimelere
yer verilirken, anahtar kelimelerin yogunluk haritas1 da sunulmustur. Ayrica calismada 20019-2022 yillar
arasinda yayinlanan makalelerin analizleri yapilarak, alandaki son gelismeler hakkinda bilgi de sunulmustur.
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4. BULGULAR

Bulgular kisminda, Scopus veri tabaninda eWOM ile ilgili yayinlanmis makale sayilari, atif ve ortalama atif
sayilari, h-indeksi ve bu verilerden elde edilmis bibliyometrik gostergelerin performans analiz sonuglari
sunulmustur. Ardindan bulgular1 gorsellestirmek amaciyla bilim haritalarina yer verilmistir.
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Grafik 1. Y1l Bazinda Makale Sayilar1

Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda Scopus veri tabaninda yillara gore yaymlanmis makale sayilari
Grafik 1'de gosterilmistir. Yillar bazinda yayin sayisinda artis olmustur. 2006 yilinda sadece bir makale
varken, 2018 yilinda 115, 2022 yilinda ise 232 makale yayimnlanmistir. Eren ve Eren (2020)'nin WoS veri
tabaninda yaptiklar1 ¢alismada, eWOM ile ilgili makale sayilar1 incelendiginde 2006 yilinda bir makale, 2018
yilinda 102 makale yaymlanmigtir. Veriler, Scopus veri tabaninda WoS’a goére eWOM ile ilgili daha fazla
yaymnin (115 makale) oldugunu gostermistir. 2015-2018 yillar1 arasinda yayinlanan toplam makale sayist
WoS’da 321, Scopus’da ise 346’dir. Bu veriler, Scopus veri tabaninda daha ¢ok yaymin yapildigini gostermistir.
2019-2022 yillar1 arasinda Scopus’da toplam 774 makale yaymlanmistir. Bu say1 2015-2018 yillar1 arasinda
yayinlanan makale sayisinin iki katindan daha fazladir. Bu sonuglar, arastirmacilarin COVID-19 salgin
sonrasinda dijital pazarlamanin 6neminin artmasiyla eWOM konusunda daha fazla arastirma yaptiklarinin
bir kanitidir.
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Grafik 2. Yillara Gore Atif Sayilari

Atiflarin bibliyometrik analizlerinde, genellikle yayinlanan belgelerde daha 6nceki belgelere yapilan atiflar
sayesinde almis oldugu onaya odaklanilir. Bu sayede, orijinal kaynaklara atiflar yoluyla deger katilmis olur
(McNicholas vd., 2022: 95). Grafik 2’de, eWOM konusunda yayinlanmis makalelere yapilan alintilarin yillara
gore dagilim verilmistir. [lk makalenin yayinlandigi 2006 yilinda atif say1s1 2'yken, 2018 yilinda bu say1 3795e,
2022 yilinda ise 12470’e ulagmustir. 2019-2022 yillar1 arasindaki atif sayis1 (33392) baslangictan 2018’e kadar
olan atif sayisinin (12999) iki buguk katindan biraz fazladir. Eren ve Eren (2020)'nin WoS veri tabaninda
yapmus olduklar: arastirma sonuglarina gore, 2006-2018 yillar: arasinda atif sayis1 8786 olurken, Scopus’da ise
12999 olmustur. Arastirmacilarin Scopus veri tabaninda daha ¢ok makale yayinladiklar: diisiiniildiigiinde,
atif sayisinin da fazla olmasi dogaldir. Pandemi donemindeki atif sayist (28212) toplam atif sayisinin (46391)
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%61’ini olusturmustur. Bu sonuglar 6zellikle pandemi déneminde konunun artan bir ivmeyle arastirmacilar
tarafindan daha ¢ok ¢alisildigini gostermistir.

Tablo 1. Makalelerin Tanimlayici Istatistikleri

Tanimlayici Istatistikler 2006-2018 2019-2022 2006-2022
Makale Sayis1 501 774 1275
Toplam Atif Sayisi 12999 33392 46391
Ortalama Atif Sayisi 25,95 43,14 36,39
h-index 102 45 104

Hirsch (2005), bir arastirmacinin elde ettigi bilimsel bulgular1 karakterize etmede “h indeksini” en basit ve
kullanush yol olarak 6nermistir. Eger bir arastirmaci Np makalelerinin h’si her bir makalesinde en az h atif ve
diger (Npzh) her bir makalede «h atif varsa h indeksine sahiptir. Hirsch (2005), her ne kadar h indeksini fizik
alanindaki arastirmacilar i¢in gelistirmis olsa da, diger bilimsel disiplinler i¢in de uygulanmasimnin faydali
olacagini belirtmistir. Bu baglamda 2006-2018 yillar1 arasinda yayinlanmis 501 makalenin 102’si en az 102 kez
alintilanmustir. 2019-2022 yillar1 arasinda h indeksi 45, 2006-2022 yillarinda ise 104 olmustur (Tablo 1). 2006-
2018 yillar1 arasinda Scopus veri tabanindaki 501 makale, 12999 atif almis; makale basina 25,95 atif diismdiistiir.
Eren ve Eren (2020)'in c¢alismasina gore 439 makaleye, 8645 atif yapilmis ve makale basina 19,96 atif
diismiistiir. Bu veriler Scopus veri tabaninin atif konusunda Wos veri tabanindan daha ¢ok atif aldigini
gostermistir. 2019-2022 yillar1 arasinda ise, Scopus’da yaymnlanan makale sayisimin (774) 6nceki yillarm
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Hem toplam atif, hem de ortalama atif sayis1 da fazladir. 2006-2022 yillar
arasinda yayinlanan 1275 makale, 46391 atif almis ve makale basina diisen atif sayisi ise 36,39 olmustur.

Tablo 2. Scopus’da Yayin Yapan Yazarlarin Universiteleri ve Makale Sayilar

Swra| .. . L . Makale Sayilar1
No Universite Isimleri
2006-2018 |2019-2022 |2006-2022

1 | City University of Hong Kong 12 4 16
2 | Hong Kong Polytechnic University 9 10 19
3 | National Chengchi University 8 1 9
4 | Universitat de Valencia 8 15 23
5 |Pennsylvania State University 7 1 8
6 | The Ohio State University 7 0 7
7 | Seoul National University 7 2 9
8 |National Cheng Kung University 7 2 9
9 |Korea University 6 3 9
10 |Hong Kong Baptist University 6 2 8
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11 | University of Connecticut 6 0 6
12 | DePaul University 6 7 13
13 | National Taiwan University of Science and Technology 6 2 8
14 |Nevada University Las Vegas 6 2 8
15 | Universidad de Sevilla 6 4 10
16 | Western Michigan University 5 3 8
17 |Feng Chia University 5 1 6
18 | California State Polytechnic University, Pomona 5 0 5
19 | Purdue University 5 2 7
20 |National Dong Hwa University 5 2 7
21 |Florida Atlantic University 5 2 7
22 | Brunel University London 5 3 8
23 | University of Central Florida 5 3 8
24 | Taylor’s University Malaysia 5 4 9
25 | College of Health and Human Sciences 5 2 7

Tablo 2’de elektronik agizdan agiza iletisim konusunda calisma yapan arastirmacilarin bagh oldugu ilk yirmi
bes tiiniversite ve yayinladiklar1 makale sayilar1 verilmigtir. Tabloda, 2006-2018 yillar1 arasinda eWOM
konusunda en ¢ok yayin yapan iiniversitelere gore bir siralama yapilmustir. City University of Hong Kong 12
makale ile ilk siray1 alirken, Hong Kong Polytechnic University 9 makale ile ikinci sirada yer almistir. Bunlarin
ardindan 8’er makale ile National Chengchi University ve Universitat de Valencia iigiincii ve dérdiincti sirada
kendilerine yer bulmuslardir. Digerlerini sirasiyla Pennsylvania State University, The Ohio State University,
Seoul National University, National Cheng Kung University, Korea University, Hong Kong Baptist
University, DePaul University University of Connecticut, National Taiwan University of Science and
Technology, Nevada University Las Vegas, Universidad de Sevilla, Western Michigan University, Feng Chia
University, California State Polytechnic University Pomona, Purdue University, National Dong Hwa
University, Florida Atlantic University, Brunel University London, University of Central Florida, Taylor's
University Malaysia, Taylor's University Malaysia ve College of Health and Human Sciences takip etmistir.
Wos veri tabaninda Eren ve Eren (2020)'nin yaptiklar: ¢alismada ikinci sirada yer alan City University of Hong
Kong bu calismada birinci sirada yer almistir. Her iki veri tabaninda ilk 25 {iniversite i¢inde yer alan
universiteler sirasiyla Hong Kong Polytechnic University, Universitat de Valencia National Chengchi
University, The Ohio State University, Seoul National University, National Cheng Kung University, Korea
University, Hong Kong Baptist University, DePaul University, National Taiwan University of Science and
Technology, Nevada University Las Vegas, Universidad de Sevilla, Purdue University, University of Central
Florida olmustur. Toplam 14 {iniversite, her iki veri tabaninda da ilk 25 {iniversite siralamasina girmistir.
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Tablo 3. Makalelerin Yaym Dilleri

Makale Sayilar
Makale Dili 2006-2018 2019-2022 2006-2022

Ingilizce 486 761 1247
Ispanyolca 6 8 14
Cince 4 - 5
Korece 3 1 4
Portekizce 2 3 5
[talyanca - 1 1

Tablo 3'de makalelerin yayin dilleri yer almistir. Calismaya konu olan 501 makalenin 498'i Ingilizce dilinde
yazilmstir. Ingilizce disinda 6 makale Ispanyolca, 4 makale Cince, 3 makale Korece ve 2 makale de Portekizce
dilinde yaymlanmustir. 2019-2022 yillar1 arasinda 1 makale Italyanca dilinde yaymlanmustir. Eren ve Eren
(2020)'nin galismasinda Ingilizce disinda Almanca ve Tiirkge dilinde yayinlanmis makaleler varken, bu
calismada farkli olarak Cince, Korece, Portekizce ve Italyanca dillerinde de yaymnlanmis makaleler
bulunmaktadir.

Tablo 4. Arastirma Alani

Makale Arastirma Alanlar 2006-2018 2019-2022 2006-2022
Isletme, Yonetim ve Muhasebe 352 522 874
Bilgisayar Bilimi 165 190 355
Sosyal Bilimler 122 221 343
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 84 92 176
Psikoloji 53 63 116
Karar Bilimleri 46 55 101
Sanat ve Beseri Bilimler 42 37 79
Miihendislik 25 62 87
Cevre Bilimi 13 44 57
Matematik 12 17 29

Tablo 4’de makalelerin arastirma alanlarina yer verilmistir. Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda
sirasiyla isletme, yonetim ve muhasebe; bilgisayar bilimi; sosyal bilimler; ekonomi, ekonometri ve finans;
psikoloji; karar bilimleri; sanat ve beseri bilimler; miihendislik; cevre bilimi ve matematik alaninda
arastirmalar yapilmistir. Makalelerde birden fazla alan bilgisi belirtilmistir. Elektronik agizdan agiza iletisim
konusunda disiplinler arasinda fazla galisma yapilmistir. Eren ve Eren (2020) nin ¢alismasina gore, yazarlar is
ekonomisi, sosyal bilimler, iletisim, bilgisayar, yonetim bilimi, bilgi bilimi psikoloji, ¢evre bilimi,
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telekomiinikasyon ve miithendislik alanlarinda ¢alisma yapmiglardir. Her iki veri tabaninda da pazarlamanin

bir arastirma alan1 olarak yer almamasi dikkat ¢cekmistir.

Tablo 5. eWOM Alaninda Arastirma Yapan Yazarlar ve Makale Sayilar

Sirono | Yazarlar 2006-2018 2019-2022 2006-2022
1 Law, R. 5 1 6
2 Bigné, E. 4 2 6
3 Chen, Y.M. 4 4
4 Cheung, CM.K. 4 1 5
5 Chih, W.H. 4 1 5
6 Chong, A.Y.L. 4 4
7 Chu, S.C. 4 4 8
8 Hsu, L.C. 4 2 6
9 Ilkan, M. 4 2 6
10 Khong, K.W. 4 4
11 Luo, C. 4 4
12 Martinez-Torres, M.R. 4 2 6
13 Olmedilla, M. 4 1 5
14 Sanz-Blas, S. 4 4 8
15 Abubakar, A.M. 3 1 4
16 Amblee, N. 3 1 4
17 Baek, H. 3 3
18 Bangsawan, S. 3 3
19 Bilgihan, A. 3 3 6
20 Buhalis, D. 3 3 6
21 Bulchand-Gidumal, J. 3 1 4
22 Buzova, D. 3 4 7
23 Erkan, I. 3 3
24 Evans, C. 3 3
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25 Fang, Y.H. 3 3
26 Hsieh, M.T. 3 3
27 Lee, M.K.O. 3 3
28 Li, C. 3 3
29 Mabhrinasari, M.S. 3 3
30 Tsao, W.C. 3 3
31 Wang, K.Y. 3 3
32 Yan, Q. 3 1 4
33 Ahn, J.H. 2 2
34 Andreu, L. 2 1 3
35 Augusto, M. 2 2
36 Baloglu, S. 2 2
37 Bao, T. 2 2
38 Beneke, J. 2 2
39 Benkenstein, M. 2 2 4
40 Berezan, O. 2 1 3
41 Breazeale, M. 2 2 4
42 Burton, S. 2 2
43 Chen, K. 2 1 3
44 Choi, S.M. 2 2
45 Choi, Y. 2 1 3
46 Chu, H.C. 2 2
47 Di Pietro, L. 2 2
48 Ekinci, Y. 2 2
49 Elwalda, A. 2 2
50 Ferdinand, N. 2 1 3

Tablo 5'de eWOM ile ilgili en ¢ok makale yazan arastirmacilarin listesi verilmistir. Bu listede ilk 20 siray1
paylasan yazarlar Law R, Bigne E., Chen Y. M., Cheung C. M. K., Chih W. H., Chong A. Y. L., Chu S. C,, Hsu
L. C, Ilkan M., Khong K. W., Luo C., Martinez-Torres M. R., Olmedilla M., Sanz-Blas S., Abubakar A. M.,
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Amblee N., Baek H., Bangsawan S., Bilgihan A. ve Buhalis D.’dir. Eren ve Eren (2020)'nin ¢alismasiyla
karsilastirildiginda bir ¢cok yazarin WoS veri tabaninda da ¢alisma yaptig1 goriilmiistiir. Her iki veri tabaninda
calisma yapmayanlar ise Amblee N., Bangsawan S. ve Buhalis D.’dur.

Harita 1. Makale Sayis1 2 ve Uzerinde Olan Yazarlar, Atiflar1 ve Ag Haritas1 (2006-2018)

Harita 1’de Tablo 5'te yer alan yazarlarin makale sayilari, atif sayilar: ve aralarindaki iliskiyi gosteren ag
haritas1 sunulmustur. Harita {izerindeki dairelerin biiyiikliigii atif sayisinin biiyiikliigiinii, alt sag kosede yer
alan renkler ise yayinlarin yillarini gostermektedir. 2012-2017 yillarini gosteren yayin yili skalasindaki sar1
renkler 2017 yili sonrasini, mor renkler ise 2012 yili 6ncesini gostermektedir. Eren ve Eren (2020)nin
calismalarinin ag haritasinda, bu ¢alismada oldugu gibi ilk sirada Cheung cmk ¢ikmistir. Bulgular eWOM
konusunda her iki veri tabaninda da Cheung’un makalesinin en ¢ok referans alindigini gostermistir.

Harita 2. Makale Sayisi 2 ve Uzerinde Olan Yazarlar, Atiflar1 ve Ag Haritasi (2006-2022)

Elektronik agizdan agiza iletisim konusundaki ilk makalenin yayinlandigi 2006 yillindan 2022 yilina kadar
yayinlanan makale say1sy, atif sayis1 ve aralarindaki iligki haritas: Harita 2’de sunulmustur. Ag haritasina gore,
ilk {i¢ siray1 paylasan Cheung cmk, Chu sc ve Kim y 6n plana ¢ikmistir. eWOM ile ilgili arastirma yapacak
olan arastirmacilarin mutlaka bu yazarlarin ¢alismalarini incelemeleri 6nerilir.
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Harita 3. eWOM Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritas1 (2006-2018)

Makalelerin anahtar kelimelerinden en az 10 defa tekrarlamis 22 kelimenin ag haritas1 Harita 3’te verilmistir.
Scopus veri tabaninda yer alan 501 makalenin toplam anahtar kelime sayist 1398’dir. Bu kelimeler ve tekrar
sayilar1 soyledir: 185 kez ewom, 70 kez social media, 62 kez electronic word-of-mouth, 59 kez electronic word
of mouth, 34 kez electronic word-of-mouth (ewom), 32 kez online reviews, 28 kez electronic word of mouth
(ewom), 23 kez purchase intention, 21 kez word-of-mouth, 16 kez word of mouth, 15 kez consumer behaviour,
14 kez source credibility, 14 kez trust, 14 kez social networking sites, 14 kez sentiment analysis, 13 kez internet,
12 kez elaboration likelihood model, 12 kez facebook, 11 kez tripadvisor, 10 kez Twitter, 10 kez satisfaction
ve 10 kez viral marketing. Eren ve Eren (2020)'nin ¢alismalarinda, en az 10 defa tekrarlanan 18 kelime elde
edilmistir. Makalelerin toplam anahtar kelime sayis1 ise 1269 olmustur: 140 kez eWOM, 56 kez social media,
46 kez electronic word-of-mouth, 45 kez electronic word of mouth, 27 kez online reviews, 25 kez electronic
word-of-mouth (ewom), 24 kez electronic word of mouth (ewom), 18 kez word-of-mouth, 14 kez trust, 13 kez
sentiment analysis, 12 kez word of mouth, 12 kez purchase intention, 11 kez social networking sites, 11 kez
elaboration likelihood model, 11 kez Facebook, 10 kez Tripadvisor, 10 kez user generate content ve 10 kez
consumer behaviour. Her iki veri tabaninda yaymlanmis ¢alismalarin ilk bes anahtar kelime siralamasi ayni
olmustur. Source credibility, internet, Twitter, satisfaction ve viral marketing anahtar kelimeleri sadece Scopus
veri tabaninda kullanilirken, user generate content anahtar kelimesi ise sadece WoS’da kullanilmustr.

Harita 4. eWOM Makalelerdeki Anahtar Kelimelerin Yogunluk Haritas1 (2006-2022)

Harita 4'te anahtar kelimeler ve kullanim sikligina yer verilmistir. Haritada en az 20 kez tekrar etmis, 68
kelimenin yogunlugu gosterilmistir. Toplam anahtar kelime sayis1 3210’dur. En ¢ok kullanilandan en aza
dogru ilk 24 anahtar kelime sunlardir: ewom (523), social media (162), electronic word-of-mouth (131),
electronic word of mouth (127), online reviews (93), electronic word-of-mouth (ewom) (74), purchase intention
(66), electronic word of mouth (ewom) (61), trust (48), sentiment analysis (37), word-of-mouth (35), word of
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mouth (35), Tripadvisor (28), source credibility (28), social networking sites (27), consumer behaviour (26),
customer satisfaction (25), brand image (25), online review (24), Facebook (24), social media marketing (22),
satisfaction (21), tourism (21) ve wom (21)’dur.

Harita 5. 350’den Fazla Atif Almis eWOM Makale Yazarlarinin Ag Haritasi

Scopus veri tabaninda eWOM konusunda yayinlanmis makalelerden 350 {izerinde atif alan makalelerin
yazarlar1 ve aralarindaki baglantilar Harita 5'de verilmistir. Haritadaki sar1 renkli biiyiik yuvarlaklar en ¢ok
atif alan yazarlari, mor renkli kii¢lik yuvarlaklar ise az atif alan yazarlar1 gostermektedir. Litvin S.W. en ¢ok

atif alan yazar olmustur.

Tablo 6. 350 Uzerinde Atif Yapilmis eWOM Makalelerin Kiinyeleri

Atf
Sira Kiinye u
Sayis1

Litvin, S.W., Goldsmith, R.E., Pan, B. (2008). Electronic word-of-mouth in hospitality and

1 . . 1638
tourism management, Tourism Management, 29(3), 458-468.
Chu, S.-C,, Kim, Y. (2011). Determinants of consumer engagement in electronic word-of-

2 mouth (eWOM) in social networking sites, International Journal of Advertising, 30(1), 1184
47-75.
Cheung, C.M.K., Thadani, D.R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth

3 communication: a literature analysis and integrative model, Decision Support Systems, 862
54(1), 461-470.
Ravi, K., Ravi, V. (2015). A survey on opinion mining and sentiment analysis: Tasks,

4 . 844
approaches and applications, Knowledge-Based Systems, 89, 14-46.
Cheung, CM.K,, Lee, M.K.O., Rabjohn, N. (2008). The impact of electronic word-of-

5 mouth: The adoption of online opinions in online customer communities, Internet 819
Research, 18(3), 229-247.
Cheung, M., Luo, C,, Sia, C., Chen, H. (2009). Credibility of electronic word-of-mouth:

6 Informational and normative determinants of on-line consumer recommendations, 776
International Journal of Electronic Commerce, 13(4), 9-38.
Gruen, T.W., Osmonbekov, T., Czaplewski, A.J. (2006). eWOM: The impact of customer-

7 to-customer online know-how exchange on customer value and loyalty, Journal of 638
Business Research, 59(4), 449-456.
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King, R.A., Racherla, P., Bush, V.D. (2014). What we know and don’t know about online
8 word-of-mouth: A review and synthesis of the literature, Journal of Interactive 635
Marketing, 28(3), 167-183.

Cheung, CM.K,, Lee, M.K.O. (2012). What drives consumers to spread electronic word
9 of mouth in online consumer-opinion platforms, Decision Support Systems, 53(1), 218- 585
225.

Park, C., Lee, T.M. (2009). Information direction, website reputation and eWOM effect:

10 A moderating role of product type, Journal of Business Research, 62(1), 61-67.

574

Rosario, A.B., Sotgiu, F., De Valck, K., Bijmolt, T.H.A. (2016). The effect of electronic
11 | word of mouth on sales: A meta-analytic review of platform, product, and metric factors, 516
Journal of Marketing Research, 53(3), 297-318.

Serra Cantallops, A., Salvi, F. (2014). New consumer behavior: A review of research on

12
eWOM and hotels, International Journal of Hospitality Management, 36, 41-51.

516

Erkan, 1., Evans, C. (2016). The influence of eWOM in social media on consumers’
13 | purchase intentions: An extended approach to information adoption, Computers in 493
Human Behavior, 61, 47-55.

Park, D.-H., Kim, S. (2008). The effects of consumer knowledge on message processing
14 of electronic word-of-mouth via online consumer reviews, Electronic Commerce 488
Research and Applications, 7(4), 399-410.

Djafarova, E., Rushworth, C. (2017). Exploring the credibility of online celebrities’
15 | Instagram profiles in influencing the purchase decisions of young female users, 457
Computers in Human Behavior, 68, 1-7.

Park, D.-H., Lee, J. (2008). eWOM overload and its effect on consumer behavioral
16 | intention depending on consumer involvement, Electronic Commerce Research and 441
Applications, 7(4), 386-398.

Lee, M., Youn, S. (2009). Electronic word of mouth (eWOM): How eWOM platforms
17 | influence consumer product judgement, International Journal of Advertising, 28(3), 473- 439
499.

Mauri, A.G., Minazzi, R. (2013). Web reviews influence on expectations and purchasing
18 | intentions of hotel potential customers, International Journal of Hospitality 419
Management, 34(1), 99-107.

Jin, S.-A.A,, Phua, J. (2014). Following celebrities” tweets about brands: The impact of
Twitter-based electronic word-of-mouth on consumers source credibility perception,

buying intention, and social identification with celebrities, Journal of Advertising, 43(2),
181-195.

19 364

See-To, EEW.K., Ho, KK.W. (2014). Value co-creation and purchase intention in social
20 | network sites: The role of electronic Word-of-Mouth and trust - A theoretical analysis, 357
Computers in Human Behavior, 31(1), 182-189.

Tablo 6’da 350 ve tizeri atif almis makale kiinyeleri ve toplam alint1 sayilar1 verilmistir. Litvin sw 1639 atifla
ilk siray1 alirken, onu 1184 atifla Chu sc takip etmistir. Tablo 6’daki sayisal verileri gorsellestirmek igin ag
haritas1 olusturulmustur (Harita 6). Ag haritasindaki sar1 renkli en biiyiik yuvarlak en ¢ok atif alan, mor renkli
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kiigiik yuvarlak ise en az atif alan makale yazarlarini gostermektedir. Buna gore Litvin, S.W., Goldsmith, R.E.,
Pan, B. (2008) tarafindan yazilmis “Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism management” isimli
makale en ¢ok atif almistir (Bkz. Tablo 6). Bu arastirma, 6zellikle yeni arastirmacilara eWOM konusunda hangi
makaleleri okumalari gerektigi ile ilgili bir fikir vermektedir. Ag haritalarinin en biiyiik yarari, zaman gectikge
yapilan calismalarmn sayisi arttiginda tablolarda ¢ok fazla degisiklik olurken, verilerin gorsellestirildigi ag
haritalarindaki goriiniirliikte fazla degisiklik olmamasi veya daha uzun zaman i¢inde olmasidir. Eren ve Eren
(2020)'nin ¢alismasinda da en ¢ok atif (739) alan ayn1 makale olmustur. Bu makaleyi sirasiyla 350 atif ile “Chu
S.C.veKimY. (2011) tarafindan yazilan “Determinants of consumer engagement in electronic Word-of-mouth
(eWOM) in social networking sites”; 329 atif ile Gruen TW., Osmonbekov T., Czaplewski AJ. (2006) tarafindan
yazilan “eWOM: The impact of customer-to-customer online know-how Exchange on customer value and
loyalty”; 276 atif ile Cheung C. M. K., Lee, M. K. O., Rabjohn, N. (2008) tarafindan yazilan “The impact of
electronic word-of-mouth-the adoption of online opinions in online customer communities” makaleleri takip
etmistir. Her iki veri tabaninda da ortak yazarlarin makaleleri en ¢ok atif alanlar listesinde bulunmaktadir. Bu
yazarlar Litvin S.W., Chu S. C.,, Cheung C.M.K,, Park C., ve Lee M.’dir.

Harita 6. 350’den Fazla Atif Almig Olan eWOM Makalelerin Iligkisini Gosteren Ag Haritast

Harita 6’da makalelerin aldiklar atif sayilarini gosteren ag haritasi yer almaktadir. Dairelerin biiytikliigii ve
sar1 renkli olmasi atf sayisinin fazlahgim gostermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismada, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) alaminda Scopus veri tabaninda indeksli dergilerde
yayinlanmis olan makalelerin bibliyometrik analizleri ortaya konulmus ve elde edilen sonuglar, Eren ve Eren
(2020)nin WoS veri tabaninda yapmis olduklari bibliyometrik analiz sonuglar: ile karsilastirilmustir.
Karsilagtirma sonuglarinin anlamli olabilmesi i¢in, zaman skalas1 2006-2018, 2019-2022 ve 2006-2022 olmak
tizere ii¢ tarih araliginda ele alinmistir. Calismamin alt amaci, 20019-2022 ve 2006-2022 yillar1 arasinda
yayinlanan makalelerin bibliyometrik analizleri yapilarak, yeni arastirmacilara ¢alismalarina yon vermede
yardimci olmaktir.

Scopus veri tabaninda 2006-2018 yillar1 arasinda eWOM konusunda 501 makale yayinlanmistir. 2019-2022
yillar1 arasinda ise 6zellikle COVID-19"un etkisiyle makale sayis1 artarak 774 olmustur. Scopus’da toplamda
1275 makale yayinlanmistir. 2006-2018 yillar1 arasinda 501 makaleye toplam 12999 atif yapilmstir. En ¢ok atif
yapilan yil 2008 (3386) olmustur. 2019-22 yillar1 arasinda ise 774 makalenin atif sayis1 33392 olmustur. Bu
verilere gore son dort yildaki atif sayis1 onceki on ii¢ y1ldaki atif sayisindan %157 oraninda artis gostermistir.
2022 yilina kadar gercgeklesen toplam atif sayis1 46391’dir. Makale basina 36,39 atif diismiistiir. WoS’da 439
makale yayinlanmis ve 8786 atip yapilmistir. Bulgular, Scopus veri tabaninda daha ¢ok makale yayinlanip,
daha cok atif yapildigini gostermistir. Her iki veri tabaninda da en ¢ok atif yapilan y1l 2008 yil1 olmustur (bkz.
Eren ve Eren, 2008). Ayrica bu konuda arastirma yapacak olan yeni aragtirmacilar i¢in en ¢ok atif alan
makalelerin kiinyeleri Tablo 6’da verilmistir. Almis oldugu 1638 atifla Litvin S.W., Goldsmith R.E. ve Pan
B./nin 2008 yilinda Scopus’da yaymnladiklar1 “Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism
management” adli makaleleri en ¢ok atif alan makale olmustur.
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2006-2018 y1llarinda eWOM’a en ¢ok katki sunan tiniversite Scopus’da City University of Hong Kong olurken,
WoS’da State University System of Florida olmustur. 2019-2022 yillar1 arasinda en ¢ok katkiy1 15 makale ile
Universitat de Valencia verirken, 2006-2022 yillar1 arasinda da en ¢ok katki sunan Universitat de Valencia
olmustur.

2006-2018 yillar1 arasinda yaymlanmis olan makaleler basta ingilizce olmak lizere, ispanyolca, Cince, Korece
ve Portekizce dillerinde yazilmistir. WoS veri tabaninda Tiirkge dilinde 1 makale bulunurken, Scopus’ta
Tiirkge dilinde makaleye rastlanmamustir. 2019-2022 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler icinde Italyanca
dilinde makale de bulunmaktadir. Toplam 1275 makalenin 1247’si Ingilizce dilindedir. Maalesef Tiirkiye’den
higbir {iniversite bu siralamaya girememistir.

Tiim yillar baz alindiginda eWOM konusunda Scopus veri tabaninda en ¢gok makalenin yayinlandig1 arastirma
alam1 “Isletme, Yonetim ve Muhasebe” iken, WoS veri tabaninda ise “Is Ekonomisi” olmustur.

2006-2019 yillar1 arasinda Scopus’da yayinlanmis 102 makale en az 102 atif almistir. WoS veri tabaninda ise h-
indeksi 45 olmustur. Bu veriler Scopus’da yer alan makalelerin daha ¢ok atif aldigini gostermistir.

Elektronik agizdan agiza iletisim konusunda Scopus’da 20026-2018 yillar1 arasinda en ¢ok makalesi olan
yazarlar Law R., Chu S. C.,, Sanz-Blas S., Bigne E., Cheung C. M. K. ve Chih W. H. olmustur. Eren ve Eren
(2020)'nin arastirma bulgularina gore WoS veri tabaninda en ¢ok yayin yapan yazarlar Okazak: S. ve Sans-
Blass S.’dir. Bunlar1 sirastyla Law R., Ahn J., Bigne E., Chen Y.M., ve Cheung C. M. K. takip etmistir. Sonug
olarak her iki veri tabaninda da ¢alismalariyla énemli katkilar sunan ortak yazarlar Law R., Sans-Blass S.,
Bigne E. ve Cheung C. M. K. olmustur. 2019-2022 yillarina bakildiginda Sans-Blass S., Chu S. C. ve Buzova D.
4’der makale ile alana en ¢ok katki veren yazarlardir. 2006-2022 y1llarinda ise alana en ¢ok katki veren yazarlar
8’er makale ile Sans-Blass S. ve Chu S. C. olmustur.

2006-2018 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yer alan makalelerin anahtar kelimelerinden en az 10 defa
tekrar etmis 22 anahtar kelimeden en ¢ok “ewom” anahtar kelimesi kullanilmistir. Bunu sirasiyla social media,
electronic word-of-mouth, electronic world of mouth takip etmistir. Eren ve Eren (2020) nin arastirmalarinda
da en ¢ok “ewom” anahtar kelimesinin kullanildig1 goriilmiistiir. Her iki veri tabaninda da ayni anahtar
kelimelerin kullanilmas: dikkat cekmistir. Bir diger dikkat ¢ekici sonug da “social media” anahtar kelimesinin
her iki veri tabaninda da ¢ok kullanilmis olmasidir. Bu durum online alisverisin her gecen giin artis oldugunu
gostermistir. Ozellikle turizm sektdriinde ¢ogu satin alinan hizmetin soyut bir iiriin olmasi nedeniyle
deneyimleyen kisilerin Tripadvisor gibi sitelerde yaptiklari yorumlar, satin almada ektili olmustur. Veri
tabanlarina gore anahtar kelimeler incelendiginde Scopus veri tabaninda viral marketing, internet, Twitter,
satisfaction, source credibility anahtar kelimeleri kullanilirken, WoS’da user generate content anahtar kelimesi
kullanilmistur.

Scopus veri tabaninda sadece makaleler analiz edilmistir. Bu nedenle sonraki calismalarda yayin tiirii olarak
bildiri, 6zet bildiri, kitap gibi dokiimanlar analize dahil edilebilir. Ayrica benzer bir ¢alisma dergiPark veri
tabaninda yer alan makaleler iizerine de yapilabilir. Bulgular WoS ve Scopus veri tabanlarinda yaymlanmig
makalelerin bibliyometrik analizleri ile karsilastirilabilir.

Sonug¢ olarak 2006-2018 yillar1 arasinda Scopus ve WoS veri tabanlarinin bibliyometrik analizleri
karsilastirildiginda, Scopus veri taban1 WoS veri tabanina gore daha ¢ok tercih edilmistir. Scopus veri
tabanindaki makale sayisi, atif sayisi, h-indeksi WoS’a gore daha fazladir. Ayrica calismada veri tabanlarmin
farklibklar1 da ortaya konmustur. Bulgular eWOM konusunda arastirma yapmay1 diisiinen yeni
arastirmacilara bir fikir vermesi agisindan 6nemli kolayliklar saglayacaktir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1284 Journal of Business Research-Turk



H. Uygun 16/3 (2024) 1269-1286

KAYNAKCA

Aakash, A. & Aggarwal, A. G. (2019). Role of EWOM, Product Satisfaction, and Website Quality on Customer
Repurchase Intention. Joao Conrado de Amorim Carvalho, Emmanuel MCB Sabino (Eds.) Strategy and
superior performance of micro and small businesses in volatile economies, 144-168). Hershey PA: IGI Global
Business Science Reference (Advances in Logistics, Operations, and Management Science).

Aakash, A. & Gupta Aggarwal, A. (2022). Assessment of Hotel Performance and Guest Satisfaction through
eWOM: Big Data for Better Insights. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 23 (2),
317-346. DOI: 10.1080/15256480.2020.1746218.

Abbas, A. F., Jusoh, A. b, Mas'od, A. & Ali Javed (2020). Bibliometric analysis of global research trends on
electronic word of mouth using scopus database. Journal of Critical Reviews, 7 (16), 405-412.

Arndt, J. (1967). Role of Product-Related Conversations in the Diffusion of a New Product. Journal of Marketing
Research, 4 (3).

Avery, C., Resnick, P. & Zeckhauser, R. (1999). The Market for Evaluations. American Economic Review, 89 (3),
564-584. DOI: 10.1257/aer.89.3.564.

Babi¢ Rosario, A., Sotgiu, F., Valck, K. de & Bijmolt, T. H. (2016). The Effect of Electronic Word of Mouth on
Sales: A Meta-Analytic Review of Platform, Product, and Metric Factors. Journal of Marketing Research,
53 (3), 297-318. DOI: 10.1509/jmr.14.0380.

Bharej, K. (2022). A Bibliometric Analysis on eWOM and Consumer Behavior. Pandemic, New Normal and
Implications on Business, 183-200. DOI: 10.1007/978-981-19-4892-3_12.

Bilisli, Y., CAKMAK, F., AYGEN ZETTER, S. & UNAL, M. 1. (2023). A Bibliometric Analysis of Articles
Published on Electronic Word of Mouth (e-WOM): Web of Science Sample. Journal of Akdeniz University
Faculty of Communication - JAUFC (43), 235-250. DOI: 10.31123/akil.1367411.

Broadus, R. N. (1987). Toward a definition of “bibliometrics”. Scientometrics, 12 (5-6), 373-379. DOIL:
10.1007/BF02016680.

Brown, J., Broderick, A. J. & Lee, N. (2007). Word of mouth communication within online communities:
Conceptualizing the online social network. Journal of Interactive Marketing, 21 (3), 2-20. DOI:
10.1002/dir.20082.

Cheung, C. M., Lee, M. K. & Rabjohn, N. (2008). The impact of electronic word-of-mouth: The adoption of
online opinions in online customer communities. Internet Research, 18 (3), 229-247. Retrieved from
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/10662240810883290/full/pdf.

Cheung, C. M. & Thadani, D. R. (2012). The impact of electronic word-of-mouth communication: A literature
analysis and integrative model. Decision Support Systems, 54 (1), 461-470. DOI:
10.1016/j.dss.2012.06.008.

Chu, S.-C. & Kim, J. (2018). The current state of knowledge on electronic word-of-mouth in advertising
research. International Journal of Advertising, 37 (1), 1-13. DOI: 10.1080/02650487.2017.1407061.

Cobo, M. J., Lépez-Herrera, A. G., Herrera-Viedma, E. & Herrera, F. (2011). An approach for detecting,
quantifying, and visualizing the evolution of a research field: A practical application to the Fuzzy Sets
Theory field. Journal of Informetrics, 5 (1), 146-166. DOI: 10.1016/.joi.2010.10.002.

Dellarocas, C. (2003). The Digitization of Word of Mouth: Promise and Challenges of Online Feedback
Mechanisms. Management Science, 49 (10), 1407-1424. DOI: 10.1287/mnsc.49.10.1407.17308.

Donthu, N., Kumar, S., Pandey, N., Pandey, N. & Mishra, A. (2021). Mapping the electronic word-of-mouth
(eWOM) research: A systematic review and bibliometric analysis. Journal of Business Research, 135, 758—
773. DOI: 10.1016/j.jpusres.2021.07.015.

Eren, A. & Eren, D. (2020). Pazarlama Literatiiriinde Elektronik Agizdan Agiza Tletisimin Bibliyometrik
Analizi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12 (3), 2515-2530.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1285 Journal of Business Research-Turk



H. Uygun 16/3 (2024) 1269-1286

Faruk, M., Rahman, M. & Hasan, S. (2021). How digital marketing evolved over time: A bibliometric analysis
on scopus database. Heliyon, 7 (12), €08603. DOI: 10.1016/j.heliyon.2021.e08603.

Goldsmith, R. E. (2006). Encyclopedia of e-commerce, E-Government and Mobile Commerce: Idea Group
Publishing.

Hennig-Thurau, T., Gwinner, K. P, Walsh, G. & Gremler, D. D. (2004). Electronic word-of-mouth via
consumer-opinion platforms: What motivates consumers to articulate themselves on the Internet?
Journal of Interactive Marketing, 18 (1), 38-52. DOI: 10.1002/dir.10073.

Hirsch, J. E. (2005). An index to quantify an individual's scientific research output. Proceedings of the National
Academy of Sciences of the United States of America, 102 (46), 16569-16572. DOI: 10.1073/pnas.0507655102.

Karakaya, F. & Ganim Barnes, N. (2010). Impact of online reviews of customer care experience on brand or
company selection. Journal of Consumer Marketing, 27 (5), 447-457. DOI: 10.1108/07363761011063349.

Lim, W. M., Ahmed, P. K. & Ali, M. Y. (2022). Giving electronic word of mouth (eWOM) as a prepurchase
behavior: The case of online group buying. Journal of Business Research, 146, 582-604. DOI:
10.1016/j.jbusres.2022.03.093.

Litvin, S. W., Goldsmith, R. E. & Pan, B. (2008). Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism
management. Tourism Management, 29 (3), 458-468. DOL: 10.1016/j.tourman.2007.05.011.

McNicholas, P.J., Floyd, R. G., Fennimore, L. E. & Fitzpatrick, S. A. (2022). Determining journal article citation
classics in school psychology: An updated bibliometric analysis using Google Scholar, Scopus, and
Web of Science. Journal of School Psychology, 90, 94-113. DOI: 10.1016/j.jsp.2021.11.001.

Osareh, F. (1996). Bibliometrics, Citation Analysis and Co-Citation Analysis: A Review of Literature I. Libri, 46
(3). DOI: 10.1515/1ibr.1996.46.3.149.

Rahaman, M. A., Hassan, H. M. K., Asheq, A. A. & Islam, K. M. A. (2022). The interplay between eWOM
information and purchase intention on social media: Through the lens of IAM and TAM theory. PloS
one, 17 (9), 1-19. DOI: 10.1371/journal.pone.0272926.

Roy, G., Datta, B., Mukherjee, S. & Basu, R. (2021). Effect of eWOM stimuli and eWOM response on perceived
service quality and online recommendation. Tourism Recreation Research, 46 (4), 1-17. DOI:
10.1080/02508281.2020.1809822.

Sharma, H., Aakash, A. & Aggarwal, A. G. (2019). The Role of Website Quality and Social Ties EWOM in E-
Services Adoption. Yakup Akgul (Ed.) Structural equation modeling approaches to e-service adoption, 268—
298). Hershey PA: IGI Global Business Science Reference (Advances in Marketing, Customer
Relationship Management, and E-Services).

Sen, O. (2020). Bibliyometrik Analiz Yontemi Ile Agizdan Agiza Iletisim (Wom) Konusunun Incelenmesi.
SOCIAL SCIENCES STUDIES JOURNAL (55SJournal), 6 (54), 1-10. DOI: 10.26449/sssj.1919.

Tien, D. H., Amaya Rivas, A. A. & Liao, Y.-K. (2019). Examining the influence of customer-to-customer
electronic word-of-mouth on purchase intention in social networking sites. Asia Pacific Management
Review, 24 (3), 238-249. DOI: 10.1016/j.apmrv.2018.06.003.

Verma, S. & Yadav, N. (2021). Past, Present, and Future of Electronic Word of Mouth (EWOM). Journal of
Interactive Marketing, 53, 111-128. DOI: 10.1016/j.intmar.2020.07.001.

Zupic, 1. & Cater, T. (2015). Bibliometric Methods in Management and Organization. Organizational Research
Methods, 18 (3), 429-472. DOI: 10.1177/1094428114562629.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1286 Journal of Business Research-Turk



	1. GİRİŞ
	3. YÖNTEM
	4. BULGULAR
	5. SONUÇ VE TARTIŞMA
	KAYNAKÇA

