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Amag - Arastirmanin amaci banka calisanlarmin bilgi yonetimi, 6rgiitsel 6grenme ve motivasyon
araclarma yonelik tutum faktorlerinin duygusal baglihik ve orgiitsel performans iizerindeki
iligkilerini modellemek ve test etmektir.

Yontem — Bu calismanin arastirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
Calismada olasilikli olmayan &rnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi ve veri
toplama araglarindan anket kullanilmistir. Arastirma verileri olasilikli olmayan kolayda drneklem
yontemiyle DOKA bolgesindeki banka galisanlar: arasindan segilen 570 katilmcidan elde edilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglar1 paylasilan vizyon, bilginin {iretimi ve paylasimi, vizyon ilham
saglama, i¢sel motivasyon faktorlerinin hem duygusal baghilik hem de 6rgiitsel performans arasinda
%5 anlamhlik diizeyinde Onemli iligkilerinin var oldugunu gostermektedir. Ayrica Orgiitsel
o6grenmeye bagllik, digssal motivasyon faktorlerinin %5 anlamlilik diizeyinde dogrudan sadece
duygusal baglilikla iliskili oldugunu tespit edilmistir. Diger taraftan paylasilan vizyon ve igsel
motivasyon faktorlerinin duygusal baglilik faktorii iizerinden orgiitsel performans faktorii tizerine
anlamh dolayh etkileri saptanmustir.

Tartisma — Bu ¢alismanin bulgular ile alandaki ¢alismalarin bulgular1 genel olarak kuramdaki
hipotezlerle ortiismektedir. Modeldeki etkiler dikkate alindiginda Motivasyon Araglar1 (IM, DM ve
VIS), Paylagilan Vizyon (PV), Orgiitsel Ogrenmeye Baglilik (OB) ve Bilginini Uretilmesi ve
Paylasilmasi (BUP) ortiik degiskenlerinin anlamly; Acik Fikirlilik (AF), Bilginin Elde Edilmesi (BE) ve
Bilginin Depolanmasi (BD) ortiik degiskenlerinin ise anlamsiz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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Purpose — The aim of the study is to model and test the relationships between bank employees'
knowledge management, organizational learning and motivation tools attitude factors on emotional
commitment and organizational performance.

Design/Methodology/Approach — The research hypotheses of this study were tested through
structural equation modeling. In the study, convenience sampling method, one of the non-probability
sampling methods, and survey, one of the data collection tools, were used. Research data was
obtained from 570 participants selected among bank employees in the DOKA region by non-
probability convenience sampling method.

Findings — The research results show that shared vision, production and sharing of knowledge,
providing vision inspiration, and intrinsic motivation factors have significant relationships between
both emotional commitment and organizational performance at a 5% significance level. In addition,
it was determined that commitment to organizational learning and extrinsic motivation factors were
directly related only to emotional commitment at the 5% significance level. On the other hand,
significant indirect effects of shared vision and intrinsic motivation factors on the organizational
performance factor were determined through the emotional commitment factor.

Discussion — The findings of this study and the findings of studies in the field generally coincide
with the hypotheses in the theory. Considering the effects in the model, the latent variables of
Motivation Tools (IM, DM and VIS), Shared Vision (PV), Commitment to Organizational Learning
(OB) and Knowledge Production and Sharing (BUP) are significant; It was observed that the latent
variables of Open Mindedness (AF), Acquisition of Information (BE) and Storage of Information (BD)
had an insignificant effect.

*Bu ¢alisma Prof. Dr. Ali Sait ALBAYRAK damismanhiginda yiiriitiilen Zeynep Kazanca BASARAN tarafindan hazirlanan ve heniiz
yayimnlanmamis olan “Yapisal Esitlik Modellemesinde Alternatif Tahmin Tekniklerinin Karsilastirnlmas1” adli doktora tezinden
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1. GIRIS

Dijitallesmenin hizla arttif1 giiniimiizde isletmelerin birbirleri ile olan rekabetlerinde, ¢alisanlarina yaptiklar:
yatirimlar ve farkli tutumlar1 diger isletmelere karsi iistiinliiklerini veya zayif yonlerini ortaya koymaktadir.
Isletme alanyaziminda galisanlarin orgiitiin en degerli varhiklari oldugu goriilmektedir. Isletmelerde
calisanlara yapilan maddi, manevi tiim yatirimlar isletmeye pozitif ¢ikt1 olarak geri dénmektedir. Isletmeler
genellikle duygusal bagliliga sahip calisanlar tercih ederler. Ciinkii duygusal bagillig1 yiiksek calisanlar
gelecekte de calistiklar: isletmelerde sadakatle calismaya devam edebilirler (Emhan & Gok, 2011). Duygusal
baglilik, calisanlarin orgiite duygusal olarak baglanmasini, 6zdeslesmesini ve katilimini ifade eder (Wasti,
2002, s. 526). Duygusal baghlik ile ¢alisanlarin performansi arasinda pozitif yonlii bir iligski beklenir. Ciinkii
calisanlarin Orgiite olan duygusal baghiliklarinin artirllmasi (6rnegin adil muamele, karar verme siirecine
katilim vs.) performanslarimin da artmasimi saglamaktadir. Ayrica calisanlarin orgilitsel performanslar:
{izerinde dogrudan ve dolayli bircok faktor etki etmektedir. Is ortamindaki olumsuzlar calisanlarin icsel
motivasyonlarini diisiirmektedir (Diamantidis & Chatzoglou, 2019). Calisanlar i¢in motivasyon araclari farkl
olmasi nedeniyle baz1 calisanlar digsal motivasyon (promosyon, prim, zam ve sosyal haklar) araglarini tercih
ederken, kimi calisanlarda i¢sel motivasyon (plaket, takdir etme vb.) araglarimi tercih edebilirler. C)rgiitlerin
bu araglari kullanmas: durumunda c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ve orgiitsel performanslari artmaktadir
(Cankir, 2019, s. 155). Akdemir ve Calis'in (2016), yaptiklari calismada duygusal baglhilik ve orgiitsel
performans arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur.

Calisanlarin baghligi, orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini ne kadar benimsedikleriyle dogru
orantilidir. Bu durum, ¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini giiglii bir sekilde i¢sellestirmelerini ve orgiitiin bir
aktorii olarak kalma istegini dogurur. Bu, calisganin 6rgiite olan baglihigini en iist diizeyde tutar. Calisanlar,
islerine olumlu bir tutumla yaklasirlar ve ihtiya¢ duyuldugunda ekstra ¢aba sarf etmeye isteklidirler (Bayram,
2005, s. 132). Orgiit iginde paylagimin ve yaratici diisiincenin desteklendigi yenilikgi bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
olan, bilgi odakli érgiitlerde ¢alisanlarin performans artacaktir (Dogan & Altunoglu, 2014, s. 50). Teknolojinin
siirekli gelismesi ve diinyanin kiiresel hale gelmesi orgiitlerin bilgiye duyduklar: ihtiyaci artirmaktadar.
Clinkii dogru bilgiyi dogru zamanda kullanabilen orgiitler rakiplerine karsi avantaj saglayacaklardir.
Teknolojik unsurlarin orgiit igcinde ¢okga kullanilmas: &giitiin bilgi odakli olmas: ve orgiit performansinin
artmasimi saglayacaktir (Altunoglu & Dogan, 2014). Orgiitler, belirsiz bir ortamda faaliyet gosteriyor ve bilgi
odakli bir yaklasimla is yapma stratejisi izliyorsa, performans diizeyleri olumlu yonde etkilenmektedir.
Belirsiz bir ¢evrede faaliyet gosterildiginde, orgiit i¢in 6onemli olan dogru bilgileri edinme becerisi 6n plana
¢ikmaktadir.

Orgiitsel 5grenme, drgiitiin tecriibelerinden hareketle bilgiyi elde etme, elde edilen bu bilgiyi kullanma, drgiit
yapisindaki bireylerle paylasip bu sayede bilgiyi gelistirme eylemlerini siirekli hale getiren, orgiit kiiltiiriine
yansitan ve ¢evre ile etkilesim igerisinde hareket ederek performansi siirekli olarak artiran bir siiregtir (Iscan,
2014, s. 23). Iscan’a (2014) gore, orgiitsel Ggrenmenin alt boyutlar1 olan Acik Fikirlilik ve Paylagilan Vizyon
faktorlerinin duygusal baglilik faktorii tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Giilmiis ve Mete’ye gore (2023), Agik
Fikirlilik ve Paylasilan Vizyon faktorleri orgiitsel performans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Alanyazinda farkli calisma alanlarindaki ¢alisanlarin duygusal ve drgiitsel performanslari {izerinde etkili olan
faktorler iizerine ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismada banka calisanlarinin duygusal
baghilik ve orgiitsel performanslar1 iizerinde etkili olan bagimsiz faktorleri dikkate alan calismanin
bulunmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Giiniimiizde isletme sahiplerinin insani merkeze
alan stratejiler uygulamas: bu faktorlerin bir gostergesidir. Banka ¢alisanlarinin performanslarini oncelikli
olarak kuruma olan duygusal baglilik, motivasyon araclari, 6grenmeye olan bagliliklar1 ve gilintimiiz
diinyasin sekillendiren bilgi yonetimi gibi kavramlar belirlemektedir. Bu nedenle bu ¢alismadaki bagimsiz
faktorler ile orgiitsel performans ve duygusal baglilik faktorleri arasindaki ilisikleri banka ¢alisanlari tizerinde
incelemek 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada DOKA bolgesinde bankacilik sektoriinde ¢alisan 570 ¢alisana
calistiklar: isyerlerinde duygusal baglilik ve orgiitsel performanslarina etkisi var oldugu diistintilen orgiitsel
ogrenmeye bagllik, paylasilan vizyon, acik fikirlilik, bilginin elde edilmesi, bilginin {iiretilmesi ve
paylasilmasi, bilginin depolanmasi, vizyon ilham saglama, i¢sel motivasyon ile dissal motivasyon bagimsiz
faktorlerinin duygusal baglilik ile orgiitsel performans bagimli faktorler tizerindeki etkileri yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin kuramsal modeli Yamin'in (2020) ¢alismasindan esinlenerek gelistirilmistir. Bu calismada
orgilitsel 6grenme (OB, PV ve AF), motivasyon araglar1 (IM, DM ve VIS) ve bilgi yonetimi (BE, BUP, ve BD)
dissal faktorleri ile duygusal baglilik (DB) ve orglitsel performans (OP) igsel faktorleri arasindaki nedensel
iligkiler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile incelenmektedir.

2.1. Duygusal Baglilik (DB) ve Orgiitsel Performans (OP) Bagimli Faktorleri

Duygusal bagllik, is gorenler igin orgiitte biiyiik bir anlam ve 6nem tagir. Is gorenler, sadece ihtiyaglar
dogrultusunda degil, kendi istekleriyle orgiitte kalmaya devam ederler. Duygusal baglilik, is gorenleri sadece
orgiitlerine pasif bir sekilde itaat etmelerinden Oteye gotiirerek, onlarin orgiitiiniin iyiligi icin kendi
fedakarhiklarin1 yapmaya istekli olmalarini igeren etkili bir bag: ifade eder (Bolat & Bolat, 2008, s. 86).,
Calisanlarin orgiitlerinin amaglarini ve degerlerini igsellestirdikleri oranda orgiitsel bagliliktan sdylenebilir.
Bazi aragtirmalarda ise orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar: yatirimlarin sonucunda gelisen bir
baghlik olarak tanimlanmistir. Alanyazinda orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve
normatif baglhlikla is performansi aralarinda yapilan bir ¢alismada duygusal baglilikla is performansi arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur (Ozutku, 2008, s. 79). Performans, yéneticilerin calisanlardan
istedigi ve ¢alisanlarin bu istek karsisinda yaptig: islerin belirli dénem sonundaki ¢iktisidir. Calisanlarin
calistiklar1 ortamlarda sadece performanslarim yiikselterek is yerindeki konumlarim yiikseltileceklerini
bilmeleri, is performanslarinin artmasim saglayarak isyerlerine daha huzurlu olmalarim ve severek
calismalarini saglar (Cankir, 2019). Giiniimiiz rekabet ortaminda bir 6rgiitiin devamlilig1 ve basarili olabilmesi
igin yliksek performansla calisabilmesine ve performanslarini etkin bir sekilde yOnetebilmesine bagldir.
Orgiit performansinin artirilmasi, bir drgiitiin gelecek faaliyet yillarinda daha bagarili olma siirecinin énemli
girdilerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii gliniimiizde orgiitler, yalnizca ge¢cmise ait durumu
hakkinda bilgi sahibi olmak icin degil, ayn1 zamanda Orgiitiin gelecegine iliskin 6nemli kararlar alabilmek i¢in
de farkli boyutlardaki performans ol¢iitlerini kullanmaktadirlar. Duygusal baglilik (DB) faktoriiniin drgtitsel
performans (OP) faktorii tizerindeki etkisi H1 hipotezi ile ifade edilmektedir:

H1: Duygusal baglilik faktoriiniin orgiitsel performans faktorii tizerine dolaysiz anlaml bir etkisi vardr.

Bu ¢alismada ayrica yukarida tartisilan 9 bagimsiz faktoriin (0rgiitsel 6grenmeye baglilik, paylasilan vizyon,
acik fikirlilik, bilginini elde edilmesi, bilgininin tiretilmesi ve paylasilmasi, bilginin depolanmasi, vizyon ve
ilham saglama, icsel motivasyon ve dissal motivasyon) duygusal baglilik faktorii {izerinden oOrgiitsel
performans faktorii tizerindeki dolayl: etkileri de test edilmektedir.

2.2. Orgiitsel Ogrenmeye Baglilik (OB) Faktorii

Orgiitsel 6grenme, rekabeti avantaja gevirmek ve orgiitsel bagariy: istikrara kavusturmak amactyla modern
yonetim alaminda stratejik bir yontem olarak 6nerilmistir. Ogrenme, sadece calisanin bilgi, becerilerini ve
tecriibelerini gelistirmek sebebi ile degil, ayn1 zamanda isletmelerin gelismesi, biiyiimesi ve esnek yapida
O0grenen isletmeler insa etmesini saglar. Bilim ¢ag1 olarak adlandirilan iiglincii binyilda, bilim ve 6grenme artik
yoneticiler igin ticari bir jest veya moda bir sozciik olarak goriilmemekte, 6grenme programlarmin tiim
organizasyon kademelerinde siirekli gelistirilmesi gereken bir siire¢ olarak goriilmektedir. Siirekli bir gelisme
ve liretim saglamak i¢in yogun ¢aba gosteren giiniimiiz yoneticileri, artik finansal kaynaklara ve teknolojiye
gilivenilemeyecegini, gelismenin insanin beyninde ve diisiincesinde aranmasi gerektigini acik¢a gormiislerdir
(Saadat & Saadat, 2016, s. 219).

Orgiitsel 6grenme, rekabeti avantaja gevirmek ve orgiitsel bagariyi istikrara kavusturmak amactyla modern
yonetim alaminda stratejik bir yontem olarak 6nerilmistir. Ogrenme, sadece calisanin bilgi, becerilerini ve
tecriibelerini gelistirmek sebebi ile degil, aym1 zamanda isletmelerin gelismesi, biiyiimesi ve esnek yapida
Ogrenen isletmeler inga etmesini saglar. Bilim ¢ag1 olarak adlandirilan {igiincii binyilda, bilim ve 6grenme artik
yoneticiler igin ticari bir jest veya moda bir sézciik olarak goriilmemekte, 6grenme programlarimin tiim
organizasyon kademelerinde siirekli gelistirilmesi gereken bir siire¢ olarak goriilmektedir. Stirekli bir gelisme
ve iiretim saglamak i¢in yogun ¢aba gosteren giiniimiiz yoneticileri, artik finansal kaynaklara ve teknolojiye
gilivenilemeyecegini, gelismenin insanin beyninde ve diisiincesinde aranmasi gerektigini agik¢a gormdiislerdir
(Saadat & Saadat, 2016, s. 219).
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Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarina siirekli 6grenmeyi orgiit kiiltiirii haline getirip yatirrm yapmaktadir.
Isletme icinde bircok istenen cikti gibi, isletme c¢alisanlarinin performanst da kurumsal kiiltiirden etkilenir.
Orgiitteki performans verileri incelendiginde, performansin yéniine gore gelistirmeler yapilmaktadir. Bu
iyilestirmeler genellikle Orgiitteki bireylerin egitimine odaklanarak gerceklestirilmektedir. Orgiiti,in O0grenme
ortami, performansin artirilmasi veya gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Caliskan & Kater,
2020, s. 171).

Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren 39 banka subesinden elde edilen 309 hacimli bir 6rneklemde orgiitsel
baglhlik ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonlii bir iligski saptanmistir (Cinar & Yesil, 2016, s. 295).
Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisan 200 kisiden elde edilen verilerden Orgiitsel
baglilik ile calisan performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir (Uludag, 2018, s. 171).
Bankacilik sektoriinde ¢alisan 645 ¢alisanin is memnuniyeti ve 6grenme kapasitelerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilan bir calismada Orgiitsel performans ile is memnuniyeti ve
O0grenme kapasitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Emhan, Cura, & Zincirkiran, 2015, s. 104). Bir
iletisim isletmesindeki 170 ¢alisan olusan bagka bir arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel performans ile
orglitsel 6grenme alt boyutlar1 arasindaki istatistik olarak pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir
(Bagar, 2022, s. 631). Bu agiklamalar 1s5181nda orgiitsel 6grenmeye baglilik (OB) faktorii ile duygusal baglhlik
(DB) ve orgiitsel performans (OP) faktorleri arasindaki iliskiler asagidaki hipotezlerle ifade edilebilir:

H2: Orgiitsel 6§renmeye baglilik faktoriiniin duygusal baghlik faktorii iizerine anlaml etkisi vardir.
H3: Orgiitsel 6grenmeye baglilik faktoriiniin 6rgiitsel performans faktorii iizerine anlaml etkisi vardur.
2.3. Paylasilan Vizyon (PV) Faktorii

Vizyon, sirketlerin ulagmay1 hedefledikleri noktay1 ve temel amaglarini icermektedir. Orgiitsel 6grenme
kiiltiiri, siirekli kendini gelistiren bir vizyonu destekler. Ogrenen bir organizasyon olmamn ilk kosulu
belirlenen vizyonun agik¢a ifade edilmesidir. C)rgﬁtler Ogrenen organizasyonlar olma yolunda ilerlemiyorsa
geleceklerini riske atmis olurlar (Tan, 2014, s. 104). Senge’ye (1993) gore, ortak vizyon olusturmayzi, liderlikle
ilgili herhangi bir fikrin binlerce yildir kuruluslara ilham vermis olmasi durumunda yaratmaya calistigimiz
gelecegin ortak bir resmini tutabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki her birey paylasimda
bulunmay1 benimser. Orgiitteki liderlerin gorevlerinden biri de isletmelerde ortak vizyonun olusturulmasi ve
paylasilmasidir. Bu davranis orgiitte bulunan her ¢alisanin gorevlerini daha iyi anlamalarini ve bu gorev icin
bireysel ¢abalarini artirmalarini saglar (Basar, 2022, s. 624). Orgﬁt i¢in ¢alisanlarin bireysel ¢abalarimin artmasi,
ayni zamanda performanslarinin da artmasini saglar.

Paylasilan bir vizyon, orgiitsel 6grenme siirecinde odaklanma ve enerji saglama konularinda hayati bir rol
oynar. Bagkalarina uymay1 6grenmek, vizyonsuz bir sekilde miimkiin olsa da gergek 6grenme ancak bireylerin
kendi kisisel hedefleri i¢in derin bir baglihikla ¢aba gostermeleriyle miimkiindiir. Fikirler soyut ve anlamsiz
goriindiigiinde, insanlar sadece basariya ulasma isteklerini canlandiracak bir vizyonla heyecanlanabilirler
(Hodgkinson, 2002, s. 90). Paradigmatik uyum, isletme calisanlariin amagclari, diinya gortisleri, dogru ve
yanlis degerlendirmeleri konusundaki tutumlarimin 6rgiitiin benzer konulara yonelik tutumuyla uyumlu
olmasini saglayabilir. Bu uyum, vizyonun paylasiminda kritik bir éneme sahiptir. Isletmelerde paradigmatik
uyumun kurulmasi, vizyon paylasimini artirarak biiyiik bir sinerji yaratabilir. Ayrica, 6rgiitiin hedefleri ile
calisanlarin amaglar1 arasindaki uyum saglanarak, 6grenme ve ortak bir hafiza olusturulmasina katkida
bulunabilir. Bu ortak hafiza, 6grenme odakl1 yeni bir kiiltiiriin 6rgiit icinde gelismesine yol agabilir (Ibicioglu
& Avci, 2005, s. 164). Bu baglamda H4 ve H5 hipotezleri su sekilde olusturulabilir:

H4: Paylasilan vizyon faktoriiniin duygusal baglilik faktorii iizerine anlamli etkisi vardir.
Hb5: Paylasilan vizyon faktoriiniin orgiitsel performans faktorii iizerine anlaml etkisi vardar.
2.4. Aqik Fikirlilik (AF) Faktorii

Ortak bir vizyon olusturmak i¢in ¢alisanlarin fikirlerine bagvurulmasi gerekmektedir. Bu sekilde calisanlarin
ozgiivenleri artmis olacak ve galisanlar orgiitlerine duygusal olarak baglanacaklardir (Uguz Arsu, 2021, s. 4).
Acqik fikirlilik kavrami, isletmede fikirlere verilen ©Onem, fikir paylagimi ve Onemli diisiincelerin
degerlendirilmesine vurgu yaparak 6ne ¢ikan bir yaklasimi ifade eder. Bu anlayis, mevcut durumu sorgulama,
iyilestirme, degistirme ve yeni fikirlere duyarli olma ile i¢ igedir. Acik goriisliiliigiin hakim oldugu bir orgiitte,
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yerlesik degerler, varsayimlar ve uygulamalar siirekli olarak gozden gegirilir, iyilestirilir ve degistirilir.
Ogrenme odakli organizasyonlari, rutinlere ve katiiga karsi cikarak esneklik ve degisimi tesvik eden
uygulamalar sekillendirir (Naktiyok & Iscan, 2014, s. 850). Agik fikirlilik faktdriiniin duygusal bagllik ve
orgiitsel performans faktorleri tizerindeki etkisi asagidaki H6 ve H7 hipotezleri ile ifade edilebilir:

He: Acik fikirlilik faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlamli etkisi vardar.
H7: Agik fikirlilik faktoriiniin Orgiitsel performans faktorii iizerine anlamli etkisi vardir.
2.5. Bilginin Elde Edilmesi (BE) Faktorii

Bilgi yonetimi, orgiitsel hedefler i¢in bilginin edinilmesi, yaratilmasi, depolanmasi, paylasilmasi, yayilmasi,
gelistirilmesi ve dagitilmasina yonelik organizasyon ¢apindaki faaliyetlerin koordinasyonunun sistematik ve
biitiinlestirici bir siireci olarak tanimlanabilir. Bilgi yonetimi bilgi odakli faaliyetlerden olusur ve bu faaliyetler
sekiz ana kategoriye ayrilir. Yeni bilgi iiretmek, degerli bilgiye disardan ulasmak, erisilebilir bilgiyi karar
vermede kullanmak, bilgiyi siireglere ve {iriinlere yerlestirmek, bilgi varliklarmin degerini veya bilgi
yOnetiminin etkisini 6l¢me bunlardan en 6nemlileridir (Rastogi, 2000, s. 40).

Bilgi edinimi siireci, orgiitiin disindaki bilgi ve enformasyona erisim saglamak icgin bilgi teknolojilerini
kullanmay1 igerir. Ayni zamanda, orgiit icinde yeni fikirler gelistirmek amaciyla bilgi ve enformasyonun
paylasimini ifade eder. Bu siireg, diizenli bilgi paylasiminin miimkiin oldugu aglar araciligiyla diger orgiitlerle
bilgi alisverisi yapma yetenegidir (Durnal1 & Limon, 2020, s. 98). Bu agiklamalar 1s181nda H8 ve H9 hipotezleri
su sekilde olusturulabilir:

HS8: Bilginin elde edilmesi faktoriiniin duygusal baghlik faktorii iizerine anlamli etkisi vardir.
HO9: Bilginin elde edilmesi faktériiniin 6rgiitsel performans faktorii iizerine anlamly etkisi vardir.
2.7. Bilginin Uretilmesi ve Bilginin Paylasilmas1 (BUP) Faktorii

Giiniimiiz rekabet ortaminda tiim bagarili 6rgiitler dogru bilgiyi {iretip dogru zamanda kullanan &rgiitlerdir.
Kocaeli Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi'ndeki personelin arasindaki bilgi paylagimi ve is
tatmini diizeyinin, duygusal baglilik tizerindeki etkisini anlamak amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir.
Calismada, hastanede calisan 845 calisana anket uygulanmistir. Yapilan regresyon analizinde, is tatmini ve
bilgi paylasimi diizeyinde belirlenen bagimsiz degiskenlerin duygusal baglilik bagiml degisken {izerindeki
etkisi anlamli bulunmustur (Tas, 2011, s. 117).

Bilgi isleme siirecinin en dnemli asamasi bilginin pargalara ayrilarak orgiit icinde dagitilmas: ve ¢alisanlarin
bu bilgiyi aralarinda paylasmasidir. Orgiitlerde bilginin dagitilmast igin enformasyonun olabildigince hizl
olmas: gerekir (Ava & Avc, 2004). Bilginin iiretilmesi ve paylasilmas: (BUP) faktorii ile bagimli faktorler
duygusal baglilik (DB) ve drgiitsel performans (OP) arasindaki iliski H10 ve H11 hipotezleri ile ifade edilebilir:

H10: Bilginin iiretilmesi ve paylasiimas: faktoriiniin duygusal baglhlik faktorii iizerine anlamli etkisi vardir.
H11: Bilginin iiretilmesi ve paylagilmas: faktoriiniin orgiitsel performans faktorii iizerine anlamly etkisi vardir.
2.8. Bilginin Depolanmasi (BD) Faktorii

Bilgi yonetiminde bilginin iiretilmesi veya edinilmesinden sonra bilginin depolanmas: asamasina gegilir. Bilgi
yonetimi ile organizasyonlarin verimliligi ve karhilig1 artirilabilir. Calisanlar arasindaki iletigimi
giiclendirebilir ve devamliligimi saglayabilir. Devaml kazanilan yeni bilgiler caliganlar1 orgiitte kalmaya
tesvik edebilir (Aktan & Vural, 2016). Orgiitsel hafiza, érgiit iginde fikirleri ve bilgileri yakalama, kodlama,
siniflandirma ve depolama islevlerini yerine getirecek sistemleri igerir. Ayrica, bu siiregleri kolaylastirmak
tizere kullanilan bilgi teknolojilerini de igerir. Orgiitsel hafiza, bilgi sistemlerinin siirekli olarak gézden
gecirilmesini ve depolanan bilgilerin giincellenmesini de kapsar (Durnali & Limon, 2020, s. 98). Isletmelerde
bilgi yonetimi ile orgiitsel 6grenmenin birlikte kullanilmasi isletmenin performansin artiracaktir (Giilmiis &
Mete, 2023). Bu agiklamalar 151ginda H12 ve H13 hipotezleri su asagidaki gibi ileri siiriilebilir:

H12: Bilginin depolanmas: faktoriiniin duygusal baghlik faktorii iizerine anlamlr etkisi vardir.

H13: Bilginin depolanmas: faktériiniin 6rgiitsel performans faktorii iizerine anlaml etkisi vardar.
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2.9. Vizyon ve ilham Saglama (VIS) Faktorii

Vizyon ve ilham saglama faktorii ¢alisanlarin motivasyonlarini artirma yetenegi ile alakalidir. Bu nedenle
vizyon ve ilham saglama faktorii motivasyon araglar: ana faktoriiniin altinda doniigiimsel liderligin bir alt
faktoriidiir. Diger yandan etkileyici ve ikna edici bir vizyon olusturabilme 6zelligine sahiptir. Doniisiimcii
liderler, sembolleri, mitleri, iyimserligi ve giicii kullanarak kendi yeteneklerine olan giiveni gelistirme
kapasitesine sahiptir. Islerine giiglii bir duygusal baglilig1 olan calisanlarin, akranlarina kiyasla daha motive
olmalar1 ve doniisiimcii liderin sagladig: rehberlige daha agik olmalar: beklenebilir (Akbolat, Isik, & Yilmaz,
2013).Yapilan bir calismada orgiitsel baglilik ile doniistimcii liderlik arasinda orta derecede pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Kara & Bozkurt, 2021, s. 143). Orgiitsel bagliligin bir alt boyutu olan duygusal
baglilik ile doniisiimcii liderlik faktorii arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gortilmiistiir (Uzun
, 2016, s. 64). Bu bilgilere gore vizyon ilham saglama (VIS) faktorii ile duygusal bagimlilik (DB) ve orgiitsel
performans (OP) bagiml faktorii arasindaki iliski H14 ve H15 hipotezleri ile ifade edilmektedir:

H14: Vizyon-ilham saglama faktoriiniin duygusal baglhilik faktorii iizerine anlaml etkisi vardar.
H15: Vizyon-ilham saglama faktoriiniin orgiitsel performans faktorii iizerine anlamli etkisi vardr.
2.10. i¢sel Motivasyon (IM) Faktorii

Icsel motivasyon, kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak ifade edilebilir. igsel motivasyon
araglari, dogrudan igin dogasi ile ilgilidir ve isinin igeriginden kaynaklanr. Tlgi cekici ve zorlayia isi, iste
bagimsizlik, isin calisan agisindan 6nemi, ise katilim, sorumluluk, gesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini
ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performans: ile ilgili tatmin edici geri bildirim gibi faktorleri
icermektedir (Agca & Ertan, 2008). Gerek duygusal baglilik gerekse i¢sel motivasyon kavramlarinin 6nemli
bir ortak noktasi sevgidir. Orgiilerine duygusal baglananlar ile i¢sel motivasyonla motive olanlar severek ve
isteyerek calismaktadirlar (Agca & Ertan, 2008, s. 142). Yapilan bir ¢alismada duygusal baglhlik ile igsel
motivasyon arasinda anlamh pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Synder & Spreitzer, 1984). Bu acgiklamalr
1sinda H16 ve H17 hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmektedir:

H16: Igsel motivasyon faktériiniin duygusal baglilik faktorii iizerine anlamlu etkisi vardir
H17: I¢sel motivasyon faktériiniin 6rgiitsel performans faktérii iizerine anlamli etkisi vardir.
2.11. D1gsal Motivasyon (DM) Faktorii

Orgiitlerde yapilan aktivitelerde ortaya ¢ikan faydalari etkileyen unsura digsal motivasyon ad1 verilmektedir.
Digsal motivasyonda aktivitelerin faydas1 6n planda iken, i¢sel motivasyonda aktivitelerden zevk duyma ve
mutlu olmaya odaklanilir (Gomleksiz & Serhathioglu, 2013). Is performansini artirmak i¢in orgiit tarafindan
sunulan firsatlar digsal motivasyonla ilgilidir. Ornegin calisma ortamindaki kaynaklarin yeterliligi, yiikselme
olanaklari, ¢alisanlarin {icret esitligi, ek firsatlar ve is giivencesi gibi faktorleri icermektedir (Aslan & Dogan,
2020). Digsal motive edici faktorler (iicret, katilma, 6diil vb.) ig¢sel motive edici faktorlerin artmasim
saglayabilir ve her ikisi de ¢alisanlarin performanslarini artirabilir (Aslan & Dogan, 2020, s. 298). Bu bilgiler
1s1g1inda H18 ve H19 hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

H18: Digsal motivasyon faktoriiniin duygusal baghlik faktorii iizerine anlamlr etkisi vardir.

H19: Digsal motivasyon faktoriiniin 6rgiitsel performans faktorii iizerine anlamli etkisi vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin amaci Dogu Karadeniz Kalkinma Ajans1 (DOKA) bolgesindeki banka calisanlarinin; orgiitsel
O0grenme, bilgi yonetimi ve motivasyon araglar: ile duygusal baghlik ve Orgiitsel performans arasindaki
iligkilerini incelemektir. Genel olarak aragtirmanin kavramsal modeli ve kavramsal cerceve boliimiinde
tartisilan arastirma hipotezleri Sekil 1 iizerinde gosterilmistir. Arastirma model {izerinde gosterilen 19
arastirma hipotezi ¢cok degiskenli istatistik yontemlerden yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanmin Kavramsal Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini DOKA bolgesinde yer alan devlet bankasinda calisan beyaz yakali c¢alisanlar
olusmaktadir. Evrenin bu sekilde siirlandirilmasinin nedenleri arasinda modelin daha 6nce banka
calisanlarinin {izerinde test edilmemesi, evrenin tiirdes bir yapiya sahip olmasi ve veri toplama maliyeti
sayilabilir. Aragtirmanin verileri olasilikli olamayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
ile DOKA bdlgesindeki 585 devlet bankas: ¢alisaruyla yiliz yiize dagitilarak uygulanan anketler ile elde
edilmistir. Arastirmada veri analizine ge¢meden Once Olgekleri tiimiiyle eksik doldurulan 15 anket
arastirmadan ¢ikartilip 570 anket ile veri analizine gecilmistir. Cok degiskenli istatistik analiz yontemlerinde
kullanilacak 6rneklem hacmini belirlemede yararlanilan en 6nemli goriisler arasinda tahmin edilen parametre
sayismin 5 ile 10 kat1 arasinda olmas: yer almaktadir (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, s. 604).!

3.3. Veri Toplama Arac1

Veri toplama aracinin (anketin) etik onay izni Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun 18.8.2020 tarih ve 2020/86 numarali karari ile alinmistir. Arastirmanin veri toplama araci 6 ana
boliimden olusan bir ankettir (Bk. Ek 2). Arastirma ol¢eginin ilk 5 boliimii fakli arastirmalardan uyarlanan
Likert tipi tutum 6lgeklerinden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde orgiitsel 6grenmeye olan baglilik
(OB) 4 madde, paylasilan vizyon (PV) 4 madde, agik fikirlilik (AF) 4 madde olarak bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde bilgi yonetimi 6lgeginin alt boyutlar1 olan bilginin elde edilmesi (BE) 6 madde, bilginin
iiretilmesi ve bilginin paylagilmas: (BUP) 12 madde, bilginin depolanmas: (BD) 7 madde olarak yer
almaktadir. Anketin iiglincii boliimii motivasyon araglarindan olusmaktadir. Dontistimsel liderlik 6lgeginin
alt boyutu olan, vizyon-ilham saglama (VIS) 8 madde, i¢sel motivasyon 6lgegi (IM) 9 madde ve dissal
motivasyon (DM) 6lgegi ise 15 maddeden olugsmaktadir. Anketin dordiincii boliimii duygusal baghlik 6lgegi
(DB) 8 maddeden ve son boliimde orgiitsel performans 6lgegi (OP) 8 ifadeden olusmaktadir. Anketin altinci
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili 10 nitel degisken (D01-D10) yer almaktadir (Bk. Ek
2). Calismada kullanilan orijinal 6lgekler bir dnceki boliimde tartisilan kavramsal modele dayanmaktadir (Bk.
Sekil 1 ve Ek 2).

1 Serbestlik derecesi bilinen bir modelin tahmin edilen parametre sayisi t = s — sd yoluyla hesaplanabilir. Modeldeki madde sayis1 k ile
gosterilirse tahmin edilebilecek maksimum parametre sayisi s = [k * (k — 1)]/2'dir. Boylece modelin serbestlik derecesi 1025 ve
modeldeki toplam madde sayis1 k=48 oldugundan t = [[48 * (48 — 1)]/2] — 1025 = 103'tiir. Buna gore arastirmada ulasilmas: gereken
asgari drneklem hacmi 5*103=515 olmadir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 23 ile LISREL 8.8 programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Anket 6lgeginin son béliimiinde yer alan 10 adet demografik ifadelere oransal frekans analizi ve
Likert 0lgekli ifadelerin tanimsal istatistikleri (aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, egiklik ve basiklik
Olctileri ile tek ve ¢ok degiskenli normal dagilim testleri) uygun istatistik yontemlerle analiz edilmistir.
Aragtirma modeli tizerindeki i¢ ve bagimli iliskileri orijinal 6l¢ekler (85 madde) yerine kisaltilmis 6lgekler (48
madde) kullarilarak test edilebildigi icin Olgeklerin kavramsal anlamliigimi sagalmak amaciyla verilere
oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. Daha sonra kavramsal anlamlilifi saglanan faktor
yapisini dogrulamak amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Son olarak kisaltilmis
tutum oOlgeklerine Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanarak arastirma hipotezleri test edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Frekans Analizinin Sonuglar1

Arastirma anketinin son boliimiinde yer alan (D01-D10) demografik ozellikleri ile ilgili ifadelerin oransal
frekans analizi sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmistir. Katilmcilarin %47,5'i erkek, %52,5'i kadin olmak iizere
dengeli bir dagilim gostermistir. Katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde %14,2’si 15-30, %84’i1 30-50 yas
araliginda yer almaktadir. Katihmcilarin agirlikli olarak orta yas grubunda (30-50) yer aldig1 soylenebilir.
Katilimeilarin %72,67s1 evli iken %25,3"1i bekar, %0,7’si bosanmus, %0,2’si dul ve %0,4’'ti ayr1 yasamaktadir.
Banka calisanlarinin %41,4'(i pazarlama, %43,3’ii operasyon ve %13,5'i ise her iki boliimde c¢alistig
goriilmektedir. Banka ¢alisanlarinin %34,9"u bireysel, %21,2’si kobi-ticari ve %32,6’si her iki alanda ¢alistigini
ifade edilmistir. Banka ¢alisanlarini egitim diizeyleri incelendiginde %6,1'i lise, %5,411 6nlisans, %78,1'i lisans
ve %10,4"i yliksek lisans mezunu oldugu anlagilmaktadur.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Oransal Frekans Analiz Sonuclari (n=570)

Simge | Degiskenin Aciklamasi Degiskenin Siklarina Ait Oransal Frekanslar Eksik Veri
D01 Cinsiyetiniz? Kadin=%47,5 Erkek=%52,5 0
D02 Yas sinifiniz? 15-30=%14,2 30-50=%84 51 ve tizeri=%1,1 4
i= ar=Y Dul=%0,2
D03 Medeni durumunuz? Evli=72,6 Bekar=%25,3 ul=%0, 5
Bosanmis=%0,7 Ayr1 Yastyor=%0,4
D04 Calistigimiz boliim? Pazarlama=%41,4 Operasyon=%43,3 Her ikisi=%13,5 10
D05 Calistiginiz alan? Bireysel=%34,9 Kobi-Ticari=%21,2 Her ikisi=%32,6 64
* o0, - s _o0, s _oO,
D06 Egitim diizeyiniz? Lise=%6,1 On lisans=%5,4 Lisans=% 78,1 0

Yiiksek Lisans=% 10,4

D07 Bankadaki . ) Sube Mudiirii=%1,9 Yonetici/Yon. Yrd.=%40,7 Uzman/Uz. Yrd.=11,4 14
anfadak pozisyorunuz: Servis Gorevlisi=%14,6  Banko Gorevlisi=%14,6  Diger=%14,4

2325-3000=%7,7 3001-4000=%21,1 4001-5000=%26,8

D08 | Aylik kisisel geliriniz? 0
Yk Kigisel geliriniz 5001-6000=%18,1 6001 ve tizeri=%26,3
1 Yildan Az=%3,9 13 Y1l=% 11,6 4-6 Y11 =% 22,1
D Bu bankadaki hizmet siireniz? 4 /
09 | Bubankadaki hizmet siireniz 7-9Y =% 21,9 10 Yil ve Uzeri=%40,5 0
Hay1r=%84,7 1 Yildan Az=%2,1 1-5 Y1l=%8,1
D10 Bagka bir bankada calistiniz m1? ayir rdan Az . ! 0
6-10 Y11=%3,2 10 Yil ve Uzeri=%1,9

Bu sonuglar banka c¢alisanlarinin agirlikli olarak lisans mezunlarindan olustugunu gostermektedir. Banka
¢alisanlarinin pozisyonlar: incelendiginde %1,9'u sube miidiirii, %11,4'i uzman ya da uzman yardimcisi,
%14,6's1 servis gorevlisi, %14,6’s1 banko gorevlisi, %14,4"i diger ve %40,7’si yonetici ya da yonetici yardimcisi
pozisyonunda calismaktadir. Tablo 1 incelendiginde banka ¢alisanlarini hizmet siirelerinin 4 yil ve {izeri
olanlarin oraninin %84,5 olmasi 6rneklemin tecriibeli ¢alisanlardan olustugunu gostermektedir (Bk. Tablo 1).

4.2. Tanimsal Istatistik 6l¢iileri ve Normal Dagilimin Degerlendirilmesi

Calismada ulasilan 6rneklem hacmi, katilmcilar tarafindan doldurulan 585 anketten cesitli nedenlerle uygun
bulunmayan 15 anket veri setinden ¢ikarildiktan sonra, 570 olarak gerceklesmistir. 570 anket i¢indeki ¢ok az
sayidaki eksik veri tamsayiya yuvarlatilmis ortalama ydntemiyle tahmin edilmistir. Daha sonra tutum
Olceklerinde yer alan 5’1i Likert ol¢ekli degiskenlerin tanimsal istatistik Ol¢tileri (aritmetik ortalama, standart
sapma, tek ve ¢ok degiskenli egiklik ve basiklik degerleri vs.) hesaplanarak Ek 1’de rapor edilmistir. Ek 1
incelendiginde dlgekteki madde ortalamalarinin 3,323 (DB7) ile 4,179 (IM3); standart sapmalarinin ise 0,793
(AF1)ile 1,218 (DB7) araliginda degistigi goriilmektedir.
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Tek veya ¢ok degiskenli tiim parametrik teknikler tek veya ¢ok degiskenli normal dagilim varsayiminda
bulunulmaktadir. Normal dagilimin en 6nemli parametreleri tek ve ¢ok degiskenli egiklik ve basiklik
katsayilaridir. Yapilan benzetim calismalari tek ve ¢ok degiskenli anlamlilik testleri egiklikten ¢ok basikliktan
kaynaklanan sapmalardan daha ¢ok etkilendigini gostermistir (Albayrak, 2009, s. 57-62). YEM analizinde
kullanilacak uygun tahmin teknigine karar vermek i¢in verilerin normal dagilima uyumunun arastirilmasi
gerekmektedir. KFA, DFA ve YEM analizlerinde yaygin olarak kullarulan Maksimum Olabilirlik (ML) tahmin
tekniginin kullanilabilmesi igin ¢ok degiskenli normallik dagilim varsaymm altinda miimkiindiir. YEM'de
kullanulan degiskenlerin tek ve ¢ok degiskenli egiklik ve basiklik istatistikleri Ek 1’de verilmistir. Ek 1
incelendiginde tiim degiskenlerin sola egik oldugu, yani degiskenlerin birim degerlerinin daha ¢ok biiyiik
degerlerde toplandig1 anlasilmaktadir. Bir diger anlatimla standartlastirilmamis egiklik katsayilarinin -1,253
(DM2) ile -0,387 (BE3); standartlastirilmis egiklik katsayilarin ise -9,825 (DM2) ile -3,686 (BE3) araliginda
degistigi ve tiim bu katsayilarin %5 anlamlilik diizeyinde sifirdan (simetriden) farkli oldugu anlasilmaktadir.
Basiklik degerleri degiskenlerin birim degerlerinin aritmetik ortalama tizerindeki yi1gisma diizeylerinin sivri,
normal veya basik olup olmadiginin bir Olgiisiidiir. Ek 1 incelendiginde standartlastirilmamis basiklik
degerlerinin -0,910 (DB7) ile 1,803 (DM2); standartlastirilmis basiklik istatistiklerinin ise -8,706 (DB7) ile 5,111
(DM2) araliginda degistigi goriilmektedir. Istatistik agidan %5 anlamlilik diizeyinde bu katsayilarin tamami
normallikten anlamli bir sapmay1 gostermektedir. Normal dagilim varsayimindan ciddi diizeyde anlaml1 bir
sapma (mutlak egiklik>2, mutlak basiklik>7) s6z konusu oldugunda degiskenlerin normallestirme
doniistimlerinin yapilmas: veya uygun olan alternatif tahmin tekniklerinin kullanilmasi onerilmektedir
(Fabrigar, Wegener, MacCallum, & Strahan, 1999, s. 283). YEM analizlerinde standartlastirilmis ¢oklu basiklik
katsayisinin 10’dan kiigiik olmas: (Kleine, 2016) gerektigi, ancak deneyimlerin ¢oklu basiklik degerinin 20"ye
kadar genellikle 6nemli bir sorun teskil etmedigine isaret edilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 30). Ek 1
incelendiginde standartlastirilmis ¢oklu basiklik degerinin 32,474 oldugu goriilmektedir. Bu ve diger sonuglar
veri setinin tek ve ¢ok degiskenli normal dagilimdan sapmanin 6nemli oldugunu ve bu nedenle YEM
analizlerinde varsayimlardan sapmalara kars: daha giiclii olan Robust Maksimum Olabilirlik tahmin teknigi
kullanilmistur.

4.3. Kesfedici Faktor Analizinin Sonuglar1

Kesfedici faktor analizinin amaci boyut indirgemek (dimension reduction) veya ¢ok sayidaki degisken setinin
arkasindaki kavramsal olarak anlamli yapilar1 ortaya c¢ikarmaktir (Albayrak, 2009, s. 108-109). Boyut
indirgemede amag, kesfedici faktor analizi (KFA) ile veri setinin boyutlarimi kiiciilterek daha kolay
yorumlanabilir hale getirmektir (Yaslioglu, 2017). Alinyazinda ileri siiriilen kavramsal bir modeli dogrulamak
amaciyla yapilan faktor analizine ise dogrulayia faktor analizi (DFA) ad1 verilmektedir. Bir bagka anlatimla
KFA bir teori gelistirme teknigi iken, DFA bir teori stnama teknigidir.

Arastirma modeli iizerindeki i¢ ve bagimli iliskileri orijinal 6lgekler (85 madde) yerine kisaltilmis 6lgekler (48
madde) kullanilarak test edilebildigi igin Olgeklerin kavramsal anlamliigini sagalmak amaciyla verilere
oncelikle kesfedici faktor analizi uygulanmustir. Kesfedici faktor analizi uygulanirken tiiretilen faktor {izerinde
en az 3, en fazla 7 madde bulundurulma stratejisi benimsenmistir (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, s.
598). Bu strateji kapsaminda tiiretilen faktorler YEM analizlerinde kullanilacag: icin faktor tiiretme
modellerinden Temel Bilesenler Analizi ve kavramsal anlamlilig1 saglamak igin egik rotasyon yontemlerinden
Promax (Kappa=4) yontemi kullamilmistir. Kesfedici faktdr analizinin sonuglari Tablo 2’de verilmigtir.
Kesfedici Faktor Analizi ile 48 boyutlu degisken uzay1 kavramsal anlamhiliga sahip 11 boyutlu faktér uzayma
indirgenmistir (Bk. Tablo 2).

Tablo 2 incelendiginde birbirine bagimli olarak tiiretilen 11 faktor kavramsal anlamliliga sahiptir. Tablo 2’de
yer alan maddelerin ilgili faktorle olan korelasyon katsayilarinin 0,523 ile 0,914 arasinda degistigi ve 11
boyutlu faktor uzaymin maddelerin varyanslarimin 0,546 ile 0,872 arasinda degisen oranlarda agiklayabildigi
anlasilmaktadir. Ayrica 0,942 KMO endeks degerinin analizde kullanilan 48 maddenin genel olarak faktor
analizine uygunlugunun miikemmel diizeyde oldugunu gostermektedir (Bk. Tablo 2).
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Tablo 2. Promax Egik Rotasyon Yéntemiyle Déniistiiriilmiis Faktor Oriintii Matrisi ve AVO Istatistikleri

Simge DB VIS BUP OB BE AF BD orP PV DM IM AVO
DB2 0,890 0,819
DB5 0,887 0,826
DB3 0,850 0,821
DB6 0,841 0,793
DB4 0,834 0,825
DB1 0,753 0,717
DB7 0,727 0,546
VIS2 0,899 0,821
ViSs7 0,878 0,844
VIS1 0,829 0,795
VIS6 0,805 0,769
VIS3 0,780 0,775
VIS5 0,698 0,739
VIS4 0,690 0,721
BUP2 0,879 0,796
BUP3 0,774 0,756
BUP1 0,769 0,742
BUP4 0,719 0,751
BUP5 0,659 0,730
BUP6 0,614 0,606
OB2 0,853 0,770
OB1 0,846 0,809
OB4 0,752 0,716
OB3 0,665 0,722
BE3 0,739 0,700
BE1 0,726 0,674
BE4 0,700 0,723
BE2 0,668 0,716
AF4 0,808 0,768
AF2 0,783 0,676
AF3 0,690 0,758
AF1 0,635 0,676
BD3 0,879 0,725
BD4 0,702 0,765
BD1 0,670 0,740
BD2 0,663 0,666
OP2 0,910 0,872
OP3 0,885 0,838
OP1 0,666 0,761
PV2 0,914 0,845
PV3 0,778 0,827
PV1 0,637 0,765
DM1 0,813 0,723
DM3 0,568 0,654
DM?2 0,551 0,607
IM3 0,802 0,718
IM1 0,797 0,740
IM2 0,523 0,673
Faktor Tiiretme YOntemi: Temel Bilesenler Analizi Egik Rotasyon Yontemi: Promax (Kappa=4) KMO=0,942

OB: Orgiitsel Ogrenmeye Bagllik, PV: Paylagilan Vizyon, AF: Acik Fikirlilik, BE: Bilginin Elde Edilmesi, BUP: Bilginin Uretilmesi ve
Paylasilmasi, BD: Bilginin Depolanmasi, VIS: Vizyon ve ilham Saglama, IM: icsel Motivasyon, DM: Digsal Motivasyon, DB: Duygusal

Baglilik, OP: Orgiitsel Performans ve AVO: Aciklanan Varyans Oranlarini ifade etmektedir.
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4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Olgiim Modelinin Uyum lyiliginin Degerlendirilmesi

Daha sonra kavramsal anlamlilig1 saglanan faktdr yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi
(DFA) gerceklestirilmistir. Toplam 11 faktérden ve 48 maddeden olusan modelin birinci diizey faktor yapisi
LISREL 8.8 siiriimii kullarularak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Arastirma verileri ¢oklu
normal dagilimdan 6nemli sapmalar gosterdigi i¢in tahmin teknikleri arasindan Robust Maksimum Olabilirlik
(RML) tahmin teknigi kullanilmistir. YEM analizlerinde test edilen modelin toplanan verilerle uyum iyiliginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Farkli siiflandirma yaklagimlar olmakla birlikte uyum iyiligi endeksleri
mutlak (absolute), artimli (incremental)? ve basit (parsimony) uyum endeksleri olmak iizere 3 grup altinda
siniflandirilabilir (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, s. 658). Mutlak uyum endeksleri genel olarak
modelin (6l¢iim ve yapisal modeli birlikte) verilerle olan uyumunu test eder. Artimli uyum endeksleri,
onerilen modeli arastirmaci tarafindan tanimlanan modelle karsilashrmaktadir. Basit uyum endeksleri ise,
farkli sayida tahmin edilen katsayilara sahip modeller arasinda bir karsilastirma saglamak icin uyum
Olctimlerini ayarlar; amag, her bir tahmin edilen katsay1 tarafindan elde edilen uyum miktarin belirlemektir.

Tablo 3. Modelin Uyum lyiligi Degerleri ve Uyum lyiligi Endeksleri ve Esik Degerleri

Uyum iyiligi Endeksinin Ad1 Tirti fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA Mutlak RMSEA<0,05 RMSEA<0,08 0,077
RMSEA igin %90 Giiven Araligt Mutlak 0< RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08 0,074 - 0,079
SRMSR Mutlak 0<SRMSR<0,05 0,05<SRMSR<0,08 0,061
NNFI Artimli NNFI>0,95 NNFI>0,90 0,96
NFI Artimh NFI>0,95 NFI>0,90 0,95
IFI Artimli IFI>0,95 TF1>0,90 0,96
RFI Artimh RFI>0,95 RFI>0,90 0,95
CFI Artimli CFI>0,95 CFI>0,90 0,96
Normlagtirilmig Ki-Kare Basit 1<Ki-Kare/df<3 1<Ki-Kare/df<5 4,34
PNFI Basit Esik Deger Yok Esik Deger Yok 0,87

SRMSR: Standardized Root Mean Square Residual (Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii), GFI: Goodness of Fit
Index (Uyum [yiligi Endeksi), AGFL: Adjusted Goodness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum lyiligi Endeksi), RMSEA: Root Mean Square
Error of Approximation (Diizeltilmis Hata Kareleri Ortalamasmin Karekokii), CFI: Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum
Endeksi), NNFI: Non-Normed Fit Index (Normlastirilmamis Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index (Normlastirilmis Uyum Endeksi),
IFI: Incremental Fit Index (Artimli Uyum Endeksi), RFI: Relative Fit Index (Goreli Uyum Endeksi), PNFI: Parsimony Normed Fit Index
(Basit Normlagtirilmigs Uyum Endeksi).

Kaynak: (Simsek Kandemir, 2019, s. 34; Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998, s. 658).

Glintimiizde arastirmacilar arasinda hangi uyum iyiligi endeks degerlerinin rapor edilmesi gerektigi
hususunda bir goriis birligi bulunmamaktadir (Hu ve Bentler, 1999: 1-55). S6z konusu uyum endekslerinden
her birinin gii¢lii ve zayif yonlerinin bulunmasi nedeniyle test edilen modelin dogrularip dogrulanmadigina
karar verirken ii¢ grup altinda yer alan en 6nemli endekslerden en az birisiyle kontrol edilmesi gerektigi
arastirmacilar arasinda yaygin kabul edilen goriistiir. Bilindigi gibi uyum iyiligi endeks degerleri 6rneklem
hacmine, analizdeki degisken (madde) sayisina, verilerin normal dagilima uyup uymamasina duyarl
oldugundan YEM analizlerinde her zaman birden ¢ok uyum iyiligi endeks degeri rapor edilmektedir. SRMR
ve RMSEA uyum iyiligi endeks degerlerinin kiiciik 6rneklem hacimlerinde (n<250) yanl oldugunu (biiyiik
degerler iirettigini) ortaya koymustur. Ki-kare ve mutlak uyum iyiligi endeks degerleri normal dagilim
varsayiminda sapmalara (6zellikle yiiksek basikliga) kars1 oldukca duyarhdir.

Diger taraftan artimh (karsilastirmali, goreceli) uyum iyiligi endeks degerleri normal dagilimdan sapmalara
kars1 oldukga giicliidiir. En 6nemli endekslere ait kaba esik degerler ile modelin uyum iyiligi endeks degerleri
ve Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3 incelendiginde modelin DFA sonuglar1 alanyazinda kabul edilen kaba uyum
iyiligi esik degerlerinin oldukga iistiinde degerlere ulagilmigtir.

2 Alanyazinda artimh (incremental) uyum endeksleri kavrami yerine karsilastirmali (comparative) ve goreceli (relative) uyum iyiligi
endeksleri de kullanilmaktadir.
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Tablo 4. Modelin Uyum lyiligi Degerleri ve Cesitli Senaryolara Gore Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Esik Degerleri

Uvum n<250 n>250
yu .
Model
Endeksi m<12 12<m<30 Modelin Uyum m<12 12<m<30 230 ode
lyiligi Degerleri
. Anlamsiz Iyi-uyum 1{e . Anlavml% . Iyi-uyum Anlamls p- Anlavmlf
Ki-Kare deseri beklenir anlamli p-degeri p-degeri ile anlaml1 p- deseri beklenir p-degeri 4,34*
prdegert beidentr. beklenir. beklenir. degeri beklenir. egerl beklenit. beklenir.
CFI CFI=0,97 CFI=0,95 CFI=0,92 CFI=0,95 CFI>0,92 CFI>0,90 0,96
Model
NNFI Tanimlamay iyi NNFI=0,95 NNFI>0,92 NNFI>0,95 NNFI>0,92 NNFI>0,90 0,96
teghis edemez,
Yukar1 yanly, Yukar1 yanly,
SRMR Baska endek SRMR<0,08 ve SRMR<0,09 ve baska Endek SRMR<0,08 ve ~ SRMR<0,08 ve 0,061
$a encexs CFI>0,95 CF1>0,92 ¥ o CFI> 0,95 CFI>0,92 '
kullan. kullan,
RMSEA RMSEA<0,08 ve©. . RMSEA<(,08 ve© = RMSEA<(,08 ve RMSEA<0,07 ve.  RMSEA<0,07 ve. RMSEA<0,08 ve 0.077
CFI20,97 CFI20,95 CFI>0,92 CFI20,97 CFI>0,92 CFI>0,90 ’

Not: Tabloda 1, modelin 6rneklem hacmini ve m modelde nihai olarak kullanilan bagimli ve bagimsiz faktorler tizerindeki toplam
gozlenen madde (degisken) sayisini gostermektedir. * Modelin Normlastirilmis Ki-Kare istatistigidir.
Kaynak: (Albayrak, 2019, s. 540; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014, s. 584).

Diger taraftan 6rneklem biiyiikliigiinii ve modeldeki bagimli ve bagimsiz faktorler {izerindeki toplam madde
(gozlenen degisken) sayisini dikkate alarak model uyumunu Tablo 3’te verilen kaba esik degerleri yerine
cesitli senaryolara gore daha esnek bir yaklasimla degerlendirilebilen Olgiitler ile modelin uyum iyiligi
degerleri Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde arastirmanin orneklem hacmi 570 (1>250) ve
modeldeki toplam degisken say1s1 48 (11230) oldugundan Tablo 4’te golgelendirilmis siitundaki kritik degerler
ile model istatistikleri karsilastirilmalidir. Modelin uyum iyiligi istatistiklerinin golgelendirilmis stitunda yer
alan esik degerlerin iistiinde degerler elde edildigi acikca goriilmektedir (Bk. Tablo 4). Bu sonuglar gelistirilen
modelin verilerle uyumunun yeterli diizeyde oldugunun bir kanitidir.

4.5. Ol¢iim Modelinin Birlesim ve Ayrisim Gegerliliginin Degerlendirilmesi?

Olgiim modelinin birlesim gegerliligi (convergent validity), ayn1 kavramsal yapiyr (faktdrii) tanimlayan
maddelerin aralarinda goreceli olarak diisiik (r>0.50) bir iliskiye sahip olmasini; ayrisim gegerliligi
(discriminant validity) ise, farkli kavramsal yapilar arasindaki iligkilerin goreceli olarak diisiik olmasini ifade
eder. Ol¢iim modelinin KFA ve DFA ile dogrulanmis olmasi modeldeki faktorlerin bir anlamda birlesim ve
ayrisim gegerliligine sahip oldugu anlamma da gelmektedir. Ancak son zamanlarda yapilan YEM
analizlerinde ilave kanitlara da yer verilmektedir (Albayrak & Baydemir, 2022, s. 513).

Bu amagla hesaplanan ortalama agiklanan varyans (OAV) ile yap1 giivenilirligi (YG) degerlerinin, yapi
gtivenilirligi hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. OAV, ortiik bir faktorii tanimlayan maddeler arasindaki
benzesim gegerliliginin ortalama bir Olgiisiidiir. Faktor tizerindeki degiskenlerin standartlastirilmis yol
katsayilarinin kareleri toplaminin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan OAV
degerinin 0,50’den biiyiik olmas: faktoriin yeterli birlesim gegerliligine sahip oldugunu gosterir. Bu ¢alismada
IM=0,45 zayif tanimli faktor disinda diger tiim faktorler bu kosulu saglamaktadir. Diger taraftan YG, bir faktor
tizerindeki degiskenlerin standartlastirilmis faktor yiikleri ile hata varyanslarini dikkate alan ve faktoriin yap:
giivenilirligi birlesim gecerliligi konusunda bilgi veren bir dlgiidiir.# Olgiim modellerinde YG'nin geleneksel
Cronbach alfa katsayisindan daha iyi bir alternatif ol¢ii oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii Cronbach alfa
katsayis1 Olgegin giivenilirligini hesaplarken faktor {izerindeki degiskenlerin sadece o faktorle iliskili
oldugunu ve hata varyanslarinin sabit oldugunu varsaymaktadir. Bu nedenle modeldeki faktorlerin
givenilirligi yap1 giivenilirligi katsayis1 (YG) tercih edilmistir. YG degerlerinin 0,70 iizerinde olmasi
faktorlerin yap1 gegerliligine sahip oldugunun bir kanitidir. Diger 6l¢iilerin uygun olmasi kosuluyla YG igin
kritik degerin 0,60 olabilecegini de ileri siiren goriigler de vardir (Albayrak & Baydemir, 2022, s. 513).
Modeldeki faktorlerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 0,68 ile 0,93 arasinda degismektedir (Bk. Tablo
5). Faktorlerin birlesim ve ayrisim gegerliligi icin ise Ortalama Aciklanan Varyans (OAV), Maksimum
Paylasilan Varyans (MPV) ve Ortalama Paylasilan Varyans (OPV) degerleri hesaplanmistir. Faktorlerin
ayrisim gegerliligi MPV ve OPV oranlariyla yani, maddelerin ait olduklar: faktor digindaki faktorlerle daha az

3 Bu boliim 6énemli oranda Albayrak ve Baydemir (2022) calismasindan yararlanilarak yazilmstir.

4 YG=(Faktor Yiiklerinin Toplami)?/ [(Faktor Yiiklerinin Toplam1)?+ (Hata Varyanslarinin Toplami)] yoluyla hesaplanmustir.
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iligkili olmas1 durumu ile de ortaya konulmaktadir (Albayrak & Baydemir, 2022). Tablo 5'deki istatistikler
incelendiginde ilgili faktoriin korelasyon matrisindeki diger faktorlerle olan maksimum korelasyon
katsayisinin karesi alinarak hesaplanan MPV degerlerinin 0,31 ile 0,50 arasinda degistigi goriilmektedir. Diger
taraftan bir faktoriin analizdeki diger faktorlerle olan korelasyon katsayilarinin kareleri toplaminin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanan OPV degerleri ise 0,23 ile 0,42 arasindadir (Bk. Tablo 5).

Tablo 5. Faktorler Arasi Korelasyon Matrisi (ETA ve KSI) ) ile OAV, YG, Cronbach Alfa, MPV ve OPV Degerleri®

Simge OAV YG ALFA MPV OPV DB OP OB PV AF BE BUP BD VIS IM DM
DB 0,68 0,95 092 044 029 (082)

or 0,73 0,90 087 031 023 049 (085

OB 0,65 0,88 08 040 027 046 035 (081)

PV 0,68 0,86 08 044 027 055 032 056 (083)

AF 0,58 0,85 084 045 034 052 046 060 056 (0,76)

BE 0,58 0,85 084 050 032 046 048 055 051 061 (0,76)

BUP 0,62 091 0% 053 042 060 056 063 066 067 071 (079

BD 0,52 0,81 08 053 033 050 046 051 047 054 070 073 (0,72)

VIS 0,71 0,94 093 048 034 052 052 058 061 051 054 069 055 (084)

IM 045 0,70 068 050 031 062 055 038 037 064 046 058 05 056 (0,67)

DM 0,52 0,76 081 050 036 066 049 048 049 064 055 062 060 069 071 (0,72)

Not: Tabloda kdsegen {izerinde parantez igindeki degerler, OAV degerlerinin karekokii alinarak hesaplanmugtir.

Faktorlerin birlesim gegerliligi icin OAV>0,50, YG>0,70 ve YG>OAYV olmasini; ayrisim gegerliligi icin ise
MPV<OAV, OPV<OAV ve yOAV degerlerinin faktorler arasindaki korlasyon katsayilarindan biiyiik olmasi
onerilmektedir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). Tablo 5'deki sonuglar faktorlerin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu (YG>0,70),% faktorlere ait YG degerlerinin OAV degerlerinden biiyiik olmasi ve OAV
oranlarindan bir tanesi (IM=0,45) hari¢ 0,50’den biiyiik olmas:i faktorlerin birlesim gegerliligine sahip
oldugunun bir gostergesidir. Tablo 5'teki OAV degerlerinin MPV (IM faktorii harig) ve OPV degerlerinden
yliksek olmasi modeldeki faktorlerin ayrisim gegerliliginin giiclii bir kanitidir. Ayrica faktorlerin OAV
degerlerinin karekokii (Tablo 5'deki parantez igindeki degerler) faktorler arasindaki korelasyon degerlerinden
biiyiik olmas1 ayrisim gegerlili§inin bir diger kanitidir.

4.6. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizinin Sonuglar

Bu boliimde kavramsal anlamliliga sahip 11 kisaltilmis Olgekle tanimlanan arastirma modeli iizerindeki
hipotezler Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir.” Analiz sonuglar1 Robust Maksimum Olabilirlik
(RML) tahmin teknigiyle elde edilmistir. YEM analizleri ile edilen sonuglar Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8 ve Sekil
2’de yer almaktadir.

Tablo 6’da modeldeki bagimli (DB ve OP) ve bagimsiz faktorleri (OB, PV, AF, BE, BUP, BD, VIS, IM ve DM)
tanimlayan gozlenen degiskenler arasindaki standartlagtirilmamig faktor yiikleri ile bu yiiklerin test
istatistikleri parantez icinde verilmistir. Bu tablodaki katsayilarin 0,83 ile 1,47, bu katsayilara ait test
istatistiklerinin (t-degerlerinin) ise 9,5 ile 29,8 arasinda degistigi ve %5 anlamlilik diizeyinde hepsinin oldukca
anlaml oldugu goriilmektedir.

Tablo 7’de 6lgek maddelerinin bagimli ve bagimsiz faktorler arasindaki standartlagtirlmis faktor yiikleri, hata
varyanslar1 (HVR), faktorlerin agikladiklar ortalama varyans oranlar1 (OAV), faktorlerin yap: giivenilirlik
(YG) katsayilari ile Cronbach alfa giivenilirlik (ALFA) katsayilar1 gosterilmistir. Sekil 2’de 6lgek maddeleri ile
bagimli ve bagimsiz faktorler arasindaki standartlastirilmis faktor yiikleri ve hata varyanslar: (HVR) yaninda
bagimli ve bagimsiz faktorler arasindaki standartlastirilmis katsayilar (kismi korelasyon katsayilari)
gosterilmistir. Tablo 8'de ise bagimli faktorler ile bagimsiz faktorler arasindaki standartlastirilmamis dolaysiz
(dogrudan), dolayl1 ve toplam etki katsayilari ile bu etkilere ait test istatistikleri yer almaktadir. Ayrica Tablo
8de yapisal esitlikler igin ¢oklu belirlilik katsayilar1 verilmistir.

5 MPV: Maksimum Paylasilan Varyans (Maximum Shared Variance), OPV: Ortalama Paylasilan Varyans (Average Shared Variance) ifade
etmektedir. Faktorlerin birlesim gecerliligine (convergent validity) sahip olabilmesi icin OAV=>0,50, YG>0,70 ve YG=OAV olmalidir.
Faktorlerin ayrisim gegerliligine (discriminant validity) sahip olabilmesi i¢in ise MPV<OAYV, OPV<OAV ve VOAV degerlerinin faktorler
aras1 korelasyon katsayilarindan biiyiik olmas1 gerekmektedir.

6 Modeldeki faktorlerin giivenilirligi icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 yerine, yap: giivenilirligi katsayis1 (YG) tercih edilmisgtir.
7 Analiz sonuglar1 LISREL 8.8 programu ile elde edilmistir.
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Tablo 6. Modelin Bagimli Y ve Bagimsiz X Degiskenleri Icin Standartlastirilmams Faktor Yiikleri ve Test Istatistikleri
(LAMBDA-X ve LAMBDA-Y)

Simge OB PV AF BE BUP BD VIS IM DM DB OoP
OB1 1,00

OB2 0,89 (29,5)

OB3 0,86 (23,1)

OB4 0,87 (28,5)

PV1 1,00

PV2 0,93 (19,9)

PV3 1,00 (20,2)

AF1 1,00

AF2 1,22 (09,5)

AF3 1,47 (15,3)

AF4 1,44 (16,4)

BE1 1,00

BE2 0,91 (19,8)

BE3 1,00 (16,9)

BE4 1,00 (18,1)

BUP1 1,00

BUP2 1,16 (24,4)

BUP3 1,12 (22,9)

BUP4 1,08 (19,5)

BUP5 1,06 (20,2)

BUP6 0,90 (17,0)

BD2 1,00

BD1 1,01 (17,6)

BD3 0,99 (16,6)

BD4 0,97 (14,4)

ViS1 1,00

VIS2 1,05 (29,8)

VIS3 1,04 (23,0)

ViS4 0,98 (20,8)

VIS5 0,95 (22,9)

VIS6 0,97 (25,2)

VIS7 1,13 (26,5)

IM1 1,00

IM2 0,96 (10,2)

IM3 0,90 (11,7)

DM1 1,00

DM2 0,86 (13,5)

DM3 0,83 (13,3)

DB1 1,00
DB2 1,14 (22,2)
DB3 1,11 (18,0)
DB4 1,19 (18,3)
DB5 1,21 (19,0)
DB6 1,14 (23,2)
DB7 0,95 (14,3)
OP1 1,00
OP2 1,07 (24,4)
OP3 1,04 (21,7)
Tahmin Teknigi: Robust ML (RML) ve parantez igindeki degerler test istatistiklerini (t-degerlerini) gostermektedir.
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Tablo 7. Modelin Bagimli Y ve Bagimsiz X Degiskenleri Icin Standartlastirilms Faktor Yiikleri ve Test Istatistikleri
(LAMBDA-X ve LAMBDA-Y) ile HVR, OAV, YG, ALFA Istatistikleri

Simge OB PV AF BE  BUP BD VIS IM DM DB OP HVR OAV YG ALFA

OB1 0,87 0,25
OB2 0,80 0,35
OB3 076 0.42 065 088 0,88
OB4 0,80 0,36
PV1 0,82 0,33
PV2 0,81 034 068 08 086
PV3 0,84 0,29
AF1 0,64 0,59
AF2 0,68 0,54
AF3 056 025 058 085 084
AF4 0,84 0,29
BE1 0,72 0,48
BE2 0,69 0,52
5E3 077 0.40 058 085 084
BE4 0,84 0,29
BUPI 0,79 0,37
BUP2 0,85 0,27
BUP3 0,85 0,28
BUP4 0,83 0,32 062 091 0%
BUP5 0,77 0,41
BUP6 0,61 0,62
BDI 0,77 0,40
BD2 0,74 0,45
5D3 070 051 052 081 081
BD4 0,66 0,56
VIS1 0,81 0,25
VIS2 0,87 0,23
VIS3 0,85 0,28
VIS4 0,75 044 071 094 093
VIS5 0,89 0,36
VIS6 0,82 0,33
VIS7 0,88 0,22
IM1 0,69 0,52
M2 0,61 062 045 070 0,68
IM3 0,68 0,53
DM1 0,70 0,51
DM2 0,69 052 052 076 081
DM3 0,76 0,42
DBI 0,70 0,51
DB2 0,38 0,23
DB3 0,38 0,22
DB4 0,89 020 068 095 092
DB5 0,38 0,23
DB6 0,86 0,26
DB7 0,60 0,64
OP1 081 024
oP2 092 015 073 09 087
oP3 083 031

Tahmin Teknigi: Robust ML, OAV: Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted), YG: Yap: Gilivenilirligi (Construct
Reliability), HVR: Hata Varyansini ve ALFA: Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisini ifade Etmektedir.
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Sekil 2. Robust Maksimum Olabilirlik Standartlagtirilmis Katsay: Tahminleri
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Tablo 8'de verilen duygusal baglilik (DB) bagimli faktorii tizerindeki toplam degiskenligin %43t 9 bagimsiz
faktor tarafindan; orgiitsel performans (OP) bagimli faktorii {izerindeki toplam degiskenligin %57’si 10
bagimsiz faktor tarafindan agiklanabildigi anlagilmaktadir.

Tablo 8'de yapisal modelin standartlastirilmamus faktor yiikleri ile test istatistikleri gosterilmektedir. Tablo 8
incelendiginde Orgiitsel Ogrenmeye Baglilik (OB=0,09/2,10), Paylasilan Vizyon (PV=0,29/4,62), Bilginin
Uretilmesi ve Paylagilmas1 (BUP=0,23/2,07), Vizyon ve Ilham Saglama (VIS=-0,17/-2,49), Icsel Motivasyon
(IM=0,40/3,11) ve Dissal Motivasyon (DM=0,39/4,20) faktorlerinin Duygusal Baglilik (DB) faktoriinii %5
anlamlilik diizeyinde agiklamada o6nemli faktorler oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan Orgiitsel
Performans (OP) bagimli faktoriinii %5 anlamlilik diizeyinde dogrudan (dolaysiz) agiklayan faktorler
arasinda sirasiyla Vizyon ve flham Saglama (V15=0,20/2,88), Igsel Motivasyon (IM=0,25/2,71), Paylasilan
Vizyon (PV=-0,14/-2,45), Bilginin Uretilmesi ve Paylagilmasi (BUP=0,26/2,41) ve Duygusal Baghilik
(DB=0,17/2,40) yer almaktadir. Geriye kalan faktorlerin ise anlamsiz olduklar1 gériilmiistiir (Bk. Tablo 8).

Tablo 8. Dolaysiz, Dolayli ve Toplam Etkiler

Etkiler =~ Faktor OB PV AF BE BUP BD VIS IM DM DB
D 0,09 0,26 -0,24 -0,02 0,23 -0,07 -0,17 0,40 0,39
Dolaysiz g (210 (402) (195 (023 207)  (-068)  (-249) (341) (4.20) )
op -0,07 -0,14 0,06 0,17 0,26 -0,06 0,20 0,25 -0,07 0,17
(132) (245 (0,47) (1,60) 241) (0,55 (2.88) 207)  (-084) (240)
DB - - - - - - - - - i
Dolayh
op 0,02 0,04 -0,04 -0,00 0,04 -0,01 -0,03 0,07 0,06 )
(1,54) (2.25) (-1,58) (-0,22) (1,75) (-0,70) (-1,80) (219) (1,91)
DB 0,09 0,26 -0,24 -0,02 0,23 -0,07 -0,17 0,40 0,39 )
Toplam (210) (462)  (-195) (-0,23) 207)  (-0,68) (249) (311) (4.20)
op -0,05 -0,10 0,02 0,16 0,30 -0,07 0,17 0,32 -0,01 0,17

(1,02 (186) (018 (155  (260) (065 (257  (286)  (011) (240
Not: Katsayilara ait test istatistikleri (t-degerleri) parantez igerisinde
gosterilmistir.

DB: Coklu R-Kare=0,43 ve OP: Coklu R-Kare=0,57.

Tablo 8'de 9 bagimsiz faktoriin (OB, PV, AF, BE, BUP, BD, VIS, IM ve DM) Duygusal Baglilik (DB) faktorii
tizerinden Orgiitsel Performans (OP) tizerindeki dolayli etkileri incelendiginde Paylasilan Vizyon
(PV=0,04/2,25) ve Icsel Motivasyon (IM=0,07/2,19) faktorlerinin anlamli, diger faktorlerin ise anlamsiz etkilere
sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger bir anlatimla PV ve IM faktorlerinin banka ¢alisanlarimin DB diizeyleri
tizerinden OP diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 9. Arastirma Hipotezleri ve Verilen Istatistik Karalar

Simge Aragtirma Hipotezinin ifadesi Karar
H1 Duygusal baglhilik faktoriiniin orgiitsel performans faktorii iizerine dolaysiz anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2 Orgiitsel 6grenmeye baglilik faktoriiniin duygusal baglilik faktorii {izerine anlamli etkisi vardir. Kabul
H3 Orgiitsel 6grenmeye baglilik faktoriiniin drgiitsel performans faktorii iizerine anlamh etkisi vardar. Ret
H4 Paylasilan vizyon faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. Kabul
H5 Paylasilan vizyon faktoriiniin orgiitsel performans faktorii {izerine anlaml etkisi vardir. Kabul
He6 Acik fikirlilik faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlamli etkisi vardir. Ret
H7 Acik fikirlilik faktoriiniin 6rgiitsel performans faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. Ret
HS8 Bilginin elde edilmesi faktoriiniin duygusal baglilik faktorii {izerine anlaml etkisi vardir. Ret
H9 Bilginin elde edilmesi faktoriiniin 6rgiitsel performans faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. Ret
H10  Bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. ~ Kabul
Bilginin tiretilmesi ve paylasilmasi faktoriiniin orgiitsel performans faktorii {izerine anlamli etkisi
HI11 Kabul
vardir.
H12  Bilginin depolanmasi faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. Ret
H13  Bilginin depolanmast faktoriiniin orgiitsel performans faktorii tizerine anlamli etkisi vardir. Ret
H14  Vizyon-ilham saglama faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlamli etkisi vardir. Kabul
H14  Vizyon-ilham saglama faktoriiniin orgiitsel performans faktorii tizerine anlaml etkisi vardir. Kabul
H16  Igsel motivasyon faktoriiniin duygusal baghlik faktorii {izerine anlamli etkisi vardir. Kabul
H17  Igsel motivasyon faktoriiniin érgiitsel performans faktorii iizerine anlamli etkisi vardir. Kabul
H18  Disgsal motivasyon faktoriiniin duygusal baglilik faktorii tizerine anlamli etkisi vardir. Kabul
H19  Digsal motivasyon faktoriiniin 6rgiitsel performans faktorii tizerine anlamli etkisi vardir. Ret
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Ayrica bagimsiz faktorlerin dolayli ve dolaysiz etkilerin toplami alinarak hesaplana toplam etkiler bagimli
Tablo 8'de gosterilmektedir. Bu etkiler incelendiginde Duygusal Baglilik (DB) bagimli faktoriinii agiklamada
onemli olan faktorler arasinda sirasiyla Paylasilan Vizyon (PV=0,26/4,62), Dissal Motivasyon (DM=0,39/4,20),
Igsel Motivasyon (IM=0,40/3,11), Vizyon ve Ilham Saglama (VIS=-0,17/-2,49), Orgiitsel Ogrenmeye Baglilik
(OB=0,09/2,10) ve Bilginin Uretilmesi ve Paylasilmas1 (BUP=0,23/2,07) yer almaktadir. Diger taraftan Orgiitsel
Performans (OP) bagiml faktoriinii agiklamada anlamli olan bagimsiz faktorler arasinda sirasiyla Icsel
Motivasyon (IM=0,32/2,86), Bilginin Uretilmesi ve Paylasilmas: (BUP=0,30/2,60), Vizyon ve flham Saglama
(VIS=0,17/2,57) ve Duygusal Baghlik (DB=0,17/2,40) yer almaktadir. Tablo 9’da bu ¢alismadaki arastirma
hipotezlerine ait istatistiktik kararlar1 (Ret/Kabul) toplu olarak verilmistir. Tablo 9’a bakildiginda arastirma
hipotezlerinden 11 tane kabul, 8 tanesi ise reddedilmistir (Bk. Tablo 8 ve Tablo 9).

Caligmanin arastirma hipotezleri arasinda belirtilmeyen dolayl1 ve toplam etkilere ait anlamlilik testi sonuglar:
Tablo 8'de incelenebilir. Tablo 8 incelendiginde OP faktoriinii DB faktorii {izerinden anlamli olarak etkileyen
faktorlerin Paylasilan Vizyon ve I¢sel Motivasyon faktorleri oldugu goriilmektedir. Tablo 8'deki toplam etkile
incelendiginde Orgiitsel Ogrenmeye Baglilik, Paylagilan Vizyon, Bilginin Uretilmesi ve Paylagilmasi, Vizyon
ve [lham Saglama, I¢sel Motivasyon ve Digsal Motivasyon bagimsiz faktdrlerinin Duygusal Baglilik bagimli
faktoriinii anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica Bilginin Uretilmesi ve Paylagilmasi, Vizyon ve
flham Saglama, Igsel Motivasyon ile Duygusal Baglilik bagimsiz faktorlerinin Orgiitsel Performans bagimli
faktortinii anlamh bir sekilde etkilemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada ilk asamada toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini kontrol edilmistir.
LISREL sonuglarina gore veri normal dagihm gostermemektedir (Bk. Ek 1). Bu nedenle varsayimlardan
sapmalara karst daha giliclii bir tahmin teknigi olan Robust ML (RML) kullanilmistir. Arastirmada YEM
analizine bagvurmadan once asagidaki islemler ve analiz yontemleri siralamas: uygulanmistir.

Aragtirma hipotezlerini orijinal 6lgeklerde yer alan 85 maddeyle test etmek miimkiin olmadigindan, bunun
yerine kisaltilmis Olgekler kullamilmustir. Kisaltillmis Olgeklerin gelistirilmesi asamasinda her bir faktor
tizerinde en az 3, en ¢ok 7 maddenin yer almas stratejisi benimsenmistir. Bu ¢calismada orijinal 6lcekler yerine
kisaltilmis Olgekler kullanildigindan, dlgek gelistirme asamalar titizlikle izlenmistir. Bu amagla oncelikle 85
boyutlu degisken uzayina kesfedici faktor analizi uygulanarak 48 maddeden olusan ve kavramsal anlamlilig1
olan 11 boyutlu faktor uzayma indirgenmistir. Kesfedici faktor analizinde faktor tiiretme yontemlerinden
temel bilesenler analizi ve tiiretilen faktorler arasinda iliskiye imkan taniyan egik rotasyon yontemlerinden
Promax (Kappa=4) yontemi kullanilmistir. Kesfedici faktor analiziyle tiiretilen 11 boyutlu faktdr modeli, bir
sonraki asamada YEM analizi oncesi dogrulayici faktor analiziyle dogrulanmistir. Bu asamada oncelikle
6l¢tim modelinin uyum iyiligi en 6nemli mutlak, artimli (karsilastirmali/goreceli) ve basit cok sayidaki uyum
endeksleri ile ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Daha sonara dogrulayici faktdr modelinin giivenilirlik,
birlesim ve ayrisim gegerlik analizleri ayrintih bir sekilde yapilmistir. Son asamada ise dogrulayici faktor
analiziyle dogrulanan faktér modeline yapisal esitlik modellemesi (YEM) uygulanarak arastirma hipotezleri
test edilmistir.

YEM analizleriyle 9 bagimsiz faktoriin (OB, PV, AF, BE, BUP, BD, VIS, IM ve DM) DB ve 10 bagimsiz faktoriin
(OB, PV, AF, BE, BUP, BD, VIS, IM, DM ve DB) OP bagiml faktorleri tizerindeki dolaysiz, dolayli ve toplam
(dolaysiz + dolayl) etkileri test edilmistir (Bk. Tablo 8). YEM analizlerinde dolayli, dolaysiz ve toplam etkileri
anlamsiz olan sadece AF (Agik Fikirlilik), BE (Bilginin Elde Edilmesi) ve BD (Bilgini Depolanmasi)
faktorleridir. Diger bir anlatimla Orgiitsel performans ve duygusal baghlik faktorleri AF, BE ve BD
faktorlerinden bagimsizdir. Bu {i¢ faktoriin igerigi Ek 2’deki ilgili dl¢eklerdeki ilk dort maddeyi inceleyerek
daha saghikli ve ayrintili bir sekilde degerlendirilebilir. Orneklem verileri 6zelinde denilebilir ki banka
yoneticileri kurumlarimin Orglitsel performans ve calisanlarin kurumsal duygusal bagliik diizeylerini
gelistirmede AF, BE ve BD faktorlerini dikkate almalarina gerek yoktur.

Dokuz bagimsiz faktoriin (OB, PV, AF, BE, BUP, BD, VIS, IM, DM ve DB) DB faktorii tizerinden OP faktorii
iizerine olan dolayli etkileri incelendiginde sadece PV (Paylasilan Vizyon) ve IM (Icsel Motivasyon)
faktorlerinin pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Daha acik bir ifade ile IM
bagimsiz faktorii DB faktoriinii dolayli ve dolaysiz olarak pozitif yonde etkilerken; PV faktorii, OP faktoriinii
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dolayli olarak pozitif yonlii ve dolaysiz olarak negatif yonlii etkilemektedir. Buradan diger 7 bagimsiz
faktoriin DB faktorii tizerinden OP faktoriinii etkileyemedigi sonucuna da varilmis olmaktadir.

Aragtirma bulgularindan ulagilan bir diger ilging sonug ise PV ve VIS bagimsiz faktorlerinin DB ve OP bagimli
faktorleri iizerindeki anlamli zit etkilerdir. PV bagimsiz faktorii DB bagimli faktoriinii pozitif yonde etkilerken
OP bagimh faktoriinii negatif yonde etkilemektedir. Bu durum orneklemdeki c¢alisanlarin kamu
bankalarindan alinmasiyla agiklanabilir. Diger taraftan VIS bagimsiz faktorii DB bagimh faktoriinii negatif
yonde etkilerken OP bagiml faktoriinii pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum banka yoneticilerinin
calisanlarina asin yiik yiiklemesiyle aciklanabilir (Bk. Tablo 8 ve Ek 2). Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik
(DB) diizeylerini toplam veya dolaysiz etkileyen faktorler arasinda sirasiyla PV (4,62), DM (4,20), IM (3,11),
VIS (-2,49), OB (2,10), ve BUP (2,07) yer almaktadir. Yamin’in (2020) ¢alismasina gore, Orgiitsel 6grenme ¢alisan
baglhiligr iizerinde &nemli etkiye sahiptir. Orgiit ortammmn calisan baghligim pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica motivasyon araglarinin (i¢sel, digsal ve doniisiimsel motivasyon) calisan baglihigini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu sonuglar arastirmamizin sonuglar ile ortiismektedir. Banka
calisanlarinin orgiitsel performans (OP) diizeylerini etkileyen faktorlerin dolaysiz etkileri dikkate alindiginda
en etkili faktorler arasinda sirastyla VIS (2,88), PV (-2,45), BUP (2,41), DB (2,40) ve IM (2,07) yer almaktadir.
Dolayistyla banka calisanlariin orgiitsel performans diizeylerini artirmak isteyen yoneticiler bu faktorlerin
onem sirasini dikkate alarak politikalar gelistirip uygulayabilir. Banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel performans (OP)
diizeylerini etkileyen faktorlerin toplam etkileri dikkate alindiginda en 6nemleri faktorler arasinda sirasiyla
IM (2,86), BUP (2,60), VIS (2,57) ve DB (2,40) yer almaktadir. Dolayisiyla banka calisanlarinin orgiitsel
performans diizeyleri {izerindeki toplam etkiler dikkate alindiginda yoneticiler tarafindan uygulanacak
politikalar belirlenirken bu siralama esas alinabilir. Orgiitsel performans (OP) diizeyleri toplam etkiler
bazinda dikkate alindiginda, en yiiksek etkiye sahip faktor i¢sel motivasyon (IM faktoriidiir. Yamin’in (2020),
yaptig1 arastirmada Orgiitsel performansi etkiyelen en onemli faktor de icsel motivasyon faktoriidiir. Bu
sonuglar arastirmamizin bulgulari ile uyumludur.

Sonug olarak denilebilir ki banka ¢alisanlarinin duygusal baglihk (DB) diizeylerini etkileyen en 6nemli ii¢
faktoriin sirasiyla PV (4,62), DM (4,20), IM (3,11) faktorleridir. Diger taraftan toplam etkileri dikkate
alindiginda orgiitsel performans (DB) diizeylerini etkileyen en énemli {i¢ faktdriin ise sirastyla IM (2,86), BUP
(2,60), VIS (2,57) oldugu soylenebilir. Akbolat, Isik ve Yilmaz’in (2013) ¢alismalarinda motivasyon araglarinin
duygusal baglilik faktoriinii potizitif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirmamizin bulgulariyla
tamamen Ortlismektedir. Bu arastirma orgiitsel 6grenmeye baglilik, bilgi yonetimi ve motivasyon araclari
bagimsiz faktorleri ile duygusal bagliik ve orgiitsel performans bagimli faktorleri arasindaki nedensel
iligkileri bulmak amaciyla kamu bankasi ¢alisanlarina uygulanmistir. Bu aragtirmanin modeline girisimcilik,
orglitsel gevre (miisteriler, rakipler, teknoloji vb.) bagimisiz faktorleri ile rekabet avantaji araci faktorii
eklenerek yeni bir model olusturulabilir ve bu yeni model ile kamu ve 6zel sektor isletmeleri karsilastirmali
bir yaklasimla incelenebilir.
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Ek 1. Tek ve Cok Degiskenli Tanimsal Istatistik Olciileri

Simge Ortalama St.Sapma T-Degeri  Egiklik  Basiklik 7 Skofilkhll’(-Degeri 7.5 kcziSlkE{(Degeri Ef:ii:e P;’a-;tlgft:ri
OB1 3.914 1.050 89.035 -0.981 0.670 -8.217 0.000 2.641 0.008 74.501 0.000
OB2 3.847 1.004 91.476 -0.997 0.969 -8.319 0.000 3.445 0.001 81.070 0.000
OB3 3.961 1.033 91.558 -0.892 0.167 -7.637 0.000 0.865 0.387 59.075 0.000
OB4 3.932 0.991 94.758 -0.831 0.260 -7.220 0.000 1.247 0.212 53.684 0.000
PV1 3.702 1.038 85.127 -0.552 -0.432 -5.099 0.000 -2.633 0.008 32.936 0.000
PV2 3.711 0.972 91.169 -0.432 -0.476 -4.081 0.000 -3.008 0.003 25.703 0.000
PV3 3.607 1.004 85.742 -0.457 -0.287 -4.303 0.000 -1.560 0.119 20.952 0.000
AF1 3.953 0.793  119.016 -0.658 0.844 -5.949 0.000 3.126 0.002 45.162 0.000
AF2 3.849 0.908  101.218 -0.589 0.160 -5.398 0.000 0.835 0.404 29.834 0.000
AF3 3.981 0.864  109.994 -0.799 0.749 -6.995 0.000 2.869 0.004 57.162 0.000
AF4 4.023 0.870  110.391 -0.815 0.783 -7.108 0.000 2.961 0.003 59.292 0.000
BE1 3.725 0.994 89.494 -0.721 0.090 -6.422 0.000 0.524 0.600 41.519 0.000
BE2 3.625 0.954 90.725 -0.420 -0.144 -3.980 0.000 -0.672 0.502 16.295 0.000
BE3 3.419 0.931 87.720 -0.387 -0.164 -3.686 0.000 -0.790 0.430 14.211 0.001
BE4 3.746 0.853  104.823 -0.749 0.752 -6.629 0.000 2.876 0.004 52.212 0.000
BU1 3.988 0.866  109.913 -0.921 1.306 -7.827 0.000 4.201 0.000 78.903 0.000
BU2 3.860 0.929 99.221 -0.722 0.527 -6.429 0.000 2.199 0.028 46.169 0.000
BU3 3.904 0.909  102.575 -0.881 0.905 -7.559 0.000 3.284 0.001 67.922 0.000
BU4 3.896 0.900  103.363 -0.884 0.909 -7.579 0.000 3.296 0.001 68.298 0.000
BP1 3.898 0.952 97.723 -0.849 0.474 -7.342 0.000 2.027 0.043 58.018 0.000
BP2 3.788 1.013 89.314 -0.901 0411 -7.693 0.000 1.811 0.070 62.467 0.000
BD1 4.056 0.824  117.544 -0.729 0.364 -6.484 0.000 1.640 0.101 44.728 0.000
BD2 3.956 0.865  109.172 -0.749 0.414 -6.629 0.000 1.819 0.069 47.248 0.000
BD3 3.768 0.897  100.344 -0.453 -0.016 -4.265 0.000 0.018 0.986 18.194 0.000
BD4 3.728 0.940 94.680 -0.440 -0.157 -4.154 0.000 -0.745 0.456 17.809 0.000
VIS 3.807 1.115 81.553 -0.814 -0.069 -7.096 0.000 -0.256 0.798 50.419 0.000
VIS2 3.705 1.076 82.232 -0.863 0.250 -7.438 0.000 1.206 0.228 56.781 0.000
VIS3 3.709 1.093 81.017 -0.749 0.057 -6.628 0.000 0.372 0.710 44.067 0.000
VIS4 3.453 1.178 69.991 -0.547 -0.367 -5.059 0.000 -2.132 0.033 30.133 0.000
VIS5 3.546 1.067 79.365 -0.638 0.021 -5.792 0.000 0.198 0.843 33.590 0.000
VIS6 3.630 1.063 81.529 -0.558 -0.307 -5.152 0.000 -1.700 0.089 29.432 0.000
Vis7 3.684 1.152 76.352 -0.815 -0.001 -7.106 0.000 0.092 0.927 50.502 0.000
IM1 4.016 0.933  102.808 -1.036 1.287 -8.564 0.000 4.161 0.000 90.649 0.000
IM2 3.842 1.009 90.871 -0.688 0.045 -6.174 0.000 0.317 0.751 38.219 0.000
IM3 4.179 0.847  117.859 -0.977 0.926 -8.195 0.000 3.337 0.001 78.292 0.000
DM1 3.632 1.086 79.863 -0.825 0.290 -7.173 0.000 1.364 0.172 53.308 0.000
DM2 3.911 0.942 99.158 -1.253 1.803 -9.825 0.000 5.111 0.000  122.665 0.000
DM3 4.144 0.826  119.776 -0.949 1.098 -8.012 0.000 3.749 0.000 78.251 0.000
DB1 3.663 1.105 79.114 -0.644 -0.235 -5.840 0.000 -1.220 0.222 35.595 0.000
DB2 3.742 0.997 89.650 -0.759 0.261 -6.705 0.000 1.249 0.211 46.520 0.000
DB3 3.754 0.972 92.214 -0.736 0.372 -6.537 0.000 1.669 0.095 45.522 0.000
DB4 3.761 1.025 87.631 -0.797 0.262 -6.980 0.000 1.257 0.209 50.299 0.000
DB5 3.696 1.063 83.052 -0.614 -0.197 -5.605 0.000 -0.986 0.324 32.387 0.000
DB6 3.702 1.028 85.972 -0.508 -0.304 -4.735 0.000 -1.676 0.094 25.224 0.000
DB7 3.323 1.218 65.114 -0.198 -0.910 -1.932 0.053 -8.706 0.000 79.519 0.000
OP1 4.070 0.873  111.370 -0.981 1.357 -8.217 0.000 4.303 0.000 86.026 0.000
OP2 4.063 0.825  117.515 -0.720 0.682 -6.416 0.000 2.676 0.007 48.326 0.000
OP3 3.958 0.890  106.139 -0.817 0.739 -7.121 0.000 2.840 0.005 58.775 0.000
Siirekli Degiskenler i¢in Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi
Egiklik Basiklik Egiklik ve Basiklik

Katsay1 Z-Skoru  P-Degeri Katsay1 Z-Skoru P-Degeri Ki-Kare P-Degeri
599.313 126.767 0.000 2891.911 32.474 0.000 17124.418 0.000

Goreceli Cok Degiskenli Basiklik =1,210.
Not: Sonuglar LISREL 8.8 Programu ile elde edilmistir.
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Ek 2. Arastirmada Kullamlan Tutum Olgekleri ve Demografik Ozellikler

Calistigmiz banka ile ilgili olarak liitfen asagidaki ifadelere katilma derecenizi (1 ile 5 arasinda) belirtiniz. 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum Size uygun segenegi “X” ile belirtmeniz
yeterli olacaktir.

Simge | A-Orgiitsel Ogrenme: Orgiitsel Ogrenmeye Bagllik (OB) + Paylasilan Vizyon (PV) + A¢ik Fikirlilik (AF) |1 |2 |3 [4 |5
OB1 Bankamizin rekabet avantaji saglamasinda 6grenme temel faktor olarak goriilmektedir. 112 (3415
OB2 Bankamizin gelisiminde 6grenme kilit faktor olarak goriilmektedir. 1(21]3 |45
OB3 Bankamizda calisanlarin egitimi i¢in yapilan harcamalar gider olarak degil yatirim olarak goriilmektedir. 1(21]3 |45
OB4 Bankamizda 6grenme, firmamizin devamliligini garanti eden temel arag olarak goriilmektedir. 112|345
PV1 Bankamizin vizyon ve degerleri tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmistir. 1(2|3|4|5
PV2 Bankamizin tiim ¢alisanlar1 bankanin amaglarma ulasabilmesi icin ¢aba gostermektedir. 1(213 (415
PV3 Bankamizin tiim ¢alisanlar1 kendilerini bankanin gelecegini belirlemede katilimci olarak gérmektedirler. 1123415
PV4 Bankamizda ¢alisanlarca paylasilan ortak bir amag birligi bulunmaktadir. 1(213 415
AF1 Miisterilerin beklentileri ile ilgili ngoriilerimizi karar ve eylemlerimize yansitiriz. 112 (3415
AF2 Banka calisanlari olarak kendi karar ve eylemlerimizi siirekli sorgulariz. 11213415
AF3 Bankamiz calisanlari, piyasay1 ve piyasa sartlarm siirekli sorgular. 123 (4|5
AF4 Banka calisanlar: olarak miisteriler ve pazar ile ilgili bilgileri siirekli sorgulariz. 1123 |4]|5
Simge |B-Bilgi Yonetimi: Bilginin Elde Edilmesi (BE) + Bilginin Uretilmesi ve Paylagilmasi (BUP) + Bilginin 11213 lal5
Depolanmasi (BD)
BE1 Bankamiz sik sik banka disindan yeni bilgi arayisi igerisindedir. 112 4|5
BE2 Calisanlarimiz diizenli olarak dis kaynaklardan yeni bilgiler elde etmektedir. 112 4|5
BE3 Bankamlz‘ diizenli olarak iiniversiteler, istatistik kurumlar1 vb. arastirma kurumlarindan bilgi elde 11213 1al5
etmektedir.
Bankamiz diizenli olarak sektorel topluluklar, rakipler, miisteriler ve tedarikgilerden gibi diger sanayi
BE4 kaynaklarindan bilgi elde etmektedir. L1213 14]°
BE5 Bankamiz diizenli olarak rakiplerimiz hakkinda bilgi elde etmektedir 112 (3 [4]5
BE6 Bankamiz miisteri ihtiyaglarini sistematik olarak analiz etmektedir. 1(21]3 |45
BUP1 Bankamuz sik sik {iriin ve hizmetlerimiz ile ilgili yeni fikirler ileri siirmektedir. 1(21]3 (415
BUP2 Bankamuz sik sik ¢alisma yontemlerimiz ve is siireglerimiz ile ilgili yeni fikirler ileri stirmektedir. 123 (4|5
BUP3 | Mevcut bir yontem etkinligini kaybetmigse, bankamiz yeni bir yontem gelistirir. 1(213|4|5
BUP4 | Bankamuz farkh birimlerin isbirligi ile yeni fikirler ve yenilikler gelistirmektedir. 1(21]3|4|5
BUP5 | Bankamizda bilgij, ilgili birimler igerisinde aktif bir sekilde paylasilmaktadir.
BUP6 Bankamizda daha dnce gelistirilen ¢6ziimlere ve olusturulmus dokiimanlara kolaylikla erisilebilmektedir. |1 |2 [3 |4 |5
BUP7 | Bankamiz kurum disindan paydaslarla isbirligi halinde yeni fikirler ve yenilikler gelistirilmektedir. 11213415
BUP8 | Bankamizda ¢alisanlar ve yoneticiler yogun bilgi alisverisinde bulunmaktadirlar. 112 (3415
BUP9 | Bankamuz stratejik ortaklari ile yogun bilgi paylasmaktadirlar. 112 (3 ([4]5
BUP10 | Bankamuz (sektorel topluluklar yoluyla ve/veya dogrudan) rakipleri ile bilgi paylasmaktadar. 1123415
BUP11 | Bankamizin farkli birimleri arasinda aktif sekilde bilgi paylagimi yapilmaktadir. 112 (3 (|4]5
Bankamizda bircok bilgi gayri resmi yontemler ile dagitilir (koridorlar, mutfak, mola odalar vs.lerde
BUP12 yapilan sohbetle(i‘ ) oY ! i ( L2345
BD1 Bankamiz bircok bilgiyi belgeler, veri tabanlar1 ve patentlerinde bulundurmaktadir. 112 (3 (|4]5
BD2 Bankamiz bir¢ok kullanigh patent ve lisansa sahiptir. 1(21]3 |45
BD3 Bankamizda pratikte 6grenilenleri, yazarak belgelendiririz. 1231415
BD4 Bankamizda kazanilan en 6nemli deneyimlerin belgelendiginden mutlaka emin oluruz. 1(213 |45
BD5 (;.a11.§anla.r1Amlz pros.edﬁr, talimatname ve yonetmeliklerdeki degisimler konusunda sistematik olarak 11213 1als
bilgilendirilmektedir.
Bankamiz toplanan bilginin diizeltilmesi, diizenlenmesi ve depolanmasi igin bir¢ok ¢alisma
BDe gerceklestirmektedir. LI2 3|45
BD7 Bankamizin kullanimindaki bilgi kaynaklari, kullanim kilavuzlari ve veri tabanlar: giinceldir. 1123|415
Simge |C-Motivasyon Araclari: Déniisiimsel Liderlik/Vizyon ve ilham Saglama (VIS) + I¢sel Motivasyon (IM) + 102 (3 a5
Dissal Motivasyon (DM)
VIS1 Yoneticimiz bankanin gelecekteki durumuna iliskin net bir fikre sahiptir. 112 (3 [4]5
VIS2 Yoneticimiz ¢galigsanlara sdzlerinden ¢ok davraniglariyla 6rnek olur. 1(21]3 |45
VIS3 Yoneticimiz Orgiit amaglarinin olusturulmasinda ¢alisanlarin katilimini saglar. 1(21]3 (415
Vis4 Yoneticimiz benim duygularimi dikkate alarak davranir. 1(21]3 |45
VIS5 Yoneticimiz bizi rutin sorunlari yeni bir bakis agis1 ile ¢cozmeye tesvik eder. 123 (4|5
VIS6 Yoneticimiz bankanin gelecekteki durumunu ¢alisanlara anlatmaya caligir. 123 (4|5
VIS7 Yoneticimiz benim i¢in izlenecek ve 6rnek alinacak bir liderdir. 1(2|3|4|5
VIS8 Yoneticimiz bizden ¢ok sey bekledigini bize agik¢a sdyler. 1(2|3|4|5
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Simge | D-icsel Motivasyon (IM) 1|23 (4|5
IM1 Calisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolayi beni takdir ederler. 1(2|3|4|5
IM2 Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum. 11213415
IM3 Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum. 112 (3415
IM4 Yaptigim iste basariliyim. 11213415
IM5 Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 1123415
IM6 Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 11213415
IM7 Kendimi igletmenin énemli bir calisani olarak goriiyorum. 1(213 415
IM8 Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim 112 (3415
IM9 Yoneticilerim calismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler. 1(213 415
Simge | E-Digsal Motivasyon (DM) 1|23 (4|5
DM1 Yoneticilerimiz izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 112 (3 (|4]5
DM?2 Calisma ortamimda fiziksel sartlar calismamiza uygundur. 1123 (4|5
DM3 Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 12 |3|4]|5
DM4 Bankamizda arag ve gerecler ¢alismamiz icin yeterlidir. 123 |4|5
DM5 Calisma arkadaslarimla iliskilerim iyi diizeydedir. 123 |4|5
DMé }I](;);lfij:g:l;:zman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi egitim faaliyetleri 11213 1als
DM7 Bankamizin gelecekte su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum 112|345
DMS8 Bankamizda cay, kahve gibi ikramlar1 yapilir. 1|23 |4]|5
DM9 Isimde terfi imkamm vardar. 1(2(31]4]5
DM10 | Yoneticilerimiz ¢calisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan anlasmazliklarimi ¢6zmede yardimai olurlar. |1 (2 |3 [4 |5
DM11 |Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirmm. 1(21]3 (415
DM12 | Basarimdan dolay1 6diillendirilirim. 1(21]3 (415
DM13 | Kisisel ve ailevi sorunlarmin ¢dziimiinde ¢alisma arkadaslarim her zaman yanimdadr. 123 |4]|5
DM14 | Calistigim bankadan emekli olacagima inaniyorum 123 (4|5
DM15 | Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 1123|415
Simge |F-Duygusal Baglilik (DB) Olgegi 1(2|3 (4|5
DB1 Kariyerimin kalan kismini bu bankada gecirmekten mutlu olurum. 1123415
DB2 Duygusal olarak kendimi bu bankaya ait hissediyorum. 112 (3415
DB3 Bu bankaya kars giiclii bir baglilik hissediyorum. 1123415
DB4 Bu bankada kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 1123415
DB5 Bu bankanin benim icin kisisel anlami biiyiiktiir. 1(213 (415
DB6 Bu bankadan s6z etmekten ¢ok hoslaniyorum. 1(21]3 (4|5
DB7 Bu bankadan bagka bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum 112 (3415
DBS8 Bu bankanin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 112 (3415
Simge | G-Orgiitsel Performans (OP): 1=Cok kétii, 2=Kétii, 3=Orta, 4=lyi, 5=Cok lyi 1|2|3 (4|5
OP1 Bankanin hizmet kalitesi. 123 (4|5
OP2 Bankanin miisterileri tatmin etme diizeyi. 123 (4|5
OP3 Bankanin miisterileri mutlu etme diizeyi. 12345
OP4 Bankanin hedeflerine ulagabilmesi. 123 (4|5
OP5 Bankanin ¢alisan memnuniyetini saglanmasi. 1(213|4|5
OPé6 Bankadaki ¢alisanlarin verimliligi. 1(2|3(4|5
or7 Bankadaki yonetim ve diger calisanlar arasindaki iligkiler. 1(2|3(4|5
OP8 Bankada yeni hizmetlerin ya da programlarin gelistirilmesi 1[21]3 4|5
Simge |H-Demografik ifadeler: (Size Uygun Secenegi “X” ile Belirtmeniz Yeterli Olacaktir.)
Do1 Cinsiyetiniz? [] Kadin [] Erkek
D02 Yas sinufiniz? [ 15-30 [ 30-50 [ 51 ve tizeri
D03 Medeni durumunuz? |:| Evli |:| Bekar |:| Dul |:| Bogsanmig |:| Ayr1 Yagiyor
D04 Calistigimiz boliim? [] Pazarlama [] Operasyon [] Her ikisi
D05 Calistiginiz alan? |:| Bireysel |:| Kobi-Ticari |:| Her ikisi
oy . .. Tlkokul Ortaokul Lise Onlisans Lisans

Doe Egitim diizeyiniz? E Yiiksek Lisans E Doktora D D D

Bankadaki [] Sube Miidiirii  [] Yénetici veya yardimeist [] Uzman veya yardimcist
bo7 pozisyonunuz? [ Servis gorevlisi [ ] Banko gorevlisi [ Diger
D08 Aylik kisisel geliriniz? | [] 2325-3000 [] 30014000 [1 4001-5000 [ 5001-6000 [1 6001 ve tizeri
D09 f;rzg?zl;adakl hizmet 1 yildan az 13 yil [ 46 yil 79 yil 1o yil ve {izeri
D10 gB;?;?n‘tier;?;\kada [] Hayar []1yidan az []1-5y1 []6-10yil [ 10 yil ve iizeri

isletme Arastirmalar1 Dergisi

1485

Journal of Business Research-Turk



	1. GİRİŞ
	2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2.1. Duygusal Bağlılık (DB) ve Örgütsel Performans (OP) Bağımlı Faktörleri
	2.2. Örgütsel Öğrenmeye Bağlılık (OB) Faktörü
	2.3. Paylaşılan Vizyon (PV) Faktörü
	2.4. Açık Fikirlilik (AF) Faktörü
	2.5. Bilginin Elde Edilmesi (BE) Faktörü
	2.7. Bilginin Üretilmesi ve Bilginin Paylaşılması (BUP) Faktörü
	2.8. Bilginin Depolanması (BD) Faktörü
	2.9. Vizyon ve İlham Sağlama (VIS) Faktörü
	2.10. İçsel Motivasyon (IM) Faktörü
	2.11. Dışsal Motivasyon (DM) Faktörü

	3. YÖNTEM
	3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri
	3.3. Veri Toplama Aracı
	3.4. Verilerin Analizi

	4.BULGULAR
	4.1. Frekans Analizinin Sonuçları
	4.2. Tanımsal İstatistik ölçüleri ve Normal Dağılımın Değerlendirilmesi
	4.3. Keşfedici Faktör Analizinin Sonuçları
	4.4. Doğrulayıcı Faktör Analizi ve Ölçüm Modelinin Uyum İyiliğinin Değerlendirilmesi
	4.5. Ölçüm Modelinin Birleşim ve Ayrışım Geçerliliğinin Değerlendirilmesi
	4.6. Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) Analizinin Sonuçları

	5. SONUÇ VE TARTIŞMA

