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Amag - Calismada Tiirkiye'deki BIST Banka Endeksi'nde yer alan bankalarm 2016-2023 yillar:
arasindaki finansal performanslarina dayal etkinliklerinin belirlenmesi ve etkin olmayan bankalar
i¢in Oneriler amaclanmustir.

Yontem — Calismada Tiirkiye Banka Birliginin yayinlamis oldugu secilmis rasyolardan elde edilen
finansal performans rasyo oranlart Girdi Odakli BCC Yontemi kullanarak Veri Zarflama Analizi
(VZA) ile analiz edilmistir. Arastirma, bankalarm sermaye yeterlilik orani, toplam krediler ve
alacaklarin toplam aktiflere orani, duran ve likit aktiflerin toplam aktiflere orani gibi girdi
degiskenlerini ve ortalama aktif ve dzkaynak karlilig1 ¢ikt1 degiskenlerini incelemistir.

Bulgular — Elde edilen bulgular, incelenen dénem boyunca bazi bankalarin performanslarmda
6nemli dalgalanmalar oldugunu gostermektedir. Etkinlik skorlarmna gore, bazi bankalar siirekli
olarak yiiksek performans gosterirken, digerleri belirli yillarda etkinliklerinde diisiis yasamistir.
Etkin olmayan bankalar icin iyilestirme yapacag: girdi ve ¢iktilar tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma, performans analizinde kullanilan degiskenlerin anlam ve énemini agtk¢a ortaya
koyarak, banka yoOnetimlerine finansal saglamlik ve etkinlik agisindan stratejik Ongoriiler
sunmaktadir. Onerilen stratejiler, bankalarin etkinligini artirmak, riskleri minimize etmek ve
sektorde siirdiiriilebilir basariy1 tesvik etmek icin denetim mekanizmalarmi giiclendirmeyi, aktif-
pasif yonetiminde iyilestirme yapmay1 ve performans yonetim siireglerini iyilestirmeyi
icermektedir. Etkinlik eksikligi gosteren bankalarm, verimlilik seviyelerini artirarak tam etkinlige
ulagmalar1 miimkiindiir. Bu durum, banka paydaslarinin finansal kararlarini sekillendirmede kritik
bir rol oynayacaktir.
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Purpose — The aim of the study is to determine the efficiency of banks in the BIST Bank Index in
Turkey based on their financial performance between 2016 and 2023 and to make recommendations
for ineffective banks.

Design/methodology/approach — In the study, financial performance ratios obtained from selected
ratios published by the Turkish Banking Association were analyzed with Data Envelopment
Analysis (DEA) using the Input-Oriented BCC Method. The research scrutinizes input variables such
as the capital adequacy ratio, the ratio of total loans and receivables to total assets, and the
proportions of fixed and liquid assets to total assets, along with output variables including average
asset and equity profitability.

Findings - The findings indicate significant fluctuations in the banks' performance over the
analyzed period. According to efficiency scores, while some banks consistently exhibited high
performance, others experienced decreases in efficiency in certain years. Inputs and outputs for
improvement for inefficient banks have been identified.

Discussion — The study distinctly clarifies the meaning and importance of the variables used in the
performance analysis, providing strategic insights to bank managements regarding operational
efficiency and financial robustness. The recommended strategies involve strengthening internal
audit mechanisms, developing training programs, and enhancing performance management
processes to increase banks' efficiency, minimize risks, and promote sustainable success in the sector.
It is possible for banks that show lack of efficiency to reach full efficiency by increasing their
efficiency levels. This will play a critical role in shaping the financial decisions of bank stakeholders.

Onerilen Atif/Suggested Citation

Bayrak, A. Z., (2024). Bist Banka Endeksinde Faaliyet Gosteren Bankalarm 2016-2023 Yillar1 Finansal Etkinliginin Aragtiriimas, Isletme
Aragtirmalar: Dergisi, 16 (3), 1597-1616.


mailto:akifziya.bayrak@erdogan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3267-3691

A. Z. Bayrak 16/3 (2024) 1597-1616
1. Giris

Bankacilik sektorii, bir {ilkenin ekonomik ilerleyisi icin kritik bir rol oynamaktadir. Ozgiin bir finansal aracilik
islevi ile kaynak dagiliminmi bankacilik sektorii yonlendirmektedir. Bankalarin bu merkezi pozisyonu,
etkinliklerinin Olgiilmesini kagimilmaz kilmaktadir. Etkin olan bankalar daha diisiitk maliyetler ile
sermayelerini artirmakta ve yiikse karlilik elde edebilmektedir. Etkin olmayan bankalar ise performans: daha
diisiik ve riskleri yiiksek olabilmektedir (Pasiouras vd., 2008: 1125). Tiirkiye'de aktif biiyiikliige sahip 6nde
gelen bankalar, genel bankacilik etkinligi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir; dolayisiyla bu bankalarin
etkinlik performansimnin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 arastirmanin amaci; bankacilik
sektoriinde 6nemli paya sahip olan ve BIST banka endeksine kote olan bankalarin segilmis rasyo degiskenleri
ile finansal etkinlik performanslarini 2016-2023 yillar1 arasinda incelemek ve yillar itibariyle gosterdikleri
gelismelerin tespit etmek ve bankalarin etkin olabilmek i¢in giiclendirmeleri gereken noktalar: gostermektir.

Tiirkiye bankacilik sektorii rekabetin yogun yasandigi, teknolojik ve finansal degisimlere hizla ayak
uydurulmasi gereken bir sektordiir. Bankalarin bu rekabet ortaminda finansal yonden giiclii olarak faiz
avantajm kullanmasi ve teknolojik yeniliklere hizla uyum saglayarak miigterilerine daha hizli hizmet
ulastirmasi gerekmektedir (Bagislayici ve Bekmezci 2020: 107). Bu baglamda, bankalarin karlilik ve etkinlik
durumlari, mevcut ve potansiyel yatirimcilar igin oldukc¢a onemlidir. Banka yoneticileri i¢in de finansal
performansin etkinliginin degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesi 6nemli bir gorevdir. Bu, aym
zamanda sektordeki diger bankalarla kiyaslamali analizleri de igermelidir. Sektordeki rekabetci ortam aym
zamanda bankalarin performanslarini siirekli olarak iyilestirmelerini gerektirmektedir. Bu, etkinlik analizinin
bankacilikta onemli bir ara¢ olmasinin nedenidir (Atan ve Catalbas, 2005: 50). Etkinlik, isletmenin belirledigi
hedeflere ne derece ulastigini belirten bir kriterdir.

Bankalarin etkinlik analizi i¢in oran analizleri, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler olarak
farkl Ol¢lim sistemleri bulunmaktadir. Oranlamalar ve regresyon tekniginin tek boyutlu olmasi ve etkinlik
Olctimiine uygunluk agisindan kisitli olmas: bakimindan ¢alisma kapsaminda tercih edilmemistir. Bankalarin
finansal etkinlik performansin arastirilmasinda son dénemde hem parametrik hem de parametrik olmayan
yaklagimlar kullanuilmaktadir. Veri Zarflama Analizinin parametrik olmayan yaklasimi giderek daha popiiler
bir ara¢ haline gelmektedir. VZA, miithendislik bilimlerinde kullanilan ekinlik kavramina dayanmaktadir. Son
zamanlarda finansal alanda da etkinlik yaygin olarak kullanilmaktadir (Thagunna K. S. and Poudel S. 2013:55).
Bankacilik sektoriinde her bir karar verme biriminin etkinligini 6lgerek diger karar verme birimleriyle
karsilastirilmasimna imkan saglayan VZA, performans etkinligi tam veya diisitk olan karar birimlerini
sunmaktadir. Ayrica etkin olmayan bankalarin etkinliklerini artirmalarina yonelik oneriler sunarken banka
yoneticilerinin de yonetimsel becerilerini ortaya koymaktadir.

Etkin simir temelli verimlilik modelini ilk olarak finansal alanda uygulanabilecegini 1957 yilinda oneren
Farrell’dir (Farrell, M. J. 1957). Charnes, Cooper ve Rhodes 1978 yilinda Farrell'in teknigini VZA olarak
uygulamistir (Charnes, A., Cooper, W.W. and Rhodes, E. 1978). CCR modeli etkin sinirin 6l¢ege gore sabit
getiriye sahip oldugunu varsaymaktadir. Bu model Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda dlgege
gore degisken getirileri icerecek sekilde diizenlenmis ve BBC modeli ortaya ¢ikmistir (Banker, R. D., Charnes,
A. and Cooper, W. W, 1984). Bu model 1997 yilina kadar hastaneler (Banker, Conrad ve Strauss, 1986) ve kar
amact olmayan sektorlere (Lewin, Morey ve Cook, 1982) uygulanmistir. Bu tarihten sonra etkinlik
degerlendirmeleri icin Veri Zarflama Analizi (VZA) yonteminin kullanimi oldukca yaygin sekilde
yapilmaktadir. Ornegin; Mahadevan (2002) Malezya imalat sektoriindeki firmalarm 1981-1996 arasindaki
verimlilik biiylimesini, VZA incelemistir. Bakirci (2006), otomotiv sektoriindeki firmalarin etkinliklerini VZA
ile degerlendirerek, bazi firmalarin girdi etkinliklerinde eksiklikler oldugunu ortaya koymustur. Cetin (2006),
IMKB'de listelenen tekstil firmalarimn etkinliklerini yine VZA yontemi ile analiz etmistir. Hadad vd. (2007),
otuz restoranin verimliligini farkli analiz yontemleri ile 6l¢timlemistir. Dinger (2015), IMKB'de kayith olan bazi
imalat sektorii firmalariin 2005-2006 donemindeki etkinlik degisimlerini incelemistir. Yalama ve Sayim (2008)
IMKB'de listelenen imalat firmalarimin performansini 2005 yili finansal analiz oranlari iizerinden incelemistir.
Ertugrul ve Tus Isik (2008) ise IMKB 100 endeksine dahil metal ana sanayi firmalarinin 2003-2007 yillarindaki
performansini analiz etmistir. Babacan vd. (2009), IMKB'de islem goren isletmelerin 2001 yilindaki
performanslarint VZA yontemi ile dl¢iimlemislerdir. Ata ve Yakut (2009) ise Tiirkiye'deki imalat firmalarinin
1996-2006 yillar1 arasindaki performansini VZA ve diger yontemlerle degerlendirmislerdir. Ote yandan, Kula
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vd. 2009'da IMKB'ye kayitl ¢imento sektorii isletmelerinin 2001-2007 dénemi etkinliklerini VZA ile incelemis
ve Malmquist TFV endeksiyle bu degerlerin degisimini degerlendirmistir. Sonugta, 16 firmadan tigiiniin
siirekli etkin oldugu, 2005'in en etkin yil oldugu tespit edilmistir. Ozer vd. 2010 ¢alismasinda, IMKB’nin 2007-
2008'de islem goren gida ve icecek sektorii firmalarinin etkinlikleri VZA ile ele alinmistir. Bu degerlendirme
i¢in alt1 girdi ve iki ¢ikti belirlenmis, 2007'de 14, 2008'de 11 isletmenin etkin oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica, bu calismada kiimeleme ve TOPSIS yontemleri de kullanilarak yontemler karsilastirilmistir. Altan'in
2010'daki incelemesinde, Tiirkiye'de hayat dis1 sigortacilik sektoriinde hizmet veren 25 sirketin 2005-2007
verileri esas alinarak etkinlikleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede, Hazine Miistesarlig1 Sigorta
Denetleme Kurulu'nun raporlarindan alinan veriler ve VZA yontemi temel alinmistir. Oncel & Simsek (2011)
ise Tiirkiye'nin yirmi alti bolgesinin etkinliklerini VZA modeli araciligiyla inceleyerek, etkin olmayan
bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasiyla iliskilendirmistir. Cenger (2011), IMKB'de listelenen on
iki ¢cimento firmasmin 1999-2003 yillarina ait finansal verilerini kullanarak, dort girdi ve iki ¢iktiyla VZA
yontemi araciligiyla etkinlik degerlendirmesi yapmustir ve bu verilere dayali olarak sektorel performans
analizi gerceklestirmistir. Benli (2012) ise, 2007-2010 doneminde Ege, Bati Marmara, Dogu Marmara ve
Akdeniz bolgelerindeki illerin teknik etkinlikleri ile ilgili bir analiz yapmuistir. Bu ¢alismada iki ¢ikt1 (tesis
ziyaretgi say1s1 ve geceleme say1si) ile bir girdi (yatak kapasitesi) temel alinmistir. Illerin teknik etkinlikleri ve
toplam faktor verimlilik degisimleri, Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi
yardimiyla Ol¢iilmiistiir.

Bankacilik sektoriinde etkinlik 6lgiimiinde parametrik olmayan yontemlerden biri olan VZA yaninda oran
analizi ve parametrik yontemler kullanilmaktadir. Literatiirde siklikla VZA ile etkinlik 6l¢timii yapildigi icin
calismamizda bu yontem kullanilacaktir. Veri zarflama analizinin bankacilik sektoriine uygulandigr ilk
calisma Sherman ve Gold'un (1985) banka subelerinin isleyisindeki etkinliginin incelendigi ¢alisma olarak
kabul edilebilir. Bu calismadan giiniimiize kadar diinyada pek c¢ok arastirmaci veri zarflama analizini
bankacilik sektoriiniin etkinlik analizlerinde kullanmaktadir. Ornegin; Ferrier ve Lovell (1990), ABD'deki ticari
bankalarin 1980'lerde verimliliklerini artirdiklar1 sonucuna vardi. Benzer sekilde Yue (1992), her bankanin ve
pencerenin verimliligini ayr1 ayr1 analiz etmek icin 1984-1990 dénemi igin 60 Missouri Ticari Bankasmin
pencere analizini kullanmistir. Bhattacharyya, Lovell ve Sahay (1997) ise VZA kullanarak Hint bankalarinin
etkinligini analiz ettiler. Mertensa ve Urga (2001) 79 Ukrayna bankasini analiz etmis ve verimsizliklerinin
nedenlerini aragtirmiglardir. Eleren ve Ozgiir (2006) yabanci sermayeli mevduat bankalarinin etkinlik
diizeylerini belirlemek amactyla 2001-2005 yillar arasindaki verileri kullanmiglardir. Behdioglu ve Ozcan'm
2009 tarihli arastirmasinda, 1999-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye'de hizmet veren 29 ticari bankanin etkinlikleri
VZA ile degerlendirilmistir; ortalama etkinlik oraninin %43,3 oldugu belirlenmistir. Srairi (2011), Korfez
i§birligi Konseyi (CCS) iilkelerindeki bankalarin 1999-2007 doénemine ait verimlilik artist ve finansal
liberallesmenin etkilerini VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi ile degerlendirmistir. Budak
(2011) Tiirk Bankacilik Sektoriindeki yirmi iki ticari bankanin 2008-2010 yillarina ait etkinlik sonuglarini VZA
yontemiyle {i¢ girdi ve dort ¢ikt1 kullanarak belirlemis ve donem igerisinde hangi bankalarin etkin oldugunu
saptamistir. Antunes vd. (2024) ise Cin bankalarinin 2010’dan 2015’e kadar etkinlik diizeylerini belirlemek i¢in
VZA kullanmislardir.

Bankacilik sektoriiniin etkinlik analizinde kullanilan girdi ve ¢iktilarin nelerden olusacag: konusunda ise ortak
bir uygulama bulunmamaktadir. Ancak VZA'nin uygulandigi calismalarda, aracilik yaklasimi, {iretim
yaklagimi, karma yaklagim (iiretim, aracilik ve karlilik), referans nokta yaklagimi ve karlilik yaklasimi
benimsendigi goriilmektedir. Bankacilik literatiirtinde girdi ve c¢ikti degiskenlerinin segilmis rasyolarmn
kullanildig1 calismalar daha sinirli oldugu igin bu ¢alismada degiskenlerin finansal rasyolarin oldugu karma
yaklagim kullanilacaktir. Ornegin; Oztiirk, Canbaz ve Giir (2017), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 bankanin
2009-2016 yillar rasyo verileri secilerek VZA ile etkinlik analizi yapmuglardir. Calismada girdi-cikt1 rasyo
olarak ise girdiler: Sermaye Yeterliligi, Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler, Duran Aktifler /
Toplam Aktifler, Likit Aktifler / Toplam Aktifler ve giktilar: Net Dénem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler, Net
Donem Kar1 (Zarari) / Ozkaynaklar) segilmistir. Dilmag, Giilcii ve Siimer (2018) ise bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 19 bankanin 2015 yih ikinci ve iiglincii ¢eyrek finansal rasyolar: kullanilmigtir. Girdi-gikti
degiskenler (Girdi; Aktif Karlilig, Oz Kaynak Karlilig1, Faiz Dis1 Gelirler, Faiz Gelirleri, Cikti; Aktif Biiyiime
Orany, Bilango Disi Hesaplarin Biiyiime Orani, Kredi Mevduat Biiyiime Orani, Kredi Biiyiime Oramn ve
Mevduat Biiyiime Oram) finansal rasyolardan hesaplanmistir. Ozel, Sahin ve Goral (2017), Tiirkiye’de faaliyet
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gosteren 16 ticari bankay1 2013-2015 yillar1 arasinda Veri Zarflama Analizi ve Verimlilik Endeksi ile etkinlik
ve verimlilik analizini karsilastirmistir. Calismada kullanilan finansal rasyolardan olusan degiskenler ise girdji;
Toplam Mevduat/Toplam Aktifler, Faiz Giderleri/Toplam Aktifler, Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Aktifler
ve ¢ikt; Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam Aktifler, Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler kullanmiglardir. Eroglu
ve Cersit (2019), Tiirkiye’de 2001-2017 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 25 adet mevduat bankasinin
etkinlikleri VZA ile hesaplamigtir. Girdi olarak; Toplam Mevduat/Toplam Aktif, Diger Faaliyet
Giderleri/Toplam Aktif ve Mevduat Dis1 Yabanci Kaynaklar/ Toplam Aktifler olarak belirlenirken Toplam
Krediler (Yurt ici) /Toplam Aktif ve Toplam Bankacilik Gelirleri/Toplam Aktif ¢ikti olarak belirlenmistir.
Altiok (2002) ise bankacilik sektoriine uyguladig: veri zarflama analizinde sectigi girdiler; Toplam Krediler /
Toplam Aktifler, Takipteki Krediler / Toplam Krediler, Duran Aktifler / Toplam Aktifler, Likit Aktifler /
Toplam Aktifler ve Likit Aktifler / Mevduat + Mevduat Dis1 Varliklar iken ¢iktilar ise Net Donem Kari
/Ortalama Toplam Aktifler, Net Dénem Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar, Net Donem Kar1 /Ortalama Odenmig
Sermayedir. Bozdag vd. (2001), Kaya ve Dogan (2005), Kill1 (2004), Avc (2017), Kanusag: (2023), Kirkik ve
Pehlivan (2009), Yarbag (2011) ve Demirel ve Hazar (2020) calismalarinda rasyo degiskenler kullanmislardir.

Bu calismalar, Veri Zarflama Analizi ve diger ilgili yontemlerin genis bir uygulama yelpazesine sahip
oldugunu gostermektedir ve BIST Banka Endeksi'ndeki bankalarin etkinliginin finansal rasyolar ile
degerlendirilmesinde kullanilacak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde gerceve sunmaktadir.

Bu baglamda yapilan ¢alismada, 2016-2023 yillarinda BIST Banka Endeksinde yer alan bankalarin etkinlikleri
incelenmigtir. Tiirkiye borsasinda listelenen bankalarin performanslar1 degerlendirilmis, etkinligi yiiksek ve
diisiik olan bankalar belirlenmistir. Calisma boyunca, Tiirkiye'deki bankacilik sektoriiniin ge¢misten
gliniimiize kadar genel durumu {izerine analizler sunulmustur. Bunun yani sira, VZA analiz yonteminin temel
prensipleri tanitilmistir. Calismanin devaminda arastirma sonuglarina ve bu sonuglarin yorumlarina
odaklamlmgtir. Son boliimde ise genel sonuglar ve degerlendirmeler ele alinmagtir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizi (VZA), ilk defa 1957'de Farrell'in Ortalama Performans kavrami ile Smurli Uretim
Fonksiyonu onerisini sunmasiyla temellendirilmistir. Sonrasinda, Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes'un
katkilariyla mevcut formuna ulagmustir. VZA, benzer kaynaklar: kullanarak belirli bir gikti {iretme gorevinde
olan karar birimlerinin goreli etkinliklerini belirlemek amaciyla dogrusal programlama temelli bir analiz
yontemidir (Sherman ve Gold, 1985: s. 300). Bu yontemin diger benzer analizlerden ayrilan en belirgin
yonii, ¢oklu girdi ve ¢ikti durumunda da degerlendirmelerin gerceklestirilebilmesidir. VZA sonucunda, her
karar biriminin etkinlik seviyesi, potansiyel etkinlik artirici girdi/gikti kombinasyonlar1 (senaryolar) ve
referans alinabilecek karar birimleri hakkinda bilgi saglanmaktadir. VZA'da, analizler ya girdiye odaklanarak
veya ¢iktiya odaklanarak yapilabilmektedir. Girdi odakhlikta, cikt1 seviyeleri sabit tutulurken girdilerdeki
degisiklikler incelenirken; ¢ikti odaklilikta ise, girdi seviyeleri sabit iken c¢iktilardaki degisiklikler ele
alinmaktadir (Berg vd., 1991: 5.132; Bakirci, 2006: 203).

2.2. Bankacilik Sektorii ve Etkinlik Kavrami

Tiirkiye'de finansal yapi, bankacilik sistemine dayanmaktadir. Ciinkii banka dis1 finansal kuruluslarin gelisimi
sinirlidir. Ekonomik aktivitelerde, tasarruflarin toplanmasi ve gerektiginde tiiketici ve isletmelere aktarilmasi,
temelde bankalar eliyle gerceklestirilmektedir. Ozellikle ticari bankalarin aktif biiyiikliigii, sube sayisi ve kredi
dagitim1 goz Oniine alindiginda, bu bankalarin ekonomik arenada belirgin bir rol oynadig: goriilmektedir.
Bankacilik, finansal alandaki dominant yapisiyla sadece Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin finansmaninda koprii gorevi gorerek onemli bir sektor
olmaktadir. Mevduat bankalari, yasal olarak mevduat toplama yetenegine sahip olup, genellikle kisa vadeli
mevduat toplayarak ekonominin gesitli kesimlerine finansman saglamaktadirlar. Dolayisiyla, mevduat
bankalarinin ekonomide kritik bir rolii oldugu sdylenmektedir (Coskun vd., 2012:45).

Bankalarin ekonomideki ana islevi, tasarruflar1 toplamak ve bu kaynaklari talep edenlere dagitmaktir.
Bankalarin ekonomik katkilari, finansal aracilik, likidite saglama, kaynak kullaniminin optimize edilmesi,
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fonlarin siire ve miktarini doniistiirme, uluslararasi ticaretin tesviki ve para politikasinin tatbik edilmesi olarak
siralanmaktadir. Performans 0l¢limiinde, bankalarin belirli girdi ve ¢ikt1 kalemlerine verdikleri oncelikle
belirlenmektedir. Dénemsel olarak hangi parametrelere odaklanilmasi gerektigine dair digsal yonlendirmeler,
pazarlama ve sube degerlendirme stratejilerini sekillendirebilmektedir.

Etkinlik kavrami, ¢iktilarin maksimize edilmesi icin girdilerin daha az kullamildig) sekilde ifade edilir.
Bankacilik etkinligi ise girdi ve ¢iktilarin optimum diizeyi ile gozlenen diizeyi arasindaki fark olarak
tanimlanur. Etkin olarak kabul edilen bir banka maksimum seviyesine ulasabilirken, etkin olmayan bir banka
sifir seviyesine diisebilir (Shahid vd., 2010: 5.25). VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin oldugu durumlarda, belirli
bir iiretim fonksiyonunu dnceden belirleme ihtiyaci olmadan 6l¢iim yapma yetenegi ile dikkat cekmektedir.
Bu nedenle, bankacilik alaninda VZA, performans degerlendirmede sik¢a basvurulan bir yontem haline
gelmistir (Kursun & Kusakgi, 2016:140).

3. Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Yontemler

Bu calismada, BIST Banka Endeksindeki bankalarin 2016-2023 yillarindaki finansal performanslari, VZA
kullanlarak incelenmistir. Bu analizde esas alinan iki ana model bulunmaktadir: girdi odakli BCC, ¢ikt1 odakl
BCC, girdi odakli CCR ve ¢ikt1 odakli CCR modelidir. CCR ve BCC modeli girdiye veya ¢iktiya yoneliktir. Bu
ylizden girdi yonelim ve ¢ikt1 yonelim olarak ifade edilmektedir. Veri zarflamamin girdi yonelimli olmasi,
¢ikti miktarlarini sabit tutarak girdi miktarlarinda yapilabilecek degisiklerin veya degisimlerin incelenmesi
iken; ¢ikt1 yonelimli olmasr ise girdi miktarlarinin sabit tutularak ¢ikti miktarlarinda yapilabilecek degisiklerin
veya degisimlerin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Charnes ve Digerleri., 1981: 675).

Performans karsilastirmasinda kullanilan VZA yontemleri ¢ok fazla olmasina ragmen en yaygin kullanilan,
Olcege gore sabit getiri (CCR) ve Olgege gore degisken getiri (BCC) yontemleridir. Literatiirde bankacilik
sektorii icin iki modelde kullanilarak etkinlik analizleri yapilmistir. Calismada girdi odakli BCC veri zarflama
analizi yontem uygulanmistir. Calismada Olcege gore sabit getirimi varsayimi, analize katilan bankalarin
maksimum Olgek biiyiikliigiinde faaliyette bulunduklar: durumda gegerli oldugu icin secilmemistir (Sufian ve
Kamarudin, (2016); San vd. (2011); Kogyigit (2013); Repkové (2014); Ave ve Oztas (2016); Celik, Oncii ve Yenice
(2018) & Henriques vd. (2018)).

BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli: Bu model, 6lgek getirilerinin degisken oldugu varsayimiyla teknik
etkinlik skorunun 6l¢tilmesine olanak tanimaktadir. Bu model, CCR'den farkli olarak bir konvekslik kisitina
sahiptir.

Girdi Odakli BCC: Belirli bir cikt1 seviyesini korurken girdilerin oransal olarak nasil azaltilacagini belirlemeyi
amaclamaktadir.

Fonksiyonlari ise su sekilde belirtilmektedir:

Amac:

N

E, = maxz UrVro — Uy

r=1

Kisit Denklemleri:

m
Z ViXip =1
i=1

S m
z UrYrj —Up S Z ViXij
r=1 i=1
vi,ur=e r=1,2,...,8 i=1,2,...,m =1,2,...n

Ciktt Odakli BCC: Sabit girdilerle ¢ikti seviyelerinin oransal olarak nasil artirilacagini belirlemeye
caligsmaktadr.
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Fonksiyonlari ise su sekilde belirtilmektedir:

Amag:
m

E, = mmz ViXio — Vp
i=1

Kisit Denklemleri:

S
Zerro =1
r=1
S m
Z UpYrj— Uy = Z ViXij

r=1 =1
vi,ur=e r=1,2,...,s i=1,2,...,m =1,2,...n

e & Minik bir degere sahip olan rakam (& < 10-6).

e n: KVB adetini belirtir.

e s: Uretilen giktilarin genel sayisini ifade eder.

e m: Kullanilan girdi adedini tanimlar.

e ur: o indeksli KVB'nin r numarali ¢iktisina bictigi agirlik.
e vi: 0 indeksli KVB'nin genel degerini gosterir.

e yro: o indeksli KVB'nin r indeksli ¢ikt1 miktarini tanimlar.
e  xij:jindeksli KVB'nin i indeksli girdisini belirtir.

e yrj:jindeksli KVB'nin r indeksli ¢ikt1 degerini temsil eder.
e uo: o indeksli KVB'nin bagimsiz degiskenini isaret eder.

Girdi odaklt BCC modeli ¢alismada bankalarin finansal performansimi degerlendirirken temel alinan
yaklagimdir ve belirtildigi gibi matematiksel yap1 {izerine kurulmugtur.

4. Yontem

Bu incelemede, 2016 ile 2023 yillar1 arasinda BIST'te islem gormekte olan 12 bankanin finansal performanslari
ele alinmigtir. Calismada veri zarflama analizi i¢in Frontier Analyst Application programi kullanilmigtir.
Calisma veri seti icin belirlenen girdi ve ¢iktilara ait veriler, TBB'nin sitesinde yayinlanan raporlardan elde
edilmistir. Elde edilen veri seti, bankalarin finansal performansini belirleyen girdi ve ¢ikt1 degiskenler olarak
siiflandirilmistir. Sermaye Yeterlilik Orani, Duran Varliklar / Toplam Varliklar, Likit Varliklar / Toplam
Varliklar ve Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar girdi degiskenler; Ortalama Aktif Karlihig: ve
Ortalama Ozkaynak Karlilig1 cikti degiskenler olarak analize dahil edilmistir. Bu asamadan sonra Borsa
Istanbul’a kote edilmis bankalarin etkinlik diizeyleri arastirilmis, bu siirecte etkin performans gosteren
bankalarla birlikte etkinligini siirdiiremeyen bankalar da belirlenmistir.

Etkinlik ve finansal performans 6l¢timiinde kullanilan VZA, bir¢ok karar verme biriminin girdi ve ¢iktilarin
kullanarak goreli etkinliklerini dl¢mektedir. Bu etkinlikleri karsilastirmada da kullanilan matematiksel bir
yontemdir (Gedik, 2011:338). VZA sifir ile bir arasinda etkinlik degerleri hesaplamaktadir. Analiz sonucunda
1 alan karar verme birimi etkin veya 1’in altinda alanlar etkin olmayan olarak yorumlamr. Analiz ¢iktilarina
gore etkin olmayan bankalarin girdi ve ¢ikti miktarlarinda yapacaklari degisiklikleri gostererek banka
yOneticilerine yol gosterebilmektedir.

Calismada VZA y6nteminin uygulanmasina yonelik asagidaki adimlar izlenmistir.

1. Analize dahil edilecek bankalarin belirlenmesi,
Girdi ve Cikt1 degiskenlerinin tespiti,

Goreceli etkinligin dl¢iilmesi,

Etkin olmayan bankalar igin hedeflerin belirlenmesi,
Sonuglarin yorumlanmasidir.

S
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4.1. Arastirmaya Tabi Tutulan Bankalar (Karar Verme Birimleri, KVB)

Aragtirmaya tabi tutulan bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren bankalar arasindan 10 banka Tablo 1’de
gosterilmistir. Karar verme birimi olarak segilen bankalar Borsa Istanbul’da islem goren bankalardir. Analize
dahil edilen 10 bankanin sermaye yapisina gore dagilimi ise 2 kamu sermayeli, 4 6zel sermayeli ve 4 yabanci
sermayeli mevduat bankalaridir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Karar Verme Birimleri

KVB (XBANK) Sermaye Tiirii

KVB1 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB2 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Kamu Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB3 Akbank T.A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB4 Sekerbank T.A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB5 Tiirkiye Is Bankast A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB7 Denizbank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB8 ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankasi
KVB9 QNB Finansbank A.S. Yabanc Sermayeli Mevduat Bankas:
KVB10 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Yabanci Sermayeli Mevduat Bankasi

4.2. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Ciktilarin A¢iklanmast

Arastirmada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri literatiirde tercih edilen ve finansal performansi gosteren
oranlardan belirlenmistir. Secilen VZA dort girdi ve iki ¢ikti degiskenleri Tablo 2'de gosterilmistir. Bankacilik
sektoriinde kullanilan etkinlik analizlerinin girdi ve ¢ikti belirlenmesinde aracilik, tiretim, karlilik, referans
nokta ve karma yaklagimlari tercih edilmektedir. Bu yaklasimlarin hangisinin segilecegi noktasinda literatiirde
bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bu ¢alismada karma odakli yaklasim cercevesinde girdi ve c¢iktilar
secilmigtir.

Etkinlik 6l¢timiinde kullanilan VZA’ de 6ncelikle, benzer kararlarin uygulandig1 benzer yapilara sahip olan
karar verme birimleri segilmeli ve sonrasinda bu karar verme birimlerinin girdi-cikti degiskenleri tespit
edilmelidir. Analizde kullanilan girdi ve ¢ikti sayisinin belirlenmesinde ti¢ kisit bulunmaktadir. Birincisi,
degiskenlerin her karar birim i¢in kullaniliyor olmasi gerekmektedir. Tkincisi, girdi ve ¢ikti sayisinin
toplamindan bir fazlasi kadar karar verme birimi gerekmektedir. Uglincii ve son kisit ise karar verme birimi
sayisi, girdi ve ¢ikt1 degiskenin toplam sayisinin en az iki kat1 olmalidir (Boussofiane vd., 1991: 7-8).

Tablo 2. VZA Girdi Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri

Girdi 1 Sermaye Yeterlilik Oram

Girdi 2 Duran Varliklar / Toplam Varliklar

Girdi 3 Likit Varliklar / Toplam Varliklar

Girdi 4 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar
Cikt1 Degiskenleri

Cikt1 1 Ortalama Aktif Karlilig1 (ROA)

Cikt1 2 Ortalama Ozkaynak Karlilig1 (ROE)

Tablo 2.’de, bir bankanin finansal performansini analiz etmek i¢in kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerini
listelemektedir. Degiskenler olarak bir bankanin etkinligini, karma yaklasim (aracilik, tiretim, karhilik ve
referans nokta) ile karlilik, maliyet ve risk konulu oransal degerler ile belirlenmesi amaglanmustir. Bu rasyolar,
genellikle bankanin operasyonel etkinligi, finansal saglamlig1 ve genel mali durumu hakkinda bilgi saglamak
i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada onceki ¢alismalardan farkl: olarak, temel girdi ve ¢ikti degiskenler yerine
dinamik rasyolar secilmistir (Demirel ve Hazar, (2020); Oztiirk, Canbaz ve Giir (2017)). Literatiirde karma
yaklasimli degiskenlere az sayida rastlanmaktadir.
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Bir veri zarflama analizi (VZA) baglaminda, bu degiskenlerin her biri, bankalar aras1 karsilastirmali etkinlik
Olctimiinde girdi ya da cikt1 olarak fonksiyone edebilmektedir. Girdiler, kontrol edilebilen ve optimize
edilebilen faktorleri temsil ederken, ¢iktilar genellikle bankanin bu girdileri kullanarak elde ettigi sonuglar:
gostermektedir. Bu tiir bir analiz, bankalarin birbirlerine gore ne kadar etkin olduklarini belirlemek igin
kullanilmaktadr.

Girdi Degiskenleri:

G1 (Sermaye Yeterlilik Orani): Bankanin risklerini karsilayabilecek kadar sermayeye sahip olup olmadigini
gostermektedir. Yiiksek bir oran, bankanin olas: zararlara karsi daha dayanikli oldugunu ifade etmektedir.
Bankalarin sermaye yeterlilik oranlarinin yiiksek olmasi, dogrudan veya dolayli olarak banka performansi ile
iligkilidir (Kii¢likbigakg¢i, 2004: s.21).

G2 (Duran Varliklar / Toplam Varliklar): Bankanin toplam aktifleri igindeki duran varliklarin (uzun vadeli
varliklarin) oranini gostermektedir. Bu oran, bankanin varlik yapisinin ne kadarinin uzun vadeli yatirimlara
ayrildigini belirtmektedir.

G3 (Likit Varliklar / Toplam Varliklar): Bankanin nakit ve nakde gevrilebilir varliklarimin toplam aktiflere
oranini ifade etmektedir. Likidite yonetimi agisindan &nemlidir; yiiksek bir oran, bankanin kisa vadeli
yiiktimliiliiklerini karsilama kapasitesinin iyi oldugunu gostermektedir.

G4 (Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar): Bankanin toplam aktiflerine oranla ne kadar kredi ve
alacak verdigini 6l¢gmektedir. Bu rasyo, bankanin kredi verme ve varlik yonetimi yetenegini yansitmaktadir.

Cikt1 Degiskenleri:

C1 (Ortalama Aktif Karlilig1, ROA): Bankanin varliklarini kullanarak ne kadar kar elde ettigini 6l¢mektedir.
Yiiksek bir oran, bankanin varliklarim etkili bir sekilde kullanarak iyi bir getiri sagladigini gostermektedir.
Net karm aktif toplamina boliinmesiyle hesaplanir. Aktif karlilik oran sirket varliklarmin kar yaratmada ne
kadar etkin oldugunu gosterir. Cikan sonug ne kadar biiyiik olursa sirketlerin varliklar1 kar yaratma o
konusunda o kadar basarilidir

C2 (Ortalama Ozkaynak Karliligi, ROE): Bankanin 6zkaynaklarini kullanarak elde ettigi karliligin oranim
gostermektedir. Bu oran, yatirimcilarin bankaya yatirdiklart sermaye tizerinden ne kadar kazang elde
ettiklerinin bir gostergesidir. Yiiksek ROE isletme kaynaklarmin verimli kullanildigini gosterir.

5. Bulgular

Aragtirmada oncelikle uygulanan girdi odakli BCC yontemi ile 2016-2023 arasindaki yillarin etkinlik
degerlendirilmesi yapilmis, sonrasinda ise bankalarin tek tek zaman icerisinde etkinliginin nasil degistigi ve
etkinlik degisiminin hangi girdiler ve ¢iktilardan kaynaklandigi belirlenmis, son olarak ise etkin olmayan
yillarda bankalarin hangi girdilerin fazla ve hangi ciktilarinin eksik oldugu analizi yapilmistir. Analiz
sonuglari tablolar halinde verilerek yorumlanmustir.

Tablo 3'de, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 10 bankanin 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda
Girdi Odakli BCC (Banker, Charnes, Cooper) yontemi ile VZA kullanilarak yapilan etkinlik degerlendirme
sonuglar1 goriilmektedir. Veriler, bankalarin etkinlik skorlarini ifade etmektedir. Etkinlik skoru "1" oldugunda,
bankanin ilgili y1lda etkin olarak degerlendirildigini gostermektedir. Etkinlik skoru "1"den kiigiik oldugunda
ise, bankanin o yil i¢in etkin olmadigini ve iyilestirmeler yapilmas: gerektigini gostermektedir.
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Tablo 3. Bankalarin Yillar itibariyle Girdi Odakli BCC Yontemi ile VZA Sonuglari

KVB-Bankalar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tiirkiye Halk Bankasi 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 1 1 1 1 1 1 1 1
Akbank 1 1 1 1 1 1 1 1
Sekerbank 1 0,98 0,96 1 1 0,94 0,95 0,88
Tiirkiye Is Bankasi 0,96 0,96 1 0,98 0,99 0,95 0,95 0,99
Yap1 ve Kredi Bankasi 0,97 0,99 0,97 0,95 0,97 1 1 1
Denizbank 1 1 0,95 0,92 0,92 0,98 0,97 1
ICBC Turkey Bank 1 1 1 1 1 1 1 1
QNB Finansbank 1 1 1 1 1 1 1 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 1 1 1 1 1 1 1 1

Analiz sonuglar1 incelendiginde, 2016 yil1 i¢in incelenen 10 bankadan sekizi girdi odakli BCC yontemine gore
etkin iken; iki bankanin (Tiirkiye Is Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankast) ise etkin olmadig: tespit edilmistir. Tablo
4’te etkin olmayan bankalarin ayrintili sonuglar: gosterilmistir.

Tiirkiye Is Bankasimin etkinlik seviyesi %96 olarak tespit edilmistir. Tablo 4’te yer alan sonuglar
incelendiginde, bankanin etkin olabilmesi i¢in ortalama 6zkaynak karliliginin %3,83 artirilmas: gerekmektedir
veya girdilerinden G1(%3,86), G2(%29,34), G3(%3,86) ve G4(%3,86) azaltilmalidir. Yap1 ve Kredi Bankasi'nin
ise etkinlik seviyesi %97 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi i¢in ortalama 6zkaynak karliliginin
%0,11 artirilmas:1 gerekmektedir veya girdilerinden G1(%2,82), G2(%14,06), G3(%2,82) ve G4(%2,82)
azaltilmalidir. Bu degisiklikler yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4. 2016 Yili Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel yilestirme Degerleri

Tiirkiye Is Bankas1
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 15,20 14,61 -3,86 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 6,50 4,59 -29,34 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 26,50 25,48 -3,86 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 65,50 62,97 -3,86 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,60 1,60 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig: 13,80 14,33 3,83 %
Yap1 ve Kredi Bankasi

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 14,20 13,80 -2,82 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 7,00 6,02 -14,06 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 21,80 21,18 -2,82 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 68,30 66,37 -2,82 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig 1,20 1,20 0,00 %
(C2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 11,90 11,91 0,11 %

2017 yil igin ise incelenen 10 bankadan yedisi girdi odakli BCC yontemine gore etkin iken; {i¢ bankanin
(Sekerbank, Tiirkiye Is Bankasi ve Yap1 ve Kredi Bankas1) ise etkin olmadig tespit edilmistir. Tablo 5'te etkin
olmayan bankalarin ayrintili sonuglari gosterilmistir.

Sekerbank’in etkinlik seviyesi %98 olarak tespit edilmistir. Tablo 5'te yer alan sonuglar incelendiginde,
bankanin etkin olabilmesi icin ortalama aktif karliliginin %266,16 ve ortalama 6zkaynak karliliginin %231,52
artirilmas: gerekmektedir veya girdilerinden G1(%1,26), G2(%26,30), G3(%1,26) ve G4(%1,26) azaltilmalidur.
Tiirkiye Is Bankasi'mn etkinlik seviyesi %96 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi igin ortalama
0zkaynak karliliginin %13,58 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%3,18), G2(%9,53), G3(%3,18)
ve G4(%3,18) azaltilmahdir. Yap1 ve Kredi Bankasinin ise etkinlik seviyesi %99 olarak tespit edilmistir.
Bankanin etkin olabilmesi igin ortalama o6zkaynak karlihigmin %11,50 artirilmasi gerekmektedir veya
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girdilerinden G1(%0,23), G2(%32,38), G3(%0,23) ve G4(%0,23) azaltilmalidir. Bu degisiklikler yapilirsa
bankalarin etkin oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. 2017 Y1l Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel Iyilestirme Degerleri

Sekerbank
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 15,40 15,21 -1,26 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 7,80 5,75 -26,30 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 23,60 23,30 -1,26 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 65,90 65,07 -1,26 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 0,40 1,46 266,16 %
(C2:Ortalama Ozkaynak Karlilig: 4,40 14,59 231,52 %
Tiirkiye Is Bankas1
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 16,70 16,17 -3,18 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 6,80 6,15 -9,53 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 24,90 2411 -3,18 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 66,30 64,19 -3,18 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,60 1,60 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig: 13,40 15,22 13,58 %
Yapi ve Kredi Bankasi

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 14,50 14,47 -0,23 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 6,30 4,26 -32,38 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 24,80 24,74 -0,23 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 65,50 65,35 -0,23 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig 1,30 1,30 0,00 %
(C2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 12,90 14,38 11,50 %

Bankalarin 2018 y1ili VZA sonuglari incelendiginde, 10 bankadan yedisi etkin iken; {i¢ bankanin (Sekerbank,
Yap1 ve Kredi Bankas: ve Denizbank) ise etkin olmadigr anlasilmistir. Tablo 6’da etkin olmayan bankalarin
ayrintili sonuglar: gosterilmistir.

Sekerbank’in etkinlik seviyesi %96 olarak tespit edilmistir. Tablo 6'da yer alan sonuglar incelendiginde,
bankanin etkin olabilmesi icin ortalama aktif karliliginin %284,14 ve ortalama 6zkaynak karliliginin %285,96
artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%3,57), G2(%55), G3(%3,57) ve G4(%3,57) azaltilmalidir. Yap1
ve Kredi Bankasinin ise etkinlik seviyesi %97 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi ortalama aktif
karliligmin %22,28 ve ortalama 6zkaynak karliliginin %29,36 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden
G1(%2,28), G2(%16,46), G3(%21,98) ve G4(%2,28) azaltilmalidir. Son olarak Denizbank’in etkinlik seviyesi %97
olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi icin ortalama 6zkaynak karliliginin %13,23 artirilmas:
gerekmektedir veya girdilerinden G1(%20,09), G2(%61,78), G3(%4,95) ve G4(%4,95) azaltilmalidir. Bu
degisiklikler yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi soylenebilir.
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Tablo 6. 2018 Y1l Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel iyilegtirme Degerleri

Sekerbank
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 15,10 14,56 -3,57 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,80 2,61 -55,00 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 11,90 11,47 -3,57 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 65,70 63,35 -3,57 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 0,30 1,15 284,14 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 3,40 13,12 285,96 %
Yap1 ve Kredi Bankasi
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 16,10 15,73 -2,28 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 3,50 2,92 -16,46 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 16,50 12,87 -21,98 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 60,70 59,32 -2,28 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,40 1,71 22,28 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 13,50 17,46 29,36 %
Denizbank

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 19,50 15,58 -20,09 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 8,80 3,36 -61,78 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 13,10 12,45 -4,95 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 63,30 60,16 -4,95 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,70 1,70 0,00 %
(C2:Ortalama Ozkaynak Karlilig: 15,40 17,44 13,23 %

2019 yili igin incelenen 10 bankadan yedisi girdi odakli BCC yontemine gore etkin iken; ii¢ bankanin (Tiirkiye
1§ Bankasi, Yap: ve Kredi Bankasi, Denizbank) ise etkin olmadig1 tespit edilmistir. Tablo 7’de etkin olmayan

bankalarin ayrintili sonuglar: gosterilmistir.

Tiirkiye Is Bankasi'min etkinlik seviyesi %98 olarak tespit edilmistir. Bankamn etkin olabilmesi ortalama
ozkaynak karliliginin %21,34 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%1,20), G2(%52,82), G3(%2,17)
ve G4(%1,20) azaltilmalidir. Yap: ve Kredi Bankasinin etkinlik seviyesi %95 olarak tespit edilmistir. Bankanin
etkin olabilmesi ortalama 6zkaynak karliligmin %27,15 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden

G1(%4,61), G2(%39,80), G3(%11,66) ve G4(%4,61) azaltilmalidir. Denizbank’in ise etkinlik seviyesi %92 olarak

tespit edilmigtir. Bankanin etkin olabilmesi igin ortalama ozkaynak karlihgimn %18,25 artirilmasi
gerekmektedir veya girdilerinden G1(%7,25), G2(%69,38), G3(%7,25) ve G4(%7,25) azaltilmalidir. Bu
degisiklikler yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi soylenebilir.
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Tablo 7. 2019 Yili Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel iyilegtirme Degerleri

Tiirkiye is Bankasi
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 17,90 17,68 -1,20 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 6,30 2,97 -52,82 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 14,10 13,79 2,17 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 61,80 61,06 -1,20 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,40 1,40 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 11,20 13,59 21,34 %
Yap1 ve Kredi Bankasi
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 17,80 16,98 -4,61 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 3,70 2,23 -39,80 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 19,20 16,96 -11,66 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 62,10 59,24 -4,61 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,00 1,00 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 9,00 11,44 27,15 %
Denizbank

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 17,70 16,42 -7,25 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 9,30 2,85 -69,38 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 13,60 12,61 -7,25 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 67,60 62,70 -7,25 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig 0,90 0,90 0,00 %
(C2:Ortalama C)Zkaynak Karlilig: 8,10 9,58 18,25 %

2020 y1l1 igin incelenen 10 bankadan yedisi girdi odakli BCC yontemine gore etkin iken; ii¢ bankanin (Tiirkiye
Is Bankasi, Yap1 ve Kredi Bankasi ve Denizbank) ise etkin olmadig: tespit edilmistir. Tablo 8'de etkin olmayan
bankalarin ayrintili sonuglar: gosterilmistir.

Tiirkiye Is Bankasi'min etkinlik seviyesi %99 olarak tespit edilmistir. Tablo 8de yer alan sonuglar
incelendiginde, bankanin etkin olabilmesi igin ortalama oOzkaynak karliligimin %13,11 artirilmasi
gerekmektedir veya girdilerinden G1(%0,74), G2(%50,04), G3(%6,42) ve G4(%0,74) azaltilmalidir. Yap1 Kredi
Bankasi'nin etkinlik seviyesi %97 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi icin ortalama 6zkaynak
karliliginin %9,86 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%2,95), G2(%27,71), G3(%8,13) ve
G4(%2,95) azaltilmalidir. Denizbank’in ise etkinlik seviyesi %92 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin
olabilmesi icin ortalama 6zkaynak karliliginin %20,36 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%7,91),
G2(%74,57), G3(%7,91) ve G4(%7,91) azaltilmalidir. Bu degisiklikler yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine
ulasilabilecegi soylenebilir.
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Tablo 8. 2020 Yili Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel iyilegtirme Degerleri

Tiirkiye is Bankas1
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 18,70 18,56 -0,74 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,90 2,95 -50,04 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 14,20 13,29 -6,42 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 61,50 61,05 -0,74 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,30 1,30 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 10,80 12,22 13,11 %
Yap1 ve Kredi Bankasi
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 18,20 17,66 -2,95 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 3,70 2,67 -27,71 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 14,70 13,50 -8,13 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 63,80 61,92 -2,95 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,20 1,20 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 11,40 12,52 9,86 %
Denizbank

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 18,70 17,22 -7,91 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 10,10 2,57 -74,57 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 13,50 12,43 -7,91 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 67,80 62,44 -7,91 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,00 1,00 0,00 %
(C2:Ortalama Ozkaynak Karlilig: 8,80 10,59 20,36 %

2021 yili icin girdi odakli BCC yontemine gore incelenen 10 bankadan yedisi etkin iken; ii¢ bankanin
(Sekerbank, Tiirkiye Is Bankas: ve Denizbank) ise etkin olmadig: tespit edilmistir. Tablo 9’da etkin olmayan
bankalarin ayrintili sonuglar: gosterilmistir.

Sekerbank’in etkinlik seviyesi %94 olarak tespit edilmistir. Tablo 9’da yer alan sonuglar incelendiginde,
bankanin etkin olabilmesi i¢in ortalama aktif karliliginin %84,15 ve ortalama 6zkaynak karliliginin %75,65
artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%5,22), G2(%66,35), G3(%5,22) ve G4(%5,22) azaltilmalidir.
Tiirkiye Is Bankasi'min ise etkinlik seviyesi %95 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi igin
ortalama 6zkaynak karliliginin %4,64 artirilmasi gerekmektedir veya girdilerinden G1(%4,20), G2(%49,02),
G3(%4,20) ve G4(%4,20) azaltilmalidir. Son olarak Denizbank’in ise etkinlik seviyesi %98 olarak tespit
edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi icin ortalama 6zkaynak karliliginin %10,87 artirilmas: gerekmektedir
veya girdilerinden G1(%1,63), G2(%72,66), G3(%1,63) ve G4(%8,12) azaltilmalidir. Bu degisiklikler yapilirsa
bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi soylenebilir.
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Tablo 9. 2021 Yili Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel iyilegtirme Degerleri

Sekerbank
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 16,70 15,83 -5,22 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,10 1,72 -66,35 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 22,40 21,23 -5,22 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 60,60 57,44 -5,22 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 0,60 1,10 84,15 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 9,10 15,98 75,65 %
Tiirkiye Is Bankas1
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 20,40 19,54 -4,20 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,50 2,80 -49,02 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 22,20 21,27 -4,20 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 55,50 53,17 -4,20 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,80 1,80 0,00 %
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 17,40 18,21 4,64 %
Denizbank

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 17,90 17,61 -1,63 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 10,50 2,87 -72,66 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 18,60 18,30 -1,63 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 61,30 56,32 -8,12 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 1,40 1,40 0,00 %
(C2:Ortalama C)Zkaynak Karlilig: 13,70 15,19 10,87 %

Girdi odakli BCC yontemine gore yapilan analiz sonuglar incelendiginde, 2022 yil1 i¢in 10 bankadan yedisi
etkin iken; ii¢ bankanin (Sekerbank, Tiirkiye Is Bankas1 ve Denizbank) ise etkin olmadig tespit edilmistir.
Tablo 10'da etkin olmayan bankalarin ayrintili sonuglari gosterilmistir.

Sekerbank’in etkinlik seviyesi %95 olarak tespit edilmistir. Tablo 10’da yer alan sonugclar incelendiginde,
bankanin etkin olabilmesi igin ortalama aktif karlihginin %6,58 artirllmasi gerekmektedir veya girdilerinden
G1(%4,63), G2(%62,82), G3(%4,63) ve G4(%4,63) azaltilmalidir. Tiirkiye Is Bankasi'nin ise etkinlik seviyesi %95
olarak tespit edilmistir. Bankamin etkin olabilmesi icin ortalama 6zkaynak karliigimin %?7,37 artirilmasi
gerekmektedir veya girdilerinden G1(%4,79), G2(%55,15), G3(%4,79) ve G4(%4,79) azaltilmalidir. Son olarak
Denizbank'in ise etkinlik seviyesi %97 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi igin ortalama
Ozkaynak karliliginin %12,68 artirilmas: gerekmektedir veya girdilerinden G1(%2,25), G2(%69,43), G3(%5,83)
ve G4(%2,25) azaltilmalidir. Bu degisiklikler yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi
sOylenebilir.
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Tablo 10. 2022 Y1ili Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel iyile@tirme Degerleri

Sekerbank
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 20,7 19,74 -4,63%
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,1 1,9 -62,82%
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 18,4 17,55 -4,63%
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 56,6 53,98 -4,63%
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 2,6 2,77 6,58%
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 39,1 39,1 0,00%
Tiirkiye is Bankas1
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 24,4 23,23 -4,79%
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 7,3 3,27 -55,15%
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 15,8 15,04 -4,79%
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 55,6 52,94 -4,79%
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 5,3 53 0,00%
(2:Ortalama Ozkaynak Karlilig1 44,2 47,46 7,37%
Denizbank

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 18,9 18,47 -2,25%
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 7,7 2,35 -69,43%
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 18 16,95 -5,83%
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 57,2 55,91 -2,25%
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 41 41 0,00%
(C2:Ortalama C)Zkaynak Karlilig: 41,2 46,42 12,68%

Girdi odakli BCC yontemine gore yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde, 2023 yili igin 10 bankadan sekizi
etkin iken; iki bankanin (Sekerbank ve Tiirkiye Is Bankast) ise etkin olmadig: tespit edilmistir. Tablo 11'de etkin

olmayan bankalarin ayrintili sonuglari gosterilmistir.

Tablo 11. 2023 Y1l Etkin Olmayan Bankalarin Potansiyel Iyilestirme Degerleri

Sekerbank
Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 27,20 23,97 -11,88 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 5,30 3,34 -37,03 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 23,60 20,80 -11,88 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 52,30 46,09 -11,88 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 3,40 3,60 5,90 %
(C2:Ortalama C)Zkaynak Karlilig: 39,80 39,80 0,00 %
Tiirkiye is Bankasi

Degiskenler Value Target Potential Imp.
G1:Sermaye Yeterlilik Orani 21,60 21,40 -0,90 %
G2:Duran Varliklar / Toplam Varliklar 7,60 4,90 -35,51 %
G3:Likit Varliklar / Toplam Varliklar 23,10 22,89 -0,90 %
G4:Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar 47,80 47,37 -0,90 %
C1:Ortalama Aktif Karlilig1 3,70 3,70 0,00 %
(C2:Ortalama C")zkaynak Karlilig: 31,50 36,53 15,96 %

Sekerbank’in etkinlik seviyesi %88 olarak tespit edilmistir. Tablo 11’de yer alan sonugclar incelendiginde,
bankanin etkin olabilmesi i¢in ortalama aktif karlilifinin %5,9 artirilmas: gerekmektedir veya girdilerinden
G1(%11,8), G2(%37,03), G3(%11,88) ve G4(%11,88) azaltilmalidir. Tiirkiye i§ Bankasi'nin ise etkinlik seviyesi
%99 olarak tespit edilmistir. Bankanin etkin olabilmesi igin ortalama 6zkaynak karliliginin %15,96 artirilmasi
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gerekmektedir veya girdilerinden G1(%0,9), G2(%35,51), G3(%0,9) ve G4(%0,9) azaltilmalidir. Bu degisiklikler
yapilirsa bankalarin etkinlik seviyesine ulasilabilecegi sdylenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, kamuya, 6zel ve yabanci sermayeli bankalardan segilen 10 Karar Verme Biriminin etkinlik ve
verimlilik sonuglarina deginilmistir. Aragtirmanin ana odak noktasi, hangi bankalarin ne 6lciide etkin
olduklarindan ziyade, belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenleri 1s181nda bankacilik sektoriiniin genel durumuna
dair bir degerlendirme yapmaktir. Arastirmada literatiirdeki karma yaklasima gore veri setini olusturmak igin
secilmis 10 bankanin 2016-2023 yillarina ait (8 yillik), Sermaye Yeterlilik Orani, Duran Varliklar / Toplam
Varliklar, Likit Varliklar / Toplam Varliklar ve Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Varliklar girdi olarak;
Ortalama Aktif Karlilig1 ve Ortalama Ozkaynak Karliligi verileri ise ¢ikti olarak belirlenmistir.

Veri Zarflama Analizi karar birimlerinin etkinlik performans karsilastirilmasini yapmay1 saglamaktadir.
Calismada girdi odakli BCC modeli kullanilmistir. Bu model 6l¢ek getirilerine dair varsayimlara gore etkinlik
degerlendirmesi yapmakta ve sabit 6l¢ek getirilerini varsaymadig1 icin etkinlik skorlar: 6l¢ek biiyiikliigiinden
etkilenmemektedir. Bu sonuglar, bankalarin operasyonel ve finansal etkinliklerini iyilestirme noktasinda
hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda yoneticilere ve karar vericilere Onemli bilgiler
saglamaktadir. Her bir bankanin detayli bir analizi, etkinlik skorlarmin neden diisiik oldugunu ve hangi
girdilerin iyilestirilebilecegini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Elde edilen sonuglar: 6zelden genele dogru yorumlamak gerekirse tiim yillarda Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye
Vakiflar Bankasi, Akbank, ICBC Turkey Bank, QNB Finansbank ve Tiirkiye Garanti Bankasi tam etkin oldugu
tespit edilmistir. Analize dahil edilen kamu sermayeli iki bankanin da tiim yillarda etkin oldugu, 6zel
sermayeli mevduat bankalar1 incelendiginde ise Akbank’in en etkin banka oldugu ve yabanci sermayeli
mevduat bankalarindan Denizbank hari¢ diger tiim bankalarin tiim yillarda etkin oldugu ve Denizbank’in
negatif yonde ayristig1 sdylenebilir.

Diger yabanci sermayeli mevduat bankalar1 incelendiginde Tiirkiye Is Bankast oldukga dikkat gekmektedir.
Yabanci sermayeli bankalar i¢inde Tiirkiye Is Bankasi etkinlik skoru agismndan 2018 yil1 harig etkin ¢tkmamustir.
Ve 2016 ve 2017 yillarinda en diisiik etkinlik skorunu almustir. Girdi ve ¢iktilar olarak baktigimizda ise Tiirkiye
Is Bankasinin etkin olmadigi tiim yillarda diger karar verimlere kiyasla G2 (Duran Varliklar/Toplam Varliklar)
girdi degiskenini (2023 yil1 igin %35,51) azaltmas: gerektigi anlasilmistir. Toplam varliklar igerisinde duran
varliklarin payimnin yiiksek olmasi bankalarin etkin olan diger bankalara gore daha yiiksek diizeyde
varliklarini uzan vadeli yatirimlara ayirmaktadir. Bu noktada bu oranin azaltilmasi i¢in banka toplam varliklar
artirmalt veya donen varliklart azaltmalidir. Bankanin tiim yillarda etkin olabilmesi icin ise ¢kt
degiskenlerinden C2 (ROE)" nin artirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle 2023 yili igin bu ¢ktinin %15,96
artirilmast beklenmektedir. Banka etkin olabilmesi i¢in girdi veya ¢ikt1 degiskenlerinden 6nerilen degisimi
birine yapmasi yeterli goriilmektedir.

Sekerbank ise analize dahil edilen son {i¢ y1l igerisinde en diisiik etkinlik skorunu almaistir. Sekerbank girdi ve
¢ikt1 degiskenlere baktigimizda tiim yillarda G2 (Duran Varliklar/Toplam Varliklar) girdi degiskenini (2023
yili i¢in %37,03) azaltmasi gerektigi anlasilmistir. Bankanin tiim yillarda etkin olabilmesi igin ise ¢ikt1
degiskenlerinden C1 (ROA) in artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle 2023 yili igin bu ¢iktinin %5,9 artirlmast
beklenmektedir. Bankanin varliklarim kar yaratma konusunda daha verimli adimlar atmas: gerekmektedir.

Ozel sermayeli mevduat bankalar igerisinde Yap1 ve Kredi Bankasi da son {i¢ yilda tam etkinlik skorunu
yakalarken 2016 ile 2020 yillar1 arasinda etkin olmadig1 tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen yabanci
sermayeli mevduat bankalar1 igerisinde ise Denizbank diger yabanci sermayeli bankalara gore dikkat
¢ekmektedir. Denizbank 2016-2017 ve 2023 yillar1 harig etkin ¢ikmamustir. Diger yabanci sermayeli bankalarin
tiim yillarda etkin oldugu noktada Denizbank bes y1l boyunca etkinlik skorunu yakalayamamustir.

Calismada karar verme birimleri olarak belirlenen bankalar1 sermaye gruplarina gore degerlendirildiginde
kamu ve yabanci sermayeli mevduat bankalar: ile 0zel sermayeli mevduat bankalarin etkinlik degerleri
agisindan birbirinden ayristigi sonucuna ulasilmistir. Ozellikle tiim yillarda kamu sermayeli mevduat
bankalar1 ve bir banka harig tiim yabanci sermayeli mevduat bankalar1 tam etkinlik skoruna sahipken yabanci
sermayeli bankalarin oldukg¢a diisiik etkinlik skorlarina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmaya gore, etkinlik agisindan eksiklikler gosteren bankalarin, ek girdi kullanimina gerek olmadan, tam
etkinlige erismeleri miimkiindiir. Bunun igin, benzer 6zelliklere sahip ve etkinligi kanitlanmis bankalarin
iretim ¢ikt: seviyelerine ulasmalar1 hedeflenmelidir. Elde edilen sonuglar, banka hissedarlari, yatirimcilar ve
miigteriler gibi ilgili taraflar i¢in de 6nemlidir. Bu paydaslar, kendi finansal karliliklarin1 ve mali istikrarlarim
optimize etmeyi hedefleyecektir. Dolayisiyla, yatirnm kararlarin1 bu analiz sonuglart dogrultusunda
sekillendirmeleri beklenmektedir.

Degisken etkinlik skorlari, bankalarin yillara gore degisen operasyonel etkinliklerini gostermektedir. Bazi
bankalarin etkinliklerinde artis gozlenirken, digerleri azalmigtir. Sermaye yeterlilik orani, toplam krediler ve
alacaklarin toplam aktiflere orani, duran ve likit aktiflerin toplam aktiflere orani gibi girdi degiskenleri ve
ortalama aktif ve Ozkaynak karliligi gibi c¢ikti degiskenleri, bankalarin performans analizinde Onemli
gostergeler olarak kullanilmigtir.

Elde edilen analiz sonuglarimin goreceli oldugu goéz ardi edilmeden degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
gerekmektedir. Ciinkili non-parametrik bir analiz olan VZA ile elde edilen ¢iktilar, karar verme birimleri
se¢imine ve girdi-cikti se¢cimine bagh olarak etkinlik skorlarin etkilemektedir (Giing6r ve Demirgil, 2005: 36).

Bankacilik sektdriinde etkinlik 6l¢gme yontemlerinden biri olan VZA ile sermaye tiirlerine ve yillara gore Tiirk
bankacilik sektoriiniin borsada faaliyet gosteren bankalar agisindan Olgiilerek literatiire katki yapilmasi
amaglanmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda farkli etkinlik 6l¢me analizleri ve farkli yaklasimlar kullanilarak
bankacilik sektoriiniin etkinliginin ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Planlanan bu ¢alismalar neticesinde farklh
teknikler ile Olciilen etkinlik skorlarimin karsilastirmasi yapilacaktir. Bu sonug ve Oneriler, Tiirkiye'deki
bankalarin etkinlik ve performanslarini artirmak igin bir yol haritas: olarak kullanilabilir ve banka yonetimleri
tarafindan stratejik karar alma siireclerinde degerlendirilebilir.

Kaynakg¢a

Altan M.S. (2010). Tiirk sigortacilik sektoriinde etkinlik: veri zarflama analizi yontemi ile bir uygulama. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 185-204.

Altinok B., (2002). Toplam Etkinlik Olciimii: Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Antunes, J., Vencheh, A., Jamshidi, A., Tan, Y. & Wanke, P. (2024). Cost efficiency of chinese banks: evidence
from dea and mlp-ssrp analysis, Expert Systems With  Applications,  237-121432.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121432.

Aval T. (2017). Islam Ulkelerinde Faaliyet Gésteren Katilim Bankalarimn Performanslarimn Karsilagtirilmast ve
Performanslar: Uzerinde Etkili Olan Finansal Oranlarm Belirlenmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Nigde
Omer Halisdemir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Ava, OB. & (")ztag, G.Z. (2016). Tirk bankacilik sektoriinde etkinlik: 1998-2014 doneminde veri zarflama
analizi uygulamasi. Bankacilar Dergisi, 97, 37-72.

Ata, H. A., & Yakut, E. (2009). Finansal performansa dayali etkinlik 6l¢iimii: Imalat sektorii uygulamasi. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (18), 80-100.

Atan, M., & Catalbas, G.K. (2005). Bankacilikta etkinlik ve sermaye yapisinin bankalarin etkinligine etkisi,
Iktisat Isletme ve Finans, 20(237), s5.49-62.

Babacan, A., Kisakiirek, MM., & Ozcan, S. (2015). iMKB’ye kote edilmis firmalarin VZA yontemi ile
performans dlgiimleri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (24).

Bagislayici, A.D., & Bekmezci, M. (2020). Bankacilik sektoriinde rekabet stratejileri, International Journal Of
Financial Economics and Banking Practices, Vol.:1 Issue:1 Year: 2020, 103-113.

Banker, R. D., Charnes, A. & Cooper, W. W. (1984). Some models for estimating technicaland scale efficiencies
in data envelopment analysis, Management Science, 30(9), pp.1078-1092.

Banker, R., & Morey,R. (1985). Efficiency analysis for exogenously fixed inputs and outputs. Operations
Research, Vol. 34, No. 4 (Jul. - Aug., 1986), pp. 513-521.

Isletme Arastirmalart Dergisi 1613 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121432

A. Z. Bayrak 16/3 (2024) 1597-1616

Banker, R.D., Conrad, R. & Strauss, R. (1986). A comparative application of data envelopment analysis and
translog methods: an illustrative study of hospital production. Management Science, 32, 30-44.
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.32.1.30.

Bakarci, F. (2010). Sektorel bazda bir etkinlik dlciimii: VZA ile bir analiz. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 20(2), 199-217.

Behdioglu, S., ve Ozcan, A.G.G. (2009). Veri zarflama analizi ve bankacilik sektoriinde bir uygulama. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 301-326.

Benli Y. K. (2012). Veri Zarflama Analizi ve malmquist toplam faktor verimliligi: konaklama isletmelerinde bir
uygulama. Ege Akademik Bakis, 12(3), 369.

Berg A. Sigbjorn, Forsund R. Finn & Jansen S. Eilev (1991). Technical efficiency of norwegian banks: the non-
parametric approach to efficiency measurement. The Journal of Productivity Analysis, *, 127-142.

Bhattacharya, A., Lovell, C. K., & Sahay, P. (1997). The impact of liberalization on the productive efficiency of
Indian commercial ~banks. European  Journal —of Operational — Research, 98,  332-345.
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(96)00351-7.

Bozdag, N., Altan S., & Atan, M., (2001). Toplam Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye’deki Ozel ve Kamu Bankalar1 Icin Bir
Uygulama, Gazi Universitesi, V. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu, Adana.

Boussofiane, A., Dyson, RG, & Thanassoulis, E. (1991). Uygulamali veri zarflama analizi. Avrupa Operasyonel
Arastirma Dergisi, 52, 1-15.

Budak H. (2011). Veri zarflama analizi ve Tiirk bankacilik sektoriinde uygulamasi. Marmara Fen Bilimleri
Dergisi, 23(3), 95-110.

Cenger H. (2011). IMKB'de islem goren gimento sirketlerinin performanslarimin 6lciilmesinde veri zarflama
analizi yaklasimu. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(3-4), 31-44.

Charnes, A., Cooper, W.W. & Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision making units. European
Journal Of Operation Research, Vol.2, No.6.

Charnes, A., Cooper, W.W. and Rhodes, E. (1981). Evaluating program and managerial efficiency: an
application of data envelopment analysis to program follow through. Management Science, 27(6), 668-
697.

Coskun, M. N., Ardor, H. N., Cermikli, A. H., Eruygur, H. O, Oztiirk, F., Tokatlioglu, I, & Daglaroglu, T.
(2012). Tiirkiye'de bankacilik sektorii piyasa yapisi, firma davraniglari ve rekabet analizi. Istanbul:
Tiirkiye Bankalar Birligi.

Celik, S., Oncii, E., & Yenice, S. (2018). Tirkiye'deki bankalarin karsilastirmali etkinlik analizi. Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 10(1), 156-171.

Cetin A. C. (2006). Tiirk tekstil sektorii ve Tiirk tekstil firmalarinin etkinlik diizeylerinin belirlenmesi. Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 255-278.

Demirel, A. C., & Hazar, A. (2020). Veri zarflama analizi ile ticari bankalarin etkinlik dl¢iimiine yonelik bir
uygulama. Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 43-58.

Dilmag, M., Giilcii, A., & Sumer, S. (2018). Karlilik ve gesitlendirmenin bankalarin biiyiimesi tizerindeki
etkinliginin veri zarflama analizi ile degerlendirilmesi. Ekonomi Politika ve Finans Aragtirmalar: Dergisi,
3(2), 149-163. https://doi.org/10.30784/epfad.439724.

Dinger E. S. (2015). Veri zarflama analizinde malmquist endeksiyle toplam faktor verimliligi degisiminin
incelenmesi ve IMKB {izerine bir uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi; Cilt 25, Say1 2 (2008).

Eleren, A., & Ozgiir, E. (2006). Tiirkiye'de yabanci sermayeli mevduat bankalarinin veri zarflama yontemi ile
etkinlik analizlerinin yapilmasi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (2)
, 53-76

Isletme Arastirmalart Dergisi 1614 Journal of Business Research-Turk


http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.32.1.30
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(96)00351-7

A. Z. Bayrak 16/3 (2024) 1597-1616

Eroglu, N. & Cersit, Y.C. (2019). Veri zarflama analizi yontemi ile Tiirk bankacilik sektoriinde 2001-2017 yillar
arasinda yasanan banka birlesmelerinin etkinlik dl¢timii, Maliye ve Finans Yazilari, (112), 9 - 30.

Ertugrul, I, & Aysegiil, T.U.S. (2008). Isletmelerin VZA ile mali tablolarina dayali etkinlik 6l¢limii: metal ana
sanayiinde bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 201-
217.

Farrell M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal Statistical Society: Series A
(General), 120, 253-281. https://doi.org/10.2307/ 2343100.

Gedik, M.A. (2011). Vergi rekabeti etkinlik degerlendirmesi: oecd {iiyesi iilkeler icin veri zarflama analizi
uygulamasi. Maliye Dergisi, 160, 328-350.

Giingor, 1. & Demirgil, H. (2005). Bolgesel rekabet yapisinin bulanik VZA ile arastirilmast. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 23-38.

Hadad, Y., Friedman, L., & Hanani, M. Z. (2007). Measuring efficiency of restaurants using the data
envelopment analysis methodology. Computer Modelling and New Technologies, 11(4), 25-35.

Henriques, I. C., Sobreiro, V. A., Kimura, H., & Mariano, E. B. (2018). Efficiency in the Brazilian banking system
using data envelopment analysis. Future Business Journal, 4(2), 157-178.

Kanusag1 L. (2023). Islami ve Konvansiyonel Bankalarin Finansal Etkinliklerinin Karsilastirmali Analizi: Tiirkiye ve
Diinya Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Gaziantep.

Kaya, Y. T. & Dogan, E. (2005). Tiirk Bankacilik Sisteminde Net Faiz Marjinin Modellemesi, BDDK Calisma Raporu,
Ankara.

Killi M. (2004). Toplam Etkinlik ve Veri Zarflama Analizi Uzerine Karsilastirmali Yaklasimlar ve Bir Uygulama.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kirkik, S., & Pehlivan, P. (2009). Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin veri zarflama analizi yontemi ile
etkinliklerinin ol¢timii. Verimlilik Dergisi (4), 23-36.

Kogyigit M.M. (2013). Mevduat bankalarinin etkinligi ve hisse senedi getirileri arasindaki iligki. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, (57), 73-87.

Kula, V., Kandemir, T., & Ozdemir, L. (2009). VZA malquist toplam faktor verimlilik dl¢iisti: iMKB‘ye koteli
cimento sirketleri iizerine bir arastirma. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(17), 187-202.

Kursun, S., & Kusakg¢i, A.O. (2016). Bankacilik sektoriinde veri zarflama analizi ile etkinlik degerlendirmesi
literatiir taramasi. Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 15(30), 133-151.

Kiigiikbicakgt R. (2004). Banka Yeniden Yapilandirma Programlar: ve Ekonomik Sonuglari, Uzmanlik Yeterlilik Tezi,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Mudiirligii, Ankara.

Lewin, AY., Morey, RC. & Cook, TJ. (1982). Evaluating the administrative efficiency of courts. Omega 10(4):
401-411.

Mahadevan R. (2002). A DEA approach to understanding the productivity growth of Malaysia's
manufacturing industries. Asia Pacific Journal of Management, 19, 587-600.

Oncel, A., & Simsek, S. (2011). Tiirkiye’de bolgelerarasi kaynak kullanim etkinliginin veri zarflama analizi
yontemiyle analizi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (37), 87-119.

Ozel, N. G,, Sahin, I. E., & Goral, R. (2017). Tirk bankacilik sektoriinde etkinlik ve verimlilik analizinin veri
zarflama yontemi ile incelenmesi: 2013- 2015 doénemi uygulamasi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
17, 85-100. https://doi.org/10.30976/susead.348135.

Ozer, A., Oztiirk, M., & A. (2010). i§1etmelerde etkinlik ve performans 6lgmede VZA, kiimeleme ve TOPSIS
analizlerinin kullanimi: IMKB isletmeleri iizerine bir uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 233-260.

Isletme Arastirmalart Dergisi 1615 Journal of Business Research-Turk



A. Z. Bayrak 16/3 (2024) 1597-1616

Oztiirk, D., Canbaz, M. F., & Giir, M. (2017). Katilim Bankalar: ile Mevduat Bankalarinmin 2009-20016 Yillar:
Etkinliklerinin VZA ile Karsilastirilmasi, Ed: Prof. Dr. Biinyamin Ayhan Prof. Dr. Mustafa Ay, Dog. Dr.
Selahattin Avsaroglu, Dog. Dr. Serife Akpinar, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari, INES kongre
tam metin kitab.

Pasiouras, F., Liadaki A., & Zopounidis, C. (2008). Bank efficiency and share performance: evidence from
greece. Applied Financial Economics Vol: 18, Sayr: 14, pp: 1121-1130.

Repkova, L. (2014). Efficiency of the czech banking sector employing the dea window analysis approach.
Procedia Economics and Finance, 12(1), 587-596.

San, O. T., Theng, L. L., & Heng, T. B. (2011). A Comparison on efficiency of domestic and foreign banks in
Malaysiya: a dea approach. Business Management Dynamics, 1(4), 33-49.

Shahid H., Rehman R., Niazi G.S.K. & Raoof A. (2010), Efficiencies comparison of Islamic and conventional
banks of Pakistan, International Research Journal of Finance and Economics, 49, 24-42.

Sherman, H.D. & Gold, F. (1985) Bank branch operating efficiency. evaluation with data envelopment analysis.
Journal of Banking and Finance, 9, 297-315.

Srairi S.A. (2011). Productivity growth in the GCC banking industry: conventional versus islamic
banks. Journal of Knowledge Globalization, 4(2).

Sufian, F., & Kamarudin, F. (2016). Determinants of efficiency in the malaysian banking sector: does bank
origins matter?. Intellectual Economics, 10(1), 38-54.

Isik O. (2018). Tiirk bankacilik sektdriinde etkinlik: borsa istanbul’da islem goren ticari bankalardan kantlar.
Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 75-100. https://doi.org/10.30561/sinopusd.489490.

Thagunna, K. S., & Poudel, S. (2013). Measuring bank performance of nepali banks: a data envelopment
analysis (dea) perspective, International Journal of Economics and Financial Issues, Vol. 3, No. 1, 2013, pp.54-
65.

Yalama, A. & Sayim, M. (2008). Veri =zarflama analizi ile imalat sektoriiniin performans
degerlendirmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 89-107.

Yarbag, P. $., (2011). 2008 Global Krizi Sonrasinda Tiirkiye, Avrupa Birligi ve ABD Bankalar: Karsilagtirmali Etkinlik
Analizi. Yayimlanmamig Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Isletme Arastirmalart Dergisi 1616 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.30561/sinopusd.489490

	Research of Financial Efficiency of Banks Operating in Bist Bank Index Between 2016-2023
	1. Giriş
	2. Kavramsal Çerçeve
	2.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)
	2.2. Bankacılık Sektörü ve Etkinlik Kavramı

	3. Veri Zarflama Analizinde Kullanılan Yöntemler
	4. Yöntem
	Kaynakça

