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Amag - Isgoren devriyle iligkili maliyetler, ise alim ve egitimin anlik mali yiiklerinin gok &tesine
uzanarak; Orgiitsel bilgi kaybimni, azalan morali ve miisteri iligkilerinin potansiyel erozyonunu da
kapsayacak bir siirece doniismektedir. Bu baglamda sahip olunan nitelikli insan sermayesinin elde
tutulmas1 ve isgoren devrine bagl olarak ortaya ¢ikabilecek ¢ok yonlii maliyetleri dnlemek icin
orgiitler, isgorenlerin isten ayrilma niyetini sekillendiren unsurlar belirlemek ve bu unsurlara iliskin
stratejik miidahaleler gelistirmek icin ¢abalamaktadir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada
olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel ikiyiizliiliig{in araci rolii
aragtirilmigtir.

Yontem - Arastirmaya bilisim sektoriinde ¢alisan 437 kisi dahil edilmistir. Verilerin analizi igin SPSS
26.00 ve Smart PLS 4 kullanilmis, arastirma hipotezlerinin sinanmast i¢in yapisal esitlik modellemesi
yapilmustir.

Bulgular — Arastirma bulgularina gore olumsuz orgiitsel dedikodu ile birlikte orgiitsel ikiyiizliiliik
faktorlerinden sozlerin tutulmamasi ve uygulamalardaki tutarsizliklar isten ayrilma niyetini
artirmaktadir. Bununla birlikte olumsuz orgiitsel dedikodu orgiitsel ikiytizliiltige iliskin tiim faktorleri
ayrt ayrt artirmaktadir. Araciik rolii igin yapilan analiz sonuglarina gore ise olumsuz orgiitsel
dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel ikiytizliiliik faktdrlerinden sozlerin tutulmamasi
ve uygulamalardaki tutarsizliklar araci rol {istlenmektedir.

Tartisma — Sahip olduklar1 insan sermayesini korumak icin orgiitler; olumsuz dedikodulara kars1 net
politikalar gelistirmeli, olumlu iletisim ve sayg: kiiltiir{inii tesvik etmeli, drgiitsel ikiyiizliiliik algisini
azaltmak icin uygulamalarini diizenli olarak gozden gegirmeli ve beyan ettikleri degerler ve
taahhiitlerle uyumunu saglamalidir.
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Purpose — The costs associated with employee turnover extend far beyond the immediate financial
burdens of recruitment and training to include loss of organizational knowledge, declining morale, and
potential erosion of customer relationships. In this context, in order to retain qualified human capital
and prevent the multifaceted costs that may arise due to employee turnover, organizations strive to
identify the factors that shape employees’ turnover intentions and develop strategic interventions
related to these factors. Based on this point, this study investigated the mediating role of organizational
hypocrisy in the effect of negative organizational gossip on turnover intention.

Design/methodology/approach — The study included 437 people working in the IT sector. SPSS 26.00
and Smart PLS 4 are used for data analysis and structural equation modeling was used to test the
research hypotheses.

Findings — According to the findings, negative organizational gossip and organizational hypocrisy
factors such as broken promises and inconsistencies in practices increase turnover intention. In
addition, negative organizational gossip increases all factors related to organizational hypocrisy
separately. According to the results of the mediation role analysis, broken promises and inconsistencies
in practices among the factors of organizational hypocrisy play a mediating role in the effect of negative
organizational gossip on turnover intention.

Discussion — To protect their human capital, organizations should develop clear policies against
negative gossip, promote a culture of positive communication and respect, regularly review their
practices to reduce the perception of organizational hypocrisy, and ensure alignment with their stated
values and commitments.
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1. Giris

Kiiresellesme ve artan rekabet¢i baskilarin damgasimi vurdugu giiniimiizde, insan sermayesinin is
diinyasindaki stratejik 5nemi giderek daha belirgin hale gelmektedir. Orgiitler hizla gelisen kiiresel pazarmn
karmasgikliklariyla bogusurken, yetenekli ve motive isgdrenin elde tutulmas:i siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin temel tasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgéren devriyle iligkili maliyetler, ise alim ve egitimin anlik
mali yiiklerinin ¢ok 6tesine uzanarak; orgiitsel bilgi kaybini, azalan morali ve miisteri iliskilerinin potansiyel
erozyonunu da kapsayacak bir siirece doniismektedir. Bu baglamda sahip olunan nitelikli insan sermayesinin
elde tutulmasi ve isgdren devrine baglh olarak ortaya ¢ikabilecek ¢ok yonlii maliyetleri 6nlemek igin orgiitler,
isgorenlerin isten ayrilma niyetini sekillendiren unsurlari belirlemek ve bu unsurlara iliskin stratejik
miidahaleler gelistirmek i¢in cabalamaktadir.

Isten ayrilma niyetini besleyen sayisiz faktor arasinda orgiitsel dedikodu, isyeri dinamikleri iizerindeki yaygin
etkisiyle one c¢ikan faktorlerdendir (He ve Wei, 2022; Kim vd., 2023). Genel olarak, sosyal iliskileri
sekillendirebilen ve orgiitsel iklimi etkileyebilen gayri resmi bilgi paylasimi olarak tanimlanan dedikodu,
orgilitsel baglamlarda ¢ok yonlii bir rol tistlenmektedir (Han ve Dagli, 2018; Santas vd., 2019). Bununla birlikte,
tiim dedikodular iyi huylu bir etki yaratmamakta; zararh soylentilerin veya asilsiz elestirilerin yayilmasiyla
karakterize edilen olumsuz Orgiitsel dedikodu, bir orgiitiin uyumunu ve performansini onemli Olciide
zayiflatabilmektedir (Xie vd., 2020; Kim vd., 2023). Olumsuz orgiitsel dedikodunun niianslarini arasgtiran
literatiirde, isgorenlerin morali ve Orglitsel gliven {izerindeki giiclii etkileri konusunda bir fikir birligi ortaya
¢ikarak (Dores Cruz vd., 2019; Wax vd., 2022); yipratici etkilerini anlama ve azaltma konusundaki kritik
ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

Isten ayrilma niyetini sekillendiren bir diger énemli yap1 da orgiitsel ikiyiizliiliiktiir (Goswami ve Bhaduri
2021; Goswami, 2023). Teori ve uygulamalar arasindaki farkliliklarin neden oldugu tutarsizliklarin orgiit
ierisinde yarattigi kaos olarak tarmimlanan orgiitsel ikiyiizliiliik (Imadoglu ve Cavus, 2023); sozlerin
tutulmamasi, i¢ yap1 ve gevre uyumsuzlugu ile uygulamalardaki tutarsizliklar olmak iizere {i¢ ana faktorde
kiimelenmektedir (Kiligoglu vd., 2017). @rgﬁtlerde ozellikle yOnetici ve isverenlerin isgorenlere kars1 tavirlar:
eksininde tutulmayan sozler, isveren ve isgdren arasindaki psikolojik stzlesmenin ihlal edildigine isaret
ederek giiveni ve isgoren bagliligini asindiracaktir (Haming vd., 2020). Bununla birlikte ister politika
uygulamasinda ister kiiltiirel normlarda olsun orgiit tarafindan beyan edilen degerler ile operasyonel
gercekligi arasindaki uyumsuzluk iggdrenlerin ikiyiizliiliik algilarmi daha da artirarak orgiit hedefleriyle
uyumu zorlastiracaktir (Kiligoglu vd., 2017). Bu tiir tutarsizliklar yalnizca isgiiciiniin moralini bozmakla
kalmayacak, ayni zamanda liderlige yonelik siipheciligi de tetikleyerek (Yaghi ve Yaghi, 2021) isten ayrilma
ve isten ayrilma riskini artiracaktir.

Diger taraftan literatiirdeki arastirmalarda olumsuz orgiitsel dedikodu ile 6rgiitsel ikiytizliilitk arasinda aymi
yonlii bir iligki olabilecegi agiklanmistir (Stewart ve Strathern; 2004; Cayak, 2021). Olumsuz orgiitsel dedikodu,
yerine getirilmeyen taahhiitlerle ilgili soylentileri veya siipheleri artirarak vaatlerin algilanan ihlalini daha da
kotiilegtirebilir ve boylece orgiitsel liderlige olan giiveni agindirabilir (Mills, 2010). Benzer sekilde, bir orgiitiin
benimsedigi degerler ile gercek uygulamalar: arasindaki uyumsuzluk hakkindaki dedikodular, isgorenler bu
tutarsizliklar1 vurgulayan hikayeler ve gozlemler paylastikca ikiytizliiliik algilarini derinlestirebilir.

Bu dinamikler gbz 6niine alindiginda, orgiitsel ikiyiizltiliiglin olumsuz orgiitsel dedikodu ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiye araciik edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu aracilik rolii, olumsuz dedikodunun,
isgorenlerin tutulmayan sozler, i¢ yapilar ile dis cevre arasindaki uyumsuzluk ve uygulamalardaki tutarsizlik
algilarini etkileyerek, orgiitsel ikiyiizliilitk algisini artirabilecegini ve bunun da isten ayrilma niyetini
artirabilecegini gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin her bir unsuru olumsuz dedikodularin isten ayrilma
niyetlerini artirdig1 bir kanal gorevi gorebilir ve bu yapilar arasindaki iligkilerin karmagikliginin altini gizebilir.

Bu arastirma, olumsuz o6rgiitsel dedikodu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel ikiyiizliiliigiin
araci roliinii aydinlatmaya calismaktadir. Arastirma, bu etkilesimi inceleyerek, dedikodunun ikiytizliilitk
algisinin araciligy ile dolayli olarak isgorenlerin isten ayrilmasimi hizlandirabilecegi mekanizmalara iliskin
bilgiler sunmayr amaglamaktadir. Bu dinamikleri anlamak, orgiit liderlerini dedikodu ve ikiyiizliiliigii
yonetmek icin daha etkili stratejiler gelistirecek bilgilerle donatma ve bdylece isten ayrilma niyeti {izerindeki
zararli etkilerini azaltma vaadinde bulunmaktadir. Bu ¢alismanin bulgularinin, 6rgiitsel iklimin iyilestirilmesi,
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isgoren bagliliginin giiclendirilmesi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi icin pratik ¢ikarimlar sunmasi ve
boylece karmasik bir kiiresel ortamda orgiitsel dayaniklilig1 ve rekabet giiciinii desteklemesi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Orgiitsel Dedikodu

Orgiit ortamlarinda yaygin olarak goriilen ok yonlii bir olgu olan 6rgiitsel dedikodu, Kurland ve Pelled (2000)
tarafindan iggorenler arasinda dogrudan is gorevleriyle ilgili olmayan konulara iligkin gayri resmi iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, Brady vd. (2017) orgiitsel dedikoduyu, orgiit tiyeleri hakkinda
onlarin rizasi veya varligi olmaksizin kisisel ve genellikle hassas bilgilerin paylasilmasi olarak agiklamakta ve
kisiler arasi iliskileri ve orgiit iklimini etkileme potansiyelinin altin1 ¢cizmektedir. Michelson ve Mouly (2000)
ise Orgiitsel dedikoduyu, genellikle isyeri dinamiklerini etkileyebilecek spekiilatif icerikleri de kapsayan,
paylasim sirasinda orada bulunmayan bireyler hakkinda kisisel bilgi alisverisi olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlar dedikodunun orgiit kiiltiiriind, iletisim kaliplarini ve igsgoren iligkilerini sekillendirmedeki roliinii
vurgulamaktadir (Han ve Dagli, 2018). Ozellikle olumsuz &rgiitsel dedikodu, bir orgiit icindeki bireyler veya
gruplar hakkinda olumsuz, genellikle asilsiz bilgilerin yayilmasi anlamina gelir ve bu da giiven, moral ve
tiretkenligin azalmas: gibi zararli sonuglara yol agabilir (Kong, 2018). Orgiitsel dedikodu kavraminin ve bunun
orgiit dinamikleri tizerindeki etkilerinin kokleri sosyal ve orgiitsel teoriye dayanmakta olup, sosyal miibadele
teorisi (Blau, 1964) ve orgiitler icinde bilginin yayilmasinda gayri resmi iletisim kanallarin roliinii
vurgulayan Grapevine iletisim modeli (Davis, 1953) {izerine yapilan ilk calismalardan kaynaklanmaktadir.
Dedikoduya iligskin tarihsel perspektif, dedikodunun insan sosyal etkilesiminde her zaman kritik bir rol
oynadigini ve gruplar icinde hem islevsel hem de islevsiz amaglara hizmet ettigini gostermektedir (Han ve
Dagli, 2018). Kavramun oOrgiitsel davranis ve psikoloji iginde ayr1 bir ¢alisma alanina doniismesi, orgiitsel
etkinlik ve isgtrenlerin refahi iizerindeki etkisinin giderek daha fazla kabul gordiigiinii vurgulamaktadar.

Orgiitsel dedikodunun nciilleri arasinda 6rgiit kiiltiirii, is tatmini ve drgiitteki kisiler arasr iligkilerin kalitesi
gibi faktorler yer almaktadir (Beersma ve Van Kleef, 2012; Kuo vd., 2015; Sun vd., 2023). Ozellikle, acik iletisimi
ve gliveni tegvik eden bir kiiltiiriin olumsuz dedikodunun goriilme sikligini azalttigy, belirsizlik, rekabet ve
diisiik giiven ile karakterize edilen ortamlarin ise dedikodunun yayilmasina elverisli oldugu bulunmustur
(Brady vd., 2017). Olumsuz orgiitsel dedikodunun sonuglar1 ¢ok ¢esitlidir ve hem bireyleri hem de genel
olarak drgiitii etkilemektedir (Usta vd., 2018). Is tatmininin azalmasi, stres ve kayginin artmasi ve isgdrenlerin
moralinin diismesi ile iliskilendirilmistir (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012). Ayrica, olumsuz dedikodu
ekipler i¢indeki gliven ve uyumu asindirarak isbirliginin, iiretkenligin ve nihayetinde 6rgiitsel performansin
azalmasina yol acgabilir (Dores Cruz vd., 2019; Wax vd., 2022; Sun vd., 2023). Dedikodunun zararl etkileri,
etkili orgiitsel iletisim stratejilerine ve yapici iletisim uygulamalarin tesvik ederken zararli dedikodularin
ortaya ¢ikmasini azaltan olumlu bir Orgiit kiiltiiriine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Bu bulgular,
dedikodunun orgiitler i¢inde sosyal bir olgu olarak karmasikliginin altini ¢izmekte ve dedikodunun yayilma
bi¢imine ve baglamina bagli olarak orgiitsel hedefleri hem kolaylastirma hem de baltalama potansiyelini
ortaya koymaktadir.

2.2. Orgiitsel Tkiyiizliiliik

Orgiitsel ikiytizliiliik, orgiitsel davranis ve etik {izerindeki etkileri nedeniyle akademik literatiirde &nemli
Olciide ilgi goren ¢ok yonlii bir kavramdir. Brunsson’a (1989) gore orgiitsel ikiyiizliiliik, bir orgiitiin
sOyledikleri, kararlar1 ve gercekte yaptiklari arasindaki tutarsizlig1 ifade etmektedir. Bu tanim, orgiitsel eylem
ve iletisimlerde var olabilecek i¢sel celiskileri vurgulamaktadir. Wagner vd. (2009) ikiytizliiliigii, bir orgiitiin
iletisim ve eylemleri ya da birbiriyle celisen mesajlar1 aracihigiyla bilerek kendisiyle gelismesi olarak
tanimlamustir. Daha yakin zamanlarda Kim vd. (2021) orgiitsel ikiytizliiltigii, bir 6rgiitiin benimsedigi degerler
ile gercek uygulamalar1 arasindaki kasitli uyumsuzluk olarak tamimlamakta ve goriiniis ile gercekligin
yonetiminde stratejik bir unsur oldugunu 6ne siirmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik kavraminin ve bunun drgiit
dinamikleri tizerindeki etkilerinin kokeni ahlaki ¢6ziilme (Bandura, 1990,1991) ve 6z belirleme (Steele, 1998;
Aronson vd., 1999) kuramlarina dayanmaktadir. Bandura’nin (1990, 1991) ahlaki ¢oziilme teorisi ¢ergevesinde
orglitsel ikiyiizliiliik, orgiitlerin etik beyanlarindan farkli eylemleri rasyonalize etmelerine ve etik disi
eylemleri ahlaki 6z imajlarindan ayirarak biligsel uyumsuzluktan kaginmalarina olanak tanir. Bununla
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birlikte, Steele’in (1998) 6z belirleme teorisi, orgiitlerin ikiyiizlii uygulamalariyla ilgisi olmayan alanlarda
degerlerini vurgulayarak ve onaylayarak biitiinliiklerini ve olumlu kamu algisim1 koruduklarmi one
siirmektedir. Bu teoriler birlikte, orgiitlerin dis etik taahhiitleri ile i¢ uygulamalar1 arasindaki gerilimi nasil
yonettiklerini ve potansiyel olarak celiskili eylemlerin ortasinda tutarli bir kimligi nasil sagladiklarini
agiklamaktadr.

Orgiitsel ikiyiizliiliik sozlerin tutulmamasi, i¢ yap1 ve cevre uyumsuzlugu ile uygulamalardaki tutarsizliklar
olmak {izere ii¢ faktorde incelenmektedir (Kiligoglu vd., 2017). Sozlerin tutulamamasi, bir orgiitiin yapmay1
taahhiit ettigi sey ile gercekte gerceklestirdigi sey arasindaki boslugu ifade etmektedir ve belirtilen niyetlerin
yerine getirilmesindeki basarisizligi vurgulamaktadir (Brunsson, 1989). I¢ yapi ve cevre arasindaki
uyumsuzluk, bir orgiitiin i¢ yapilandirmalar1 ile dis gevresinin talepleri veya beklentileri arasindaki
uyumsuzluga isaret etmekte ve genellikle kamuya yapilan aciklamalarla celisen eylemlere yol agmaktadir
(Femandez-Revuelta Perez ve Robson, 1999). Uygulamalardaki tutarsizliklar ise orgiitiin benimsedigi degerler
ile fiili davranislar1 arasindaki farklilasmayi icermekte ve ilan edilen etik standartlar veya politikalarla uyumlu
olmayan eylemlerle kendini gostermektedir (Kiligoglu vd., 2017). Bu faktorler toplu olarak, orgiitlerin tutarh
bir kimligi ve operasyonel verimliligi korumaya calisirken cesitli paydaslarin beklentilerini karsilamada
kargilagtiklart karmasikliklarin altini cizmektedir.

Orgiitsel ikiyiizliiliigiin onciilleri arasinda dis normlara ve beklentilere uyma baskisi, drgiitsel gevrenin
karmagikli§1 ve dinamizmi ile mesruiyet ve rekabet avantaji arayisi yer almaktadir (Kiligoglu vd., 2017;
Kiligoglu ve Kiligoglu, 2019; Zeb vd., 2023). Orgiitsel ikiyiizliiliigiin sonuglar1 arasinda drgiitsel giiven ve
bagliligin azalmasi, paydas sadakatinin erozyona ugramasi ve orgiitsel itibar ve mesruiyetin potansiyel zarar
gormesi sayilabilir (Kilicoglu vd., 2017; Kilicoglu vd., 2020; IIsev ve Aydin, 2021). Bununla birlikte, ikiytizliiliik
isgorenler ve paydaglar arasinda istemeden de olsa sinizmi besleyerek orgiitiin anlaml etik uygulamalar ve
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinde bulunma ¢abalarin baltalayabilir (Wagner vd., 2009). Bu olumsuz
sonuglara ragmen, bazi arastirmacilar belirli bir diizeyde ikiyiizliiliigiin kaginilmaz olabilecegini ve hatta
orgilitlerin karmagik ve geligkili talepleri karsilayabilmeleri i¢in islevsel olabilecegini savunmaktadir (Effron
vd., 2018; Babu vd., 2020). Sonug olarak, drgiitsel ikiytiizliiliigiin incelenmesi, hizla degisen kiiresel ortamda
orgiitlerin karsilastig1 etik zorluklar ve paradokslar hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetiminde kritik bir yap1 olan igten ayrilma niyeti, bir isgérenin kasith
olarak mevcut isinden ayrilma diislincesi veya niyetiyle ilgilidir (Dirik, 2019). Mobley (1977) ilk olarak isten
ayrilma niyetini fiili isten ayrilmanin bilissel onciilii olarak kavramsallastirmis ve bireyin Orgiitten ayrilma
olasiligma iliskin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlamistir. Tett ve Meyer (1993) bunu daha da
detaylandirarak isten ayrilma niyetini is tatminsizligi ile baglayan ve fiili ayrilma karar ile sonuglanan bir
siirecin son adimi olarak tanimlamistir. Griffeth vd.’ne (2000) gore, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma
davranisinin dogrudan Onciilii olarak hizmet etmekte ve isgorenin fiili olarak isten ayrilmasini 6ngdrmedeki
Onemini vurgulamaktadir. Ajzen (1991) tarafindan ortaya atilan planli davrarus teorisi, isten ayrilma niyetine
yol acan psikolojik siiregleri anlamak igin ¢erceve sunmakta ve bir bireyin bir davranista bulunma niyetinin o
davranisin en yakin ve énemli belirleyicisi oldugunu 6ne siirmektedir. Isten ayrilma niyeti baglaminda, bir
isgorenin isten ayrilmaya yonelik tutumu, onemli diger kisilerden kalma veya ayrilma kararina iligkin
algilanan baski ve yeni bir pozisyon bulmanin algilanan kolaylig1 veya zorlugu toplu olarak isten ayrilma
niyetini sekillendirecektir (Van Breukelen vd., 2004).

Isten ayrilma niyetinin temel onciilleri arasinda is tatmini, 6rgiitsel baglilik, algilanan &rgiitsel destek, is-
yasam dengesi ve stres yer almaktadir (Rubenstein vd., 2018; Ozkan vd., 2020; Li ve Yao, 2022). i§ tatmini ve
orgiitsel baglilik 6zellikle vurgulanmis olup, arastirmalar bu faktorler ile isten ayrilma niyeti arasinda stirekli
olarak negatif bir iliski bulmakta, daha yiiksek ig tatmini ve baglihgin daha diisiik isten ayrilma niyeti ile
iligkili oldugunu gostermektedir (Tett ve Meyer, 1993; Guzeller ve Celiker, 2020; Tagskaya ve Aksoy, 2023).
Algilanan orgiitsel destegin de isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugu bir¢ok arastirmada gosterilmistir
(Cankaya, 2020; Galanis vd., 2024). Sonuglar acisindan bakildiginda, yiiksek isten ayrilma niyeti fiili isten
ayrilmaya yol agmakta ve bu da orgiitler icin verimlilik kaybi, ise alim ve yeni ise alinanlarin egitim masraflari
gibi 6nemli maliyetlere neden olmaktadir (Carayon vd., 2006; Gyensare vd., 2015). Ayrica, isten ayrilma
niyetinin yiiksek oldugu bir iklim, diger isgorenlerin moralini ve bagliligin etkileyebilir ve potansiyel olarak
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isglicii arasinda isten ayrilma niyetinin arttig1 bir kisir dongiiye yol acabilir (Tett ve Meyer, 1993; Griffeth vd.,
2000; Huang vd., 2021).

3. Degiskenler Arasi iligkiler ve Hipotezler

3.1. Olumsuz Orgiitsel Dedikodu ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Orgiitlerde her yerde bulunan bir sosyal etkilesim olan dedikodu, isyeri dinamiklerini ve bir drgiitte kalma
veya Orgiitten ayrilma gibi kritik kararlar da dahil olmak {izere isgoren kararlarim 6nemli 6lgiide etkileyebilir.
Bireyler veya Orgiit hakkinda asagilayic1 veya zararh bilgilerle karakterize edilen dedikodunun olumsuz
cesidi, giiveni asindirabilir, catismay1 koriikleyebilir ve toksik bir is ortamina katkida bulunarak isten ayrilma
niyetini etkileyebilir (Michelson vd., 2010).

Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde sosyal miibadele teorisi énemli bir bakis agis1
saglamaktadir. Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964), iliskilerin etkilesimin algilanan maliyet ve faydalarina
dayali olarak kuruldugunu ve siirdiiriildiigiinii ve bunun altinda yatan bir karsiliklilik beklentisi oldugunu
ileri stirmektedir. Olumsuz orgiitsel dedikodu baglaminda, bir rgiitte kalmanin algilanan maliyeti, 6zellikle
de isgoren dedikodu tarafindan hedef alindigimi veya degersizlestirildigini hissediyorsa, algilanan
faydalardan daha agir basabilir. Bu dengesizlik, her ikisi de isten ayrilma niyetinin 6nemli belirleyicileri olan
is tatmini ve Orgiitsel baghligin azalmasma yol agabilir. Bununla birlikte isgorenlerin isverenleriyle olan
iligkileri hakkinda karsilikli saygi, adalet ve destek gibi yazili olmayan beklentiler olusturduklarini 6ne
aciklayan psikolojik sozlesme teorisi (Rousseau, 1989), olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyeti ile
iliskisinin agiklanmasinda kullanilabilecek bir diger yaklasimdir. Olumsuz dedikodu, oOzellikle yaygin
oldugunda ve liderlik tarafindan ele alinmadiginda, bu psikolojik s6zlesmenin ihlali anlamina gelebilir ve
ihanet ve ihlal duygularina yol agabilir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu tiir ihlaller, isgérenler beklentileri ve
degerleriyle daha uyumlu bir ortam bulmaya ¢alistiklarindan, artan isten ayrilma niyetleriyle giiglii bir sekilde
iligkilidir. Diger taraftan bireylerin benlik kavramlarinin bir kisminu isyerleri de dahil olmak iizere sosyal
gruplara {iyeliklerinden tiirettiklerini kuramsallagtiran sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979)
kapsaminda olumsuz 6rgiitsel dedikodularin bir diglanma ve marjinallesme ortami yaratarak isgorenin sosyal
kimligi zayiflattig1 sOylenebilir. Orgﬁtsel kimlige yabancilastigini hisseden isgorenlerin baghliklar: azalabilir
ve daha kapsayici bir ortam arayistyla orgilitten ayrilma istekleri artabilir.

Literatiirdeki arastirmalarda da olumsuz orgiitsel dedikodu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ele
almmustir. He ve Wei (2022) tarafindan okul 6ncesi dgretmenler ile yapilan arastirmada olumsuz orgiitsel
dedikodu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur. Kim (2023) tarafindan yapilan bir
diger arastirmada hemsireler tarafindan algilanan olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetini
artirdig1 belirlenmistir. Bununla birlikte Martinescu vd. (2021) tarafindan farkli sektor isgorenleri ile yapilan
arastirmada olumsuz orgiitsel dedikodunun Orgiitsel vatandaslik davranmisini azaltug: belirlenmis olup,
orgilitsel vatandaglik davranisinin isten ayrilma niyetini tetikleyebilecegi belirtilmistir. Sunulan teorik gerceve
ve ilgili arastirmalar kapsaminda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hz: Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

3.2. Orgiitsel Ikiyiizliiliik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Psikolojik sozlesme teorisi (Rousseau, 1989) kapsaminda istihdam iligkisi, hem isgdren hem de isveren
tarafindan sahip olunan is giivenligi, ilerleme firsatlar1 ve karsilikli saygiya iliskin vaatleri gibi bir dizi yazili
olmayan beklenti tarafindan yonetilmektedir. Orgiitler tarafindan bu vaatlerin yerine getirilmemesi, psikolojik
sozlesmeyi ihlal ederek isgoren tarafinda oOrgiitsel ikiyiizliliigiin dogrudan bir yansimasi olarak ihanet
duygusuna ve giiven ihlaline yol agmaktadir (Rousseau, 1989; Morrison ve Robinson, 1997). Bu ihlaller, sadece
is tatminini azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda isgorenlerin taahhiitlerini yerine getirecek yeni ortamlar
aramalar1 nedeniyle isten ayrilma niyetlerini de artirmakta ve algilanan orgiitsel ikiytizliiliik ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrudan bir baglant1 olusturmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitlerin mesruiyet kazanmak igin
yapilarini ve uygulamalarini kurumsal gevrelerinin daha genis beklentileriyle nasil uyumlu hale getirmeleri
gerektigini agiklayan kurumsal teori (Meyer ve Rowan, 1977) cercevesinde Orgiitsel ikiyiizliiliik, orgiitiin
benimsedigi degerler ile dis ¢evresinin beklentileri arasinda gozle goriiliir bir kopukluk oldugunda ortaya
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¢ikmaktadir. Bu uyumsuzluk, isgorenler tarafindan drgiitiin diiriistliigii ve etik durusunun sorgulamasina yol
acacak; olusan bu siipheci ortamda isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve baglilik diizeyleri asinarak isten
ayrilma niyeti artacaktir. Kurumsal teoriye gore isgorenlerin, i¢ uygulamalar1 ve yapilari ilan ettikleri
degerlerle ve dig etik standartlarla uyumlu olan ve algilanan ikiyiizIiliigli azaltan orgiitlere sadik kalma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Diger taraftan bireylerin geligkili inanglara, tutumlara veya
davranislara sahip olduklarinda yasadiklari psikolojik rahatsizligi aciklayan bilissel uyumsuzluk teorisi
(Festinger, 1957) kapsaminda orgiitiin deger verdigini iddia ettigi sey ile gercekte uyguladig1 sey arasindaki
tutarsizliklardan ortaya ¢ikan orgiitsel ikiytiizliiliik, isgorenler arasinda biligsel bir uyumsuzluk yaratacaktir.
Bu uyumsuzluk 6zellikle isgorenler kendi kisisel degerleriyle ya da orgiitiin belirtilen etik degerleriyle celisen
davranislarda bulunmaya ya da politikalar1 desteklemeye zorlandiklarinda ortaya ¢ikacaktir. Bu rahatsizlig:
hafifletmek igin, isgorenler kisisel degerleri ile profesyonel ortamlari arasinda uyum arayarak orgiitten
ayrilmaya motive olabilirler.

Sonug olarak, psikolojik sozlesme teorisi, kurumsal teori ve bilissel uyumsuzluk teorisi birlikte, orgiitsel
ikiytizliliglin gesitli yonlerinin isten ayrilma niyetini nasil etkiledigine dair bir anlayis sunmaktadir.
Tutulmayan sozler, i¢ yapilarin dis gevreyle uyumsuzlugu ve uygulamalardaki tutarsizliklarin tiimii 6rgiitsel
ikiytizliiliik algisina katkida bulunmakta, bu alg1 da isgérenlerin bir orgiitte kalma ya da orgiitten ayrilma
kararlarin1 onemli Olgiide etkileyebilmektedir. Bu teorilere paralel olarak literatiirdeki arastirmalardan
Goswami ve Bhaduri (2021) tarafindan perakende sektOrii iggorenleri ile yapilan calismada Orgiitsel
ikiylizliiliigiin isten ayrilma niyetini artirdigr belirlenmistir. Goswami (2022) tarafindan perakende sektorii
isgorenleri ile yapilan bir diger arastirmada oOrgiitsel ikiytiizliiliigiin sonucuna ulagilmistir. Teorik agiklamalar
ve literatiirdeki arastirma sonuglar1 dikkate alinarak asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

Hz Orgiitsel ikiyiizliiliigiin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardur.
Hza: S6zlerin tutulmamasinin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hz: ¢ yap1 ve ¢evre uyumsuzlugunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi vardar.

H::: Uygulamalardaki tutarsizliklarin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

3.3. Olumsuz Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Tkiyiizliiliik Tliskisi

Olumsuz orgiitsel dedikodu ve orgiitsiizliik iliskisinin degerlendirilmesi igin bir orgiit i¢inde isbirligini,
giiveni ve karsilikli fayday: tesvik eden aglarin, iligkilerin ve normlarin degerini vurgulayan sosyal sermaye
teorisi kullarulabilir (Erselcan, 2009; San ve Simsek, 2014). Orgiitsel dedikodu, 6zellikle olumsuz ve yaygin
oldugunda, bir orgiitiin iiyeleri arasindaki giiveni onemli Olciide asindirabilir ve hem akranlarin hem de
liderlerin algilanan giivenilirligini ve diiriistliigiinii azaltabilir. Bu gliven erozyonunun artmasina baglh olarak
orgiite iliskin ikiytizliliik algisi artacak, dedikodunun sosyal sermayeyi daha da asindirdig: ve ortaya ¢ikan
giivensizligin yine dedikoduyu artirdig: bir kisir dongii ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte Albert ve Whetten
(1985) tarafindan ortaya koyulan, bir 6rgiitiin neyi temsil ettigine ve ayirt edici 6zelliklerine iliskin paylasilan
duyguyu ifade eden Orgiitsel kimlik teorisi cercevesinde de bu iligki ele alinabilir. Olumsuz drgiitsel dedikodu,
orgiitiin benimsedigi kimligi ile gercek davranislari ve kararlar1 arasindaki tutarsizliklari vurgulayarak
orgiitsel ikiytizliiliik algisin1 daha da kotiilestirebilir. Olumsuz orgiitsel dedikodu, bu tutarsizliklara iliskin
farkindalig: orgiit icinde daha genis ve hizli bir sekilde yayma ve boylece ikiytizliiliik algisini giiclendirme
kabiliyetine sahip olacaktir. Isgérenler, drgiitiin eylemlerinin belirtilen degerleri veya vaatleri ile uyumlu
olmadig1 durumlar tartistikca, kolektif kimlik duygusu parcalanmaya baslayacak ve bu da hayal kirikligina
ve baghiligin kopmasina yol agacak sekilde orgiitsel ikiyiizliiliik algisini pekistirecektir. Diger taraftan bilissel
uyumsuzluk teorisi (Festinger, 1957) baglaminda olumsuz orgiitsel dedikodu, Orgiitsel ikiyiizliiliigiin
dogasinda var olan geligkileri 6n plana ¢ikararak biligsel uyumsuzluk i¢in bir katalizor gorevi gorecektir.

Sonug olarak, sosyal sermaye teorisi, Orgiitsel kimlik teorisi ve bilissel uyumsuzluk teorisini uygulayarak,
olumsuz orgiitsel dedikodunun orgiitsel ikiyiizliliigiin algilanmasimi ve yogunlagsmasim etkileme
mekanizmasi aciklanabilir. Olumsuz Orgiitsel dedikodu giiveni asindiracak, paylasilan orgiitsel kimlik
duygusunu bozacak ve isgorenler arasinda psikolojik rahatsizlik yaratacak; boylece bir rgiit icinde algilanan
ikiylizliliigiin etkilerini sadece yansitmakla kalmayacak, ayrmi zamanda biiyiitecektir. Olumsuz oOrgiitsel
dedikodu ve orgiitsel ikiyiizliiliikk iliskisi hakkinda literatiirde yer alan tek arastirmada Cayak (2021)
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Ogretmenler arasinda olumsuz orgiitsel dedikodu ile orgiitsel ikiytizliiliik arasinda pozitif yonlii iliski
belirlemistir. Teorik agiklamalar ve ilgili arastirma gergevesinde asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

Hs: Olumsuz orgiitsel dedikodunun 6rgiitsel ikiytizliiliik tizerinde pozitif etkisi vardir.
Hsa: Olumsuz orgiitsel dedikodunun sozlerin tutulmamasi algisi {izerinde pozitif etkisi vardir.
Hsb: Olumsuz orgiitsel dedikodunun i¢ yap1 ve ¢evre uyumsuzlugu algisi tizerinde pozitif etkisi vardir.

Hisc: Olumsuz orgiitsel dedikodunun uygulamalardaki tutarsizliklar algisi tizerinde pozitif etkisi vardir.

3.4. Olumsuz Orgiitsel Dedikodu ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel Ikiyiizliiliigiin Aract Rolii

Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) kapsaminda olumsuz orgiitsel dedikodu, belirtilen degerler ile gercek
uygulamalar arasindaki tutarsizlik gibi orgiitsel ikiyiizliiliige isaret eden eylem ve davraniglar vurgulayarak
bu degisim iliskisindeki temel giiveni asindirabilir. Bu giiven erozyonu, orgiitte kalmanin algilanan degerini
azaltarak araci bir faktor olarak islev gorecektir. Bu teori kapsaminda, isgdrenlerin orgiitiin vaatleri ile
eylemleri arasinda 6nemli bir tutarsizlik ya da diger bir ifade ile ikiytizliiliik algiladiklarinda, sosyal aligverise
katilma isteklerinin azaldig1 ve ayrilma niyetlerinin arttig1 soylenebilir.

Psikolojik sozlesme teorisi (Rousseau, 1998) acisindan bakildiginda olumsuz orgiitsel dedikodu, 6zellikle
dedikodu karsilanmayan beklentileri veya tutulmayan sozleri ortaya ¢ikardiginda, bu psikolojik s6zlesmedeki
ihlallere isaret ederek orgiitsel ikiyiizliiliik algilarini giiglendirebilir. Bu ikiyiizliilitk algisi, isgorenlerin
hissettigi ihanet duygusunu giiclendirerek dedikodu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik
edecektir. Psikolojik sozlesmenin ikiyiizlii eylemler yoluyla ihlal edildigi algilandikga, isgorenlerin duygusal
ve rasyonel tepkileri isten niyetine dogru yonelecektir.

Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) baglaminda ise olumsuz orgiitsel dedikodu, orgiitsel ikiytizliiliigii
ortaya ¢ikararak bu orgiitsel 6zdeslesmeyi zayiflatabilir, boylece isgorenlerin degerleri ile orgiitiin algilanan
degerleri arasinda bir uyumsuzluk yaratabilir. Bu ikiyiizliiliik algisi, isgdrenlerin 6z biittinliiklerini korumak
i¢in kendilerini Orgiitten uzaklastirmalarina neden olan bir araci faktor olarak hizmet edebilir. Sosyal kimlik
teorisine gore isgorenler Orgiitlerini ikiytizlii olarak algiladiklarinda, Orgiitiin kimliklerine ve bagliliklarina
meydan okudugunu diistinecek ve degerleri kendi degerleriyle daha yakindan uyumlu olan yeni bir orgiit
arayis! ile somutlagacak isten ayrilma niyetini motive edecektir.

Biligsel uyumsuzluk teorisine (Festinger, 1957) gore orgiitsel davranis baglaminda, orgiitsel ikiytiizliilitk
hakkindaki olumsuz dedikodular, beklenen ve gerceklesen oOrgiitsel davramis arasindaki tutarsizliklari
vurgulayarak biligsel uyumsuzluk yaratacaktir. Bu uyumsuzluk, isgorenleri uyumsuzlugu ¢ézmeye
zorlayarak dedikodu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci bir faktor olarak hareket edebilir.
Orgiitten ayrilmak, kisisel degerler ve orgiitsel eylemler arasindaki uyumsuzlugu azaltmak igin bir yontem
haline geldiginden, olumsuz dedikodularla beslenen ikiyiizliilitk algilarinin isten ayrilma niyetlerinin
artmasina yol agmasi beklenebilir.

Ozetle, bu teoriler, olumsuz &rgiitsel dedikodu ile isten ayrilma niyeti arasindaki dinamikte orgiitsel
ikiytizliiliigiin araci roliinii toplu olarak gostermektedir. Sosyal miibadele teorisi ve psikolojik s6zlesme teorisi
sirastyla giiven erozyonunun ve algilanan so6zlesme ihlallerinin altim1 ¢izmektedir. Sosyal kimlik teorisi
isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmesi tizerindeki etkiyi vurgularken, biligsel uyumsuzluk teorisi isten ayrilmaya
yol acan psikolojik rahatsizhga odaklanmaktadir. Bu teoriler birlikte, olumsuz orgiitsel dedikodu
merceginden algilandig1 sekliyle orgiitsel ikiyiizliligiin isgorenlerin orgiitten ayrilma kararlarina aracilik
ettigi diisiiniilmektedir. Bu teorik aciklamalar cercevesinde asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

Ha: Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel ikiytizliiliik algisinin araci rolii
vardir.

Hia: Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde sozlerin tutulmamasina iliskin alginin
araci rolii vardir.

Hap: Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde i¢ yap1 ve gevre uyumsuzlugunun araci
rolii vardir.
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Hac: Olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde uygulamalardaki tutarsizliklarin aract
rolii vardir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Mevcut arastirma nicel yontem cercevesinde yiiriitiilmiis olup, arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Karasar (2023) iliskisel tarama modelini 2 ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisimi
ve bu degisimin derecesini belirleyen arastirma modeli olarak tanimlamistir. 3 degisken arasindaki iligkilerin
degerlendirildigi bu arastirma da, iliskisel tarama modeline uygundur. Gelistirilen hipotezler cercevesinde
test edilecek arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

Orgiitsel Ikiyiizliiliik
H, AN H,
-~ < - H4 = =~ ~
- ~
~
-~ - ~ ~
- - ~ ~
-~ ~
- ~
-~ ~
Olumsuz Orgiitsel Dedikodu Isten Ayrilma Niyeti
H,

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul genelinde bilisim sektorii isletmelerinde gorev yapan isgorenlerin tiimii
secilmistir. Arastirmanin evreninin net sayisinin bilinememesi ve evrenin tiimiine ulasmanin imkansizlig1
nedeni ile 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem sayisinin hesaplanmasi i¢in Cochran (1977) tarafindan
agiklanan evreni belli olmayan orneklem hesab1 kullamilmistir. %95 giiven diizeyi ve %5 hata payinda
ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayis1 385tir.

Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Bagkanlhigi'nin 01.12.2023 tarih ve E-52857131-050.06.04-
442678 sayili karari ile alinan etik kurul izni gercevesinde arastirma anket formu, oncelikle arastirmacinin
yakin cevresindeki bilisim sektoril isgorenlerine ¢evrimigi olarak iletilmistir. Kartopu orneklem yontemi
(Biernacki ve Waldorf, 1981) cercevesinde ilgili kisilerin is arkadaslarina ve ¢evrelerindeki bilisim sektorii
isgorenlerine anket formunu iletmeleri talep edilmistir. Bu ¢ercevede toplamda 471 katilimcidan anket formu
alinmustir. Ulasilan formlarindan 34 tanesinin analizler i¢in uygun olmadig1 goriilmiis ve bunlar analiz disinda
birakilmistir. Sonug¢ olarak arastirma Orneklemi toplam 437 bilisim sektorii isgoreninden olusmustur.
Ornekleme iliskin dzellikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)
Cinsiyet Kadin 246 56,30
Erkek 191 43,70
Yas (y1l) (30,88+7,74) (19-62)
Medeni Evli 204 46,70
durum Bekar 233 53,30
Lise 42 9,6
Egitim On lisans 82 18,8
diizeyi Lisans 244 55,8
Yiiksek lisans 69 15,8
Isletme tecriibe yil1 (5,37+4,77) (1-32)
Sektor tecriibe yili (6,70+5,74) (1-37)
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4.3. Veri Toplama Araglart

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Formun ilk
boliimiinde arastirmaci tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu yer almaktadir. Bu form ile
katilimailara iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, isletme tecriibe y1l1 ve bilisim sektorii tecriibe
y1l1 bilgilerine ulasilmisgtir.

Formun ikinci boliimiinde olumsuz orglitsel dedikoduyu 6l¢mek iizere Han ve Daglhi (2018) tarafindan
gelistirilen @rgﬁtsel Dedikodu Olgeginin orgiitsel zarar faktorii kullanilmistir. 10 maddeden olusan 6lgekte
yamitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alian
toplam puanin artmas: olumsuz Orgiitsel dedikodunun arttigini gostermektedir. Han ve Dagh (2018)
tarafindan yapilan uyarlama calismasinda Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,943 olarak hesaplanmustir.
“Kurumumda meslektaslarim arasinda yapilan dedikodular moralimi bozar” ve “Kurumumda dedikodu
yapan meslektaslarima karsi giivenim sarsilir” ifadeleri 6lgegin 6rnek maddeleridir.

Formun iiglincii bolimiinde orgiitsel ikiyiizliiliigii 6lgmek tizere Kilicoglu vd. (2019) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi kullanilmaktadir. 17 maddeden olusan dlgekte yamitlar 1-kesinlikle katilmiyorum
ile 5-kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekte szlerin tutulmamast (1-5 arasi maddeler), ig
yap1 ve ¢evre uyumsuzlugu (6-12 arasi1 maddeler) ve uygulamalardaki tutarsizliklar (13-17 aras1 maddeler)
olmak tizere 3 faktor bulunmaktadir. Kilicoglu vd. (2019) yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayilar:
sOzlerin tutulmamast igin 0,86, i¢ yap1 ve ¢evre uyumsuzlugu igin 0,87 ve uygulamalardaki tutarsizliklar igin
0,74 olarak hesaplanmigtir. “Kurum yonetimi verdigi sozleri tutar” ve “Kurum yonetimi olusturdugu
normlara aykir1 davranir” ifadeleri 6lgegin 6rnek maddeleridir.

Formun son béliimiinde ise isgdrenlerin isten ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilen ve Giirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
kullanilmistir. 3 maddeden olusan Olgekte yanitlar 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum
araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi isten ayrilma niyetinin artigini
gostermektedir. Glirbiiz ve Bekmezci (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,90
olarak hesaplanmigtir. “Bazen isimden ayrilmay: diisliniiyorum” ve “Su an yaptgm isten ayrilmak
istiyorum” ifadeleri 6lgegin 6rnek maddeleridir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 ve Smart PLS kullanilmistir. Analizlerde oncelikle 6rnekleme
iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur. Ardindan 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi (DFA), giivenirlik ve gegerlik analizi yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin sinanmasi igin kismi
en kiigiik kareler yontemi (PLS) ilse yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Elde edilen sonuglar ;%95 giiven
araliginda ve %5 anlamhilik diizeyinde degerlendirilmisgtir.

5. Bulgular

5.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Literatiirde Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi igin siklikla kullanilan yontemler indikator giivenirligi, ig
tutarlik giivenirligi, yakinsak gegerlik ve ayirt edici gecerliktir (Henseler vd., 2016). Olgiim modelinin
giivenirlik 6geleri olan indikator giivenirligi ve i¢ tutarlik giivenirligi degerlendirmesi i¢in faktor yiikleri,
kompozit giivenirlik (CR), Cronbach alfa ve rho_A katsayilari ilk asama olarak incelenmistir (Ringle vd., 2012).
Hair vd. (2021) tarafindan aktarildig: iizere, 0,70"ten biiyiik faktor yiikleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve
rho_A katsayilar1 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de yer alan 5 faktorden olusan
Olctim modelindeki tiim faktor yiikleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve rho_A katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir ve
bu sonuglar 6l¢tim modelinin giivenirliginin saglandigini gostermektedir.

Ol¢iim modelinin glvenirliginin saglanmasinin ardindan yakinsak gecerligi test etmek {iizere ¢ikarilan
ortalama varyans (AVE) degeri kontrol edilmistir. Henseler vd. (2016) tiim yapilar i¢in AVE degerinin 0,50
tizerinde olmasi ve CR degerlerinin tiim yapilar i¢in AVE'den yiiksek olmasi durumunda yakinsak gecerligin
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sagladigini belirtmektedir. Tablo 2’de goriildiigii tizere tiim yapilar icin AVE degerleri 0,5ten biiyiiktiir ve tiim
CR degerleri AVE'den biiyiiktiir. Bu sonuglara gore yakinsak gecerlik saglanmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglar:

Yap1 Madde li?lll‘lt(‘: p Cr‘;lf’:"h tho A CR AVE  VIF
O0OD1 0,816 0,000 1,967

O0D2 0,777 0,000 1,591

0O0D3 0,787 0,000 1,884

0O0D4 0,768 0,000 2,152

Olumsuz Orgiitsel OO0D5 0,763 0,000 1,873
Dedikodu (OOD) OO0D6 0,785 0,000 0,880 0,881 0,902 0,511 1,770
O0D7 0,775 0,000 1,655

0O0D8 0,832 0,000 2,238

0O0D9 0,830 0,000 2,395

O0D10 0,792 0,000 1,978

ST1 0,757 0,000 1,556

Sézlerin ST2 0,805 0,000 2,006
Tutulmamas (ST) ST3 0,775 0,000 0,785 0,791 0,852 0,536 2,047
ST4 0,797 0,000 1,633

ST5 0,723 0,000 1,699

IYCU1 0,740 0,000 2,343

IYCU2 0,809 0,000 2,785

ig Yap1 ve Cevre IYCU3 0,775 0,000 2,022
Uyumsuzlugu IYCU4 0,807 0,000 0,861 0,863 0,893 0,546 2,440
(IYCU) IYCU5 0,793 0,000 1,931
IYCU®6 0,812 0,000 2,075

IYCU7?7 0,728 0,000 2,104

UT1 0,746 0,000 1,655

Uygulamalardaki UT2 0,737 0,000 1,848
Tutarsizliklar (UT) UT3 0,801 0,000 0,822 0,826 0,875 0,583 2,051
UT4 0,778 0,000 1,899

UT5 0,754 0,000 1,673

isten Ayrilma Niyeti TIAN1 0,856 0,000 1,283
(IAN) IAN2 0,888 0,000 0,787 0,788 0,877 0,704 2,586
TIAN3 0,867 0,000 2,522

Ayirt edici gegerligin test edilmesi asamasinda ise Leguina (2015) tarafindan onerilen 3 ana kriter dikkate
alinmugtir: Capraz yiikleme matrisi, Fornell-Larcker kriteri ve heterotrait-monotrait oran1 (HTMT). Oncelikli
olarak Tablo 3’te sunuldugu tiizere faktorlerin ¢apraz yiikleme matrisi olusturulmustur. Bu matriste ilgili
maddenin yiiklendigi faktor icin aldigr degerin capraz yiiklemelerden yiiksek olmasi gerekmektedir. Tablo
3’te maddelerin yiiklendigi faktorlere iliskin degerler koyu isaretlenmistir ve bu degerler ayirt edici gegerlige
iliskin ¢apraz yiikleme kuralinin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Capraz Yiikleme Matrisi

00D ST IYCU UT IAN
OOD1 0,816
00D2 0,777
00D3 0,787
O0D4 0,768
O0D5 0,763
00D6 0,785
00D7 0,775
O0D8 0,832
O0D9 0,830
O0D10 0,792
ST1 0,757
ST2 0,805
ST3 0,775
ST4 0,797
ST5 0,723
TYCU1 0,740
IYCU2 0,809
IYCU3 0,775
TYCU4 0,807
IYCU5 0,793
IYCU6 0,812
TYCU7 0,728
UT1 0,746
UT2 0,737
UT3 0,801
UT4 0,778
UT5 0,754
IAN1 0,856
IAN2 0,888
IAN3 0,867

Avyirt edici gegerlik sinamasinin ikinci basamaginda Fornell ve Larcker (1981) kriteri kullanilmistir. Bu kritere
gore AVE'nin karekok degerinin modeldeki tiim faktorlerin birbirleri ile olan korelasyonundan daha yiiksek
olmasi gerekmektedir. Tablo 4'te Fornell ve Larcker ayirt edici gegerlik sonuglari sunulmustur ve bu sonuglar
Fornell ve Larcker kriterinin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri

OOD ST IYCU UT IAN
OOD 0,715
ST 0,579 0,732
IYCU 0,595 0,701 0,739
UT 0,565 0,679 0,668 0,764
IAN 0,572 0,648 0,598 0,670 0,839

Not: AVE'nin karekok degerleri koyu isaretlenmistir.

Ayirt edici gegerlik degerlendirmesinin son basamagi olarak HTMT kullamulmistir. Henseler vd. (2015)
tarafindan aktarildig: tizere HTMT ayirt edici gegerligin saglanmasi i¢cin HTMT degerlerinin 0,90'dan kiigiik
olmas1 gerekmektedir. Tablo 5te yer alan sonuglara gore Ol¢iim modelinin HTMT ayirt edici gegerligi
saglanmustir.
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Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Orani

OOD ST IYCU UT TAN
OOD
ST 0,669
IYCU 0,679 0,758
UT 0,650 0,737 0,712
TIAN 0,681 0,708 0,720 0,723

Olgiim modelinin degerlendirilmesi igin yapilan analizler birlikte incelendiginde, modelin giivenilir ve gegerli
oldugu belirlenmistir. Dogrulanan faktor yapisinin betimleyici istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Betimleyici Istatistikler

X %ss Skewness Kurtosis
OOD 2,768+0,436 0,776 1,394
ST 2,708+0,446 0,667 1,416
IYCU 2,738+0,477 0,609 0,912
uT 2,607+0,501 0,329 0,604
IAN 2,963+0,507 -0,428 0,390

Tablo 6’da yer alan betimleyici istatistiklere gore modelde yer alan degiskenlerin Skewness ve Kurtosis
degerleri -0,428 ile 1,416 araligindadir. Tabachnick vd. (2013) 1,50 araligindaki Skewness ve Kurtosis
degerlerinin normal dagilima isaret ettigini belirtmistir. Buna gore modeldeki degiskenlerin her biri normal
dagilima sahiptir. Bununla birlikte Tablo 6’da degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri de
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda 6l¢iim modelinin test edilmesi ve giivenilir ve gegerli olduguna karar verilmesinin
ardindan hipotez testleri icin yapisal modelin degerlendirilmesi basamagina gecilmistir.

5.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal modelin degerlendirilmesi icin Oncelikle model uyumunun ve determinasyon katsayilarinin
incelenmesi gerekmektedir. PLS yonteminde model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak Ortalama
Karekok (SRMR) ve Normlastirilmig Diizeltme Indeksi (NFI), determinasyon katsayilar1 olarak da R? ve Stone-
Geisser Q? kullanilmaktadir (Hair vd., 2021). Model uyumuna iliskin indeksler ve determinasyon katsayilar1
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Determinasyon Katsayilar1 (R2 ve Q2) ve Model Uyumu (SRMR ve NFI)

Endojen Gizil Faktorler R? Q
ST 0,335 0,168
IYCU 0,354 0,191
UT 0,319 0,182
IAN 0,543 0,369
SRMR NFI
Model Uyumu 0,077 0,806

SRMR degerinin 0,08'den kiiciik (Henseler vd., 2014) ve NFI degerinin 0,80’den biiyiik (Lohmdller, 1989)
olmas1 iyi model uyumuna isaret etmektedir. Tablo 7’de mevcut arastirma modelinin SRMR degerinin
0,077<0,08 ve NFI degerinin 0,806>0,8 olmasindan dolay:1 model uyumunun iyi oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte determinasyon katsayilarindan R¥nin 0,10'dan biiyiik (Chin, 1998) ve Stone-Geisser Q¥nin (’dan
biiyiik (Henseler vd., 2009) olmas:i tatmin edici bir model uyumunu gostermektedir. Mevcut arastirma
modelinde tiim endojen gizil degiskenler i¢in R¥nin 0,10’dan ve Q¥ nin de 0’dan biiyiik oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglar arastirma modelinin iyi uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Model uyumunun iyi oldugunun belirlenmesinin ardindan dogrusal ve dolayl iliskilere ait yol katsayis: ve t
degerlerinin hesaplanmasi i¢in 5000 yeniden 6rnekleme prosediirii izlenmistir (Hair vd., 2021). 7 dogrusal ve
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3 dolayli etki olmak iizere mevcut arastirmaya ait 10 hipotez test edilmis ve test sonuglar1 Sekil 2 ve Tablo 8'de

sunulmustur.
Sekil 2. Yapisal Olgiim Modeli
Tablo 8. Hipotez Test Sonuglar1
Giiven Aralig1
Hipotez B ss t p (BC) Sonug
LL UL
H: OOD — IAN 0,205 0,047 4,350 0,000 0,114 0,297 Kabul
H:za ST — IAN 0,290 0,053 5,433 0,000 0,182 0,389 Kabul
Hz IYCU — IAN -0,017 0,063 0,268 0,789  -0,141 0,104 Ret
Ha. UT — IAN 0,370 0,062 6,015 0,000 0,244 0,489 Kabul
H:a OOD — ST 0,579 0,042 13,727 0,000 0,485 0,654 Kabul
Hsb OOD — IYCU 0,595 0,041 14,524 0,000 0,507 0,667 Kabul
Hsc OOD — UT 0,565 0,042 13,432 0,000 0,476 0,64 Kabul
Hua OOD — ST — IAN 0,168 0,033 5,034 0,000 0,103 0,234 Kabul
Ha OOD — IYCU — IAN -0,010 0,038 0,267 0,790  -0,086 0,062 Ret
Hac 00D — UT — IAN 0,209 0,039 5,391 0,000 0,137 0,291 Kabul

Sekil 2 ve Tablo 7'de goriilen dogrusal etki sonuglarina gore olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma
niyeti {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir (OOD — IAN, $=0,205, +=4,350 ve p=0,000). Bununla birlikte
Orgiitsel ikiytizliilitk faktorlerinden sozlerin tutulmamas: (ST — IAN, p=0,290, t=5,433 ve p=0,000) ve
uygulamalardaki tutarsizliklarin (UT — IAN, p=0,370, t=6,015 ve p=0,000) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif
ve anlamli etkisi goriiliirken; i¢ yapi ve ¢evre uyumsuzlugunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml etkisinin
olmadig1 belirlenmistir (IYCU — IAN, B=-0,017, t=0,268 ve p=0,789). Diger taraftan olumsuz Orgiitsel
dedikodunun sézlerin tutulmamasi (OOD — ST, =0,579, t=13,727 ve p=0,000), i¢ yap1 ve gevre uyumsuzlugu
(OOD — IYCU, =0,595, t=14,524 ve p=0,000) ile uygulamalardaki tutarsizliklardan (OOD — IAN, $=0,565,
t=13,432 ve p=0,000) olusan Orgiitsel ikiytizliiliik faktorlerinin tiimii tizerinde ayr1 ayr1 pozitif ve anlamli etkileri
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bulunmustur. Bu sonuglara gore Hi, Hz, Hz, Hss, Hsv ve Hac hipotezleri kabul edilirken; Hz hipotezi
reddedilmistir.

Dolayh etkilerin belirlenmesi igin yapilan analiz sonuglarma gore olumsuz orgiitsel dedikodunun isten
ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel ikiyiizliiliik faktorlerinden sozlerin tutulmamasi (OOD — ST — IAN,
B=0,168, t=5,034 ve p=0,000) ve uygulamalardaki tutarsizliklarin (OOD — UT — IAN, $=0,209, t=5,391 ve p=0,000)
araci rollerinin oldugu goriilmiistiir. Ancak olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel ikiytizliiliik faktorlerinden i¢ yap1 ve gevre uyumsuzlugunun araci rolii bulunmamaktadir (OOD —
IYCU — IAN, $=-0,010, t=0,267 ve p=0,790). Bu sonuglara gore H4a ve Hic hipotezleri kabul edilirken, Ha hipotezi
reddedilmistir.

6. Tartisma ve Sonug

Arastirmada, olumsuz orgiitsel dedikodu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel ikiyiizliiliigiin
aract roliinliniin incelenmesi amacglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel yontemlerden iligkisel tarama
modeli cercevesinde tasarlanan arastirmada; olumsuz orgiitsel dedikodu bagimsiz, isten ayrilma niyeti
bagimli ve orgiitsel ikiyiizliiliik araci degiskenler olarak alinmistir. Istanbul genelinde bilisim sektdrii
isletmelerinde gorev yapan 437 calisan arastirma drneklemi olarak segilmistir. Ornekleme Demografik Bilgi
Formu, Orgiitsel Dedikodu Olgeginin orgiitsel zarar faktorii, Orgiitsel Ikiyiizliiliik Olgegi ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgeginden olusan anket formu uygulanmistir.

Arastirma, bu etkilesimi inceleyerek, dedikodunun ikiytizliilik algisinin araciligs ile dolayl olarak
isgorenlerin isten ayrilmasini hizlandirabilecegi mekanizmalara iligkin bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Bu
dinamikleri anlamak, oOrgiit liderlerini dedikodu ve ikiyiizliiliigii yonetmek igin daha etkili stratejiler
gelistirecek bilgilerle donatma ve bdylece isten ayrilma niyeti tizerindeki zararh etkilerini azaltma vaadinde
bulunmaktadir. Bu c¢alismanin bulgularinin, Orgiitsel iklimin iyilestirilmesi, isgéren bagliliginin
giiclendirilmesi ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasi igin pratik ¢ikarimlar sunmasi ve bdylece karmasik bir
kiiresel ortamda orgiitsel dayaniklilig ve rekabet giiciinii desteklemesi beklenmektedir.

Aragtirmanin ilk bulgusuna gore olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi
vardir. Sosyal miibadele teorisi perspektifinden bakildiginda bu bulgu, isgoren ile orgiit arasindaki sosyal
miibadelenin kalitesinde bir bozulma olarak anlasilabilir. Olumsuz orgiitsel dedikodu, onaylanmamis bir
sosyal etkilesim bicimi olarak, isgorenlerin karsilikli sayg1 ve giivende bir ihlal algilamasina yol agabilir,
boylece kendilerini degersiz hissedebilir ve orgiitlerine olan baghliklarir yeniden degerlendirmelerine neden
olabilir (Blau, 1964). Psikolojik s6zlesme teorisi kapsaminda ise olumsuz dedikodunun isgorenler ve isveren
arasindaki psikolojik sozlesmenin ihlaline isaret etmesi; saygi, destekleyici bir ortam ve olumlu sosyal
etkilesimlerle ilgili karsilanmamis beklentilerden kaynaklanmakta ve isgorenlerin esitligi yeniden tesis
etmenin bir yolu olarak isten ayrilmayi diisiinmelerine yol agmaktadir (Rousseau, 1995). Sosyal kimlik teorisi
baglaminda ise olumsuz orgiitsel dedikodu, orgiitiin olumlu imajin: veya isgorenin orgiit icindeki konumunu
zedeliyorsa, bu durum aidiyet ve gurur duygularini asindirabilir ve boylece baska bir yerde daha olumlu bir
sosyal kimlik arayigina giren iggdrenlerin isten ayrilma niyetini artirabilir (Tajfel ve Turner, 1979). Bu bulgu,
orglitsel baglamda sosyal algilar, psikolojik sozlesmeler ve kimlik arasindaki karmasik etkilesime 1sik
tutmaktadir. Olumsuz Orgiitsel dedikodu, zararsiz bir disa vurum mekanizmas: olmanin Gtesinde, is
yerindeki sosyal dokunun giiglii bir bozucusu olarak hizmet etmektedir. Sadece saglikli bir sosyal aligverisin
temel bilegenleri olan giiven ve karsilikli saygiy1 agindirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda isgorenlerin
kendilerine yonelik muamele ve orgiit kiiltiiriine iliskin psikolojik beklentilerinin de ihlal edildigi anlamina
gelmektedir. Dahasi, olumsuz orgiitsel dedikodu isgorenlerin kolektif ve bireysel kimliklerine zarar vererek,
aidiyet duygularini ve drgiitiin degerleri ve hedefleriyle uyumlarimi dogrudan tehdit edecektir. Thlal edilen
giiven, ihlal edilen beklentiler ve asinan kimligin bu kombinasyonu, isgdrenlerin psikolojik dengeyi yeniden
kazanmak ve daha onaylayici bir sosyal ortam aramak icin uygun bir secenek olarak ayrilmay: diisiinme ve
ayrilma olasiliginin daha ytiiksek oldugu bir ¢alisma ortamina katkida bulunur. Dolayisiyla, olumsuz rgiitsel
dedikodunun etkisi salt iletisim sorunlarmin Gtesine gegerek, bireyleri isyerlerine baglayan temel psikolojik
ve sosyal dinamikleri etkileyerek isgorenleri elde tutmanin merkezine yerlesmektedir. Bu teorik cergeve ve
goriislere paralel sekilde literatiirdeki arastirma c¢iktilar1 da mevcut arastirma bulgusuna paralel sekilde
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olumsuz orgiitsel dedikodunun isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur (Martinescu vd., 2021; He
ve Wei, 2022; Kim, 2023).

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore orgiitsel ikiyiizliliik faktorlerinden soézlerin tutulmamas: ve
uygulamalardaki tutarsizliklar isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Bu bulgu psikolojik sdzlesme teorisi
agisindan ele alindiginda, tutulmayan sozler ve uygulamalardaki tutarsizliklar, isgorenler ve orgiit arasindaki
ortiik anlasmalarin dogrudan ihlalini temsil etmektedir. Bu tiir ihlaller, psikolojik sozlesmenin algilanan bir
ihlaline yol agmakta, bu da iggorenler arasinda ihanet ve giivensizlik duygularin tetiklemektedir. Bu ihanet
duygusu sadece isgorenlerin baglilik ve sadakatini azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitle olan
iligkilerinin temelini olusturan giiven duygusu asindig1 i¢in ayrilma niyetlerini de onemli 6l¢iide artirmaktadir
(Rousseau, 1995). Kurumsal teori, orgiitsel ikiyiizliiliigiin isgorenlerin goziinde orglitiin mesruiyetine zarar
verdigini one siirerek bagka bir bakis agis1 sunmaktadir. Uygulamalar orgiitiin savundugunu iddia ettigi deger
ve normlardan saptiginda, beklenen ve gercek davranis arasinda bir bosluk yaratarak orgiitiin biitiinliigiine
ve istikrarina zarar verecektir. Bu algilanan uyum eksikligi, isgorenlerin orgiitiin mesruiyetini ve dolayisiyla
orgilit igcindeki kendi yerlerini sorgulamalarina yol agabilir ve boylece bagka bir yerde uyum arama egilimlerini
artirabilir (Meyer ve Rowan, 1977). Bilissel uyumsuzluk teorisi ise, orgiitsel degerler ve eylemler arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanan psikolojik rahatsizlig1 agiklamaktadir. Vaat edilen ile uygulanan arasindaki bu
uyumsuzluk, isgorenleri igverenleri hakkindaki celigkili inanglar1 uzlastirmaya zorlayacak ve genellikle
kendilerini rahatsizli§in kaynagindan, bu durumda oOrglitten uzaklastirarak uyumsuzlugu azaltma
motivasyonuyla sonuglanacak ve bdylece isten ayrilma niyetini artiracaktir (Festinger, 1957). Bu bulgu,
psikolojik sozlesmelerin, kurumsal mesruiyetin ve biligsel siireclerin isgoren davranisini etkilemek igin
etkilesime girdigi yollar1 vurgulayarak, orgiitsel ikiytizliiliigiin isgéren baglili1 tizerindeki zararl etkisinin
altin1 ¢izmektedir. Tutulmayan sozler ve tutarsizliklar sadece psikolojik sozlesmenin yerine getirilmemesi
anlamina gelmemekte, ayri zamanda Orgiitiin mesruiyetine meydan okumakta ve isgorenlerde biligsel
uyumsuzluga neden olmaktadir. Bu faktorler toplu olarak isgorenlerin giivenini, baghligini ve orgiitle
0zdeslesmesini asindirarak onlar1 degerlerinin, beklentilerinin ve psikolojik ihtiyaclarimin daha eksiksiz
karsilanabilecegi ortamlar aramaya zorlayacaktir. Mevcut arastirma bulgusunun teorik agiklamalarmna ve
yorumuna paralel olarak literatiirdeki benzer arastirmalarda da orgiitsel ikiytlizliligiin isten ayrilma niyetini
artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Goswami ve Bhaduri, 2021; Goswami, 2022).

Arastirmanin bir diger bulgusunda olumsuz orgiitsel dedikodunun orgiitsel ikiyiizliiliige iliskin sozlerin
tutulmamasi, i¢ yap1 ve cevre uyumsuzlugu ile birlikte uygulamalardaki tutarsizliklara iligkin algiy1 artirdig:
belirlenmistir. Bu bulgu sosyal sermaye teorisi cercevesinde incelendiginde, olumsuz dedikodunun, iiyeler
arasindaki giiven, dayamigsma ve isbirligini zayiflatarak bir orgiit icindeki sosyal sermayeyi asindirdigi
goriilebilir. Bu erozyon sadece orgiitsel bagar1 igin gerekli olan kolektif etkinligi ve uyumu azaltmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda giiven kayb: ve artan siiphecilik nedeniyle isgorenlerin belirtilen degerler ile
gercek davramuslar arasindaki tutarsizhiklara daha duyarli hale gelmesiyle ikiyiizliiliik algilarini da
biiyiitecektir (Erselcan, 2009; San ve Simsek, 2014). Orgiitsel kimlik teorisi, olumsuz dedikodunun iggérenlerin
orgiitleri ile iligkili olarak kim olduklarina dair kolektif algilarini nasil etkiledigine dair fikir vermektedir.
Dedikodu yayildik¢a, Orgiitiin temel degerleri ve kimligi hakkindaki ortak anlayisi carpitabilir ya da
zorlayabilir ve vaatlerdeki tutarsizliklari ve ihlalleri daha belirgin hale getirebilir. Orgiitsel ikiyiizliiliige iliskin
bu artan farkindalik, isgOrenlerin kisisel degerlerini orgiit tarafindan sergilendigi diisiiniilen degerlerle
uyumlu hale getirmek icin miicadele etmeleri nedeniyle orgiitle 6zdeslesmelerinin zayiflamasina yol agabilir
(Ashforth ve Mael, 1989). Biligsel uyumsuzluk teorisi ise, isgorenlerin &rgiitiin belirtilen degerlerine iliskin
algilar1 ile dedikodu yoluyla vurgulanan eylem ve politikalarinin gergeklerini uzlastirmaya calisirken
yasadiklar1 psikolojik rahatsizigr da agiklamaktadir. Bu uyumsuzluk, isgorenler orgiitiin beyan ettigi
degerlere dayali beklentileri ile gozlemledikleri veya dedikodu yoluyla 6grendikleri gercek orgiitsel
davraniglar arasindaki tutarsizliklarla bogusurken, orgiitsel ikiytizliiliik algisin1 yogunlastirabilir (Festinger,
1957). Bu bulguya gore sosyal sermaye erozyonu, kimlik bozulmas: ve bilissel uyumsuzlugun karsilikli
etkilesimi, olumsuz orgiitsel dedikodunun orgiitsel ikiytizliiliik algilarin biiytitmek igin nasil bir katalizor
gorevi gorebilecegini agiklamaktadir. Olumsuz orgiitsel dedikodu, orgiit iiyelerini birbirine baglayan temel
gliven ve uyumu zayiflatarak bireyleri sadece izole etmekle kalmayacak, ayni zamanda onlar1 orgiitiin
benimsedigi degerler ile gercek uygulamalar: arasindaki tutarsizliklara karsi daha elestirel ve daha az
bagislayic1 olmaya hazirlayacaktr. Teorik agiklamalar ile desteklenen mevcut aragtirma bulgusuna paralel
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sekilde, literatiirde bulunan tek arastirmada da Cayak (2021) olumsuz orgiitsel dedikodu ile orgiitsel
ikiytizliiliik arasinda pozitif iligki belirlemistir.

Araci rolleri degerlendirmek icin yapilan analiz sonuglarma gore olumsuz orgiitsel dedikodunun igten
ayrilma niyetine etkisinde, orgiitsel ikiytizliiliikk faktorlerinden sozlerin tutulmamas: ve uygulamalardaki
tutarsizliklarin araci roliiniin oldugu belirlenmistir. Bu bulguya sosyal miibadele teorisi agisindan
incelendiginde, olumsuz dedikodunun yayilmasi, isgoren ve orgiit arasindaki ortiik sosyal sdzlesmenin ihlali
olarak goriilebilir ve karsilikli miibadele iliskisinde algilanan bir dengesizlige yol acabilir. Bu alg1, tutulmayan
sozlerin ve tutarsizliklarin fark edilmesinin aracilig: ile, 6rgiitte kalmanin algilanan degerini 6nemli 6l¢iide
azaltmakta ve boylece isten ayrilma niyetini yiikseltmektedir (Blau, 1964). Psikolojik sozlesme teorisine gore,
olumsuz dedikodunun psikolojik s6zlesmedeki ihlalleri vurgulamaya hizmet ettigi ve isgorenlerin beklenen
ve gerceklesen Orglitsel davraniglar arasindaki tutarsizliklarin keskin bir sekilde farkinda olmalarimi sagladig
sOylenebilir. Yerine getirilmeyen vaatlerin ve tutarsizliklarin fark edilmesinin aracilik ettigi bu farkindalik,
ihanete ugramislik ve giiven kayb1 duygusunu gelistirebilir, bu da psikolojik sozlesmelere saygi duyulan ve
bunlarin yerine getirildigi bir ortam arayisiyla orgiitten ayrilma kararmma dogrudan katkida bulunabilir
(Rousseau, 1998). Bununla birlikte sosyal kimlik teorisi perspektifinden bakildiginda, olumsuz dedikodu,
tutulmayan sozler ve uygulama tutarsizliklar: yoluyla orgiitiin biitiinliigiine ve degerlerine golge diisiirerek
isgoOrenlerin Orgiitle 6zdeslesmesini etkileyecektir. Bu aracilik siireci, isgorenlerin orgiite karst duyduklar
gurur ve aidiyeti agindirarak baghiliklarii zayiflatacak ve onlar1 daha tutarlh ve olumlu bir kimlik sunan
ortamlara dogru itecektir (Tajfel ve Turner, 1979). Bilissel uyumsuzluk teorisi ise, olumsuz dedikodularin
isgorenler arasinda bilissel uyumsuzlugu siddetlendirdigini, tutulmayan sozler ve tutarsizliklarin araci
faktorleri ile onlar1 Orgiit algilarini eylemlerinin gercekligi ile uzlastirmaya zorladigini agiklayabilir.
Rahatsizlik ve memnuniyetsizlikle dolu bu uzlasma siireci, iggdrenleri ayrilma eylemi yoluyla uyumsuzlugu
azaltmaya motive edecek ve bdylece olumsuz dedikodunun dolayl olarak isten ayrilma niyetlerini artirdig:
yolu vurgulayacaktir (Festinger, 1957). Giiven ve sosyal aligverisi zedeleyen, psikolojik sdzlesmeleri ihlal eden,
orglitsel 6zdeslesmeyi asindiran ve bilissel uyumsuzluga neden olan bu faktorler, dedikodunun zararl
etkilerinin hissedildigi 6nemli mekanizmalar olarak hizmet etmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle 6rgiitlerin olumsuz dedikodulara kars: net politikalar gelistirmesi, olumlu
iletisim ve sayg kiiltiiriinii tesvik etmesi Onerilmektedir. Yapic iletisim teknikleri ve ¢atisma ¢Oziimiine
odaklanan egitim programlari bu konuda faydali olabilir. Ayrica, ikiyiizliiliik algisini azaltmak igin orgiitler
uygulamalarii diizenli olarak gozden gecirmeli ve beyan ettikleri degerler ve taahhiitlerle uyumunu
saglamalidir. Bu, orgiit igindeki kararlarin ve degisikliklerin seffaf bir sekilde iletilmesini, aksi takdirde
orgiitsel ikiyiizliiliik olarak algilanabilecek eylemler igin net agiklamalar yapilmasini icermektedir. Isgorenler
ve yOnetim arasinda diizenli geri bildirim dongiilerinin olusturulmas1 da orgiitsel ikiytizliiliikle ilgili
sorunlarin erkenden tespit edilmesine ve ele alinmasina yardimei olabilir. Bu stratejilerin uygulanmasi, giiven,
tutarlilik ve acik iletisim ile karakterize edilen bir ¢alisma ortamini tesvik ederek isten ayrilma niyetinin
azalmasini saglayabilir.

Aragtirmaya dahil edilen katilimalarin demografik ve sektdrel kapsaminin Istanbul’da bilisim sektoriinde
calisan 437 Kkisi ile siirliligimin sonraki arastirmalarda genisletilmesi, mevcut sorunlarin daha kapsamli bir
sekilde anlasilmasini saglayacaktir. Gelecekteki arastirmalar, bulgularin evrenselligini incelemek igin gesitli
sektorleri ve cografi konumlari icermeyi hedeflemelidir. Arastirma modelinin kisitlarin ele almak igin, liderlik
etkinligi, is tatmini ve iggdren baglilig1 gibi isten ayrilma niyetini etkileyebilecek ek degiskenlerin dahil
edilmesi onerilmektedir. Bu yaklasim, isten ayrilma niyetini yonlendiren faktorlerin daha ayrintili bir sekilde
anlasilmasini saglayabilir. Bununla birlikte mevcut aragtirmanin kesitsel sinirliligini dikkate alarak ayni
modelin sonraki arastirmalarda boylamsal olarak smanmasi, olumsuz dedikodu ve orgiitsel ikiytizliiliik
algilarinin zaman iginde nasil gelistiginin ve bunlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki uzun vadeli etkilerinin
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir. Son olarak, bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalarin sinirhilift géz Oniine alindiginda, gesitli orgiitsel baglamlarda daha fazla ¢alisma yapilmasi
zorunludur. Bu kapsamda, dedikodu ve ikiyiizliiliigiin nasil algilandigina iliskin ayrintilar1 ve bunlarin
isgOrenlerin Orgiitte kalma veya ayrilma kararlar1 {izerindeki etkilerini kesfetmek i¢in yeni arastirmalar
yapilabilir.
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