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Amac - Yaraticilik, yenilikgiligi ve sorun ¢6zmeyi tesvik ettigi ve genel performansi artirdig1 igin hizmet
sektorii basta olmak iizere tiim sektorler icin degerli bir sermayedir. Calisanlar arasinda yaratict
davranuslar etkileyen faktorleri anlamak, yaratici potansiyelden etkin bir sekilde yararlanmak isteyen
isletmeler icin kritik 6nem tagimaktadir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada, hizmet sektorii
calisanlarinda psikolojik sozlesme ihlali yaratici davranislara etkisinde orgiitsel adalet algisinin
diizenleyici rolii degerlendirilmistir.

Yontem — Nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli gercevesinde yapilan aragtirmanin
orneklemi, 422 hizmet sektorii ¢alisanindan olusturmustur. Verilerin analizinde SPSS 26.00 ve AMOS
21.00 programlar1 kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir.

Bulgular — Arastirma bulgularma gore psikolojik sozlesme ihlalinin yaratici davranislar iizerinde
azaltici etkisi vardir. Bununla birlikte dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adaletin ayr1 ayr1
yaratic1 davraniglar iizerinde artiric1 etki yarattigl sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan rgiitsel adalet

Makale Kategorisi: faktorlerinden prosediir adaletinin, psikolojik s6zlesme ihlalinin yaratict davraniglar tizerindeki

Arastirma Makalesi olumsuz etkisini azaltarak diizenleyici rol iistlendigi belirlenmistir.
Tartisma - Orgiitler modern is ortaminin karmasgikliklarimi yonlendirecek dinamik is giiciinii saglamak
ve Orglit i¢indeki yaratict davraniglar: artirmak igin psikolojik sdzlesme ihlallerini proaktif bir sekilde
azaltmali ve ¢alisanlar arasinda orgiitsel adalet algilarimi olusturmaya dncelik vermelidir.
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innovation and problem solving and improves overall performance. Understanding the factors
affecting creative behaviors among employees is critical for businesses that want to make effective use
of creative potential. Based on this point, in this study, the moderator role of organizational justice
perception in the effect of psychological contract violation on creative behaviors in service sector
employees was evaluated.

Design/methodology/approach — The sample of the research, which was conducted within the
framework of the relational survey model, one of the quantitative research methods, consisted of 422
service sector employees. SPSS 26.00 and AMOS 21.00 programs were used to analyze the data.
Structural equation modeling was used to test the hypotheses.

Findings — According to the research findings, psychological contract violation has a decreasing effect
on creative behaviours. On the other hand, it was concluded that distributive justice, procedural justice
and interactional justice separately had an increasing effect on creative behaviours. On the other hand,
it was determined that procedural justice, one of the organisational justice factors, played a regulatory
role by reducing the negative effect of psychological contract violation on creative behaviours.

Discussion — Organizations should proactively reduce psychological contract violations and prioritize
building perceptions of organizational justice among employees in order to provide a dynamic
workforce to navigate the complexities of the modern work environment and increase creative
behaviors within the organization.
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1. Giris

Hizla degisen ve rekabetin giderek arttig1 kiiresel pazarda, hizmet sektorii ekonomik kalkinma ve refahin
temel taslarindan bir tanesidir. Somut iirtinlerle ilgilenen geleneksel sektorlerin aksine, hizmet sektorii
tiiketicilere kisisellestirilmis etkilesimler, uzman rehberligi ve deneyimlerle karakterize edilen soyut ve
deneyimsel deger sunmaktadir. Konaklama, saglik, bilgi teknolojileri ve finans gibi ¢ok ¢esitli alanlari
kapsayan hizmet sektorii, dinamik ve etkilesim kavramlari ile 6n plana ¢ikan yapisina bagh olarak kiiresel bir
etkiye sahiptir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de bagarinin anahtar1 ¢alisanlar olup,
calisanlarin katilim1 ve yaratict potansiyeli orgiitsel bilyiime ve rekabet giicii agisindan son derece Snemlidir.
Sektor calisanlarinin yalnizca uzmanlasmis bilgi ve becerilere degil, ayni zamanda stirekli degisen miisteri
taleplerini karsilamak icin yiiksek diizeyde uyum yetenegine de sahip olmasi gerekir. Bu baglamda, karmasik
durumlarin {istesinden gelen, miisteri ihtiyaclarini 6ngoren ve beklentileri asmak icin yeni ¢oziimler tireten
hizmet sektorii ¢alisanlari i¢in yaratict davranislar son derece 6nemlidir.

Yaratic1 davranislarin en biiylik gostergesi yenilikgi fikirler {iretme becerisidir (Akturan ve Cekmecelioglu,
2016). Yaratic1 diisiinebilen ve rollerine yeni bakis agilar1 getirebilen calisanlar, sorun ¢6zmeye yonelik yeni
yaklasimlar gelistirebilir, miisteri sorunlarina benzersiz ¢oziimler sunabilir ve hatta isletmenin kesfetmesi icin
kullanilmayan firsatlar: belirleyebilir (McFadzean, 1999; Bavik ve Kuo, 2022). Yaratici ¢alisanlar, bir orgiitiin
rekabetci kalabilmesinin ve sadik bir miisteri tabanini elinde tutabilmesinin arkasindaki itici gii¢ gibidir; bu
da onlarin katkilarini, pazarda siirdiiriilebilir bir avantaj saglamak icin paha bicilmez kilar (Tajpour, Hosseini,
Ratten, Bahman-Zangi ve Soleymanian, 2023).

Hizmet sektoriiniin etkilesimli yapisi, isgiiciinden yiiksek derecede yanit verebilirlik ve uyarlanabilirlik talep
etmektedir. Uriinlerin standartlagtirildig1 ve siireglerin istikrarli oldugu geleneksel imalat endiistrilerinin
aksine, hizmet sektorii miigteri tercihlerinin, beklentilerinin ve pazar egilimlerinin siirekli olarak degistigi bir
ortamda faaliyet gostermektedir (Hooley, Fahy, Greenley, Beracs, Fonfara ve Snoj, 2003; Briggs, Landry ve
Daugherty, 2010). Boyle bir ortamda, ¢alisanlarin alisilmisin disinda diisiinme, degisen kosullara hizla uyum
saglama ve farkli miigteri kitlelerinde yanki uyandiran kisisellestirilmis deneyimler sunma kapasitesine sahip
olmasi gerekir. Bununla birlikte sektordeki yaratici davranislarin 6nemi yalnizca miisteri odakli rollerle sinirh
degildir. Siireg iyilestirme, hizmet tasarimi ve orgiitsel strateji gibi perde arkasindaki islevlerde bile yaratic
diisiince, operasyonlar1 kolaylastiran, verimliligi artiran ve isletmenin genel performansini yiikselten
atilimlarin kilit noktasidir (Jumadi, Gummah, Ahzan ve Prasetya, 2020; Yang ve Chen, 2023). Bu baglamda
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yaratict davranislara deger veren ve bunlari tesvik eden bir
kiiltiir gelistirerek, calisanlarini insan merkezli hizmet inovasyonunun on saflarinda yer almalar igin
gliclendirebilir ve giderek otomatiklesen bir diinyada gecerliliklerini ve basarilarmni stirdiirebilir. Yaratici
davranislarin hizmet sektorii ile birlikte diger sektorlerdeki onemi de dikkate alindiginda, bu davrarnislari
gelistiren ve engelleyen faktorlerin tespit edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmalar yaratici davramiglar: azaltan ya da engelleyen faktorlerden birisi olarak psikolojik s6zlesme
ihlalini gostermektedir (Ng, Feldman ve Lam, 2010; De Clercq ve Belausteguigoitia, 2020). Calisanlar ve
isverenler arasinda, her bir tarafin digerine karsi sahip oldugu yazili olmayan, oOrtiik beklenti ve
ylikiimliiliikler kiimesini temsil eden psikolojik sozlesmelerin ihlal edilmesi durumunda ¢alisanlar arasinda
giivensizlik, hayal kiriklig1 ve baglilik azalmasi ortaya ¢ikabilir (Cihangiroglu ve $Sahin, 2010; Cetinkaya, 2018)
ve nihayetinde ¢alisanlarin yaratict davramislarda bulunma istekleri bastirilir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile baglantili olarak oOrglitsel adalet algisi (Erdem, 2016), hizmet sektorii
calisanlarinin tutum ve davranislarini sekillendirmede biiyiik 6nem tasimaktadir (Furtmueller, Dick ve
Wilderom, 2011). Kaynaklarin dagitiminda, karar alma siireclerinde ve is yerindeki kisiler arasi etkilesimlerde
adalet algisini ifade eden (Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989) 6rgiitsel adaletin yiiksek oldugu
orgiitlerde ¢alisanlarin, motive olmalari, tatmin olmalar1 ve yaratici ¢abalara yatirim yapmaya istekli olmalar1
daha olasidir (Palaiologos, Papazekos ve Panayotopoulou, 2011; Kumari, Afroz, Garada, Jadhav, Nalawade,
Bapat ve Sudhir, 2013; Hannam ve Narayan, 2015). Aksine, adaletsizlik algisi isten ayrilmaya, moral
bozukluguna ve yaratic1 bir sekilde katkida bulunma konusunda isteksizlige neden olabilir (Simmons, 2011;
Shih ve Susanto, 2011).

Orgiitler igindeki iligkilerin giiven, destek ve saygi gibi maddi veya maddi olmayan kaynaklarin degis
tokusuyla karakterize edildigini one siiren Sosyal Miibadele Teorisi (SMT) kapsaminda (Matthijs Bal,
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Chiaburu ve Jansen, 2010) ¢alisanlarin orgiit ile yaptiklar psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi algisinin ortaya
¢itkmasi ile birlikte calisamin yaraticiligina elverisli bir ortam olusmayacaktir. Ancak sosyal miibadele
iliskisindeki bu bozulmada, oOrgiitiin dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti konularindaki olumlu
yaklagimlarinin, ¢alisan iizerinde koruyucu bir etki yaratacag1 sdylenebilir.

SMT ilkelerinden yola ¢ikarak, c¢alisanlarin orgiitleri ile yaptiklari psikolojik sozlesmelerdeki bozulma
algilarinin orglitsel adaletin diizenleyici etkisi ile birlikte yaratic1 davraruslar etkileyecegi varsayilmaktadir.
Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirmada hizmet sektorii ¢alisanlarinda psikolojik s6zlesme ihlalinin
yaratici davranislara etkisinde orgiitsel adalet algisinin diizenleyici roliiniin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Psikolojik so6zlesme ihlali ve orgiitsel adaletin yaratici davranislar {izerindeki etkisinin anlagilmasi, olumlu bir
calisma ortamin tegvik etme, calisanlarin refahini artirma, sektor tarafindan sunulan genel hizmet kalitesini
artirma ve nihayetinde Orgiitsel basari icin stratejiler olusturulmasina yardimar olabilir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Psikolojik Sézlesme Thlali

Psikolojik sozlesme, bireyler ve oOrglitleri arasindaki bir degisim anlasmasinin sartlarina iliskin, orgiit
tarafindan sekillendirilen bireysel inanglar olarak tamimlanmaktadir (Rousseau, 1995). Calisanun bakis
acgisindan psikolojik sozlesme, orgiitiin istihdam iliskisini siirdiirmek icin tistlendigi yiikiimliiliiklere dair
ortiik bir anlayistir (Wang, Wang ve Zhu, 2023). Yazili bir szlesmeyle karsilastirildiginda, psikolojik s6zlesme
daha az resmidir. Yazili s6zlesme genellikle calisan ve isletme arasinda kaynaklarin agik ve net bir sekilde
degis tokus edilmesinin sartlarini tanimlarken, psikolojik sozlesme taraflar arasinda karsilikli bagimlilig:
tesvik eden kosullar igerir (Morrison ve Robinson, 1997). Bu nedenle, psikolojik sozlesme istihdam
iliskisindeki incelikleri tasvir eder.

Psikolojik sozlesme ihlali, isveren ve calisan arasindaki istikrarli psikolojik sozlesmede ¢oziilmemis bir
bozulma oldugunda ortaya ¢ikan rahatsiz edici bir duygusal siirectir (Rousseau, Hansen ve Tomprou, 2018).
Literatiir, psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisanlarin duygusal, tutumsal ve davranigsal sonuglari tizerinde
etkisi olduguna dair ¢ok sayida kanit sunmaktadir (Coyle-Shapiro, Costa, Doden ve Chang, 2019; Parzefall ve
Jacqueline, 2011). Bu arastirmalar, ¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlallerine rol i¢i performansi (Haryanto,
Suprapti, Taufik ve Maminirina Fenitra, 2022), ise baglilig1 (Agarwal, 2014), duygusal baglilig1 (Rigotti, 2009),
orgiitsel vatandaslik davranisini (Restubog, Hornsey, Bordia ve Esposo, 2008) ve inovasyonu (Botha ve Steyn,
2022) diisiirerek karsilik verdigine dair ikna edici kanitlar sunmaktadir. Ayrica, mevcut literatiir, calisanlarin
farkl psikolojik s6zlesme kosullari altinda ihlallere farkl: tepkiler verdigine dair kamitlar sunmaktadir. Ayrica
psikolojik s6zlesme ihlaline iliskin algilar calisanlarda, azalan is performansi, devamsizlik ve isyerinde sapma
davranus gibi tiretkenlik karsit1 is davramislarina yol agmaktadir (Coyle-Shapiro vd., 2019).

2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bir drgiitiin aldig1 bir kararin, karar verirken kullandig1 prosediiriin ve calisanlarin gordiigii
kisiler aras1t muamelenin adilligini ifade eder (Wan, 2016). Algilanan Orgiitsel adalet, orglitlerde gerceklesen
ticaretin esitligi algisini temsil eder. Bu ticaret toplumsal veya finansal olabilecegi gibi kisinin iistleri, astlari,
meslektaslar1 ve paylasilan yapidaki érgiitlerle olan iligkisiyle ilgili olabilir (Swailes, 2013). Orgiitlerde adalet,
orglitlerdeki esitlik temelli uygulamalar1 vurgulayan onemli bir psikolojik arastirma alamidir (Lam,
Schaubroeck ve Aryee, 2002). Buna ek olarak, orgiitsel adalet isletmelerde karar alma siirecindeki bireylerin
algilanan adaleti ve uygunlugu (Ahmed, Eatough ve Ford, 2018; Fortin, Cropanzano, Cuguerd-Escofet,
Nadisic ve Van Wagoner, 2020; Donglong, Taejun, Julie ve Sanghun, 2020), sonuglarin ne kadar acik ve
giivenilir bir sekilde uygulandig, siire¢ boyunca ses ¢ikarma kapasitesi, etik ve tarafsiz karar alma veya
onyargi eksikligi ve dogrulugu ile ilgilidir (Ahmed vd., 2018). Dolayisiyla algilanan 6rgiitsel adalet, sonuglarin
belirlendigi politika ve prosediirlerin tarafsizligina 6nem vermektedir (Chan ve Lai, 2017; Donglong vd., 2020).
Orgiitsel adalet, caliganlarin bir ekip iginde daha verimli ve etkili calisabilmeleri igin tutum ve davraniglarin
sekillendiren soyut bir aracidir (Colquitt ve Rodell, 2011; Rupp, Shapiro, Folger, Skarlicki ve Shao, 2017).

Orgiitsel adalet baslangigta dagitim adaleti ve prosediir adaletini iceren iki faktdrlii bir model olarak
onerilmistir (Greenberg, 1990). Daha sonra, Bies ve Moag (1986) tarafindan prosediirel adaletin dagitimsal
adalet ile birlikte iki tiire (prosediirel ve etkilesimsel) ayrilmasiyla ii¢ faktorlii bir model 6nerilmistir. Dagitim
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adaleti, calisanlarin becerileri ve katkilar1 goz 6niinde bulundurularak sorumluluklarin, haklarin ve faydalarin
adil ya da adaletsiz dagilimina iliskin algis1 olarak tanimlanabilir (Kogak, 2019). Prosediir adaleti, caliganlarin
adil prosediirler veya karar alma yontemlerine iligkin algilar1 olarak ifade edilmektedir (Soyalin ve Kerse,
2020). Etkilesimsel adalet ise g¢alisanlarin baskalarindan aldiklar1 kisileraras: iligskiler ve temel oOrgiitsel
yaptirimlarla ilgilendikleri bir adalet tiirii olarak tanimlanmaktadir (Acaray, 2020).

Literatiirdeki arastirmalarda orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar agisindan pozitif
kazanimlar oldugu ortaya koyulmaktadir. Ornek olarak &rgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu isletmelerde
calisanlarin performansi artar (Dogan, 2018), is tatmini ve orgiitsel giiven yiikselir (Iscan ve Saym, 2010),
orgilitsel baglilik artarken isten ayrilma niyeti azalir (Karavardar, 2015), drgiitsel vatandaslik artar (Alanoglu
ve Demirtag, 2019). Diger taraftan ¢alisanlar orgiit icerisinde adaletsizlik algilarsa, tiikenmislik ortaya ¢ikabilir
(Moliner, Martinez-Tur, Peir6, Ramos ve Cropanzano, 2005), saldirgan davranislar sergileyebilir (St-Pierre
veHolmes, 2010) ve aile yasantilar1 zarar gorebilir (Kumar, Ali Arain ve Ahmed Channa, 2019).

2.3. Yaratici Davramglar

Kleysen ve Street (2001) yaratici davranisi, bir kisinin orgiitte kullanulmak tizere yeni ve yararh seyler diisiinme
ve denemedeki gosterisi veya eylemi olarak tanimlamistir. Yaratici is davranislar: Spreitzer (1995) tarafindan
yeni veya farkli bir sey yaratmanin yansimasi olarak ortaya ¢ikan is davraruslari olarak tanimlanmistir. Ford
(1996) ise yaratict davrarnusin, kisinin orgiit icin degerli ya da yararh olan diger seylerden farkli yeni seylerin
inisiyatifindeki eylemlerinin, bilgi ve yetenegin yam sira duygu motivasyonu yaratmayr da igerdigini
belirtmektedir. Yaratic1 davranislar, isletmenin rekabet iistiinliigii i¢in potansiyel faydalar ortaya koyan {iriin,
uygulama, hizmet ve siirecler hakkinda yeni fikirlerin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikar (AlQhaiwi ve Abukaraki,
2021; Alikaj, Ning veWu, 2021; Zhang, Zhang, Law ve Zhou, 2022).

Yaratic1 davranglarin temelinde yatan olgu ¢alisanlarin yaraticihig: olup, ¢alisanlarin iglerini yiiksek diizeyde
gerceklestirmek igin yaratici kavram ve fikirleri kullanma yeteneklerini icermektedir (AlQhaiwi ve Abukaraki,
2021). Calisanlarin isyerindeki dinamik baglamlarda yollarini bulmalarina yardimci olacak yaratict eylemlere
ihtiyaglar1 vardir (Zhang vd., 2022). Ornegin, yaratict davramslar performansi artirmak icin yeni fikirleri igerir
ve calisanlar islerini bitirmek ve sorunlar1 ¢dzmek icin yeni teknolojiler, siirecler, beceriler ya da yollar
arayabilir (George ve Zhou, 2001). Yaratici ¢alisanlar risk almaktan korkmazlar ve yaraticiliktan yoksun
olanlara gore daha 6zgiivenli ve verimlidirler (Zhou ve George, 2001; Zhang ve Bartol, 2010). Yaratici fikirler
i¢gsel motivasyonlar: ve 1raksak diigiinceyi birlestirebildiginden (Tsaur, Hsu ve Lin, 2019), orgiitler iiyelerin
yaratici fikirlerini pazar degisimlerini karsilamak icin motive edebilir (Alikaj vd., 2021).

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Psikolojik Sozlesme Thlali ve Yaratict Davramslar Tliskisi

SMTye gore iliskiler, bir tarafin eylemlerinin digerinin beklenen karsilikli eylemlerine bagl, karsilikli fayda
veya kaynak aligverisi tizerine kuruludur (Blau, 1964). Bu baglamda psikolojik s6zlesmenin isveren tarafindan
ihlal edildigine yonelik alg1 ¢alisanlarda, olumsuz duygusal tepkilere, ihlal duygularina ve isverene duyulan
glivenin azalmasina yol agabilir (Coyle-Shapiro, Costa, Doden ve Chang, 2019). Sonug olarak, ¢alisanlar,
orglitiin pazarligin kendi payina diisen kismini yerine getirmedigini diistindiiklerinden, yaratici davramslar
gibi istege bagli davranislarda bulunma konusunda daha az motive olabilirler. Giiven ihlali ve algilanan
karsilikhilik eksikligi, resmi is rollerinin 6tesinde ek ¢aba harcama isteklerini azaltabilir. Sezgin ve Ugar (2021)
tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sozlesme ihlali algisimin yenilikci is davramsglarini azalthg:
sonucuna ulagilmistir. Ng, Feldman ve Lam (2010) tarafindan yapilan bir diger arastirmada psikolojik
sozlesme ihlaline iliskin algilardaki artis calisanlarin inovasyonla ilgili davramslarindaki azalma ile
iligkilendirilmistir. Li, Xu ve Zheng (2021) tarafindan yapilan arastirmada ise ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
algilar ile yaratic1 davraniglar arasinda pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Literatiirdeki bu bilgilerden
yola ¢ikarak arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hz: Psikolojik sozlesme ihlalinin yaratici davranislar tizerinde azaltici etkisi vardir.
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3.2. Orgiitsel Adalet Algist ve Yaratict Davramslar Iliskisi

Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin yiiksek algilarinin bir ¢iktis1 olarak, olumlu duygusal tepkiler, gelismis
giiven ve artan orgiitsel baghlik yasama goriilmektedir (Karavardar, 2015; Chen, Wu, Chang, Lin, Kung, Weng
ve Lee, 2015; Pérez-Rodriguez, Topa ve Beléndez, 2019). Bu tiir olumlu algilar, i¢sel motivasyonu ve Orgiit
icinde degerli olma duygusunu tesvik eden elverisli bir ortam yaratir. SMT baglaminda da ¢alisan tarafinda
ortaya ¢ikan bu olumlu algy, yenilikgi katkilar: icin adil 6diiller beklentisi ile yaratict davranislarda bulunma
istegini artiracaktir (Huo, Liu ve Li, 2023). Sonug¢ olarak, calisanlar ¢abalarinin takdir edilecegine,
odiillendirilecegine ve adil bir sekilde muamele gorecegine inandiklari igin yaratict davranislar sergilemeye
daha meyillidirler. Pelenk (2018) tarafindan yapilan arastirmada prosediir adaleti ve etkilesimsel adalete
iligkin algilarin yenilik¢i davramiglart artirdigr sonucuna ulagilmigtir. Celik (2012) tarafindan hizmet
sektoriinde yapilan bir diger aragtirmada orgiitsel adaletin ii¢ boyutunun da (dagitim adaleti, prosediir adaleti
ve etkilesimsel adalet) yenilik¢i davranislar ile pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Kumari vd. (2013)
arastirmasinda ise dagitim adaleti ve etkilesimsel adalet ile yenilik¢i davramiglar arasinda pozitif yonlii iligkiler
tespit edilmistir. Afroz (2018) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise orgiitsel adalete iliskin her {ig
faktoriin de yaratici davraruslar artirdig: belirlenmistir. Literatiirdeki bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmanin
ikinci hipotez seti asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hz: Orgiitsel adalet algisimin yaratici davraniglar iizerinde artirici etkisi vardir.
Hoza: Dagitim adalet algisinin yaratici davranuslar tizerinde artiricr etkisi vardir.
Hozv: Prosediir adaleti algisinin yaratici davranislar {izerinde artirici etkisi vardir.

H:.: Etkilesimsel adalet algisinin yaratict davranislar {izerinde artirici etkisi vardir.

3.3. Psikolojik Sozlesme Thlalinin Yaratict Davramslara Etkisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Diizenleyici
Rolii

Calisanlarin orgiit icerisinde psikolojik bir s6zlesme ihlali algiladig1 durumlarda, SMT kapsaminda miibadele
iliskisinde bir dengesizlik ortaya ¢ikmasi ve ¢alisanlarin dengeyi yeniden saglayabilmek igin farkli 6rgiitsel
kaynaklar1 kullanmaya yonelmesi muhtemeldir (Birtch, Chiang ve Van Esch, 2016). Bu noktada orgiitiin ortaya
koydugu adil yaklagimlarm oncelikli olarak kontrol edilecegi kaynak oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
adalet algisi, ihlalin yorumlandig bir mercek gorevi gorerek, ¢alisanin miibadele iliskisinin adilligine iliskin
degerlendirmesini ve buna bagli olarak yaratici ¢iktilarda bulunma istegini temelden degistirecektir (Huo vd.,
2023). Yiiksek diizeyde algilanan adalet, calisana, s6zlesme ihlalinin temsil ettigi anlik tutarsizhiga ragmen,
orgiitiin genel olarak adalet ilkelerine bagl oldugunu ve ihlalin sistemik bir dengesizligin gostergesi olmaktan
ziyade bir anormallik oldugunu diisiindiirebilir. Bu algl, ¢alisanin miibadele iliskisi i¢cindeki deger duygusunu
koruyarak, ihlalin yaratici davranislarda bulunma egilimi iizerindeki olumsuz etkisini hafifletebilir. Bunun
tersine, algilanan adaletin diisiik seviyelerde olmasi s6zlesme ihlalinin olumsuz sonuglarini pekistirebilir,
calisanin temelde dengesiz bir miibadele iliskisine dair korkularini dogrulayabilir ve yaraticilik gibi
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin Otesine gegen davranislara yatirim yapma cesaretini kirabilir.
Dolayisiyla, SMT baglaminda, orgiitsel adalet algisi, calisanin miibadele iliskisinin adilligine iliskin kapsayici
degerlendirmesini  sekillendirerek psikolojik sozlesme ihlallerinin yaraticilhk {izerindeki etkisini
diizenleyebilir ve OoOrgiitiin yenilik¢i kapasitelerine yonelik istege bagli ¢abalarmma katkida bulunma
motivasyonlarini etkileyebilir. Bu teorik agiklamalara bagli olarak asagidaki hipotez seti gelistirilmistir:

H:: Psikolojik s6zlesme ihlalinin yaratic1 davraruslara etkisinde orgiitsel adaletin diizenleyici rolii vardir.
Haa: Psikolojik s6zlesme ihlalinin yaratic1 davrarislara etkisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
Hzp: Psikolojik sozlesme ihlalinin yaratic1 davranislara etkisinde prosediir adaletinin diizenleyici rolii vardur.

H:.: Psikolojik sozlesme ihlalinin yaratict davranislara etkisinde etkilesim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
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4. Yontem

4.1. Arastirmanin Modeli

Nicel yontem gergevesinde planlanan arastirmada iligkisel tarama modeli kullailmstir. Iki ya da daha gok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ya/ya da derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2023). Arastirma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlali bagimsiz, orgiitsel adalet
diizenleyici ve yaratia davrarmuslar bagimh degisken olarak alimmustir. Literatiir eslifinde hazirlanan
hipotezlere dayanarak onerilen arastirma modeli Sekil 1'de sunulmustur.

Orgiitsel Adalet

Psikolojik S6zlesme Thlali Yaratic1 Davranislar

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelinde hizmet sektoriinde ¢alisan, ¢alistig1 isletmede en az 5 yillik deneyime
sahip bireyler olusturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasmamin imkansizligr goz Oniinde
bulundurularak orneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem segiminde Cochran (1977) ornekleme
hesaplamas: kullanilmistir. Bu hesaplama, evren sayisinin net olarak bilinmedigi durumlarda kullanilir
(Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Orneklem hesaplamasinda %5 anlamlilik diizeyi dikkate alinmig ve
minimum 6rneklem biiyiikliigii 385 olarak hesaplanmgtir.

Anket formu arastirmacinin yakin ¢evresindeki calisanlara online olarak ulastirilmistir. Kartopu 6rnekleme
teknigi ile ilgili kisilerin is arkadaslarina ve arastirma kriterlerine uyan diger kisilere ulasilmistir. Kartopu
ornekleme tekniginde katilimcilara bagka kimlerle goriisebilecekleri sorularak yeni bilgi yiiklii durumlar elde
edilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Toplam 516 katilimcidan yanit alinmistir. Eksik ya da uygunsuz yanit veren
94 katilimcinin veri setinden ¢ikarilmasinin ardindan arastirma 6rneklemi 422 katilimcidan olugsmustur.

4.3. Veri Toplama Araglart

Aragtirma Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanligi'nin 24.03.2023 tarih ve E-52857131-
050.06.04-261387 sayili etik kurul izni cercevesinde yapilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kullanilan anket formu; Demografik Bilgi Formu, Psikolojik S6zlesme Thlali Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi ve
Yaratici Davraniglar Olgegi olmak {izere dort boliimden olusmaktadir. Demografik Bilgi Formu arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olup, katilimcilara iligkin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mevcut
isletmedeki tecriibe y1l sayis1 ve sektordeki tecriibe yil sayisi bilgilerini igeren alt1 maddeden olusmaktadir.

Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis ve Aykanat (2014)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 9 maddeden olusan 6lgek 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puan psikolojik sézlesme ihlalinin arttigim
gostermektedir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda 6lgegin Crombach Alfa katsayisi 0,94 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel Adalet Olgegi Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis, Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. 20 maddenin yer aldig: 6lgek 1 (tamamen yanlis) ile 5 (her zaman dogru) araliginda
puanlanmaktadir. Olgekte dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet olmak {iizere iig faktor yer
almaktadir. Tiirk¢e uyarlama c¢alismasinda Olgek geneline iliskin Cronbach Alfa katsayist 0,905 olarak
hesaplanirken; prosediir adaleti i¢in 0,851, dagitim adaleti igin 0,748 ve etkilesimsel adalet i¢cin 0,941 olarak
hesaplanmustir.
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Yaratici Davraniglar Olgegi, Ugar (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 8 maddeden olusmaktadir. 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanan 6lgekten alinan toplam puanin
artmasi yaratict davraniglarin arttigim gostermektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,880 olarak
hesaplanmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 ve AMOS 21.00 kullanilmistir. Veri analizinde 6ncelikle SPSS 26.00
ile katimar yanitlarinin dogrulugu ve uygunlugu degerlendirilmis, analizleri bozan katilimci yanitlar
analizler disinda birakilmistir. Veri setinin analizlere hazir hale gelmesinin ardindan AMOS 26.00 ile 6lceklere
Dogrulayic Faktor Analizi (DFA) uygulanmis ve yapi gegerliligi kontrol edilmistir. Daha sonra SPSS 26.00 ile
glivenirlik ve normal dagilim testleri yapilmistir. Devam eden basamaklarda SPSS 26.00 kullanilarak
betimleyici istatistikler ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmis, arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin
AMOS 21.00 ile yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda ve %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Bulgularin ilk basamaginda verilerin analize hazirlanmasi i¢in 6ncelikle 5 yillik isletme tecriibesini saglama
kosulu ele alinmistir. 49 katillmcinin mevcut isletmesinde 5 yildan az tecriibesi oldugu goriilmiis ve bu
katilimailar veri setinden ¢ikarilmigtir. Ardindan kalan veriler ile kay1p veri ve dogruluk analizleri yapilmigtir.
Kay1p veri analizinde Little (1988) teorisi ¢ercevesinde sorularin %20’sinden fazlasini bos birakan 11 katilimci
analizler disinda birakilmistir. Dogruluk degerlendirilmesi igin Little’s MCAR testi (Little, 1988) kullanilmis
ve yanitlar1 uygun olmayan 18 katilimci da analizler disinda birakilmistir. 438 katilimcinin kaldig: veri setinde
Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerleri madde bazinda degerlendirilmistir. Tabachnick, Fidell
ve Ullman (2013) tarafindan ongoriilen +1,5 ile -1,5 araligindaki Basiklik ve Carpiklik degerleri dikkate
aliarak sorunlu goriilen maddelerde z degerleri kontrol edilmis ve veri setini bozdugu belirlenen 16
katilimcinin yanitlan silinmistir. Kalan 422 katilimci ile analizlere gegilmistir.

5.1. Ornekleme iliskin Ozellikler

Orneklemin %57,8'i kadinlardan olusmaktadir ve yag ortalamasi 34,419 +7,952 (25-62) olarak hesaplanmistr.
Katilimcalarin %51,9 ile ¢ogunlugu evlidir. Bununla birlikte katilimcilarin %48,3 ile ¢ogunlugu lisans
mezunudur. Hizmet sektorii ¢alisanlarindan olusan 6rneklemin isletme tecriibe yilinin ortalamasi 8,512+6,839
(5-40) ve sektor tecriibe yilinin ortalamasi 9,374+6,855 (5-37) olarak tespit edilmistir. Sonuglar Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)

Cinsiyet Kadin 244 57,8

Erkek 178 42,2
Yas (y1l) (34,419 +7,952) (25-62)
Medeni Evli 219 51,9
durum Bekar 203 48,1

Lise 88 20,9
Egitim On lisans 57 13,5
diizeyi Lisans 204 48,3

Yiiksek lisans 73 17,3
Isletme tecriibe yil1 (8,512+6,839) (5-40)
Sektor tecriibe yil1 (9,374+6,855) (5-40)
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5.2. Dogrulayic1 Faktor ve Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin faktor yapilarini belirlemeden énce 6lgek genellerine iligkin i¢ tutarhlik degerleri Cronbach Alfa
katsayilari ile kontrol edilmistir. Buna gore Orgiitsel Adalet Olgeginin ig tutarliligi 0,949, Psikolojik Sézlesme
Thlali Olgeginin i¢ tutarlilig1 0,926 ve Yaratic1 Davranislar Olgeginin i¢ tutarlihig1 0,885’tir. Hair, Black, Babin ve
Anderson (2010) tarafindan agiklandig: tizere 0,70 ve iizerindeki Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir
diizeyde olup, arastirma 6lgeklerinin i¢ tutarlilik sorunu olmadig goriilmiistiir.

I¢ tutarhilik analizlerinin ardindan faktor analizlerine gegilmistir. Orgiitsel Adalet Olgeginin uyum indeksleri
Tablo 2’de ve DFA 6l¢tim modeli Sekil 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Orgiitsel Adalet Olgegi Uyum indeksleri

I[rfc}llzlilsl : h(/[)(l)(f;i Muke?ﬁilrinum Kabul Edilebilir Uyum Kriteri Degerlendirme
x?/df 3,861 0< x2/df<3 3< x?/df<5 Kabul edilebilir uyum

RMSEA 0,083 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,895 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,904 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,853 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,889 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir uyum

Miikemmel ve iyi uyum kriterleri Hair, Babin ve Krey (2017), Byrne (2013) ve Mulaik, James, Van Alstine, Bennett, Lind
ve Stilwell’den (1989) alinnugtir.

Sekil 2. Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Ol¢iim Modeli

Sekil 2 ve Tablo 2'de yer alan Orgiitsel Adalet Olgegi DFA sonuglarina gore 6lgek nihai uyum kriterlerine uyum
saglamaktadir. Bu sonugclarin ardindan dl¢egin yakinsak ve ayirt edici gegerligi incelenmis, sonuglar Tablo 3'te
sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olcegi Temel Gegerlik Testi

CR AVE  MSV MaxR(H) Dagm@ Prosedi'ir Etkilesimsel
adaleti adaleti adalet
Dagitim adaleti 0,834 0719 0,607 0,874 0,877
Prosediir adaleti 0,888 0856 0670 0,874 0,839** 0,925
Etkilesimsel adalet 0,907 0,856 0,621 0,914 0,769** 0,908** 0,933

Tablo 3’te yer alan degerler, Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6ngoriilen kosullar1 saglamaktadir. Buna gore
Orgiitsel Adalet Olgeginin yakinsak ve ayirt edici gegerligi vardir. Orgiitsel Adalet Olgeginin ardindan
Psikolojik So6zlesme Ihlali Olgegi DFA ve gecerlilik analizlerine geg¢ilmis; sonuglar $Sekil 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te
sunulmustur.

Tablo 4: Psikolojik S6zlesme Thlali Ol¢egi Uyum indeksleri

.Uyum Olgek Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerlendirme
Indeksi Modeli Kriteri Kriteri
x2/df 2,721 0< x2/df<3 3< x2/df<5 Miikemmel uyum
RMSEA 0,073 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,978 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Miikemmel uyum
NFI 0,966 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Miikemmel uyum
AGFI 0,922 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Miikemmel uyum
GFI 0,959 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Miikemmel uyum

Sekil 3. Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi DFA Ol¢iim Modeli

Sekil 3 ve Tablo 4'te yer alan Psikolojik Sozlesme Thlali Olgegi DFA sonuglarina gore Slgek nihai uyum
kriterlerine uyum saglamaktadir. Bu sonuglarin ardindan 6lgegin yakinsak ve ayirt edici gegerligi incelenmis,
sonuglar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi Temel Gecerlik Testi

Psikolojik S6zlesme
CR AVE MaxR(H) ihiali
Psikolojik Sozlesme ihlali 0,924 0,576 0,929 0,759

Tablo 5'te yer alan degerler Hu ve Bentler (1999) tarafindan ongoriilen kosullar: saglamaktadir. Buna gore
Psikolojik Sézlesme Thalili Olgeginin yakinsak ve ayirt edici gegerligi vardir. Psikolojik Sozlesme Thlali
Olgeginin ardindan Yaratici Davraniglar C)lgegi DFA ve gecerlilik analizlerine geg¢ilmis; sonugclar Sekil 4, Tablo
6 ve Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 6. Yaratic1 Davranislar Olgegi Uyum indeksleri

Uyum Olgek Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum

Indeksi Modeli Kriteri Kriteri Degerlendirme
x2/df 2,044 0< x2/df<3 3< x2/df<5 Miikemmel uyum
RMSEA 0,057 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,990 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 Miikemmel uyum
NFI 0,981 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Miikemmel uyum
AGFI 0,944 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Miikemmel uyum
GFI 0,980 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Miikemmel uyum

Sekil 4. Yaratic1 Davranislar Olgegi DFA Olciim Modeli

Sekil 4 ve Tablo 6’da yer alan Yaratict Davranislar Olgegi DFA sonuglarina gore 6lgek nihai uyum kriterlerine
uyum saglamaktadir. Bu sonuglarin ardindan 6lgegin yakinsak ve ayirt edici gegerligi incelenmis, sonuglar
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Yaratic1 Davranislar Olgegi Temel Gegerlik Testi

CR AVE MaxR(H) Yaratict Davraniglar
Yaratic1 Davraniglar 0,872 0,664 0,887 0,781

Tablo 7'de yer alan degerler Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6ngdriilen kosullar1 saglamaktadir. Buna gore
Yaratict Davranislar Olgeginin yakinsak ve ayirt edici gegerligi vardur.

5.3. Betimleyici Istatistikler

Tablo 8'de yer alan veriler incelendiginde arastirma Olgeklerine iliskin faktorlerin Carpiklik ve Basiklik
degerlerinin literatiiriin 6ngordiigi +1,5 ile -1,5 araliginda (Tabachnick vd., 2013) kald1g1 tespit edilmistir. Bu
sonug arastirma Olgek ve faktorlerinin parametrik dagihim gosterdifine isaret etmektedir. Bununla birlikte
Olcek ve faktorlerin Cronbach Alfa katsayisinin 0,70 tizerinde oldugu belirlenmistir. Hair vd. (2010) tarafindan
acgiklandig1 tizere 0,70 ve iizerindeki Cronbach Alfa degerleri kabul edilebilir diizeyde olup, bu sonuglar
arastirma olgeklerinin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. Olgeklere Iliskin Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Degerleri

- = arpiklik Basiklik Cronbach
Olgek XL ss Aralik (gkexr/)\mess) (Kurtosis) Alfa
Dagitim adaleti 3,57+0,62 1,60-5,00 -0,475 1,049 0,845
Prosediir adaleti 3,60+0,61 1,00-5,00 0,237 0,471 0,889
Etkilesimsel adalet 3,65+0,53 2,00-5,00 -0,015 1,033 0,913
Psikolojik sozlesme ihlali 2,34+0,55 1,00-5,00 0,215 1,487 0,926
Yaratic1 davraniglar 3,79+0,47 2,75-5,00 0,596 1,096 0,885
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5.4. Korelasyon Analizi

Hipotezlerin testine ge¢meden 6nce degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile kontrol
edilmis ve sonuglar Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9. Korelasyon Analizi

Dagitim adaleti Prosediir adaleti Etkilesimsel .. PSlkOIO!lk ) Yaratici
adalet sozlesme ihlali davraniglar

Dagitim adaleti 1
Prosediir adaleti 0,721~ 1

Etkilesimsel adalet 0,658 0,818~ 1

Psikolojik sozlesme ihlali -0,585™ -0,703* -0,750™ 1
Yaratic1 davranislar 0,350™ 0,331™ 0,419~ -0,441~ 1
*1<0,01

Tablo 9'da yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore yaratici davranislar ile dagitim adaleti (=0,350 ve
p<0,01), prosediir adaleti (r=0,331 ve p<0,01) ve etkilesimsel adalet (r=0,419 ve p<0,01) arasinda pozitif yonli,
psikolojik s6zlesme ihlali arasinda ise negatif yonlii (r=-0,441 ve p<0,01) iliskiler bulunmaktadir. Bu iliskilerin
tiimii orta diizeydedir.

Bununla birlikte psikolojik sdzlesme ihlali ile dagitim adaleti (r=-0,585 ve p<0,01), prosediir adaleti (r=-0,703 ve
p<0,01) ve etkilesimsel adalet (r=-0,750 ve p<0,01) arasinda negatif yonlii iligkiler belirlenmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali ile dagitim adaleti arasinda orta, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet arasinda ise yiiksek
diizeyde iligki goriilmiistiir.

5.5. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin AMOS 21.00 ile yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Modelleme
sirasinda aragtirmanin eksojen degiskeni olan psikolojik sozlesme ihlali ve diizenleyici degiskenler olan
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adaletin standardize edilmis degerleri kullanilmistir. 2000
orneklem ile yapilan bootstrap sonucunda elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Model Tahmin Degerleri

Hipotez B S.S. t p Sonug
Hu YDO < PSO -0,356 0,105 3,908 0,000 Kabul
Ha  YDO < DTA 0,212 0,086 2,033 0,042 Kabul
Hx  YDO < PRA 0,254 0,116 2,067 0,039 Kabul
Hze YDO < ETA 0,230 0,106 2,730 0,006 Kabul
H:a  YDO < PSO X DTA 0,052 0,097 0,541 0,541 Ret
H»  YDO < PSO X PRA -0,273 0,145 1,885 0,028 Kabul
Hx YDO < PSO X ETA 0,033 0,047 0,330 0,330 Ret

R2=0,453, PSO: Psikolojik sozlesme ihlali, DTA: Dagitim adaleti, PRA: Prosediir adaleti, ETA: Etkilesim adaleti, YDO: Yaratici davramglar,
Standardize edilmis Beta (B) katsayilari raporlanmigtir.

Kurulan modele iliskin standardize edilmis tahmin degerleri Tablo 10’da goriilmektedir. Buna gore orgiitsel
adaletin tiim degiskenlerinin (dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel adalet) yaratict davraruslar
tizerinde artirici etkisi vardir. Bununla birlikte psikolojik sozlesme ihlalinin yaratici davramislar iizerinde
azaltic etkisi vardir. Bu sonuglara gore Hi ve Hz (Hza, Hao ve Hze alt hipotezleri ile birlikte) hipotezleri kabul
edilmistir.

Dolayl etkilerin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonuglarinda ise psikolojik sozlesme ihlaline yonelik alginin
yaratic1 davraniglara etkisinde prosediir adaletinin diizenleyici rolii belirlenmistir. Bu sonuglara gore Hsb
hipotezi kabul edilirken, Hz. ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Diizenleyici role iliskin grafik Sekil 5'te
verilmigtir.
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Sekil 5. Prosediir Adaletinin Diizenleyici Rol Grafigi

Sekil 5'te yer alan diizenleyici rol grafigine gore diisiik prosediir adaleti diizeyinde psikolojik sdzlesme
ihlalinin yaratici davraniglar arasindaki etkisi yiiksek iken, prosediir adaleti diizeyinin artmasi ile psikolojik
sozlesme ihlalinin yaratic1 davranislar tizerindeki olumsuz etkisi azalmaktadir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Yaraticilik, yenilik¢iligi ve sorun ¢6zmeyi tesvik ettigi ve genel performansi artirdigi i¢in hizmet sektorii basta
olmak {izere tiim sektorler igin degerli bir sermayedir. Calisanlar arasinda yaratici davramislar: etkileyen
faktorleri anlamak, yaratici potansiyelden etkin bir sekilde yararlanmak isteyen isletmeler igin kritik 6nem
tasimaktadir. Bu noktadan hareketle hazirlanan arastirma hizmet sektoriinde psikolojik sozlesme ihlali ve
orgiitsel adalet algisinin yaraticr davranislara etkisini ele almaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlalinin yaratici davraruslar iizerinde azaltici
etkisi vardir. Calisanlar isletmenin psikolojik sozlesmenin kendilerine diisen kismini yerine getirmedigini
hissettiklerinde, bu durum ihanet, giivensizlik ve hayal kiriklig1 duygularina yol agar (Coyle-Shapiro vd.,
2019). SMT’ye gore psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi calisan ve orgiit arasindaki karsilikli aligverisin
bozulmasina neden olacak, buna bagl olarak da ¢alisamn orgiite kars: olumlu sonuglar sunma gerekliliginin
ortadan kalktig1 algis1 olusacaktir (Matthijs Bal vd., 2010). Sonug olarak, calisanlar 6rgiitten kopabilir, 6rgiitiin
amag ve hedeflerine daha az bagli hale gelebilir. Bu baglilik eksikligi, yaratict davraniglarda bulunma
motivasyonunun azalmasina doéniisebilir (Ng vd., 2010). Yaraticilik genellikle kisinin ¢alisma ortaminda
psikolojik emniyet ve giiven duygusu gerektirir (Gong, Cheung, Wang ve Huang, 2012). Psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edildigini diislinen ¢alisanlar yenilik¢i fikirler sunmakta tereddiit edebilirler. Bunun
yerine, kendilerini korumaya ve temkinli davranmaya odaklanarak yaratici ¢oziimler deneme isteklerini
smirlandirabilirler. Konu hakkinda yapilan ¢alismalarda da mevcut bulguya paralel sonuglar elde edilmistir.
De Clercq ve Belausteguigoitia (2020) calismasinda ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine dair
algilarinin yaratict davranislar iizerinde azaltici etkisi vardir. Li vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise
calisanlarin psikolojik sozlesme algilarindaki artisa paralel olarak yaratici davramslarin da attigl tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan psikolojik s6zlesme ihlali ile yenilik¢i is davrarnus: ve inovatif davranuslar ile
iliskisini ortaya koyan c¢alisma sonuglari da mevcut arastirmay1 desteklemektedir (Ng vd., 2010; Botha ve
Steyn, 2020; Sezgin ve Ugar, 2021, Botha ve Steyn, 2022).

Aragtirmanin ikinci bulgusuna gore dagitim adaletine iligkin alginin, ¢ahisanlarin yaratict davramslar
iizerinde artiricr etkisi vardir. Dagitim adaletinin hakim oldugu orgiitlerde galisanlar odiiller ve takdir
agisindan adil davranildigini hisseder, isletme tarafindan deger verildikleri ve takdir edildikleri duygusunu
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daha fazla yasarlar (Kogak, 2019). Bu olumlu pekistirme igsel bir motivasyon kaynag olarak islev goriir ve
calisanlari iglerine daha fazla ¢aba ve enerji harcamaya tesvik eder (Oztiirk ve Vatansever, 2020). Buna karsilik,
bu artan motivasyon, ¢alisanlarin yeni ¢oziimler ve yenilikgi fikirler {iretmeye daha fazla mecbur hissetmeleri
nedeniyle yaratici davranislar tesvik edebilir. SMT baglaminda da ¢alisan tarafinda ortaya ¢ikan bu olumlu
algy, yenilikgi katkilari i¢in adil 6diiller beklentisi ile yaratict davranislarda bulunma istegini artiracaktir (Huo
vd., 2023). Bununla birlikte, dagitimsal adalet algilar1 giiven ve is birligi ile karakterize edilen olumlu bir
calisma ortamina katkida bulunabilir. Calisanlar, orgiitiin katkilarina deger verdigine ve bunlar1 adil bir
sekilde odiillendirdigine inandiklarinda, ¢alisanlarin yaratici bir kiiltiirii tesvik etmek icin gerekli olan bilgi
paylasimi ve is birligine girme olasiliklar: daha yiiksektir. Konu hakkinda yapilan ¢alismalardan Afroz (2018),
dagitim adaletinin yaratici davraniglar: artirdigi sonucuna ulasmistir. Thoa (2021) tarafindan yapilan bir diger
calismada da benzer sekilde dagitim adaletinin yaratict davraruslar: artirdig tespit edilmistir. Algilanan
dagitim adaleti ile yenilik¢i davrarslar arasindaki iliskiyi ortaya koyan diger ¢alisma bulgular1 da mevcut
arastirmay1 desteklemektedir (Celik, 2012; Kumari vd., 2013; Gozukara ve Yildirim, 2016).

Aragtirmanin {i¢iincii bulgusuna gore prosediir adaletine iliskin alginin, ¢alisanlarin yaratici davranislar
tizerinde artirici etkisi vardir. Prosediir adaletine iliskin alginin yiiksek olmasi, karar alma siireclerinin seffaf,
katilimcr ve kayirmaciliktan veya keyfi eylemlerden uzak oldugunu ortaya koymaktadir (Soyalin ve Kerse,
2020). SMT perspektifinden bakildiginda, prosediirler ve siirecler adil olarak algilandiginda, bireylerin
miibadele sisteminin kendi girdilerine saygi duydugunu ve katilimlarina deger verdigini hissetmeleri
muhtemeldir (Huo vd., 2023). Bunun ¢ergevesinde de ¢alisanlarin orgiitsel prosediirlerin adilligine giivenmesi
halinde, karar vericilere ve bir biitiin olarak sisteme giivenmeleri daha olasidir. Bu giiven, ¢alisanlarin
kendilerini giivende ve desteklenmis hissettikleri olumlu bir duygusal iklime katkida bulunarak yaratici
cabalara odaklanmalarimi saglamaktadir. Prosediirel adalet duygusu, herkesin katkida bulunmak icin esit
firsata sahip oldugu ve fikirlerinin esasina gore degerlendirilecegi inancini besler. Bu da ¢alisanlar1 sorun
¢ozme ve fikir liretme siireclerine aktif olarak katilmaya tesvik ederek yaratici giktilarin miktar ve kalitesinin
artmasini saglar. Literatiirdeki ¢alismalarda da bu bulguya paralel sonuglar elde edilmistir. Afroz (2018)
tarafindan yapilan calismada prosediir adaletinin yaratici davraniglar artirdigi sonucuna ulagmigtir. De
Clercq ve Belausteguigoitia (2020) ¢alismasinda da benzer sekilde prosediir adaletinin yaratici davranislari
artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Du, Choi ve Hashem (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da prosediir adalet
algis1 diger takim arkadaslarindan yiiksek olan ¢alisanlarda, prosediir adaletinin yaratici davramislar tizerinde
artiria etkisi vardir. Bu sonuglar mevcut arastirma bulgusunun literatiire paralel oldugunu gostermektedir.

Aragstirmanin dordiincii bulgusuna gore etkilesimsel adaletin, yaratict davramislar iizerinde artirici etkisi
vardir. Orgiit igerisindeki diger galisanlar ile kurulan etkilesimlerde goriilen muamelenin saygili, diisiinceli,
destekleyici ve adil oldugu durumlarda olusan yiiksek etkilesimsel adaletin (Acaray, 2020), calisanlarin
psikolojik refahini artirmasi beklenmektedir (Cassar ve Buttigieg, 2015). Bu tiir 6rgiit kosullarinda ¢alisanlarin
fikirlerini ifade etmek, risk almak ve baskalariyla is birligi yapmak icin kendilerini giivende hissetmeleri daha
olasidir, bu da yaraticili1 ve yeniligi tesvik eder. SMT'ye gore, kisiler arasi saygili, onurlu ve adil muameleyi
iceren olumlu sosyal aligverisler, orgiit veya grup icinde daha giiclii iligkisel baglar ve giiven saglamaktadir
(Huo vd., 2023). Bununla birlikte ¢alisanlar, girdilerinin ve bakis agilarinin kabul edildigini ve takdir edildigini
hissettiklerinde, bu onlarin sahiplenme ve 6rgiitiin hedeflerine baglilik duygularini giiglendirir. Orgiitle bu
yliksek 6zdeslesme duygusu, ¢alisanlart normal gorevlerinin Otesine ge¢gmeye motive edebilir ve yaratici
katkilarin artmasina yol acgabilir. Literatiirdeki ¢alismalardan Afroz (2018), mevcut bulguya paralel sekilde
etkilesimsel adaletin yaratici davraniglar1 artirdifi sonucuna ulasmistir. Yaratici davramuslar ile birlikte
orgiitsel yenilik ve yenilik¢i davramslari inceleyen calisma sonuglarinda da mevcut arastirma bulgusuna
destek olusturacak sonuglar elde edilmistir (Celik, 2012; Kumari vd., 2013; Pelenk, 2018).

Aragtirmanin son bulgusuna gore psikolojik sozlesme ihlalinin yaratict davraniglara etkisinde prosediir
adaletinin diizenleyici rolii vardir. Buna gore psikolojik s6zlesme ihlaline yonelik alginin yaratici davramslar
tizerindeki olumsuz etkisi, prosediir adaletinin diizenleyici rolii ile azalmaktadir. SMT baglaminda orgiitiin
prosediir adalet kurallarina bagl kalmasinin bir ¢iktis1 olarak calisan, ortaya koydugu katkilara saygi
duyuldugunu ve deger verildigini diisiinerek, psikolojik sdzlesme ihlallerine bagl olarak yikilan giiven ve
bagliligini tahsis edecektir (Huo vd., 2023). Boylece psikolojik sézlesme ihlallerine ragmen ¢alisanlarin yaratici
cabalarini stirdiirme ve hatta artirma sonucu ortaya g¢ikacaktir. Bu bulgunun arkasindaki mekanizma,
isyerinde giiven, baghlik ve yaratict davramslar arasindaki igsel baglanti yoluyla anlagilabilir. Psikolojik
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sozlesme ihlali, calisanin temel is gerekliliklerinin Gtesine ge¢me ve yaratici ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunma
istegi icin ¢ok 6nemli olan kurumuna olan giivenini dogrudan etkilemektedir (Rousseau, 1995; Robinson, 1996;
Atkinson, 2007). Bununla birlikte prosediir adaletinin, psikolojik s6zlesme ihlal edildiginde bile adalet ve
hakkaniyet duygusunu koruyarak bir tampon saglamasi olasidir. Bu adalet sadece ¢alisanun orgiite olan
giliveninin korunmasina yardimci olmakla kalmayacak, ayni zamanda yaraticilik igin kritik olan deger verilme
duygusunu da pekistirecektir.

Hizmet sektoriindeki aragtirma bulgularimin kapsamh analizi, psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel adalet
algilari ile ¢alisanlarin yaratici davranislari arasindaki karmasik etkilesime 1s1k tutmakta ve hem teorik anlayis
hem de pratik uygulamalar icin 6nemli ¢ikarimlar tagimaktadir. flk olarak, psikolojik s6zlesme ihlalinin
yaratici davranislar {izerindeki olumsuz etkisi, giiven ve baghiligin inovasyonu tesvik etmedeki kritik roliinii
vurgulamaktadir. Isletmeler, calisanlarin yaratici fikirlerini ifade ederken kendilerini degerli ve giivende
hissettikleri olumlu ve motive edici bir ¢alisma ortami yaratmak icin verdikleri sozlerin yerine getirilmesine
ve calisanlar1 ile aralarindaki psikolojik sozlesmenin korunmasina oncelik vermelidir. Ikinci olarak,
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1ile yaratic1 davraruslar arasindaki pozitif iliskiler, adaletin
yaraticihig tesvik eden ¢ok yonlii dogasinin altini ¢izmektedir. Odiillerin ve takdirin adil dagitimi, calisanlari
yaratic1 potansiyellerini ortaya koymalar i¢in motive ederek orgiitsel performansin artmasini saglayacaktir.
Seffaf ve kapsayici karar alma siiregleri, calisanlar1 yaratict problem ¢dzme siirecine aktif olarak katilmalari
i¢in giiglendirecek ve inovasyon kiiltiiriinti tesvik edecektir. Ayrica, orgiit i¢i calisanlar1 destekleyici
etkilesimler, psikolojik olarak giivenli bir ortam yaratarak calisanlarin yaratici fikirlerini elestiri veya
yargilama korkusu olmadan Ozgiirce paylasmalarini destekleyecektir. Diger taraftan Orgiitsel adalet
algilarimin beslenmesi, ¢alisan memnuniyetinin artmasimna, isten ayrilmalarin azalmasina ve c¢alisan
baghiligimin armasmi saglayarak, orgiitiin rekabetci hizmet sektorii ortaminda yenilik yapma ve uyum
saglama kapasitesini olumlu yonde etkileyebilir. Psikolojik sozlesmelerin ve orgiitsel adalet algilarinin yaratici
davranislar sekillendirmedeki 6neminin farkina varan isletmeler, stratejik olarak inovasyon kiiltiiriinii tegvik
eden politikalar ve uygulamalar tasarlayabilir, bu da nihayetinde 6rgiitsel performansin artmasin ve hizmet
sektoriinde rekabet avantaji elde edilmesini saglayabilir.

Arastirma, 322 hizmet sektOrii calisani ile sinirlandirilmis kesitsel bir tasarima sahiptir. Bu tasarim
cercevesinde elde edilen sonuglar psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel adalet algisi ile yaratici davraniglar
arasinda nedensellik kurma kapasitesini ve genellenebilirligi simirlandirmaktadir. Boylamsal arastirmalar
veya deneysel ¢alismalar bu degiskenler arasindaki zamansal iliskinin daha net anlasilmasin saglayabilir.
Diger taraftan, arastirma hizmet sektoriine odaklanmistir ve bulgularin diger sektorlere genellenebilirligi
sinirli olabilir. Gelecekteki ¢alismalar, bu iligkilerin evrenselligini tespit etmek igin farkl 6rgiitsel baglamlarda
yaratic1 davraniglarda psikolojik s6zlesme ihlali ve orglitsel adalet algisimin rollerini arastirabilir. Ayrica bu
arastirma, yaygin yontem yanliligina maruz kalabilecek 6z bildirim 6l¢iimlerine dayanmaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarda objektif performans 6lgiitlerinin veya gok kaynakli veri toplamanin dahil edilmesi bulgularin
gecerliligini artirabilir. Arastirmada bireysel Ozelliklerin goz ardi edilmesi simirliligi goz Oniinde
bulundurularak, calisanlarin kisilik ve psikolojik ozelliklerinin de mevcut modele dahil edildigi yeni
calismalar yapilabilir.
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