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Amag - I yerinde siddet, giiniimiiz ¢alisma hayatinda galisanlari igin endise ve korku kaynagidir.
Isyerinde siddet yaygm bir sorun oldugundan bu olgunun calisanin tutum ve algisi {izerindeki
olumsuz sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek 6nem arz etmektedir. Bu ¢galismanin amaci saglik ¢alisanlar:
iizerinden isyerinde siddet gorme korkusunun isten ayirilma niyetine etkisinde isin anlamhiliginin araci
roliinii belirlemektir.

Yontem —Arastirmada nicel aragtirma yontemi ve kesitsel arastirma deseni benimsenmistir. Aragtirma
verileri olasilikli 6rneklem tekniklerinden basit rastgele 6rnekleme teknigi kullanilarak 421 saghk
¢alisanindan elde edilmis ve tanimlayic istatistikler, korelasyon, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve
yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore siddet gérme korkusu isin anlamlihigini pozitif yonde etkilerken
isin anlamlilig isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle siddet gérme korkusu
isin anlamliigini etkilerken isin anlamliligt da isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Bununla
beraber siddet gorme korkusunun isten ayrilma niyetini de pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Tartigma — Isyerlerine siddet, kaynag1 ve hedefi ne olursa olsun calisanlar {izerinde kaygi ve korkuya
sebep olmaktadir. Calisanlarin isyerlerinde siddet gorecekleri korkusunu tagimalari onlarin isten
ayrilma niyetini etkileyebilir. Bu durum c¢alisanlarmn verimini diisiirebilecegi gibi kurumun
performansini da azaltabilir. Kurum yoneticileri saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak igin isyerinde
siddeti 6nleyici tedbirler gelistirmelidir.
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Purpose — Violence in the workplace is a source of concern and fear for employees in today's working
life. Since workplace violence is a common issue, it is important to understand its negative effects on
the attitude and perception of the employee. The purpose of this study is to determine the mediating
role of the meaningfulness of work in the relationship between the fear of experiencing workplace
violence among healthcare workers and the turnover intention.

Design/methodology/approach — The study adopted a quantitative research method and a cross-
sectional research design. Research data were obtained from 421 healthcare workers using the simple
random sampling technique, which is one of the probability sampling techniques, and analyzed using
descriptive statistics, correlation, t-test, one-way analysis of variance, and structural equation modeling.

Findings — According to the research results, the fear of experiencing violence positively affects the
meaningfulness of work, while the meaningfulness of work negatively impacts the turnover intention.
In other words, it has been observed that the fear of experiencing violence affects the meaningfulness
of work, and the meaningfulness of work also affects the turnover intention. Moreover, it has been
observed that the fear of experiencing violence also positively influences the turnover intention.

Discussion — Regardless of the source or target, workplace violence causes anxiety and fear among
employees. The fear of experiencing violence in the workplace may influence employees', turnover
intention. This situation can decrease not only employees' productivity but also the performance of the
organization. Organization managers should develop preventive measures against workplace violence
to create a healthy working environment.
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1. Giris

Diger toplumsal alanlarda oldugu gibi isyerinde siddet farkli sekillerde her zaman var olmustur, ancak sadece
son ¢eyrek yiizyilda arastirmacilarin dikkatini 6nemli sekilde tizerine ¢ekmistir (Anner, 2021; Gill vd., 2001).
igyeri siddetinin dogas1 ve tanimi hakkinda devam eden tartismalar olsa da (Van Fleet ve Van Fleet, 2014)
temel goriis isyerinde gerceklesen fiziksel, psikolojik ve cinsel saldirilar igyeri siddeti olarak ac¢iklanmaktadir
(ILO, 2018). 1§yerinde siddetin kaynag1 miisteriler, yoneticiler, kurumun kendisi ya da diger ¢alisanlar olabilir
(Van Fleet ve Van Fleet, 2014) . Nerden kaynaklanirsa kaynaklansin isyerinde siddete maruz kalmanin veya
tanik olmanin calisan {izerinde yaratigi en Snemli psikolojik etkilerden biri korkudur (Ozveren, 2023).
i§yerinde siddet gorme korkusu, calisanlarin isyerinde daha 6nceden siddete maruz kalmasi veya tanik
olmasindan kaynaklanan korkuyu ifade eder. Siddetin kendisi kadar olusturmus oldugu korku da belirsizlik
ve kaygiya dontiserek is yerinde fazladan strese sebep olabilmektedir (Gill vd., 2001). Calisanlar yaptiklar1
isin dogasindan bagimsiz olarak islerinde 6liim veya yaralanma korkusu yasamalari 6rgiit ve ¢alisan {izerinde
istenmeyen sonugclara neden olabilir (Mayhew, 2013; Van Fleet ve Van Fleet, 2014). Bu sonuglar streste ve
devamsizlikta artis, verimliligin diismesi gibi zarar verici sonuglardir (Mayhew, 2013). Bu zarar verici
sonuglardan biri de ¢alisanin isten ayrilmasidir (Mayhew, 2013; De Los Santos ve Labrague, 2020).

Calisanin, ¢alisma kosularindan hosnut olmadigr durumlarda sergiledigi ve yikia aktif bir eylem olarak
tanimlanan isten ayrilma niyeti ¢alisanin ise yonelik olumsuz tutumunu yansitmaktadir (Rusbelt vd., 1988).
Isten yarilma niyeti, ¢alisanin hali hazirda galistig1 6rgiitii birakmak istegini gosteren bir egilimdir. Kambur’a
gore (2018) bu egilim, isyerinde mutsuz ¢alisanlarin isin tamamini veya bir kismini dikkate almadiklarini, is
ve gorevden uzak durmak, cekilmek ya da ayrilmak istediklerini gosteren bir egilimdir. Isten ayrilma niyeti,
calisan, orgiit veya toplum agisindan birgok psikolojik, sosyolojik ve ekonomik soruna neden olabilmektedir
(Aydin vd., 2020; Labrague vd., 2017; Sokmen ve Simsek, 2016; Ozdemir ve ismailgebi, 2020). Bu nedenlerden
dolayr calisanlarin isten ayirilma niyetinin nedenlerini belirlemek ve c¢alisanlarin olasi isten ayrilma
egilimlerine kars1 onlemler almak hem Orgiitler agisindan hem de ¢alisanlar agisindan 6nem arz etmektedir.
Dolasryla igyerinde siddet gormenin yaratif1 korku ve kayginin calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini incelemek, s6z konusu sorunlarin énlenmesine katk: saglayabilir.

Ote yandan calisamn isini degerli ve anlamli bulmasi, onun isten ayrilma niyetini frenleyebilir. Isi 6nemli ve
degerli bulmanin 6znel bir deneyimi olan isin anlamlilig1, calisanin kendi beklenti ve standartlarina gore ise
verdigi degeri ifade eder (Steger ve Dik 2010; Rosso vd., 2010). Calisan, yaptig1 isin 6neme sahip oldugunu,
kisisel gelisimini kolaylastirdigini ve isin daha biiyiik bir iyilige hizmet ettigini diisiindiigli zaman isini
anlamli bulmaktadir (Steger ve Dik 2010). Calisanin isini anlamli bulmasi, ise bagliligini ve is tatminini
artirdig1 gibi tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti tizerinde azaltic1 etkiye sahiptir (Passmore, 2020). Ayrica
calisan tarafindan isin anlamli bulunmasi; kaygi, stres, depresyon gibi ruhsal saglik sorunlarmin
giderilmesinde de olumlu bir etkiye sahiptir. (Allan vd., 2016; Passmore, 2020; Steger vd., 2012). Bu baglamda
isyerinde siddet gorme korkusunun saglik calisanlari tizerinde olusturdugu korku ve kayginin isten ayrilma
niyeti izerindeki etkisini diisiirmeye yonelik bir strateji olarak isin anlamliliginin incelenmesi, hem mevcut
siirecte hem de gelecekte, ¢calisanlar i¢in faydali olabilecek yaklasimlarin belirlenmesine yardimei olabilir.

Isyerinde siddet gorme korkusu ¢alisanlarda tiikenmislik hissinin artmasma (Portoghese vd., 2017), is
tatminin ve Orgiitsel bagliliginin ise azalmasina (Leather vd., 1997) neden oldugu bilinmektedir. Bunlarla
birlikte, isyerinde siddet gorme korkusunun calisanin isten ayrilma niyetini etkileyecegi varsayilmaktadir.
Fakat alan literatiiriinde ¢ok az sayida ampirik arastirmanin olmasi konunun yeterince aragtirilmadigim
gostermektedir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iligskide isin anlamliliginin etkisini belirlemek literatiire
onemli katkilar sunabilir (Mayhew, 2013). Tiim bunlar géz oniinde bulunduruldugunda bu arastirmanin
amaci; ¢alisanin isyerinde siddet gérme korkusunun isinden ayrilma niyetine etkisini ve bu etkide ¢alisanin
isini anlaml1 bulma diizeyinin nasil bir araci etkisinin oldugunu arastirmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Isyerinde Siddet Gérmek Korkusu

Isyerinde siddet baglig1 altinda, isyerinde meydana gelen kabul edilemez davramslarin farkli bigimleriyle ilgili
cesitli tanimlar veya kavramsallagtirmalar bulunmaktadir. Bu tanim ve kavramlar arasindan en kapsayicist
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2019 ) tarafindan siddet ve taciz olarak adlandirdi kavramdir. Uluslararast
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Caligma Orgiitii isyerinde siddeti “fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaglayan, bunlarla
sonuglanan veya sonug¢lanmasit muhtemel olan ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi igeren, tek bir
olay veya tekrar eden bir dizi kabul edilemez davranis ve uygulama veya bunlarla ilgili tehditler” olarak
aciklamaktadir. ig yerinde siddet fiziksel saldir1, cinayet, sozlii taciz, zorbalik, mobbing ve cinsel, irksal ve
psikolojik taciz ile yaralanmaya neden olabilecek, miilke zarar verebilecek, normal is akisini engelleyebilecek
veya calisanlari, yoneticileri ve miisterileri giivenliklerinden endiselendirebilecek her tiirlii isyeri davranisini
igerir (Acik vd., 2008; Portoghese vd., 2017)

Isyerinde siddet yeni bir fenomen degil, neredeyse tiim mesleklerde goriilen ciddi ve biiyiiyen bir sorundur
(Stahl-Gugger ve Hammig, 2022). Isyerinde siddetin en yogun yasandigi sektorlerden biri ise saglik
sektoriidiir (Lanctdt ve Guay, 2014; Zhao vd., 2015; Liu vd., 2019). Saglik calisanlar1 &zellikle sikint1 ve
umutsuzluk i¢inde yasayan veya ruh saglig1 sorunlari olan insanlarla ¢ok sik temas halinde olduklar1 igin bu
hastalarin veya yakinlarinin gostermis olduklar1 sozlii, fiziksel ve psikolojik saldirilarina maruz
kalmaktadirlar (Chappell ve Di Martino, 2006). Arastirmalar, saglik ¢alisanlarina kars: isyeri siddetinin ABD’
de, Avustralya’da, Asya ve Avrupa iilkelerinde yiiksek diizeylerde goriildiigiinii gostermistir (Liu, et al
2019). Bulgaristan’da saglik calisanlarinin %75,8'i Avustralya’da %67,2’si, Giiney Afrika’da %61’i, Portekiz’de
% 60’1, Taylan’da %54'i1 ve Breziya'da %46,7’si isyerinde bir yil i¢cinde en az bir kez fiziksel veya psikolojik
siddete maruz kaldiklar1 goriilmiistiir (Di Martino, 2002). Cin’de 2000 ile 2014 yillar1 arasinda saglik
calisanlarina yonelik siddet vakalarinda yillik %11'lik bir artisin oldugu goézlenmistir (Yao vd., 2014).
Diinyada saglik sektoriinde giderek artan bir soruna doniisen isyerinde siddet, Tiirkiye'de yapilan akademik
calismalarda yayin bir sorun oldugu goriilmektedir. Yakin zamanda Tiirkiye’de yapilan bir arastirma da
saghk calisanlarnin %89,3'ti mesleki hayatlar1 boyunca en az bir kez sozlii siddete maruz kaldigim
gostermistir (Demirci ve Ugurluoglu, 2020). Bir baska calismada ise 2015 yilinda saglik c¢alisanlarinin
%74,6'sinin siddete maruz kaldig1 rapor edilmistir. Benzer sekilde tip fakiiltesinde okuyan 6grenciler {izerinde
yapilan bir calismada katilimcilarin % 61,7’sinin siddete tanik olduklari, 50’sinin ise siddete maruz kaldiklar
ortaya koymustur (Yilmaz vd., 2021). Saglikta siddet haberlerinin inceledigi bir bagka ¢alismada, 214 adet
saglikta siddet haberi calisma kapsaminda degerlendirilmis ve Tiirkiye’de saglikta siddet vakalariin 2017-
2021 yillar1 arasinda 5,2 kat arttig1 rapor edilmistir ( Hosgor ve Tiirkmen, 2021). Arastirmalarin da gosterdigi
gibi saglik calisanlarin isyerinde siddete maruz kalmalar: Tiirkiye’de hem de diinyada oldukga yaygin bir
fenomendir. Bu nedenle bu calismada isyerinde siddet gorme korkusu saglik calisanlari {izerinden
incelenecektir.

Isyeri siddeti, sadece olumsuz fiziksel sonuglar degil, ayn1 zamanda magdurun psikolojik saglig1 iizerinde de
olumsuz sonuglar dogurabilir (Hogh ve Viitasara, 2005; Lanctot ve Guay, 2014; Zhao vd., 2015). ig yerinde
siddete maruz kalmanin en bariz psikolojik sonuglarin biri korkudur (Rogers ve Kelloway, 1997; Fu vd., 2021).
Is yerinde siddett, deneyimlerde gelisen korkulardan biri gelecekte siddet gérme korusudur (Barling, 1996).
Gelecekte siddete maruz kalma korkusu, isyerinde siddete hem dogrudan hem de dolayli olarak verilen ilk
oznel (bilissel ve duygusal) tepkilerden biridir (Rogers ve Kelloway, 1997). Isyerinde siddet deneyimi
yasamamus calisanlarda bile gelecekte siddet gorme korkusu gelisebilir. Saglik calisanlarina yonelik siddetin
ana akim medyada ve sana platformlarda giindem olmasi siddete dogrudan maruz kalmayan calisanlarda da
siddet gorme korkusunu gelistire bilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar saglik ¢alisanlarinin meslek
yasamlar1 boyunca siddete maruz kalmamis olmalaria ragmen siddet korkusu yasadiklarini gostermektedir
(Akbolat vd., 2021; Fu vd., 2021; Milet ve Yanik, 2017).

Gelecekteki isyerinde siddet korkusunun ¢alisanlari iizerinde fiziksel ve psikolojik ¢ok sayida etkisi oldugu
bilinmektedir (Mayhew, 2013). Asir1 korku, calisanlarin Onceden var olan ruh saghgi sorunlarim
yogunlastirabilecegi veya kaygilarmi tetikleyebilecegi icin onlarin is tatminini, isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir (De Los Santos & Labrague, 2020).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Rusbelt ve digerleri (1988), is kosullarindan memnuniyetsizlik durumunda ¢alisanlarin sergiledikleri yikici ve
aktif eylemleri, isten ayrilma niyeti olarak tanimlarlar. Isten ayrilma niyeti gercek isten ayrilmadan daha farkl
bir durumu ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti, calisamn is yerinde galismaya devam etmeye veya
ayirilmaya yonelik kendini degerlendirme niyetidir (Oztiirk Ciftci, 2015). Calisanlar, isyerinden kesin kes
ayrilmadan 6nce kendilerinde bu eylemi gergeklestirmeye yonelik niyet olusmaktadir. Calisanin mevcut
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isyerinden ayrilmak igin tasidigi bu bilingli ve temkinli karar veya egilim isten ayrilmak niyeti olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 2014). Calisanin isten ayrilma niyeti ile fiilen isten ayrilmasi her ne kadar ayr1 ayr1
degerlendirilen kavramlar olsalar da neden sonug¢ baglaminda isten ayrilma niyeti, fiilen isten ayrilmay1
dogrudan etkileyen bir nedensellige sahip ve nihai bir bilissel degisken olarak ifade edilmektedir (Celik ve
Yildiz, 2018). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmaya neden olabilir. Dolayisi ile bir isten ayrilma eyleminin
gerceklesme olasiligini incelerken dncelikle isten ayrilma niyetine odaklanmak gereklidir (Chen vd., 2014).
Isten ayrilma niyeti, calisanin calistig1 kurumdan ayrilma planini veya egilimini yansitmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut galisma kosullarmin degerlendirilmesi sonucunda ortaya gikan bir
egilimdir. Boyle bir degerlendirmede ¢alisan, uyumsuzluk yasadig: is ve is ortamina ait 6zelikleri tekrardan
gozden gecirmektedir. Bu yiizden isten ayrilma niyeti, ¢alisanin mevcut calisma kosullarindan hosnut
olmadiginy, ise veya isyerine kars1 olumsuz tutum besledigini gosteren 6nemli bir gostergedir (Diktas, 2020;
Giinday ve Keles, 2017). Eger calisanin gelecekte orgiitten bekledigi basar: diizeyi diisiik ise ¢alisan yeni is
olanaklari arama eylemlerine girisebilir (Diktas, 2020). Dolayisiyla isten ayrilma niyetini, galisanlarin
orglitlerinden memnun olmamalar1 ve isten ayrilmayr diisiinmeleri olarak da tamimlamak miimkiindiir
(Yildirim vd., 2014). Calisanlarda boyle bir diisiince ve egilimin olusmasinda bireysel, orgiitsel ve ¢evresel
bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Bu faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim, tecriibe, ticret, calisma stiresi,
tazminat, alternatif is firsatlar, is tatminsizligi, is yerindeki stres, ise kars1 bikkinlik, ise kars: giivensizlik gibi
insan kaynaklar1 uygulamalari ile 6rgiit kiiltiirii ve yonetim tazi gibi gesitli degiskenler bulunmaktadir (Aydin
vd., 2020; Labrague vd., 2017; Sokmen ve Simsek, 2016; Ozdemir ve 1smailgebi, 2020).

Isten ayrilma niyetinin psikolojik, sosyolojik ve ekonomik etkileri bulunmaktadir (Aydin vd., 2020; Cankaya,
2020). Isten ayrilma niyeti 6zelikle bir egilim olmaktan ¢ikip eyleme doniistiigii durumda hem 6rgiit ve galisan
i¢in hem de toplum i¢in ciddi sorunlara yol acabilmektedir. Calisanlar mevcut orgiitlerini terk ederek, farkl
bir orgiitte kariyerlerine devam etmek, yeni bir kariyer ¢izgisi yakalamak veya emekli olarak is diinyasindan
cekilmek gibi yollara bagvurabilir (Giinday ve Keles 2017). Bu durum o6rgiit agisindan deneyimli ve nitelikli
calisanin kaybedilmesinin ve islerin aksamasinin yani sira ayrilan ¢alisanin yerine yeni ¢alisanin bulunmasi,
ise yerlestirilmesi ve egitilmesi siirecinin olusturdugu zaman ve para kaybina yol agmaktadir. Calisan icin ise
yeni bir is bulma ve ise uyum saglama, gelirinde diizensizlik, psikolojik ve ailevi sorunlar, igse ait 6zel
kazanimlarin bosa gitmesi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Toplum agisindan bakildiginda ise is giicii
ve tiretim kaybina yol agmaktadir (Oztiirk Ciftci, 2015).

Calisanlarin isten ayrilma niyetinin olusturabilecegi muhtemel olumsuzluklardan dolayi, arastirmalar
¢alisanlarin bu niyetini 6nceden éngdriip agiklamaya calisirken, yoneticiler ise olasi isten ayrilmalari dnlemek
igin Orgiit icinde bazi tedbirler gelismektedirler (Cankaya, 2020). Gergekten isten ayrilma ile sonuglanmasa
bile isten ayrilma niyeti, calisanin orgiite gonderdigi bir sinyaldir (Diktag, 2020). Eger orgiitte bu sinyal
zamaninda algilanip dogru okunursa ¢alisanin isten ayrilma davranisini 6nlemeye yonelik gerekli tedbirler
almabilir. Bu nedenle isyeri siddetinin ve onun yaratig1 korkunun ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisini tartismak sinyallerin dogru okunmas: ve gerekli tedbirlerin alinmasi adina 6nemli bulgular
saglayabilir.

Calisanin isten ayrilma niyetini azaltan Onleyici faktorlerden biri de isin calisan i¢in tasidigi anlamdir.
Arastirmacilar, isin anlamliligi duygusuna sahip olan calisanlarin, isten ayrilma niyetlerinin azaldigim
gostermektedir. Isini anlamli bulan calisanlarin, ise kars: memnuniyetlerinin de artif1 ve islerinden
duyduklar1 bu memnuniyeti bagka bir ¢rgiite bulamayacaklar fikriyle isten ayrilma egilimlerinin azalacag:
iddia edilmektedir (Passmore, 2020; Yener, 2018).

2.3. Isin Anlamliligt

Pek ¢ok insan kariyerlerinin ve islerinin para kazanmanin veya zaman gegirmenin bir yolu olmaktan daha
fazlasini ifade etmesini ister. Yani yaptiklari isin bir anlam1 olmasini ister (Steger vd., 2012). Arastirmalar
milliyeti, dini ve mesleki ge¢misi ne olursa olsun ¢alisan igin is, bir anlam ve 6z kimlik kaynagi olarak hizmet
etmektedir (Rozanski vd., 2020) Isin anlamlilig1 sorgulanirken isin i¢ yapisindan ziyade isin genel olarak
calisanlar igin ne ifade ettigi, baska bir deyisle isin ¢calisanlar i¢in genel sembolii sorgulanmaktadir. Bu nedenle,
bireyler i¢in isin anlami ve insanlarin neden ¢alistig1 ya da isin ¢alisanlar i¢in ne anlama geldigi gibi sorularin
cevaplar1 aranmaktadir (Yener, 2018). Literatiirde isin anlamlilig1 kavrami, arastirmacilar tarafindan farkl
tanumlar ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Kavramin anlami konusunda fikir birliginin eksikligi hala devam
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etmektedir (Dan vd., 2020; Steger vd., 2012). Isin anlamlilig1 konusu, baz1 aragtirmacilar tarafindan iki yonlii
olarak kabul edilir. Buna gore "anlam" terimi hem nesnel (¢calismanin ne anlama geldigini) hem de 6znel (kisi
igin calismanin neyi ifade ettigi, 6rnegin anlamlilik) boyutlari igerir. Bu farklilasma bazi yazarlar tarafindan
vurgulanirken bazilar1 da bu iki husus arasindaki dinamik iliskiden bahsetmekte ve bu iki kavrami birbirinin
yerine kullanmaktadir (Dan vd., 2020; Rosso, vd. 2010).

Spreitzer’e (1995) gore isin anlamlilig1, calisanin kendi beklenti ve standartlarina gore ise verdigi degerdir. Bu
tanimdaki anlam, isin gereklilikleriile ¢alisanin inang, deger ve davranisi arasindaki uyumu kapsar. Calisanin
isini anlamli bulmasi bu uyuma baghdir. Isin gereklilikleri ile ¢alisanin inang ve degerleri arsindaki uyum ne
kadar ¢ok ise ¢alisan isini o kadar anlamli bulacaktir. Rosso ve digerleri (2010) ise isin anlamliligini agiklarken,
isin ¢alisanin veya igsizlerin hayatlarinda oynadig1 role odaklanmaktadir. Bu yaklasim genellikle isin ne
oldugu ve insanlarin neden c¢alisti$1 hakkindaki arastirmalarla ilgilidir. Ozellikle de calisanlarin bakis
acilarindan isin ne anlama geldigini inceler (Overell, 2009). Rosso ve digerleri (2010) isin anlamini sadece
olgusal boyutta degil, ayn1 zamanda birey i¢in onemi ve anlami olan bir sey olarak gérmektedir. Harrison
(2009) da benzer sekilde isin anlamliliginin 6znel bir yapida oldugunu ifade ederek onu dinamik, 6znel,
deneyimsel temelli bir psikolojik deger ve deneyimler koleksiyonu olarak tanimlar. Steger ve digerleri (2012)
de is anlamliligini ¢alisanin 6znel deneyimlerine dayali olarak tanimlamaktadir. Buna gore ¢alisan yaptig isi
olumlu bir 6neme sahip oldugu, kisisel gelisimi kolaylastirdig1 ve daha biiytik iyilige katkida bulundugu igin
anlamli bulmaktadir. Bu tamimlamalarda genel olarak isin anlamhilifi, calisanlarmn iste ne yaptiklari ve
neyi dnemli bulduguna dair anlayisi ifade eder (Ward ve King 2017). Bu bakis acilartyla isin anlamlilig1 tizerine
yapilan arastirmalar genellikle sosyolojik ve antropolojik bir temele dayandirilmis ve insanlarin giinliik
yasamindaki normlarina, degerlerine ve ¢alisma geleneklerine bakilarak yiiriitiilmiistiir (Hutmire, 2016). Bu
aragtirmanin amacina uygun olarak, isin anlamlili§y; isin birey i¢in anlami ve 6nemini agiklayan bir kavram
olarak ele alinacaktir. Bu arastirmada benimsenen teorik bakis agisi, isin anlamliligini isin anlaminin 6znel
karsilig1 oldugunu one siirdiigii i¢in, "anlam” ve "anlamlilik" terimleri birbirinin yerine kullanilacaktir.

Arastirmalar isin anlamlihigini etkileyen ¢ok sayida baglamsal faktdr mevcut oldugunu gostermektedir.
Bunlari, kisinin kimlik algisi, egitimi ve mesleki tecriibeleri, ailesi, kiiltiirii, toplumsal nitelikleri ve kisinin
calismis oldugu Orgiitiin nitelikleri olarak saymak miimkiindiir (Wrzesniewski vd., 2013). Rosso ve
digerleri (2010), isin anlamliliginin dort temel kaynagini; benlik, sosyal iliski ag1, is ortami ve manevi yasam
olarak belirlemistir. Isin anlamli hale geldigi mekanizmalar1 ise dzgiinliik, 6z yeterlilik, 6zsayg1, amag, aidiyet,
aligkanlik, kiiltiirel ve kisilerarasi duyarlihk yetenegi olarak aciklamistir. Steger ve Dik (2010) ise, isin
anlamliliginin, ¢alisanlarin agik bir benlik duygusuna sahip olduklarinda, calisma ortaminin dogasini,
kendilerinden beklenenleri ve is hedeflerini gerceklestirmek icin orgiitleriyle nasil etkilesime gireceklerini
dogru bir sekilde anladiklarinda ortaya ¢iktigini iddia etmektedir. Bu kaynaklar arasindan is ortaminin dogas:
fikrine bagli olarak, isin 6zellikleri, calisanlarin islerinin anlamliligina iliskin algilarin sekillendirmede énemli
goriilmektedir (Dan vd., 2020). Ozellikle calisanin hangi kosullar altinda galistig1, onun isini anlamli bulmasi
{izerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir. Ote yandan isi anlamli bulmanin, kaygi, korku, depresyon, is
stresi gibi calisanin isten ayrilma niyetini artirdig: diistiniilen psikolojik unsurlar1 olumlu yonde etkiledigi ve
pozitif ruh halini arttirdig: bilinmektedir (Allan vd., 2016; Passmore, 2020; Steger vd., 2012). Bu yonii ile yogun
stres ve baski altinda calisan saglik calisanlariin islerini anlamli bulma diizeyini belirlemek ve bu
aragtirmanin diger bir amacidir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin isyerinde siddet gorme korkularinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde isin
anlamliliginin aracilik roliiniin incelenmesi amaci ile gerceklestirilmistir. Arastirma nicel arastirma
desenlerinde biri olan kesitsel tarama desenine gore yapilmistir.
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Calismada isyerinde siddet gorme korkusunun saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini etkiledigini
varsaymak i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hl:syerinde siddet gorme korkusu isten ayrilma niyetini etkiler.

H2: 1§yerinde siddet gorme korkusu isin anlamliligini etkiler.

H3: Isin anlamlilig1 isten ayrilma niyetini etkiler.

H4: Isyerinde siddet gorme korkusunun isten ayrilma niyetine etkisinde isin anlamliliginin araci etkisi vardir.
H5: Isyerinde siddet gdrme korkusu demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.

Aragstirmanin temel amaci ve stratejisi dogrultusunda test edilmek {izere sekil 2 ve 4'teki varsayimsal model
gelistirilmistir.

3.2. Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini Kastamonu’da bulunan saglik kurumlarinda ¢alisan saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Ancak ilde bulunan iki 6zel hastaneden gerekli izinler alinamadigi icin arastirmaya dahil edilememistir. Buna
bagh olarak Kastamonu’da kamuya ait saglik kurumlarinda ¢alisan saglik ¢alisanlar: (N2453) arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirma sorularini test edecek veriler ise kamuya bagli saghik kurumlarindan
basit rastgele 6rnekleme teknigi kullanilarak 421 saglik ¢alisanindan elde edilmistir. Basit rastgele 6rnekleme,
zaman ve kaynak tasarrufu saglayan olasiliksal 6rnekleme tekniklerinden biridir. Bu teknikte popiilasyon
listesinden 6rneklem birimi rastgele segilir. Ornek, Microsoft Excelin = RASTGELEARA fonksiyonunu
kullanarak kare say1 tablosundan belirlenmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi, evreni temsil eden her
birimin secilme sansinin esit oldugu bir teknik oldugu icin tercih edilmistir (Tutar & Erdem 2020). Orneklemle
ilgili ayrintili bilgiler Tablo 4'de verilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplamak igin dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket formunun birinci
boliimii katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorulardan olusmaktadir. Diger {i¢ boliim ise sirasi ile
Isyerinde Siddet Gorme Korkusu Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Isini Anlamli Bulma Olgegine iliskin
ifadelerden olusmaktadir. Tiim 6lgekler 51i Likert yapiya sahiptir.

Isyerinde Siddet Gorme Korkusu Olgegi: Rogers (1994) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge 'ye Akbolat ve digerleri
(2019) tarafindan uyarlanmigtir. Olgek 10 maddelik ve tek faktdrlii bir yapiya sahiptir. Olgek maddeleri
katilimcilarin is yerinde bir sonraki yil maruz kalabilecekleri veya maruz kalmaktan korktuklari fiziksel veya
fiziksel olmayan siddeti dl¢gmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Olgekte ortalamanin yiiksek ¢ikmasi
siddet gdrme korkusunun da yiiksek oldugunu gosterir. Olgegin gegerlik ve giivenilirlik galismasini yapanlar
Cronbach alpha degerini 0,94 olarak bulmustur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Karatag'in (2013) Wayne ve digerleri (1997) ile Rusbelt ve digerleri (1998)
calismalarindan uyarladigi 6 maddelik tek faktorlii bir olgektir. Olgek, katihmcilarin mevcut gorev aldiklari
saglik kurumunda calismaya son verip, farkli bir kurulusta istihdam edilme arzulariyla ilgili ifadelerini
icermektedir. Olgek ortalamasinin yiiksek olmasi, katilimcilarin kurumlarindan ayrilma niyetinde olduklarimi
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ve kendilerine sunulan yeni is firsatlarin1 degerlendirmeye meyilli olduklarini gostermektedir. Karatas (2013)
calismasinda 6lgegin Cronbach alpha katsayisini 0,912 olarak bulmustur. Bu ¢alismada ise 6lgegin Cronbach
alpha katsayis1 0,871 olarak bulunmugtur.

Isin Anlamliligr Olgegi: Steger ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen &lgek, Tiirkgeye Findikli ve arkadaglart
tarafindan (2017) uyarlanmustir. Olgek; bir maddesi ters kodlanmis olmak iizere 10 maddelik ve tek faktorlii
bir yapiya sahiptir. Arastirmacilar 6lgegin Cronbach alpha katsayisini 0,88 olarak bulmuslardir.

Aragtirma uygulamaya gegilmeden nce Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma ve Yayin
Etigi Kuruludan 01.03.2022 tarihli ve 3/13 sayili kararla etik onay1 alinmistir. Arastirma veriler ise Kastamonu
ilinde bulunan kamuya ait saghk kurumlarinda calisan saglik ¢alisanlarina anket formunun yiiz yiize
dagitilmasi yolu ile toplanmistir. Arastirma verileri 05.20.2022 -07.07.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu
yolla toplamda 500 anket formu toplanmis ve 421 anket formu analize uygun bulunmustur. Katilimcilarin
anketleri doldurma siiresi ortalama olarak 10-15 dakika arasinda oldugu gozlenmistir.

3.4. Olceklerin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri
Arasgtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenilirlik testlerine iliskin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Madde Toplam Istatistikleri

Madde Silinirse
Madde Toplam Korelasyon Cronbach a

Siddet Gorme Korkusu (Cronbach a: 0,918)

siddetgdrmekorkusul ,779 ,904
siddetgormekorkusu?2 ,766 ,905
siddetgormekorkusu3 ,810 ,902
siddetgdrmekorkusu4 ,779 ,904
siddetgormekorkusu5 ,683 ,910
siddetgormekorkusu6 428 ,924
siddetgdrmekorkusu? ,605 ,914
siddetgormekorkusu8 ,723 ,908
siddetgormekorkusu9 ,664 911
siddetgdrmekorkusul0 ,709 ,909
Isten Ayrilma Niyeti: (Cronbach a: 0,871)

istenayrilmaniyetil ,732 ,839
istenayrilmaniyeti2 ,746 ,838
istenayrilmaniyeti3 ,644 ,854
istenayrilmaniyeti4 ,431 ,896
istenayrilmaniyeti5 ,758 ,836
istenayrilmaniyeti6 ,783 ,830
Isin Anlamlilig1 (Cronbach a: 0,878)

isinanlamlilig11 ,645 ,863
isinanlamlili$12 ,680 ,861
i§inan1aml1hg13* -,072 ,938
isinanlamliligi4 ,675 ,862
isinanlamlili$15 ,716 ,859
isinanlamlili$16 ,749 ,858
isinanlamlilig17 ,787 ,854
isinanlamlili$18 ,826 ,851
isinanlamlili$19 ,823 ,850
isinanlamlilig110 ,797 ,854

Ol¢me yonteminin giivenilirligine iliskin olarak gerceklestirilen madde-toplam istatistikleri ve giivenilirlik
analizi sonuglar incelendiginde Siddet Gorme Korkusu 6lgegi igin giivenilirlik diizeyinin %91,8 (Cronbach a:
0,918) gibi oldukga yiiksek bir oran oldugu goriilmektedir. Bu Olgege ait maddelerin madde toplam
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korelasyonlari incelendiginde tiimiiniin 0,4"iin iizerinde oldugu goriilmektedir. Isten Ayrilma Niyeti Slgegine
bakildiginda giivenilirlik diizeyinin %87,1 ((Cronbach a: 0,871) madde-toplam korelasyonlarinin da 0,4 ila 0,8
arasinda degistigi goriilmektedir. Son olarak Isin Anlamlilig1 dlgegi icin degerler incelendiginde giivenilirlik
diizeyinin %87,8 (Cronbach oa: 0,878) oldugu ve 3.madde disindaki diger tiim maddelerin madde toplam
korelasyonlarinin 0,6 nin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Pallant (2020) madde toplam korelasyonu i¢in 0,3’iin
altinda bir degere sahip maddelerin eger s6z konusu maddeler dl¢ekten cikarildiginda toplam giivenilirligi
artirtyorsa bu maddelerin dlgekten ¢ikarilmasinin faydali olacagini belirtmistir. Bu 6neriler dikkate alinarak
Is Anlamlilig1 boyutundaki 3.madde &lgekten gikarilmis ve giivenilirlik diizeyinin %93,8’e (Cronbach a: 0,938)
yiikseldigi goriilmiistiir. Olgekte tutulmasina karar verilen maddelerle 6rneklem uyumunun test edilmesi icin
yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Kriter Modifilfasyon Oncesi Modifik'asyon Sonras1 Uyum
Uyum lyiligi Degeri Iyiligi Degeri
RMSEA 0,15 0,073
x2/sd 3,10 1,52
SRMR 0,091 0,069
NFI 0,79 0,89
GFI 0,94 0,97
AGFI 0,93 0,96
PGFI 0,78 0,77
CFI 0,81 0,96
RFI 0,77 0,88
S.d 272 258
X2 844,44 392,55
N 421 421

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI: Comparative Fit Index,
SRMR: Standardized Root Mean Errors, PCFI: Parsimony Goodness of Fit Index, RFI: Relative Fit Index

Yukaridaki tablo incelendiginde 421 katilimcadan toplanan verilerle test edilen 6lgeklerin uyum iyiligi
degerlerinin iyi ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir (Jackson vd., 2009; Hu ve Bentler,
1999). Program Onerileri dogrultusunda orijinal modele uygulanan hata kovaryans diizeltmeleri sonrasinda
RMSEA ve ki-kare degerlerinde diisiislerin oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple modifikasyon 0lgeklerin
orneklemle uyum noktasinda gereken kriterleri sagladigi soylenebilir. Uyum iyiligi degerlerinden sonra
faktor yiiklerinin incelenmesi icin PATH diyagrami ¢izdirilmis ve grafik asagidaki Sekil 1’deki gibi verilmistir.
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Chi-8quare=39%92.55, df=258, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.073

Sekil 1. DFA PATH Diyagram

PATH diyagrami incelendiginde her {i¢ 6l¢ek i¢in hesaplanan faktor yiiklerinin hepsinin 0,3"ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu asamadan sonra kullanilan 6l¢gme yonteminin 6rneklemle uyumlu olduguna karar verilmis
ve hipotezlerin sinanmasina gegilmistir.

Boyutlara iligskin tanimlayici istatistikler tablosu asagida verilmistir.

Tablo 3. Boyutlara [ligkin Tamimlayia Istatistikler Tablosu

N:421 Min Max Ort. Std.Sapma Carpiklik Basiklik
Siddet Gorme 1 5 3,359 1,101 -,466 -478
ig. Anlamlilig 1 5 4,156 ,691 -1,699 4,045
igten Ayrilma 1 5 2,157 ,926 ,986 ,681

Yukaridaki Tablo 3 incelendiginde 421 katilimcr igin siddet gorme korkusu boyutunun ortalamasi 3,359+1,101
isin anlamliligi boyutunun 4,156+0,691 ve isten ayrilma boyutunun 2,157+0,926 oldugu goriilmektedir.
Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tiim boyutlarin ¢arpiklik degerinin +2 basiklik degerlerinin ise
#5 araliginda oldugu goriilmektedir. George (2011) ve Hair ve digerleri (2010) carpiklik degerinin +2 araliginda
basiklik degerinin ise +7 aralifinda olmasi durumunda verilerin dagilimmin normal kabul edilebilecegini
belirtmislerdir. Arastirmacilarin bu Onerileri dikkate alinarak verilerin normal dagilima uydugu varsayilmis
ve analizler bu kapsamda gerceklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi igin tanimlayic istatistiksel yontemler ile korelasyon analizlerinden ve t-testi ile
tek yonlii varyans analizinden (ANOVA) yararlanilmistir. Arastirmada araci degisken olarak belirlenen isin
anlamliligin, siddet gérme korkusu ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini analiz etmek igin ise LISREL
programlarmin 8.5 siiriimii kullanilarak yapisal esitlik modeli uygulanilmigtir.
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Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Katiimcilarin Demografik Bilgileri

f %
Yas 26,75+8,49
L. Kadin 218 51,8
Cinsiyet Erkek 203 18,2
) Evli 100 23,8
Medeni durum Bekar 01 76,2
Lise 36 8,6
. On lisans 192 45,6
Egitim 5
Lisans 153 36,3
Lisanstisti 40 9,5
Doktor 62 14,7
Meslek Hevm§ire . . 197 46,8
Saglik teknisyeni 140 33,3
Diger Saghk Caligan 22 52
1 Yildan Az 180 42,8
i . 1-5Yil 115 27,3
Galigma surest 6-10 Y1l 14 10,5
11 Y1l Ve Uzeri 82 19,5
. Evet 108 25,7
Nobetli calisma Hayrr 313 743
isyerinde siddete maruz Evet 75 17,8
kalma Hayir 346 82,2
Evet 217 51,5
Siddete tanik olmak Hayir 204 185
IN:421

Arastirmaya katilanlarin %51,8’i kadin, %76,2’si bekardir. Katilimalarin % 8,67s1 lise, %45,6's1 6n lisans, %36,3
lisans ve %9,5'i ise lisanstistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %46,8 hemsire iken % 41,8’inin ¢alisma
siiresi bir yildan azdir. Katilimecilarin %25,7’si nobetli ¢alismazken, %17,8 isyeri siddetine maruz kalmis ve
%51,5'1 de isyerinde siddete tanik olmustur.

Demografik degiskenlere gore calisanlarin siddet gorme korkusu, isin anlamlilig ve isten ayrilma niyetlerini
arastiran test sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5. Demografik Degiskenlere Gore Boyutlara Yonelik Istatistikler ve Farklilik Testleri Tablosu

Siddet Gorme Korkusu is Anlamlilig isten Ayrilma
IN:421 Ort. |Std.S.| Test | Ort. | Std.S. | Test | Ort. | Std.S. Test
Cinsiyet Kadin (218) 3,72 1,14 | t.7,435 | 4,17 | ,68 t:0,364 | 2,16 | ,93 t:0,139
Erkek (203) 2,97 ,92 | p<0,001| 4,14 | ,70 |p:0,716 | 2,15 | ,92 | p:0,716
Medeni | Evli (100) 3,24 1,28 | t-1,258 | 3,84 | ,96 | t-4,180 | 2,31 | 1,11 | t1,942
durum Bekar (321) 3,40 1,04 | p:0,261 | 426 | ,55 |p<0,001|211 | ,86 | p:0,053
Lise (36) 2,56 1,36 3,63 | 1,01 2,27 | 1,11
Egitim On lisans (192) 3,44 1,02 | F:8,450 | 423 | ,54 | F:8,198 | 2,00 | ,69 |F:16,440
Lisans (153) 3,35 1,05 | p<0,001 | 4,17 | ,73 |p<0,001|2,09 | ,96 | p<0,001
Lisansiistii (40) 3,70 1,12 4,25 | 64 3,05 | 1,12
Dokto.r (62) 3,51 1,10 F:2 846 428 | 48 F:3,031 2,55 | 1,06 F:6,785
Meslek Hemsire (197) 3,24 1,16 4,06 ,86 2,14 ,96
~ p:0,037 p:0,029 p<0,001
Saglik Tek. (140) 3,52 ,98 4,25 | ,48 1,96 | ,75
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1726 Journal of Business Research-Turk




O. Karademir 16/3 (2024) 1717-1736

Diger Sag. Cals. 22) | 3,00 | 1,11 408 ] 53 243 [ 92

1 Yildan Az (180) 3,40 | 1,03 430 | 51 2,04 | ,80
Calisma |15 Y1l (115) 339 | 1,02 | F:0,819 | 423 | 65 | F:1355 | 1,97 | 69 | F:8817
siiresi | 6-10 Y1l (44) 312 | 1,31 | p:0484 | 412 | 57 |p<0,001 235 | 1,07 | p<0,001

11 Yil ve Uzeri (82) | 336 | 1,24 3,75 | ,9 2,56 | 1,22
Nobetli | Evet (108) 344 | 1,11 | £0,855 | 417 | 72 | t0,274 | 215 | ,93 | £-0,132
Calisma | Hayir (303) 333 | 1,10 | p:0,393 | 415 | 68 | p:0784 | 2,16 | ,93 | p:0,895
ﬁ;:i:rzte Evet (75) 382 1O oss [ M0 7 L eozra |22 MO0 ) s
Kalma Hayr (346) 3,26 1,10 | p<0,001 | 4,17 ,68 p:0,439 | 2,08 ,88 p<0,001
_Sri‘ile(te Evet (217) 337 V08 10116 | 4101 72 | w0019 | 28| P | 2,864
Olma Hayr (204) 335 | 1,12 | p:0908 | 416 | ,67 |P:0,985| 202 | ,84 | p:0,004

Test: ki grup ortalamasimun karsilagtirilmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup ortalamasinin
karsilastirilmast igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Ilgili gruplara iligkin gézlem sayilari
parantez () icinde verilmistir.

Yukaridaki Tablo 5 incelendiginde kadinlarin siddet gérme korkusunun (3,72+1,14) erkeklerden daha yiiksek
(2,9740,92) ve aralarindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Cinsiyet agisindan boyutlar
incelenmeye devam edildiginde kadinlarin (4,17+0,68) ve erkeklerin (4,14+) isin anlamliligini algilamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Cinsiyete gore isten ayrilma
niyetleri incelendiginde kadinlari1 ortalamasinin 2,16+0,93 erkeklerin ortalamasmin 2,15+0,92 oldugu
goriilebilir. Isten ayrilma niyeti agisindan yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglari incelendiginde aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilebilir (p>0,05). Buna gore gerek kadin gerekse erkeklerin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu ve cinsiyete gore farklilasmadig: sylenebilir.

Medeni durum ag¢isindan incelendiginde bekarlarin siddet gorme korkularinin (3,40+1,04) evlilere gére daha
yliksek (3,24+1,28) oldugu goriilmektedir ancak aradaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>0,05). Bununla beraber bekarlar galigtiklari isi daha anlamli gormekte iken (Isin anlamlilig1 boyutu icin
ortalamalar bekar: 4,26+0,55 evli: 3,84+0,96) isten ayrilma niyeti evlilerde daha yiiksektir (Bekar ort.:2,11+0,86
evli ort.:2,31+1,11). Bekar ve evlilerin yaptiklar1 isi anlamlandirma boyutlar: istatistiksel olarak anlamlh
diizeyde farklilasirken (p<0,05) isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05).

Katilimcilarin egitim diizeyleri agisindan sonuglar incelendiginde siddet gérmekten en ¢ok korkan grubun
lisansiistii diizeye sahip calisanlar (3,70+1,12) en az korkan grubun ise lise mezunu galisanlar (2,56+1,36)
oldugu goriilmiis ve gruplar arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bununla beraber isini anlamli bulma orani en yiiksek grup lisansiistii (4,25+0,64) egitime sahip
bireyler olmusken isten ayrilma niyetleri agisindan en yiiksek ortalamaya sahip grup yine lisanstistii egitime
sahip bireyler olmustur (3,05+1,12). Gerek isin anlamlilig1 gerekse isten ayrilma niyetlerinin ¢alisanlarin egitim
seviyesine gore anlamli diizeyde farklilastig1 da sdylenebilir (p<0,05).

Calisanlarin meslek gruplarina gore verileri incelendiginde siddet gorme korkusu en yiiksek grubun saglik
teknisyenleri oldugu goriilmektedir (3,52+0,98). Ayrica yine ayni verilere gore siddet gorme korkusu en
yiiksek diger grup doktorlar (3,51+1,10) iken isin anlamlilig1 noktasinda en yiiksek ortalamaya sahip grup ta
doktorlar olmustur (4,28+0,48). Isten ayrilma niyetleri incelendiginde yine doktorlarin en yiiksek ortalamaya
sahip grup oldugu goézlemlenmistir (2,55+1,06). Siddet gorme korkusu en fazla olan saglik teknisyenleri isten
ayrilma niyetleri agisindan ise en diigiik ortalamaya sahip grubu temsil etmektedir (1,96+0,75). Bununla
beraber gerek siddet gérme korkusu gerek isin anlamlilig1 gerekse isten ayrilma niyetleri meslek gruplarina
gore anlamli sekilde farklilasmaktadir denebilir (p<0,05).

Calisma siiresi agisindan veriler incelendiginde siddet gormekten en ¢ok korkan grubun 1 yildan az siiredir
calisanlar oldugu goriilmiistiir (3,40+1,03). 1 yi1ldan az galisanlar isini en ¢ok anlamli bulan grupken (4,30+0,51)
11 y1l ve tizeri ¢alisanlar isten ayrilma niyetleri en yiiksek ¢alisanlardir (2,56+1,22). Yapilan tek yonlii varyans
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analizi sonuglarina gore siddet gorme korkusu calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilasmazken
(p>0,05) isin anlamlilig1 ve isten ayrilma niyetleri anlaml bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05).

Nobetli ¢alismanin siddet gorme korkusu, isin anlamlilig1 ve isten ayrilma niyeti agisindan anlamli bir farklilik
yaratmadig1 verilerden tespit edilmistir ve nobetli ¢alisan ve ¢alismayan gruplarin ortalamalarinin birbirine
bir hayli yakin oldugu Tablo 5'te goriilebilir.

Siddete maruz kalma agisindan veriler incelendiginde siddete maruz kalanlarin siddet gérme korkularinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Evet ort.:3,82+1,01 Hayir ort.: 3,26+1,10) ve aradaki bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,05). Siddete maruz kalan calisanlarda isin anlamliligl agisindan
anlaml bir farklilik gbzlemlenemezken siddete maruz kalmanin isten ayrilma {izerinde anlamli bir farklilik
yarattig1 sdylenebilir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde siddete maruz kalanlarin ortalamasi 2,52+1,06 iken
maruz kalmayanlarda bu ortalama 2,08+0,88dir.

Son olarak calisanlarin siddete tanik olma durumlari agisindan boyutlar incelendiginde siddete tanik olan ve
olmayan ¢alisanlarin siddet gorme korkularinin anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Isin
anlamlilig1 agisindan da benzer bir durum s6z konusuyken isten ayrilma niyetleri incelendiginde siddete tanik
olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir ve grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamlidir (p>0,05). Tiim bu sonuglar dogrultusunda H5 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti, Isin Anlamlilig1 ve Siddet Gorme Korkusu boyutlar1 hesaplanarak boyutlar arasindaki
iliskinin arastirilmasi igin Pearson Korelasyon testi uygulanmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6. Boyutlar Arasi1 Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

Siddet Gorme Korkusu Isin Anlamlilig Isten Ayrilma

Siddet Gorme r 1 ,183” ,057
Korkusu p: ,000 ,246
. r ,183" 1 -,190™
Isin Anlamlilig:

p- ,000 ,000
. T ,057 -,190™ 1
Isten Ayrilma

p: ,246 ,000

r: Pearson korelasyon katsayisi, p: Korelasyon katsayisinin anlamliligina iligkin test istatistigi

Tablo 6 incelendiginde Siddet Gérme Korkusu ile Isin Anlamlilig1 boyutu arasinda pozitif yonlii ve zayif
(r:0,183 ve p<0,05), Siddet Gorme Korkusu ile Isten Ayrilma boyutu arasinda ise anlamsiz bir iligki tespit
edilmistir (r:0,57 ve p>0,05). Isten Ayrilma ile Isin Anlamlilig1 boyutlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir
iliskinin varligindan s6z edilebilir (r:-0,190 ve p<0,05).

Korelasyon analizinden sonra Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizlerine gegilmistir. YEM analizinde 2 farkh
model denenmistir:

Siddet
gérme
korkusu

isten
ayrilma
niyeti

isin
anlamhhg

Sekil 2. Model.1 Calisanlarin siddet gorme korkular: ve isin anlamlilig1 boyutlarinin isten ayrilma niyetleri
tizerine olan etkisi
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Model 1 igin gergeklestirilen YEM modeli sonuglar: asagida verilmistir.

Tablo 7. Model 1 igin Uyum Tyiligi Degerleri

Kriter RMSEA | x2/sd | SRMR | NFI | GFI | AGFI | PGFI | CFI | RFI | S.d. | x2 N

Modifikasyon | 0,075 | 1,55 | 0,069 | 0,89 | 0,97 | 096 | 0,77 | 0,96 | 0,87 | 259 | 402.19 | 421
Oncesi Uyum
Tyiligi Degeri

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde(Tablo 7) kurulan YEM modelinin uyum iyiligi degerleri
agisindan tatmin edici sonuglar verdigi goriilmektedir. Ortilk degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi amaciyla YEM ‘e ait iligki katsayilarim gosteren PATH diyagramu agagida Sekil 3'te verilmistir.

_ao isinanls \

_on siddetglk

Chi-Sgquare=402.19, df=259, P-wvalues=0.00000, RMSEA=0.075
Sekil 3. Model 1 Ait PATH Diyagram
Tablo 8. Model 1 i¢in YEM Katsayilar:

Bagimsiz Degisken B Std.Hata t p- R-kare
Siddet Gorme 0,12 0,024 -11,28 0,003 0,066
is Anlamlilig: -0,26 0,016 7,19 0,002

Bagumli Degisken: Isten Ayrilma

Yukaridaki tablo incelendiginde isin anlamliliginin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif ve anlamh bir
etkisinin oldugu soylenebilir (:-0,27 ve p<0,05). Siddet gorme korkusunun ise isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir (3:0,12 ve p<0,05). Calisanlarin siddet gorme korkusu ve isin anlamlilig
boyutlarinin isten ayrilma niyetlerindeki varyansin sadece %6,6’sin1 agiklayabildigi goriilmektedir (R-kare:
0,066). Bu agiklama diizeyinin diisiik bir oranda oldugu soylenebilir. YEM sonuglarina gore isin anlamliliginda
meydana gelecek 1 birimlik artisin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini 0,27 birim diisiirecegi, siddet gorme
korkularinda meydana gelecek 1 birimlik artisin ise isten ayrilma niyetini 0,12 birim artiracagr sdylenebilir.
Bir bagka ifade ile isin anlamliliginda meydana gelecek %10’luk bir artis isten ayrilma niyetini %2,7 azaltirken
siddet gorme korkusunda meydana gelecek %10'luk bir artis isten ayrilma niyetini %1,2 oraninda artiracaktir
da denebilir.
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isin
anlamhhgi

isten
ayrilma
niyeti

Siddet
gorme
korkusu

Sekil 4. Model.2 Calisanlarin siddet gorme korkularinin isin anlamliligi boyutuna, isin anlamlilig
boyutunun da isten ayrilma niyetleri tizerine etkisi

Model 2 i¢in yapilan YEM analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 9. Model 2 icin Uyum lyiligi Degerleri

Kriter RMSEA | x2/sd | SRMR | NFI | GFI | AGFI | PGFI | CFI | RFI | S.d. | x2 N
Modifikasyon | 0,068 1,45 | 0,069 | 0,90 | 097 | 096 | 0,77 | 0,97 | 0,88 | 258 | 374.41 | 421
Oncesi Uyum
Tyiligi Degeri

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde (Tablo 9) kurulan YEM modelinin uyum iyiligi degerleri
agisindan tatmin edici sonuglar verdigi goriilmektedir. Ortilk degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla YEM e ait iligki katsayilarii gosteren PATH diyagrami asagida Sekil 5'te verilmistir.

0,93
0.1z
o @f
\ -0_26
0.zz
0.95
Chi-g8quare=374.41, df=258, P-wvalues=0.00000, BRMSEA=D.068

Sekil 5. Model 1 Ait PATH Diyagramu
Tablo 10. Model 2 icin YEM Katsayilar:

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken B Std.Hata t p. R-kare
. Siddet Gérme 0,12 0,018 6,70 0,003

Isten Ayril 0,067
PRI igin Anlambilig: 0,26 0024 | -1061 | <0001

[sin Anlamlilig Siddet Gorme 0,22 0,016 14,40 0,001 0,051

Tablo 10’daki YEM modeli sonuglarina gore siddet géorme korkusu isin anlamliligin pozitif yonde etkilerken
(B: 0,22 ve p<0,05) isin anlamlilig1 isten ayrilma niyetini negatif etkilemektedir ((3: -0,26 ve p<0,05). Diger bir
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ifadeyle siddet gorme korkusu isin anlamliligini etkilerken isin anlamliligi da isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Bununla beraber siddet gorme korkusu isten ayrilma niyetini de pozitif yonde etkilemektedir.

5. Sonug ve Tartigsma

isyerinde siddet saglik kurumlarinda hala yayin bir olgu olsa da siddetin goriilme siklig1 farkli aragtirmalarda
farkli oranlarda rapor edilmistir. (Piquero vd. 2013; Akbolat vd., 2018; Pinar, T., ve Pinar, G. (2013). Bu
arastirmada ise katilimcilarin beste birine yakini isyerinde siddete maruz kaldigini, yaridan fazlasi da
isyerinde siddete tamik olduklarimi bildirmistir. Arastirmacilarin, isyeri siddetinin sikligini farkli farkh
bildirmesinin nedeni, aragtirmanin yapildig: {ilkenin, bolgenin veya kiiltiiriin farkli olmasi, katilimcilarin
isyeri siddetine iliskin algilarinin veya tarumlamalarinin farkli olmasi, katilimecilarin calisma yerlerinin,
birimlerinin, mesleklerinin farkli olmas: yada arastirmacilarin arastirma metodolojilerinin farkli olmasi
olabilir. (Ozdamar Unal vd., 2022).

ig.yerinde siddetin calisan {izerinde biraktig1 olumsuz etkilerden biri de korkudur. Siddete maruz kalma
ac¢isindan sonuglar degerlendirildiginde siddete maruz kalanlarin siddet goérme korkularinin (Evet
ort.:3,82+1,01 Hayir ort.: 3,26+1,10) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Saghk calisanlar: iizerinde yapilan
benzer arastirmalarda isyerinde siddete maruz kalan ¢alisanlarin, kalmayanlara oranla daha fazla isyerinde
siddet gorme korkusu yasadiklarimi raporlamistir ( Fu vd., 2023; Akbolat vd., 2018; Akbolat vd., 2021).
Bununla birlikte bu ¢alisma sonuglar1 siddet géorme korkusunun kadin (3,72+1,14) katilimcilarda erkek
(2,97+0,92) katilimcilara oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin sonuglari ile
paralel olarak Unal ve digerler (2021) da kadinlarin erkelere oranla siddet gorme korku diizeylerinin daha
yliksek oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Amerikan Ulusal Estani Calismasi verilerine gore anksiyete
bozukluklarinin yasam boyu siklik oranlar1 kadinlarda %30,5, erkeklerde %19,2 oldugu vurgulanmaktadir
(Ufuk vd., 2013).

Aragtirma sonuglar1 katilimcilarin egitim diizeyine gore degerlendirildiginde siddet gormekten en ¢ok korkan
grubun lisansiistii diizeye sahip calisanlar (3,70+1,12) en az korkan grubun ise lise mezunu ¢alisanlar
(2,56+1,36) oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara goére katilimcilarin egitim diizeyi artikca siddet gorme korku
diizeylerinin de artig1 sdylenebilir.

Calismanin sonuglar: katilimcilarin mesleklerine gore incelendiginde siddet gérme korkusu en yiiksek grubun
saglik teknisyenleri (3,52+0,98) ile doktorlarin (3,51+1,10) oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik Unal ve
digerleri (2021) hemsireler ve doktorlar tizerinde yaptig1 arastirmada mesleklerin siddet gormek korkusu
agisindan bir farklilik yaratmadigini bildirmislerdir. Siddet gorme korkusunun en 6ncelikli sebeplerinden biri
siddete maruz kalmaktir. Arastirmacilar isyeri siddetine maruz kalmanin saglik calisanlarin mesleklerine gore
farklilastigin vurgulamaktadir. Bazi arastirmacilar doktorlarin siddet goérme diizeylerin daha yiiksek
oldugunu vurgularken (Unal vd., 2021; Yildirak, 2023), baz1 aragtirmacilar ise hemgirelerin (Bahadir Yilmaz
vd., 2022) siddet gorme diizeylerinin diger saglik calisanlarina gore daha ytiiksek oldugunu vurgulamaktadir.
Bu sonuglar gostermektedir ki saglik calisanlarimin mesleklere gore isyeri siddet gérme korku diizeyleri
aragtirmanin Orneklemine gore farklilik gosterebilir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda H5 hipotezi kismen
kabul edilmigtir.

Arastirma sonuglar1 mevcut literatiirle (Akbolat vd., 2021; Li vd., 2019) celisir sekilde siddet gorme korkusu
ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan iliskinin varhigin isaret etmektedir. Bunun
nedenin iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve yiiksek igsizlik oranlar1 olabilecegi diisiiniilmektedir.
Nitekim her yil ¢ok sayida saglik calisani kamuda ise girmek icin sinavlara girmekte ve atanmayi
beklemektedir. Atanma olanagini kazanmais bir saglik ¢alisaninin kolay kolay isini birakmamasi da beklenen
bir durumdur. Buna bagh olarak arastirmanin bu sonucu her ne kadar mevcut literatiirle celisse de tilkenin
mevcut kosullar1 ile uyumlu oldugu soylenebilir. Aman-Ullah ve arkadaslar1 (2023) de saghk c¢alisanlar
tizerinde yaptiklari calismada isyerinde siddet gorme ile isten ayrilma arasinda iligki tespit edememislerdir.
Ote yandan arastirma sonuglarindan kismen de olsa siddet gorme korkusunun isten ayirilma niyeti {izerinde
pozitif yonde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Akbolat ve digerleri (2021) ¢alismalarinda boyle bir etkinin
oldugunu gostermistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin siddet gorme korku diizeylerindeki artisin isten ayrilma
niyetlerini de artiracagi sdylenebilir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1731 Journal of Business Research-Turk



O. Karademir 16/3 (2024) 1717-1736

Arastirmada test edilen arastirma modelinin sonuncularindan ¢alisanlarin isini anlamli bulma diizeylerinin
isten ayrilma niyetleri {izerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica siddet gérme
korkusu igin anlamliligim etkilerken; isin anlamlilig1 da isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonugclara gore denilebilir ki saglik ¢alisanin isyerinde siddet gorme korkusu iste ayrilma niyetini artirirken
¢alisanin isini anlamli bulmasi bu niyeti azaltmaktadir. Bu sonuglara gore H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmistir. Mevcut literatiirde arastirmanin bu sonuglarmi karsilastiracak bir ¢alismaya rastlanmamasi bu
sonuglara 6zgiin deger katmaktadir.

i§yerinde siddet, Diinya’da ve Tiirkiye’de hala varligini ¢ok gii¢lii hissettiren bir olgudur. Siddetin ¢alisan
tizerinde yaratif1 en bariz psikolojik etkilerinden biri korkudur. Siddet gorme korkusu kisileri islerinden
ayrilmaya kadar gotiiren bir siirectir. Calisanlarin islerinde siirekli siddet gérme korkusu yasamalar1 onlarin
is verimini diisiirecegi gibi isten ayrilmalarina da neden olabilir. Bu durum 6rgiitlerin nitelikli insan kaynagim
kaybetmesine sebebiyet verebilir. Ozelikle nitelikli insan giiciine gereksinim duyan saglik kurumlari igin bu
durum verimin diigmesi, miisteri sikdyetlerinin artmasi gibi bir¢ok olumsuzluk olusturabilir. Ote yandan
calisanlarin islerini anlamli bulmasi ¢alisanin isten ayrilma niyetini azaltarak, siddet gorme korkusunun
calisan tizerinde olusturdugu olumsuz etkiyi azaltabilir. Bunun i¢in yoneticiler orgiitlerinde, ¢alisanlarina
siddet korkusu olmadan gorevlerini yerine getirebilecekleri ¢alisma ortami olusturmali ve yaptiklar isleri
onlar i¢in daha anlamli hale getirecek uygulamalar: da hayata gecirmelidir.

Bu arastirmada yeni formiile edilmis bir model test edildi ve degerlendirildi. Arastirma modeli Tiirkiye’de
daha 6nceki arastirmalarda test edilmedigi i¢in aragtirma sonuglarinin 6zgiin bir deger tasidig: sdylenebilir.
Gelecekteki arastirmalar ayni modeli farkli orneklemler iizerinde test ederek arastirma sonuglarinin
dogrulugunu sinayabilir.

Bu arastirma bazi simrliliklara sahiptir. Oncelikle arastirmada kesitsel desen kullamlmistir. Bu durum
aragtirmada nedensellik iligkisi kurmamizi zorlagtirmaktadir. Arastirmanin en basta kamu ve 6zel sektorde
gorev yapan saglik calisanlari iizerinde yapilmas:t kararlastirllmis ancak ©zel hastanelerden izin
almamamistir. Bu baglamada 6zel hastane calisanlarimin ¢alismanin 6rneklemi disinda birakilmasi bu
aragtirmanin dnemli siirliliklarindan biridir. Ayrica arastirma bulgular1 yalnizca Kastamonu Ilinde bulunan
kamu saglik kurumlarinda gorevli saglik ¢alisanlari ile stnirlidir.
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