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Amag - Bu ¢alismanin amaci prososyal motivasyon ile kurumsal itibar algis1 arasindaki iliskinin
belirlenmesidir.

Yontem — Calismada nicel yontemler kullanilarak, veriler cevrimigi ve yiiz yiize anket araciligiyla
elde edilmistir. Calismanin modeli iligkisel tarama yontemi olarak belirlenmistir. Arastirmanin
orneklemi, Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren 6zel saglik kurumlari ve Kizilay ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Orneklem belirleme yontemi olarak ise amagsal drnekleme yontemi kullanilmistir.
Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS analiz programi kullanilmistir.

Sonu¢ - Elde edilen verilere yonelik yapilan analizler sonucunda prososyal motivasyon ile
kurumsal itibar algis1 ve alt boyutlar1 arasinda orta diizeyli pozitif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Tartisma - Yapilan caligmalara gore orgilitsel anlamda basari, pozitif davraniglar ve ¢alisanlarin
kendini degerli hissetmesi; iyi, faydali ve anlaml faaliyetler araciligiyla elde edilmektedir.
Toplumun ve ¢evredeki bireylerin ¢ikarlar1 dogrultusunda gergeklestirilen iyi davraniglar
kurumlarm itibarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Temelinde iyilik, fedakarhk ve
yardimseverlik duygular1 barindiran prososyal motivasyon uygulamalari, hem i¢ cevresine hem de

Makale Kategonmf dis gevresine yansitmig oldugu algiyi arttirarak; kurumlar agisindan miisteri bagliligi, sadakati ve

Aragtirma Makalesi rekabet konusunda avantaj elde edilmesini saglayacaktir.
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Design/methodology/approach —: Quantitative methods were used in the study and data were
obtained through a survey. The model of the study was determined as the relational screening
method. The sample of the study consists of Private Health Institution and Red Crescent employees
operating in Kahramanmaras. Purposive sampling method was used as the sampling method. SPSS
analysis method was used to analyze the data obtained.

Result — As a result of the analysis of the data obtained, it was seen that there was a moderate
positive relationship between prosocial motivation and corporate reputation perception and its sub-
dimensions.

Discussion — According to the studies, organizational success, positive behaviors and employees'
feeling of value are achieved by engaging in good, useful and meaningful activities. In this sense,
good behavior carried out in line with the interests of the society and the individuals in the
environment positively affects the reputation of institutions. Prosocial motivation practices, which
are based on feelings of goodness, sacrifice and helpfulness, will increase the perception reflected
in both the internal and external environment, and thus, institutions will gain an advantage in terms
of customer loyalty, loyalty and competition.
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1. GIRIS

Kurumlar, ¢alisanlarinin performanslarini yiikseltmek, verimliliklerini artirmak, degerli hissettirmek ve
cabalarimi orgiitiin hedeflerine y&nlendirebilmek igin, sahip olduklar1 motivasyon uygulamalarindan
yararlanmaktadir. Prososyal motivasyonun, kisilerin ve kurumlarin sadece kendi ¢ikarlarma yonelik fayda
saglama cabasinda olmayip, diger bireylere ve topluma da fayda saglama amaci giiden igsel bir motivasyon
tiirii oldugu bilinmektedir (Grant, 2008: 52; Nelson ve Kanso, 2008).

Orgiitlerde bulunan prososyal motivasyon uygulamalari, i¢ ve dis paydaslarina yonelik sosyal kimlik olarak
adlandirilan kurumsal itibar1 da olumlu yonde etkileyecektir. Kurumlarin sahip oldugu saygi, disaridan
kurumun nasil goriindiigiinii yansitan giiclii bir ayna olmakla birlikte, i¢ ¢evrenin kuruma yonelik algilar ve
kuruma atanan sosyal bir deger seklinde tamimlanmaktadir (Dowling, 2004). @rgﬁtlerin biinyelerinde
gelistirdikleri uygulamalarin temelini prososyal uygulamalar ile desteklemesi, calisanlarin performanslari,
verimlilikleri ve bagliliklarini arttiracak olup; bu sayede orgiitlerin belirlemis olduklari hedeflere daha kolay
bir sekilde ulasmasi saglanacaktir. Ayrica gerceklestirilen siirecte calisanlara verilen sorumluluklarin
yardimseverlik, fedakarlik ve empati gibi kaynaklarla beslenmesi ve bu islere bir anlam yiiklenmesinin, hem
kurum igerisinde olusan negatif Orgilitsel davranislarin oniinii kesebilecegi hem de firmanin olumlu
davraniglari araciligiyla dis cevresine yansittigi imaji gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
¢alismanin amaci, prososyal motivasyon ve kurumsal itibar algis1 arasindaki iliskinin arastirilmasi olarak
belirlenmistir.

Calismanin kuramsal cergevesinde; motivasyon kavraminin tanimina, motivasyon tiirlerine, motivasyon
kuramlarina, prososyal motivasyon kavraminin tanimina, kaynaklarina, iliskili olan konulara ve 6nemine yer
verilmigtir. Ikinci kisimda ise itibar ve kurumsal itibar kavraminin tanimi, iligkili olan kavramlar, alt boyutlari,
yonetimi ve 6l¢iim yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin yontem kisminda ise; elde edilen veriler
SPSS 22 programu ile analiz edilmis ve bu kapsamda ulasilan sonuglar degerlendirilerek calisma sonuca
baglanmistir. Alanda prososyal motivasyon ve kurumsal itibar algisina yonelik yapilan ¢alismalarin genellikle
verimlilik, performans, baglhilik konulari ile ilgili oldugu bilinmektedir. Prososyal motivasyon ve kurumsal
itibar algisina yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamakla birlikte; ¢alismanin alanda bulunan bu boslugu
doldurmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. MOTIVASYONUN TANIMI

Motivasyonun temeli Latince “movere” kelimesinden tiiretilmis olup Ingilizce ve Fransizca’da “motive”,
hareketlendirme, hareket ettirme anlamina gelmektedir. Tiirkgede tam karsili§1 net olmamakla birlikte kelime
anlamu giidiileyici, harekete gegirici, isteklendirici olarak ifade edilmektedir ve bireylerin davranis temelini
agiklamaya calisan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel anlamda motivasyon ise, calisanlarin
sorumluluklarini istekli bir sekilde yerine getirmelerini saglayan ve bu davrarusi siirekli bir sekilde devam
ettiren giicii ve mekanizmay1 kapsamaktadir. Bir iste caba gosterilmesi, ¢alisanlarda istek olusturulmasi,
gorevlerinin zevkli hale getirilmesi, yaptiklari isten tecriibe edinilmesi ve ¢alisma duygularinin arttirilmasina
yonelik ¢abalar motivasyon olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Aldag, 1977: 498; Donovan, 2009: 61; Kogel,
2010; Li ve Keller 2018: 56).

Giiniimiizde hala kullanilmaya devam eden motivasyon tiirlerinin temelleri Elton Mayo tarafindan gelistirilen
Hawthorne Arastirmalarina dayanmaktadir. 1924 - 1932 yillar1 arasinda ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen
calismada; 1siklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlari ve diger fiziksel faktorlerin verimlilik tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda; ¢alisanlari motive eden faktoriin sadece maddi faktorler
olmadig1, ayn1 zamanda sosyal faktorlerin de son derece 6nemli oldugu belirtilmistir (Daft, 1997: 357; Taskin,
2010: 42).

2.2. MOTIVASYON KURAMLARI ve TURLERI
2.2.2. Kapsam ve Siire¢ Kuramlar

Kapsam teorileri veya klasik teoriler, bir davranis1 baslatan ve meydana getiren etkenin ne oldugu sorusuna
cevap bulmaya calismaktadir. Bireylerin davranisina neden olan eksikligi bulmaya ¢alisan bu kuram, “ihtiyag
teorileri” olarak da adlandirilmaktadir. Kapsam teorileri; Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi,
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Frederick Herzberg Cift Faktor Teorisi (hijyen-motivasyon teorileri), Alderfer'in ERG (VIG) kurami, Mc
Gregor'mn X ve Y Teorisi, Mc Clelland Basar: ihtiyaa Teorisi seklinde siralanmaktadir (Kogel, 2001: 357;
Hotamaisly, 2011; Yesil, 2016: 168).

Siire¢ kuramlari, bireylerin hangi amaclar i¢in nasil motive edildigi siireci ile ilgilidir. Literatiirde yaygin
olarak bilinen ve kullanilan siire¢ kuramlari, Vroom Beklenti Kuramy, J. Adams Esitlik (adalet) Kurami, Edwin
Locke Amag¢-Hedef kurami, Skinner Davranigsal Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi, Lawler-Porter Beklenti
Teorisi olarak siralanmaktadir (Sisman ve Turan, 2004; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 47 Kogel, 2010: 313).

2.2.3. I¢sel Motivasyon ve Digsal Motivasyon

icsel motivasyon, herhangi bir giidiiye ihtiya¢ duyulmadan bireylerin doyum noktasina ulasabilecegini ifade
eden bir motivasyon tiiriidiir. Bu motivasyon tiiriinde tatmin, faaliyetin kendisinden kaynaklanmakta olup
herhangi bir ¢ikti veya 6diile ihtiyag duyulmamaktadir. flgi cekici, zor ve bagimsiz gorevler, ise katilim,
farklilik, yaraticilik, calisanlarin kendi beceri ve yeteneklerini kullanabilme firsati, siirekli 6grenme, merak,
aktiflik, sorumluluk ve geri bildirim alma i¢sel motivasyon faktorleri olarak siralanabilir (Gagne ve Deci, 2005:
331; Ryan ve Laguardi, 2005: 433; Papaioannou, 2006: 370; Grant ve Berry, 2011: 78).

Digsal motivasyon, sorumluluk veya davramislarin belirli bir ¢ikti elde etmek icin gerceklestirildigi bir
giidiileme seklidir. Kisiler gerceklestirdigi davranislarda eylemin kendisinden ziyade sonucuna odaklanir.
Digsal motivasyon araglar1 somut &diiller, fiziksel ¢alisma ortamimin uygunlugu, {icret esitligi, ikramiyeler,
terfi imkanlar1 ve is giivencesi gibi faktorleri icermektedir (Deci, 2000: 228; Diindar ve Ozutku, 2007: 105;
Kuruiiziim ve Irmak, vd., 2010: 183).

2.3. PROSOSYAL MOTIiVASYON KAVRAMININ TANIMI

Prososyal davramnslar; yardimlasma, fedakarlik, paylasma, rahatlik ve esenlik saglama amaciyla
gerceklestirilen goniillii davraniglari kapsamaktadir. Prososyal motivasyon ise, oOrgiitlerde bulunan
calisanlarin gergeklestirdigi isler araciligiyla diger bireylere fayda saglama amacin giiden bir motivasyon tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Prososyal motivasyonun ortaya ¢ikmasinda etkili olan en temel kaynagin 6zgecilik
oldugu bilinmektedir (Batson, 1987: 45; Eisenberg ve Fabes, 1998: 701).

Prososyal motivasyon, kaybet-kazan temelinde oldugu gibi kisinin ortaya koydugu yogun ¢aba sonucunda
meydana gelen faydadan bagkalarinin da yararlanmasina odaklanir. Bu motivasyon tiirii, herhangi bir ¢ikar
beklemeden diger kisilere goniillii bir sekilde fayda saglamay1 amaglar. Baska bir deyisle, bireylerin sahip
oldugu 6zgeci davraniglarin baskin olmasi, calisanlarin prososyal motivasyon duygularini meydana getirir
(Lazauskaite ve Zabielske, 2015; Fraizer ve Tupper, 2016: 3).

Prososyal motivasyonun igsel bir motivasyon tiirii oldugu bilinmektedir; ancak bu iki motivasyon tiirii
arasinda baz1 farklar bulunmaktadir. Igsel motivasyon, bireylerin ¢abalarina yon vermek amaciyla kullanilan
giidiileme kaynaklarini kapsar. Prososyal motivasyonda ise, herhangi bir yonlendirme bulunmamakta ve
tamamen goniillii davranslar s6z konusudur. Igsel motivasyonda bireyler gerceklestirdikleri eylemlerde
siire¢ odakli davraniglar sergilerken, prososyal motivasyonda islerin tamamlanmas: ve elde edilen doyum
onemlidir. Ayrica, prososyal motivasyonda niyetin sonugtan énemli oldugu belirtilmektedir (Kahn, 1990: 700;
Quinn, 2005: 627; Grant, 2008: 50).

Prososyal motivasyon, yardimlasma, fedakarlik ve fayda saglama amacina yonelik davranislar1 kapsar ve
ozgecilik, empati, sosyal normlar ve kolektivizm gibi kaynaklardan beslenir. Bireylerin neden yardimlasma,
fayda saglama ve olumlu davramus sergilediklerini agiklayan bu kavramlar, prososyal motivasyon agisindan
oldukga 6nemlidir (Bar Tal, 1986: 5; Shultz, 2001: 525; Monroe, 2002: 107; Rogers, 2003: 13; Passe ve Smith,
2008: 633; Kim, 2011: 70).

2.4, PROSOSYAL MOTIiVASYONUN ile ILISKiLI OLAN YAKLASIMLAR
2.4.1. Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Sosyal 6grenme teorisi, Bandura tarafindan 1969’da gelistirilmis bir kavram olup, 0grenme siirecinin
bireylerin davranislarini gozlemleyerek veya model alarak gerceklestigini savunmaktadir. Sosyal ogrenme
kavrami, bireylerin ¢evrelerinde gelisen problemleri fark ederek, cevrelerinde kendi rollerini bilerek, diger
kisilerle iletisim kurarak ve stirekli etkilesim yoluyla 6grenmelerini ifade eder. Bu yaklasimda, bireylerin
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dogustan notr oldugu savunulmus ve baskalarina yardim etme davramisinin nasil gelistigi tizerinde
aragtirmalar yapilmistir. Sosyal Ogrenme teorisi prososyal davranislar agisindan degerlendirildiginde,
bireylerin ¢ocukluktan itibaren karsiiksiz yardimlasma, digergamlik ve prososyal davranislar
gozlemlemelerinin, bu duygularin gelismesinde etkili bir faktor oldugu anlasilmaktadir (Bierhoff, 2004: 75).

2.4.2. Toplumsal ve Kiiltiirel Yaklasim

Toplumsalcailik, Hofstede (2011) tarafindan gelistirilen kiiltiir boyutlar1 arasinda en 6nemli boyut olarak
degerlendirilmektedir. Bu boyut, toplumda bireysel degerlerin mi yoksa toplumsal degerlerinin mi 6n plana
ciktigini belirler. Toplumsal degerlerin 6n planda oldugu gruplarda, bireylerin yasadiklar: toplumun ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettigi, bireysellikten uzak, sayginin, biz bilincinin, toplumsal degerlerin ve toplumsal
faydanin yiiksek oldugu ifade edilir. Toplumsal yaklagimda, her bireyin toplum i¢indeki olumlu davraniglar
onceden planlanmis olup, bu rolleri yerine getirmeyen kisilerin toplumdan dislanacagi, gorevin yerine
getirilmemesinin ayip ve utang kaynagi olarak degerlendirilecegi bilinmektedir (Oyserman, 2008; Taylor ve
Peplau, 2015).

2.4.3. Hiimanist Yaklasim

Hiimanist yaklasim, bireylerin dogustan iyi bir tabiata sahip olduklarini ifade eder. Insanlarin dogal
egilimlerinin dostluk, bagkalarina yardim etme ve digergam olma gibi duygular oldugu belirtilir. Bireyler,
bencillikten uzak, kendisi i¢in olmasii istedigi olumlu durumu bagkalar: i¢in de isteyen ve bunu
saglayabilecek giice sahip varliklar olarak nitelendirilir. Ayten (2009), insanlarin ilk donemlerinde iyi bir tabiat
igerisinde bulunduklar i¢in digergamlik davranislarinin oldukga yiiksek bir faktdr oldugunu belirtmistir.
Bireylerin bu davramsglan sergilemesindeki temel amacin ise, gevresindeki bireylere yardim etme istegi
oldugunu ifade etmektedir (Maslow, 2001: 8; Rogers, 2013: 265).

2.5. KURUMSAL iTiBAR

[tibar; "saygi gorme, degerli ve giivenilir olma, sayginhk ve prestij’ anlamimna gelmektedir ve bireylerin
davranislar1 ile faaliyetlerinin temelinde kazandiklari imaji ve cekiciligi barindirmaktadir. Fombrun
tarafindan 1996 yilinda akademik alanda gelistirilen ve bir aragtirma alani olarak kullanilmaya baslanmis olan
kurumsal itibar, kurumlarin disaridan nasil algilandigimi belirten giiclii bir aynadir. Ayni zamanda
calisanlarin orgiitlerine karsi algis1 veya dig gevredeki bireylerin kuruma atadiklari sosyal deger olarak
tanimlanmistir. Kurumlarin itibarlarmi gelistirmesi ve siirdiiriilebilir kilmalar1 bir¢ok faktdrden
etkilenmektedir. Fombrun (2000), kurumsal itibarin olusturulmasinda etkili olan kavramlari iirtin ve hizmet,
duygusal cazibe, calisma ortami, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk seklinde alt1
boyuta ayirmaktadir. Karmagik bir yap1 olarak tanimlanan kurumsal itibar, ¢cogu zaman bazi kavramlarin
yerine kullanilmaktadir. Bu kavramlar kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir, kurumsal imaj ve kurumsal
markadir. Kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiir, orgiitlerin kendilerini paydaslarina nasil sundugu ile ilgili bir
kavram olup; kurumsal imaj ve kurumsal marka ise, paydaslarin orgiite olan algilarimi ifade etmektedir
(Dowling, 2004: 36; Nelson ve Kanso, 2008).

2.5.1. Kurumsal Itibar Yonetimi

Kurumsal itibar yonetimi, paydaslarin kurumlara yonelik gecmis, mevcut ve gelecekteki faaliyetleri acisindan
performans, imaj ve iletisim yetenekleri dahil olmak {izere tiim yeteneklerinin degerlendirilmesi seklinde
ifade edilmektedir (Doorley ve Garcia, 2010: 17). Kurumsal itibar yonetim siireci; mevcut durumun
degerlendirilmesi, gelecekte planlanan durumun degerlendirilmesi, gecis ve kriz donemlerinin
degerlendirilmesi olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Mevcut durumun degerlendirilmesi asamasi,
kurumun sahip oldugu kaynaklarin, kendini eksik hissettikleri faktorlerin ve kontrol asamasi disinda kalan
durumlarin degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Gelecekte planlanan durumun degerlendirilmesi,
kurumlarin {ist yoneticileri tarafindan gelistirilen gelecege yonelik stratejiler ve Orgiitiin itibarini nerede
gormek istedikleri ile alakali bir durumdur. Gegis donemi ise, 6rgiitlerin mevcut itibarlar ile istenilen itibar
arasindaki gegen donemi kapsamaktadir (Herbig, 1995: 65; Fombrun, 1996; Tavlak, 2007; Ural, 2012).

2.5.2. Kurumsal itibarn Olciilmesi

Orgiitlerde uzun vadeli planlar yapmak ve bu planlarin degerlendirilebilmesi igin kurumsal itibarin
Olctilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. REPMAN itibar arastirmalari danisma kurulu iiyelerinden
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Heinhonen, itibarin Olgiilebilir olmasinin Onemini “Bir¢ok uluslararasi sirketin itibarmi olgmedigi
goriilmektedir ve kurumlarin 6lgmedigi bir seyi yonetmesi neredeyse imkansizdir” sozleriyle belirtmigtir
(Kadibesegil, 2011: 205).

Kurumlarin itibar Sl¢timlerini gerceklestirebilmeleri i¢in bugiine kadar bircok teknik gelistirilmistir. Bu
teknikler genellikle pazarlama ve yonetim alanlarinda kullanilmakta olup, Kurumsal Kisilik Olgegi, McMillian
SPIRIT Modeli, Rotterdam Kurumsal Ozdeslesme, Fortune Dergisi Itibar Olciim Sekli, itibar Enstitiisii
(Reputation Institute) Olgiim Teknigi, Reptrak Olgiim Teknigi ve Tiirkiye Itibar Olgegi Teknigi seklinde
siralanmaktadir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada iligkisel tarama modeli ve amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amacgh 6rnekleme modeli
belirli ve smirlayicr 6zelliklere sahip drneklem iizerinden arastirma yapilmasin ifade eder ve arastirmacinin
hedef kitlesini belirli 6zellikler arasinda sinirlandirmasinu saglar. Hi§kise1 tarama modelinde ise, ikiden fazla
degisken arasindaki iliski ve etkilesimin degerlendirilmesi amaglanmaktadir (Karasar, 2011).

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

Hi: Prososyal motivasyon ile kurumsal itibar algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardair.

Hia: Prososyal motivasyon ile {iriin ve hizmet boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hiv: Prososyal motivasyon ile vizyon ve liderlik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hic: Prososyal motivasyon ile igsyeri ortami boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hia: Prososyal motivasyon ile finansal performans boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir.

Hie: Prososyal motivasyon ile sosyal ve gevresel sorumluluk boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir

Hit: Prososyal motivasyon ile duygusal gekicilik boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.2.Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kahramanmaras’'ta bulunan 6zel saglik kurumu calisanlar1 ve Kizilay calisanlari
olusturmaktadir. Prososyal davrarnislar ve prososyal motivasyon uygulamalari, toplumsal iletisimin yiiksek
oldugu, 6gretmenlik, akademisyenlik, saglik sektorii, itfaiyecilik ve goniilliiliik hizmeti veren kurumlarda
daha fazla yer almaktadir. Bu nedenle aragtirma, 6zel saglik kurumlar1 ve Kizilay ¢alisanlarina yonelik olarak
gergeklestirilmistir. Calismanin 6rneklem sayisinin belirlenebilmesi igin G*Power 3.1 analizi yapilmistir. Elde
edilen sonuca gore iliski analizinde 0,25 etki biiyiikliigii, 0,05 yanilma pay1 ve %95 giiven derecesine gore
orneklem sayisinin 201 adet olmasinin yeterli olacag1 goriilmiistiir. Agustos 2023 ve Aralik 2023 donemi
arasinda uygulanan alan ¢alismasinda toplam 313 anket bireylere ulagtirilmig ve 277 anket analiz kapsamina
dahil edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Prososyal Motivasyon Olgegi; Grant ve arkadaslar1 tarafindan (2009) yilinda gelistirilerek, Kesen ve Akyiiz
(2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan bir anket olup, bes soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin
giivenilirlik katsayisi ise, 87'dir.

Kurumsal Itibar Yoénetimi Olgegi; Fombrun (2000) tarafindan olusturulmus ve Altintas (2005) tarafindan
Tiirk¢e'ye uyarlama c¢alismasi yapilmistir. Toplamda 6 boyut ve 20 ifadeden olusan 6lgegin giivenilirlik
katsayist ise, 93'tiir.

Etik Kurul Izni

Gergeklestirilen bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi” yoriingesi
kapsaminda uyulmasi gereken biitiin kurallara uyulmustur. Etik kurul izin belgesi Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 06.06.2023 tarih ve
2023/21 sayil1 6 no’lu karari ile alinmusgtir.
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4. BULGULAR

Calismada degiskenlerin normal dagilim sartlarimmi saglayip saglamadigini kontrol etmek i¢in normallik
analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen degerlere gore prososyal motivasyon dlgegine ait Skewness degerinin
-3,649, Kurtosis degerinin ise 16,684, oldugu goriilmiis ve normal dagilim sartlarini saglamadig1 sonucuna
varilmistir (> +£1,5) (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2014). Bu nedenle ¢alismaya parametrik
olmayan analiz yontemleri ile devam edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere Tablo 1'de yer
verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Normallik Analizi Tablosu

Olcekler Alt Boyutlar Skewness Kurtosis
Prososyal Motivasyon -3,649 16,684
Kurumsal itibar Yonetimi -701 -,325
Uriin ve Hizmet -725 -,072
Vizyon ve Liderlik -,744 -,318
igyeri Ortamu -,760 -,040
Kurumsal itibar Yonetimi Finansal Performans -,719 -418
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk -,625 -502
Duygusal Cekicilik -,789 -,216

Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda kullanilan &lgeklerin giivenilir bir 6l¢lim aract olup olmadiginin belirlenmesi igin
giivenilirlik analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda “Prososyal Motivasyon Olgegi” ne ait Cronbach
Alpha kat say1sinin, 87, Kurumsal Itibar Yonetimi 6lgeginin ise, 92 oldugu ve giivenilir bir 6l¢iim aract oldugu
goriilmiistiir. (o>,70) (Nunally, 1978; Pallant, 2007). Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen degerler Tablo 2'de
yer almaktadir.

Tablo 2. Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi Tablosu

Ol¢ekler Madde Sayis1 Alpha (o)
Prososyal Motivasyon Olgegi 5 ,87
Kurumsal Itibar Olgegi 20 92
Uriin ve Hizmet Boyutu 4 ,88
Vizyon ve Liderlik Boyutu 3 ,86
Isyeri Ortami1 Boyutu 4 ,88
Finansal Performans 3 ,86
Sosyal ve Cevresel Sorumluluk Boyutu 3 ,86
Duygusal Cekicilik Boyutu 3 ,85

Degiskenlere Ait Frekans Analizi

Calismada yer alan bireylerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmustir.
Bu form araciligiyla elde edilen verilerin degerlendirilmesinde frekans analizinden yararlanilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda ¢alismaya katilan bireylerin % 60,6’sinin kadin, %64,3 ‘liniin evli bireylerden
olustugu goriilmiistiir. Bireylerin yas ve egitim durumlar1 goz oniine alindiginda % 40,8’inin 26 -31 yas
araliginda ve lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Bireylerin %54,2’si Kizilay’da ve 0 -5 Y1l siire araliginda
calismaktadir. Sivil toplum kurumunda gondillii olarak faaliyet gosteren bireylerin oraninin ise % 44,8 oldugu
goriilmektedir.

Farklilasma Analizleri

Calismada yer alan katilimcilarin demografik degiskenleri ile prososyal motivasyona yonelik farklilasma
analizlerinden yararlanilmistir. Prososyal motivasyon ve cinsiyet degiskenine yonelik yapilan Mann Whitney
U analizi sonucunda anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir (P = ,265) (Carver ve Nash, 2011).
Yapilan analiz degerlerine Tablo 3'te yer verilmistir.
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Tablo 3. Prososyal Motivasyonun Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Analizi Sonucu

Cinsiyet Toplam Sd Mann Whitney U z p
Kadin 168 135,55
Erkek 109 144,32 8576,000 -1,114 ,265

Alanda yapilan calismalar degerlendirildiginde Eagly ve Crowley (1986), prososyal motivasyon ile cinsiyet
degiskeni arasinda farklilasmalarin bulundugunu belirtmektedir. Bu farklilagmanin nedeni olarak, toplumda
kadinlara yiiklenen rollerden kaynaklanan duygusallik, yardimseverlik ve annelik duygularinin ytiiksek
olmas1 gosterilmektedir. Dolayisiyla, kadinlarin prososyal motivasyon uygulamalaria yonelik algilarinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Bir diger demografik degisken olan bireylerin yas gruplari ile prososyal motivasyon arasindaki iligski Kruskal-
Wallis analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen analiz degerlerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Prososyal Motivasyon ile Calisanlarin Yas Degiskeni ne Yonelik Kruskal Wallis Analizi

Yas Degiskeni Frekans Ortalama Sd X2 p Post-Hoc
18-25 38 4,40 ,558
26-31 113 4,86 ,334 2>1
32-36 73 4,72 ,789
37-41 36 4,90 ,199 37,374 ,001 4>1
42-50 12 4,83 ,317 5>1
50 Yas ve Uzeri 5 492 ,109 6>1

Yapilan farklilagsma analizi sonucunda, bireylerin yas gruplari ile prososyal motivasyon arasinda anlamli bir
farklilasmalarin bulundugu goriilmektedir (p < 0,05, p =,001) (Dinno, 2015). Bu farklilasmanin hangi gruplar
arasinda olustugunu belirlemek icin Tamhane T2 analizinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda 18 — 25 yas grubundaki bireylerin 32 — 36 yas grubu disinda, diger yas gruplari ile farklilastig
goriilmiistiir. Bu farklilasmanin nedeninin ise, yas olarak daha biiyiik bireylerin yardimseverlik ve fedakarlik
duygularma daha fazla sahip olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Alanda yapilan ¢alismalarin da
elde ettigimiz sonucu destekledigi goriilmiistiir (Houston, 2008,178; Pandey ve Stazyk, 2008).
Prososyal motivasyon ile bireylerin mezuniyet durumuna yonelik yapilan farklilasma analizi sonucunda,
anlamli farklilasmalarin oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere Tablo 5'te yer
verilmistir.

Tablo 5. Prososyal Motivasyonun Egitim Durumuna Gore Farklilasma Analizi

Egitim Durumu  Frekans  Ortalama (x) Sd X? P Anlaml Farklilik
Lise 44 4,82 ,407
On Lisans 40 4,74 659 8,025 046
Lisans 167 4,73 ,563
Lisanststu 26 4,98 ,054 4>3

Yapilan farklilagsma analizi sonucunda farklilasmanin lisansiistii mezuniyet derecesine sahip bireyler ile lisans
mezuniyet derecesine sahip bireyler arasinda olustugu goriilmektedir. Lisansiistii mezuniyet dercesine sahip
bireylerin lisans mezuniyet derecesine gore prososyal motivasyon algilarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Alanda yapilan caligmalar ise, bu motivasyon algilarinin mezuniyet derecesine gore farklilasmadigin ve daha
cok kisilik 6zellikleri ile alakal1 olabilecegini belirtmektedir (Onen ve Kanayran, 2015; Ocal ve Sarning, 2017).

Calisanlarin bulunduklar1 kurumda gecirmis olduklar siire ile prososyal motivasyon algisina yonelik yapilan
farklilasma analizi sonucuna Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6. Prososyal Motivasyon ve Kidem Arasindaki Farklilasma Analizi

Kidem Toplam Ortalama (x) Sd Mann Whitney U Zz P
0-5 Y1l 156 4,69 ,533
5 Y1l ve Ustii 121 4,86 497 7192,500 -4,426 ,001

Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda anlamli farklilasmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu
farklilasmanin ise, calisma siiresi 5 y1l ve iistii olan bireylerin, 0 — 5 y1l aras1 bireylere gore daha fazla prososyal
motivasyon algisina sahip olmasindan kaynaklandig: bilinmektedir.

Calismada yer alan bireylerin ¢alistiklar: kurum ile prososyal motivasyona yonelik yapilan farklilasma analizi
sonucunda elde edilen degerlere Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Prososyal Motivasyonun Calisilan Kuruma Gére Farklilasma Analizi

Calistigimiz Kurum Toplam Ortalama (x) Sd Mann Whitney U Zz P
Ozel Saglik Kurulusu 127 4,71 ,521
Kizilay 150 4,82 ,540 8011,100 -2,850  ,004

Elde edilen sonuglar dogrultusunda Kizilay’da galisan bireylerin Ozel Saglik Kurumunda galisan bireylere
gore daha fazla prososyal motivasyon algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalara
gore, kar amaci glitmeyen kurumlarda prososyal motivasyon algilarinin ve bu uygulamalarin daha fazla
oldugu belirtilmistir (Tortumlu ve Uzunbacak, 2021,102; Arisoy ve Tas, 2021,834).

Calismada yer alan bireylerin sivil toplum kurulusuna {iye olma durumu ile prososyal motivasyona yonelik
yapilan farklilasma analizi sonucunda elde edilen degerlere Tablo 8'de yer verilmistir.

Tablo 8. Prososyal Motivasyonun Bir STK Uye Olma Durumuna Gére Farklilagmast

STK Uye Olma Durumu Toplam  Ortalama (x) Sd Mann Whitney U z p
Evet 124 4,89 ,402
Hay1r 153 4,66 ,602 7140,000 -4,425 001

Elde edilen sonuglar dogrultusunda; STK iiye olan bireylerin prososyal motivasyona yonelik algilarinin, {iye
olmayan bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde ettigimiz sonuglari alanda yapilan ¢alismalarin
da destekledigi goriilmektedir. Herhangi bir konuda goniilliilitkk faaliyetlerine dahil olan bireylerin
yardimseverlik, digergamlik ve empati duygulariin yiiksek oldugu belirtilmistir (B’enabou, 2006: 1657;
Aydinly, vd., 2014).

Korelasyon Analizi

Calismanin degiskenlerini olusturan prososyal motivasyon ve kurumsal itibar algis1 arasindaki iliskinin analiz
edilebilmesi i¢in Spearman korelasyon analizinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (r = 0,398, p = 0,001)
(Corder ve Foreman, 2009; Carver ve Nash, 2011; Fidell, 2017). Spearman korelasyon analizi sonucunda elde
edilen degerlere Tablo 9'da yer verilmistir.
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Tablo 9. Prososyal Motivasyon ile Kurumsal Itibar Degiskenine Ait Korelasyon Analizi

Degiskenler Spearman P.M. K.I. U.H. V.L. I.0. F.P. S.C.S. D.C
Korelasyon
Prososyal r 1
Motivasyon P
n 277
Kurumsal r ,398** 1
Itibar p ,001
n 277 277
Uriin ve r A20%% 934 1
Hizmet p ,001 ,001
n 277 277 277
Vizyon ve r ,A32%* ,956** ,915%* 1
Liderlik P ,001 ,001 ,001
n 277 277 277 277
isyeri r ,A400%  953**  851** 896 1
Ortamu1 ) ,001 ,001 ,001 ,001
n 277 277 277 277 277
Finansal r ,327*% 950**  ,865**  ,898**  ,897** 1
Performans P ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
n 277 277 277 277 277 277
Sosyal ve r J372%% 0 960%*  867**  ,894**  923**  9Q5** 1
Cevresel P ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
Sorumluluk n 277 277 277 277 277 277 277
T ,362%*  953**  861**  ,880**  ,898**  ,906**  ,951** 1
Duygusal P ,002 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
Cekicilik n 277 277 277 277 277 277 277 277

P.M. = Prososyal Motivasyon, K.i. = Kurumsal itibar, U.H. = Uriin ve Hizmet, V.L. = Vizyon ve Liderlik,
1.0.=1Isyeri Ortam, F.P. = Finansal Performans, S.C.S. = Sosyal ve Cevresel Sorumluluk, D.C. = Duygusal
Cekicilik

Prososyal motivasyon ile degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonucunda, en yiiksek iliskinin vizyon ve
liderlik boyutuna ait oldugu goriilmektedir (r = 0,432, p = 0,001). Bu konuda yapilan ¢alismalarda, bireylerin
motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasinn, orgiitiin sahip oldugu vizyon ve liderlik davraniglarindan
kaynaklandigi belirtilmektedir. Kurumlarda bulunan ¢alisanlarin prososyal motivasyon algilarinin, bilingli ve
olumlu bir orgiitsel imaj gelistirmesine katkida bulundugu ifade edilmektedir (Eva, Newman, Zhou Shijin,
2020; Shin vd., 2022; Abdelmotaleb ve Metwally, 2022).

Prososyal motivasyon ile kurumsal itibarin alt boyutlar arasinda yapilan analiz sonucunda, iiriin ve hizmet
ile igyeri ortami arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore,
kurumlarin toplumsal olaylara duyarli ve iyi davranislar sergilemesi durumunda, paydaslarin kurumun
sunmus oldugu iiriin ve hizmetlere yonelik algilarinin olumlu yonde etkilenecegi soylenebilir. Ayrica,
prososyal motivasyon uygulamalari ile desteklenen bir is yeri ortaminin veya kiiltiiriin, paydaslara yansittig
kurumsal itibar1 da olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Khanifar, Jandaghi ve Shojaie, 2010).

Calismada degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonucunda, en diisiik iliskinin prososyal motivasyon ile
finansal performans arasinda oldugu goriilmiistiir. Temelinde toplumsal olaylara duyarli ve ¢evresindeki
bireylere fayda saglamaya yonelik davrarislar sergileyen orgiitlerin, paydaglar1 tarafindan finansal agidan
daha giivenilir bir kurum olarak goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak alanda yapilan calismalarda,
prososyal motivasyon davranislarinin herhangi bir finansal ¢ikti ile desteklenmesinin, bu davranisi
zayiflatabilecegi ifade edilmektedir (Ariely ve Bracha vd., 2009).
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Prososyal motivasyon ile kurumsal itibarin sosyal ve ¢evresel sorumluluk (p = 0,001) ve duygusal ¢ekicilik
boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, kurumlarda
bulunan prososyal motivasyon uygulamalarimin, sosyal ve gevresel sorumluluk duygusunu artirdigy ve
calisanlar ile paydaslarin kuruma yo6nelik olumlu duygular beslemesini sagladig diistiniilebilir.

Sonug olarak, yapilan korelasyon analizi dogrultusunda, prososyal motivasyon ile kurumsal itibar algisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis ve ¢alismanin hipotezi H1 “Prososyal motivasyon ile
kurumsal itibar algis1 arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir” kabul edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, kurumlarin uygulamalarin1i prososyal davranislar ve prososyal motivasyon ile
desteklemesinin, drgiitiin i¢ ve dis gevresine sundugu itibar1 olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

5. SONUC ve TARTISMA

Prososyal motivasyon, kisilerin ve kurumlarin sadece kendi ¢ikarlarina degil, diger bireylere ve topluma da
fayda saglama amact giiden igsel bir motivasyon tiiriidiir. Bu motivasyon tiiriiniin, 6zellikle kar amac
giitmeyen kurumlarda 6n planda oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitler, prososyal motivasyon sayesinde ig ve
dis paydaslarina yonelik sosyal kimlik olarak adlandirilan itibarlarini daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

Bu c¢alismada, prososyal motivasyon ile kurumsal itibar algisi arasindaki iliski arastirilmistir.
Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren Ozel Saglik Kurumu ve Kizilay calisanlarindan toplanan veriler, SPSS 22
programu ile analiz edilmistir. Normallik analizi sonucunda verilerin normal dagilim sartim1 saglamadig:
goriilmiis ve calismaya parametrik olmayan analiz yontemleri ile devam edilmistir. Elde edilen verilere gore,
prososyal motivasyon ile kurumsal itibar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=0,398,
p = 0,001). Bu sonuglar, toplum yanlisi motivasyonun kurumun markasini, imajin: ve itibarini1 olumlu yénde
etkileyen arac1 bir faktor olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica, orgiitler prososyal motivasyonu
kriz zamanlarinda itibarlarin1 korumak igin bir ara¢ olarak kullanabilirler (King ve McDonnel, 2012; Lu ve
Yang, 2016; Mantovani ve Andrade, 2017).

Kurumsal itibarin alt boyutlarina yonelik yapilan analizlerde en yiiksek iliskinin vizyon ve liderlik boyutuna
ait oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, olumlu sosyal davramsglara, goniilliiliik faaliyetlerine, yardimlasma,
fedakarlik ve empati duygusuna sahip liderlerin, dis cevreye yansittiklar1 imaj ve itibar1 artirdigim
gostermektedir. Arastirmamizda elde edilen sonuglar, liderler tarafindan uygulanan prososyal motivasyon
davraniglarinin, ¢alisanlarin verimini artirmada, etkili iletisim gelistirmede ve ¢evresine kars1 daha duyarl
olmada etkili bir faktor oldugunu desteklemektedir. Ozellikle hizmetkar liderlik ve etik liderlik tarzlarimn,
hem kurumun sosyal ve cevresel sorumluluklarina yonelik bakis agisini hem de dis cevresi tarafindan
degerlendirilen itibar olgusunu pozitif yonde etkiledigi belirtilmektedir (Zhu ve Akthar, 2014; Eva ve
Newman, 2020; Gardner ve Wickramasinghe, 2023).

Prososyal motivasyon ile kurumsal itibarin finansal performans boyutu arasinda en diisiik iligkinin
bulundugu goriilmiistiir (r = 0,327, p = 0,001). Bu durum, toplumsal olaylara duyarli ve yardimlasma
diisiincesine sahip kurumlarin olumlu itibarlar sayesinde finansal desteklere daha kolay erisebilecegini
diistindiirmektedir. Ancak, prososyal motivasyon tiirii ile finansal performans arasindaki iligkinin negatif
yonlii oldugu da belirtilmektedir. Goniilliiliik esash davraniglar veya toplumsal olaylara kars: gergeklestirilen
faaliyetlerin finansal bir ¢ikt1 ile desteklenmesi, Ozellikle kar amaci gilitmeyen kurumlardaki prososyal
motivasyon algisini azaltabilir (Ariely ve Bracha, 2009).

Ulusal alanda prososyal motivasyon ve kurumsal itibar konusuyla ilgili ¢alisma olmamasi goz oniine
alindiginda, bu ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki sagladig1 yadsinamaz. Ayrica, prososyal motivasyon ve
kurumsal itibarin hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen kurumlarda arastirilmas, literatiirdeki
boslugu dolduracak ve bu alana katk: saglayacaktir. Calismanin, prososyal motivasyon ve kurumsal itibar
alg1 diizeylerinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Grant (2008) ve
inlii ekonomist Warren Buffett'in da belirttigi gibi, orgiitlerde prososyal davramislarin bulunmas: bir¢ok
basarimin 6niinii agabilir. Iyi isler yapmak, calisanlarin sorumluluklarina olumlu anlamlar yiiklemesini saglar
ve olumlu orgiitsel davramslarin sergilenmesine katkida bulunur. Prososyal davraniglar ogrenilebilir,
gelistirilebilir ve kalic1 hale getirilebilir. Bu nedenle, kamu kurumlarinda ve egitim-6gretim kurumlarinda
prososyal davramislar ve motivasyon uygulamalarinin miifredatlarda yer almasi; bireylerde yardimseverlik,
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fedakarlik, empati ve digergamlik konusunda farkindalik olusturarak bu duygularin kalici hale gelmesini
saglayabilir.

Ayrica, kamu ve 6zel sektorde ise alim siireclerinde prososyal davraniglarin segici ve belirleyici bir faktor
olarak kullanilmasi, empati, fedakarlik ve yardimseverlik gibi duygular ac¢isindan zengin bireylerin kurumda
yer almasini saglayacak ve hem kamusal hizmetlerin kalitesini artiracak hem de bireylerin sonraki siireclerde
daha anlamli ve iyi davramslar sergilemesine katki saglayacaktir. Calismanin bu faktorler acgisindan hem
kamuya hem de 6zel sektore katki saglayacag diistiniilmektedir.

Son olarak, caligmamizdan elde edilen sonuglarin sadece Kahramanmarag'ta bulunan Ozel Saglik Kurumu ve
Kizilay calisanlar igin gegerli oldugunu ve bu sonuglarin diger kurumlara genellenemeyecegini belirtmek
isteriz. Gelecek donemde, prososyal motivasyon ve kurumsal itibar ile ilgili farkli alanlarda faaliyet gosteren
kurumlar tizerinde yapilacak calismalar, sektorel farkliliklarin géz oniinde bulundurularak etkili sonuglar
alinmasini saglayabilir.

KAYNAKCA

Abdelmotaleb, M., Metwally, A. & Saha, S. K. (2022). Servant leadership and nurses’ upward
voicebehavior in an Egyptian hospital: Does prosocial motivation matter? Human Systems
Management, 41(1), 47-58.

Arisoy, A., & Tas, M. A. (2021). Sosyal calismacilarda meslek agki ve prososyal hizmet davranislar:
iliskisi: yasamin anlaminin aracilik etkisi. Sosyal Politika Calismalar: Dergisi, 21(53), 827-854.

Ariely, D., Bracha, A., & Meier, S. (2009). Doing good or doing well? Image motivation and monetary
incentives in behaving prosocially. American economic review, 99(1), 544-555.

Ayten, A. (2009). Prososyal davramslarda dindarlik ve empatinin rolii [Doktora Tezi],
Bar-Tal, Daniel (1986). Altruistic motivation to help: definition, Utility and operationalization. Humboldt
Journal of Social Relations. 13(1&2), 3-14.

Batson, C. D. (1987). Prosocial motivation: Is it ever truly altruistic?. In Advances in experimental social
psychology Academic Press.

Bénabou, R., & Tirole, J. (2006). Incentives and prosocial behavior. American economic review, 96(5), 1652-1678.

Brief, A. P., & Aldag, R.]J. (1977). The intrinsic-extrinsic dichotomy: toward conceptual clarity, Academy of
Management Review, 2, 496-500.

Carver, R. H., & Nash, J. G. (2011). Doing data analysis with SPSS: version 18.0. Duxbury Press.

Cho, Y. N., Thyroff, A., Rapert, M. I, Park, S. Y. ve Lee, H. ]. (2013). To be or not to be green: exploring
individualism and collectivism as antecedents of environmental behavior, Journal of Business
Research, 66(8),1052-1059

Corder, G.W. and Foreman, D.I. (2009) Nonparametric statistics for non-statisticians: a step-by  step  approach,
Wiley, New Jersey

Daft, R. L. (1997). Management. Harcourt Brace College Publishers. Dryden Press,

Deci, E. L. ve Ryan, R. M. (2000). The "what" and "why" of goal pursuits: Human needs and the
selfdetermination of behavior. Psychological Ingquiry, 11(4), 227-268.

Donovan, John J. (2009). “Is motivasyonu”, endiistri, is ve orgiit psikolojisi el kitabi (2.cilt) orgiit
psikolojisi. (Ceviren: Bahar Oz; Tiirkge Editér: Handan Kepir Sinangil. Istanbul: Literatiir Yaymcilik

Doorley, ]., & Garcia, H. F. (2010). Reputation management chapter 1. reputation management: the key to
successful public relations and corporate communication, 3-35.

isletme Arastirmalart Dergisi 1763 Journal of Business Research-Turk



M. Elagoz - C. G. Bal 16/3 (2024) 1753-1766

Dowling, G. R. (2004). Corporate reputations: Should you compete on yours?. California management
review, 46(3), 19-36.

Diindar, S., Ozutku, H. ve Taspinar, F. (2007). Icsel ve digsal motivasyon araglarinin isgorenlerin motivasyonu
{izerindeki etkisi: Ampirik bir inceleme. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2, 105-119.

Eagly, A. H., & Crowley, M. (1986). Gender and helping behavior: A meta-analytic review of the social
psychological literature. Psychological bulletin, 100(3), 283.

Eisenberg, N., Miller, P. A., (1987). The relation of empathy to prosocial and related behaviors.

Ocal, H., & Sarnig, A. (2017). Déniistiiriicii liderligin prososyal orgiitsel davranis iizerindeki etkileri ve
imalat endiistrisinde bir arastirma. Journal of Economics & Administrative Sciences/Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2).

Eva, N., Newman, A., Zhou, A. ]., & Zhou, S. S. (2020). The relationship between ethical leadership and
employees’ internal and external community citizenship behaviors: The mediating role of prosocial
motivation. Personnel Review, 49(2), 636-652.

Fombrun, C. J., & Gardberg, N. (2000). Who's tops in corporate reputation?. Corporate Reputation Review, 3, 13
17.

Frazier, M. L. & Tupper, C. (2018). Supervisor prosocial motivation, employee thriving, and
helpingbehavior: A trickle-down model of psychological safety. Group &Organization
Management, 43(4),561-593.

Gagné, M. & Deci, E. L. (2005). Self-Determination theory and work motivation. Journal Of
Organizational Behavior, 26(4), 331-362.

Garcia, T., & Pintrich, P. R. (1992). Critical thinking and its relationship to motivation, learningstrategies,
and classroom experience

George, D., & Mallery, P. (2010). IBM SPSS statistics 26 step by step: A simple guide and10 reference. Routledge.
Grant, A. M. (2008). Does intrinsic motivation fuel the prosocial fire? Motivational synergy in predicting
persistence, performance, and productivity. Journal of Applied Psychology, 93(1), 48 58.

Grant, A. M., & Berry, J]. W. (2011). The necessity of others is the mother of invention: Intrinsic and
prosocial motivations, perspective taking, and creativity. Academy of Management Journal, 54(1), 73-96.

Herbig, P.,Milewicz, ].(1995). To be or not to be credible that is: a model of reputation and credibility
among competing firms. Marketing Intelligence & Planing 13 (6), 24-33.

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online readings inpsychology
and culture, 2(1), 8.

Hotamisli, M., & Senol, F. (2011). Is glivencesinin motivasyon agisindan énemi. Nobel Akademik Yayincilik.

Houston, D. J. (2008). Behavior in the public square. Motivation in public management: Thecall of public service,
177-199.

Kadibesegil, S. (2011). itibar Yonetimi, 7. baski. Istanbul: MediaCat.

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work.
Academy of Management Journal, 33, 692-724.

Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yontemi. Nobel Yayinevi.

Kesen, M., & Akyliiz, B. (2016). Duygusal emek ve prososyal motivasyonun ise gomiilmiisliige etkisi: saglik
calisanlan iizerine bir uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler ~ Enstitiisii Dergisi, 25(2), 233
250.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1764 Journal of Business Research-Turk



M. Elagoz - C. G. Bal 16/3 (2024) 1753-1766

Khanifar, H., Jandaghi, G., & Shojaie, S. (2010). Organizational consideration between spirituality and
professional commitment. European Journal of Social Sciences, 12(4),558-571.

Kim, Y. (2011). Understanding green purchase the influence of collectivism, personal values and
environmental attitudes, and the moderating effect of perceived consumer

Kocgel, T. (2007). 1§1etme yoneticiligi, Arikan Basim Yayin Dagitim Ltd. Sti., Istanbul,
Kogel, T.(2010).Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yaymnlar.

Kurutizim, A., Irmak, S., & ipekgi, E. (2010). Ise baglilig: etkileyen faktorler: imalat ve hizmet sektorlerinde
karsilastirmali bir analiz. Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Dergisi, 53,183-198.

Lazauskaite-Zabielske, J., Urbanaviciute, 1., & Bagdziuniene, D. (2015). The role of prosocial and intrinsic
motivation in employees’ citizenship behaviour. Baltic Journal of Management, 10(3), 345-365

Li, K., & Keller, J. M. (2018). Use of the ARCS model in education: A literatiire review. Computers &
Education, 122, 54-62

Maslow, A. (2001). Insan olmanin psikolojisi. Kuraldist Yayinlar.
Monroe, K. R.(1994). A fat lady in a corset: altruism and social theory. americanjournal of  political
science. 38 (4), 861-893.

Nelson, R.Alan & Kanso, A. M. (2008). Employing effective leadership 1n a crisis: a case study of malden
mills, corporate reputation and the limits of socially responsible public relations. Facets of
Corporate Identity, Communication and Reputation T.C. Melewar (der.)iginde. London: Routledge

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory, 2nd ed. New York: McGraw-Hill

Oyserman, D., & Lee, S. W. S. (2008). “Does culture influence what and how we think? Effects of priming
individualism and collectivism” Psychological Bulletin, 134 (2), 311-324

Ocal, H., & Sarnic, A. (2017). Doniistiiriicii liderligin prososyal Orgiitsel davranis tizerindeki etkileri ve imalat
endiistrisinde bir aragtirma. Journal of Economics & Administrative Sciences/Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2).

Onen, S. M., & Kanayran, H. G. (2015). Liderlik ve motivasyon: kuramsal bir ~ degerlendirme. Birey ve
Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 43-64.

Pandey, S. K. & Stazyk, E. C. 2008. ‘ Antecedents and correlates of public service motivation’,in Perry, J. L. &
Hondeghem, A., eds, Motivation in public management: The Call of Public Service. New York:
Oxford University Press.

Papaioannou A., Bebetsos E. Theodorakis Y. Christodoulidis T., & Kouli O. (2006). Causal
relationships of sport and exercise involvement with goal orientations, perceived competence and
intrinsic motivation in physical education: a longitudinal study. | Sports Sci. 24(4), 367-382.

Quinn, R. W. (2005). Flow in knowledge work: High performance experience in the design of = national
security technology. Administrative Science Quarterly, 50, 610 — 641

Rogers, Wendy S. (2003). Social Psychology: experimental and critical approaches. McGraw Hill Education.

Ryan, R. M., Deci, E. L. (2000). Intrinsic and extrinsic motivations: Classic definitions and New Directions.
Contemporary Educational Psychology, 25(1), 54—67.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2005). Orgiitsel psikoloji. Bursa, Alfa Yayinevi
Schultz, D, P. & Schultz, S. E. (2001). Modern psikoloji tarihi Kakniis Yayinlari.
Sisman, M., & Turan, S. (2004). Sinif yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (201). Using multivariate statistics, New Jersey, Pearson Education Inc.

isletme Arastirmalart Dergisi 1765 Journal of Business Research-Turk



M. Elagoz - C. G. Bal 16/3 (2024) 1753-1766

Taskin, C. S., & Hacidmeroglu, G. (2010). Smif 6gretmeni adaylarinin 6zyeterlik inanglari: nicel ve nitel
verilere dayali bir inceleme. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi.

Tavlak, S. (2007). Kurumsal itibarin olusturulmasinda sanat sponsorlugunun yeri. [Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi], Marmara Universitesi.

Taylor, Shelley E. (2005). Sosyal psikoloji (Cev. A. Dénmez). Ankara: Simge Kitabevi.

Tortumlu, M. & Uzunbacak, H. H. (2021). Geng¢ gonilliilerin kisilik 06zelliklerinin prososyal
motivasyonlarina etkisi. Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(1), 101-114.

Ural, E. G. (2012). Kurumsal itibar1 6l¢me yontemi olarak Tiirkiye itibar endeksi veendeks sonuglarindan

hareketle Tiirkiye’de elektronik sektoriiniin itibar1 iizerine bir degerlendirme. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri

Online Dergisi, 3(7), 7-20.

Yavuzer, N. (2017). Bir prososyal davranis kaynag: olarak 6zgeci motivasyonun ilgili alan yazini
1s181inda degerlendirilmesi. HAYEF Journal of Education, 14(1), 105-126.

Yesil, A. (2016). Liderlik ve motivasyon teorilerine yonelik kavramsal bir inceleme. Uluslararas: Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(3), 158-1

isletme Arastirmalart Dergisi 1766 Journal of Business Research-Turk



