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Amag - Bu calismada; orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin gorev performansi arasindaki iliskide onlarm
sorumluluk bilincinin diizenleyicilik etkisi aragtirilmistir.

Yontem - Arastirmanin veri seti; Tiirkiye’deki bir kamu kurumu genel miidiirliigiiniin merkez
teskilatinda ¢alisan miihendis unvanina sahip personelden elde edilen 224 anketten olusmaktadir. SPSS
24 ve ModGraph-I istatistik programlar1 kullanilarak arastirmanin veri girisi ve analizleri yapilmistir. Bu
calismada; agimlayic faktdr, i¢ tutarliik, Pearson korelasyon ve diizenleyici degisken iceren regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Daha sonra regresyon egrileri grafigi, ModGraph-I Excell 2010 versiyonu
aracihgyla cizilmistir.

Bulgular — Calismaya katilanlar bakimindan analiz sonuglarma gore; orgiitsel sinizm ¢alisanlarin gorev
performansi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte calisanlarin
sorumluluk bilinci diizeyi yiikseldikge, 6rgiitsel sinizmin onlarin gorev performans: diizeyi tizerindeki
negatif yonlii etkisi azalmaktadir. Hatta sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek seviyeye ulastiginda, calisanlar
orgilitsel sinizme ragmen daha yiiksek gorev performans: sergilemektedir. Sorumluluk bilinci diizeyi
yiiksek seviyeden diisiik seviyeye dogru hareket ettiginde ise bu durumun tam tersi gerceklesmekte, yani
negatif yonlii etki artmaktadir. O halde ¢alisma gergevesinde kurulan mekanizmada; sorumluluk bilinci
diizenleyici degisken roliine sahiptir.

Tartisma — Bu calismada; kamu personelinin sorumluluk bilinci sayesinde orgiitsel sinizmin onlarin
gorev performansi diizeyi iizerindeki diisiiriicii etkisini hafifletmek hatta performans: yiikseltmek
suretiyle hem orgiitsel sinizmin kamu kurumlar: tizerindeki zarar verici etkilerini azaltmanin hem de
calisan performansmin kamu kurumlar {izerindeki olumlu etkilerini artirmanin ve bdylece kamu
kurumlarina katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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Purpose — This study examines the moderating effect of employees’ conscientiousness on the relationship
between organizational cynicism and their task performance.

Design/methodology/approach — Dataset of the research consisted of 224 questionnaires gathered from
engineers working in the central organization of the general directorate of a public institution in Turkey.
Data entry and analyses of the research were carried out by using SPSS 24 software and ModGraph-]
programme. Analyses of exploratory factor, internal consistency, Pearson correlation and moderated
regression were employed in this study. Afterwards, the graph of regression curves was plotted via the
Excell 2010 version of ModGraph-I.

Findings — In terms of participants the results suggest that organizational cynicism has a significant and
negative effect on employees’ task performance. However, as employees’ level of conscientiousness
increases, the negative effect of organizational cynicism on the level of their task performance decreases.
Moreover, when the level of conscientiousness reaches a high level, employees exhibit higher task
performance despite organizational cynicism. On the other hand, as it moves from a high level to a low
level, the opposite happens, that is, the negative effect increases. Therefore, there is the role of
consciousness as a moderator variable in the mechanism established within the framework of the study.

Discussion — It is concluded that it is possible both to decrease the damage caused by organizational
cynicism to public institutions and to boost the positive influences of employee performance on them and
thus to contribute to them thanks to civil servants’ conscientiousness by mitigating the reducing effect of
organizational cynicism on the level of their task performance or even improving the performance.
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1. GIRIS

Literatiirdeki baz1 galismalara gore; orgiitsel sinizm ¢alisan performansini diisiirmektedir. Baz1 ¢alismalara
gore ise iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (Akcay, 2017a: 541). Akcay’a (2017a) gore;
literatiirdeki tutarsizligin nedenlerinden birisi katilimcilarin sahip olduklar kisisel 6zelliklerle ilgili olabilir.
Clinkii birtakim Ozelliklere sahip olan katiimecilar sinik tutumlarini performanslarina yansitmayabilirler
(Akgay, 2017a: 546). Iste tam da bu noktada; calisanlarin planli, caliskan, 6zdisiplinli ve dikkatli olmalarin
temsil eden sorumluluk bilinci akla gelmektedir. Befort ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen is performansi
Olceginden de anlasilacag iizere ¢alisanin gorev performansi rol i¢i davranislariyla, baglamsal performansi
ise daha ¢ok ekstra rol davranislariyla alakalidir (Befort ve Hattrup, 2003: 32). Calisma kapsaminda orgiitsel
vatandaslik davramislar1 disinda bir kisilik 6zelligi olarak ele alinan sorumluluk bilincinin; ekstra rol
davraniglarindan ziyade rol i¢i davraruslarla, dolayisiyla gorev performansi ile daha fazla baglantili olacag:
diisiiniilmiis ve bu diisiinceden hareketle de gorev performansina odaklanilmistir.

Bu calisma cervesinde; Orgiitsel sinizmin calisanlarin gorev performans: {izerindeki etkisinde onlarin
sorumluluk bilincinin diizenleyicilik rolii arastirilmaktadir. @rgﬁtsel sinizm ile calisanlarin is/gorev
performansi (Aishwarya vd., 2021; Akcay, 2017b; Akdemir vd., 2016; Arslan, 2018; Bang ve Reio Jr, 2017;
Bayram vd., 2017; Biswas ve Kapil, 2017; Caz, 2018; Chiaburu vd., 2013; Cakic1 ve Dogan, 2014; Cotul, 2014;
Deniz, 2021; Dogan vd., 2020; Eskin Bacaksiz vd., 2018; Geng, 2018; Giil, 2022; Giindogan, 2023; 1§gi ve Ari,
2019; Khalid, 2020; Mishra vd., 2023; Nafei, 2015; Naktiyok vd., 2020; Neves, 2012; Panchali ve Seneviratne,
2019; Risgiyanti ve Triatmaja, 2020; Saeed vd., 2018; Scott ve Zweig, 2021; Serinikli, 2020; Soomro vd., 2022;
Santas vd., 2016; Topcu vd., 2017; Tuna vd., 2018; Uysal ve Yildiz, 2014; Uzun, 2018; Unsal, 2022; Yalcinsoy ve
S18r1, 2022; Yilmaz, 2018) ve sorumluluk bilinci (Acaray ve Yildirim, 2017; Aksit Asik, 2016; Evans vd., 2021;
Ozer, 2018; Sargin, 2016; Soomro vd., 2022; Tziala, 2018), ayrica onlarin sorumluluk bilinci ile is/gérev
performans: (Awais Bhatti vd., 2014; Barrick ve Mount, 1993; Dudley vd., 2006; Gupta ve Gupta, 2020;
Giilduran ve Sahin Per¢in, 2020; Giines, 2016; Keskin ve Giindogan, 2019; Mahmoud vd., 2020; Tastemur, 2018;
Thoresen vd., 2004; Wibowo ve Andriyanto, 2018; Witt vd., 2002; Yelboga, 2006; Yigitol ve Biiyiikmumcu,
2021; Yildiz ve Kavak, 2017) arasindaki ikili iligkilerin incelendigi literatiirdeki ¢alismalar belirlenmistir.

Kamuda calisanlar 6zel sektorde calisanlara nazaran daha az performans baskisi altindadir. Ciinkii isten
¢ikarilma kaygilar1 ¢ok daha diigtiktiir. Dolayisiyla kamu ¢alisanlarinin sinik tutumlarini performanslarina
daha kolay yansitabilecekleri varsayilabilir (Akgay, 2017a: 546). Bu varsayimdan hareketle bu ¢alismada;
orgilitsel sinizm ve calisan performansi arasindaki iliskinin 6zel sektor ¢alisanlarindan ziyade kamu ¢alisanlar:
{izerinde aragtirilmasinin daha dogru olacagina karar verilmistir. Orgiitsel davrarus literatiiriine gore;
calisanlarin sorumluluk bilinci (Dudley vd., 2006) ve is/gdrev performansi (Bohdérquez vd., 2021) orgiite katk:
saglayan unsurlardir. @rgiitsel sinizm (Brandes ve Das, 2006: 253-254; Chiaburu vd., 2013; Kaynak, 2021) ise
genellikle orgiite zarar veren bir unsurdur. Bu ¢alisma cergevesinde; “kamuda calisan miihendislerin sorumluluk
bilinci sayesinde 6rgiitsel sinizmin onlarin gérev performans diizeyi iizerindeki diisiiriicii etkisini azaltmak suretiyle
hem orgiitsel sinizmin kamu kurumlar: iizerindeki zarar verici etkilerini azaltmak hem de calisan performansinin kamu
kurumlart iizerindeki olumlu etkilerini artirmak ve boylece kamu kurumlarina katki saglamak miimkiin miidiir?”
sorusuna cevap aranmaktadir.

Bes Faktor Modeli'ne (Five Factor Model- Digman, 1990) gore; bireyin kisilik 6zellikleri, Tutum Kurami'na
(Attitude Theory- Ajzen ve Fishbein, 1977) gore ise bireyin tutumu onun davrarslarmin belirleyicisidir.
Calismanin arastirma modeli; s6zii gecen modele ve kurama dayandirilabilir. $6yle ki: ¢alisma kapsaminda;
kamuda calisan miihendislerin orgiitlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin giiglenmesi durumunda, bu
calisanlarin yaptiklar isi olusturan ana gorevleri basarili (etkili ve verimli) bir sekilde yerine getirme
derecesinin diismesi beklenmektedir. Iste tam da bu noktada; s6z konusu iliskide sorumluluk bilincinin etkisi
giindeme gelmektedir. Calisanlarin planli, caliskan, Ozdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi
degerlendirme diizeyinin daha yiiksek seviyeye dogru hareket etmesi sayesinde performansa dair bu diisiisiin
azalmasi1 beklenmektedir. Tam tersinin gergeklesmesi durumunda ise yani g¢alisanlarin planli, ¢aliskan,
ozdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi degerlendirme diizeyi daha diisiik seviyeye dogru hareket
ettiginde; calisanlarin Orglitlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin giiglenmesinin bu ¢alisanlarin
yaptiklari isi olusturan ana gorevleri basarili (etkili ve verimli) bir sekilde yerine getirme derecesini daha da
diistirmesi beklenmektedir.
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Calismanin bundan sonraki kisminda; arastirma modelinin kurulmasi ve hipotezlerinin gelistirilmesi
amaciyla “literatiir taramasi1” basghgina yer verilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Sinizm

Ingilizcesi “cynicism” olan kavramin ulusal yazindaki yaygin kullanimu “sinizim”dir (Eryesil ve Findik, 2014;
Kaynak, 2021). Bu kavram; Tiirk¢e’'ye “sinisizn” seklinde de gevrilebilmektedir (Tasct ve Yalcinkaya, 2015;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Sinizm; bir diisiince tarzi ve yasam bi¢imi olarak Antik Yunan'da ortaya ¢ikmistir
(Dean vd., 1998: 342). Sinizm felsefesini; M.O. 4. yiizyilda ilk sinik Sokrates’in izinden giden Antisthenes ve
onun 6grencisi Sinop’lu Diogenes ortaya atmigtir. Sinizm kelimesi; Antik Yunan’da Antisthenes’in calisma
salonunun adi olan “Kynosarges” ve Yunanca'da kdpek anlamina gelen “Kyon” kelimelerinden tiiretilmistir.
“Kynosarges” kelimesi egitim salonu ve akademi anlamlarinda kullanilirken, “Kyon” kelimesi ise
Antisthenes’in felsefesini reddeden ve kii¢ciimseyen Diogenes tarafindan koépek anlaminda kullanilmistir
(Shea, 2010: 1, 7). Buradaki kopek bir metafordur. Bu metafor; siniklerin pasakli olmalari, toplumsal kurallara
uymamalari, doganmin kurallarina gore yasamalari ve topluma aykir1 davramsglar sergilemeleri gibi
gerekeelerle kullanilmaktadir (Brandes, 1997: 7; Metzger, 2004: 24). Sinikler; diinya islerinden elini etegini
¢ekmistir, yani diinya nimetlerinden uzak dururlar. Davrarus sergilerken ayip tanimazlar. Konusurken
dobradirlar. Her tiirlii gelenek ve gorenege karsi ¢ikarlar (Hangerlioglu, 1993: 463; Ulas, 2002: 827). O’Hair ve
Cody (1987); sinizmi makyavelizmin bir bileseni olarak gormektedir (O'Hair ve Cody, 1987: 280).
Makyavelistler; belli bir amaca ulasmak igin yapilmasi gereken her ne ise yapilmasi gerektigine inanirlar.
Amaglarina ulagmak igin biitiin yollar1 miibah goriirler. Cikarci olan bu insanlar duygusal mesafeyi
koruyabilirler. Kolaylikla manipiilasyon yapabilirler. Onlar1 ikna etmek zordur. Ancak onlar baskalarinm
kolaylikla ikna edebilir (Ergeneli, 2006: 105; Robbins ve Judge, 2013: 141). Sinikler; tipki1 makyavelistler gibi
biitiin insanlarin kendi ¢ikarlarini gozettiklerine inanirlar. Herkesi gikarci kabul ederler. Diiriistliik, adalet ve
ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban edildigine inanirlar. Bu inangtan hareketle iyilie inanmayan
sinikler; insanlara kars1 yardimsever degildir ve onlara kars: arkadas¢a davranmazlar. Diinyanin en gosterisli
komutanlarindan Biiyiik Iskender’in bile ondan ilham aldig1 diisiiniilen Diogenes, giin 1s1§1nda elinde yanan
bir fenerle neden gezdigi soruldugunda, “diiriist bir insan artyorum” yamtini vermek suretiyle insanlarin
gergekte diiriist olmadiklar: inancini ironik bir sekilde agiklamistir (Brandes, 1997: 8-11; Erdost vd., 2007: 514;
O’Hair ve Cody, 1987). Sinikler; insanlarin agiga vurulmamis (gizli) amaclar: olduguna inanirlar. Bu inanca
siginarak sahte yiizler takinip, kendi ¢ikarlarini korumaya ve artirmaya calisirlar. Bunun igin insanlar1 arag
olarak kullanirlar. Sanki onlarla ilgileniyormus izlenimi verip, kendi islerini idare etmeye calisirlar (Mautner,
1997:119; Mirvis ve Kanter, 1991: 50-52; Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Literatiirde; siniklerin bir taraftan diinya
nimetlerinden uzak durduklari ve dobra olduklari, diger taraftan ¢ikarci olduklar: ve gikarlar: dogrultusunda
insanlar1 kullandiklar1 anlatilmaktadir. Bu durum; cgeligki olusturmakta ve kafa karigtirmaktadir. Antik
donemde; toplumda etik olmayan davranislara kars: bir tepki olarak ortaya ¢ikan sinizm, baslangicta olumlu
bir kavram olarak konumlandirilmistir. Fakat giiniimiizde bireylerin karsilastiklar: baz1 durumlar karsisinda
takindiklar: olumsuz tutum ve dolayisiyla sergiledikleri olumsuz davranislar nedeniyle kavram baslangictaki
“yanhist (hatay1) elestirme” anlaminin aksine olumsuz bir anlama biirtinmiistiir (Akbas, 2020: 96; Akdemir vd.,
2016: 117; Kanat, 2017: 253-254; Laursen, 2009: 481-482).

Sinizmy; literatiirde kuramsal ve gorgiil calismalarin yapildig: disiplinleraras: bir kavramdir. Felsefe, psikoloji,
sosyoloji, siyaset ve yonetim gibi farkli disiplinlerde bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde arastirilmistir
(Akgay, 2017a: 538; Giiltekin, 2014: 19). Yazinda, sinizmin; kisilik sinizmi (genel sinizm), toplumsal/kurumsal
sinizm, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm (is sinizmi), orgiitsel degisim sinizmi ve Orgiitsel sinizm gibi tiirleri
bulunmaktadir (Eryesil ve Findik, 2014: 120-121; Kaynak, 2021: 114-115). Bu ¢alisma kapsaminda; “ydénetim ve
organizasyon” alan1 baglaminda sinizm Orgiitsel diizeyde ele alinmakta, yani Orgiitsel sinizme
odaklanilmaktadir. Tokgoz ve Yilmaz'a (2008) gore; sinizm ile orglitsel sinizm birbirine benzer, ancak
birbirinden farkli kavramlardir. Sinizm bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm bireyde sinik
tutumlarin olusmasina neden olan &rgiitsel unsurlari da dikkate alir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285). Orgiitsel
sinizm; “bireylerin calistiklar: orgiitiin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu, hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet gibi
ilkelerin birey, grup ve orgiit diizeyindeki c¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanci nedeniyle bu bireylerin
(calisanlarin) orgiitiine karst gelistirdigi olumsuz duygu, tutum ve davramslar” seklinde tanimlanabilir (Bernerth
vd., 2007: 311; Dean vd., 1998: 345). Literatiirde; orgiitsel sinizm diizeyini hesaplayan farkli dl¢ekler (Brandes
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vd., 1999; Luczywek, 2007; Stanley, 1998) bulunmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar (6rn.: Kalagan, 2009; Ozkara
vd., 2019) incelendiginde, Brandes ve digerlerinin (1999) gelistirdikleri 6lgegin orgilitsel davrams alanyazinda
one ciktig1 goriilmektedir. Ozkara ve digerlerinin (2019) yaptiklar1 gérgiil calismada; bu 8lgegin ikinci diizey
cok faktorlii bir yapida oldugu istatistiksel olarak ispatlandi. O halde; s6zii gegen 6l¢ek boyutlu bir yapidadir
ve bu boyutlar bir araya gelerek Orgiitsel sinizmi meydana getirmektedir. Bahsi gegen boyutlar su sekilde
agiklanabilir (Akgay, 2018a: 384; Dean vd., 1998: 345-346; Eryesil ve Findik, 2014: 117-120; Kaynak, 2021: 113-
114; Tasg1 ve Yalcginkaya, 2015: 319-320):

¢ Bilissel sinizm (Cognitive/Belief-based cynicism): Bireyler ¢alistiklar: orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu
inancini temel alirlar. Calisanlar orgiitlerini ciddiye almazlar. Ciinkii orgiitteki uygulamalarin orgiitsel
ilkelerden yoksun ve tutarsiz olduguna inanirlar.

e Duyussal sinizm (Affective/Affect-based cynicism): Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitii kiiciimsemelerine, orgiite
sinirlenmelerine ve 6fkelenmelerine, orgiitte endise duymalarina, ¢ileden ¢ikmalarina ve gerilmelerine yol
acan gii¢lii duygular: kapsar.

e Davramigsal sinizm (Behavioral cynicism): Bireylerin calistiklar1 Orgiite karst olumsuz tutumlarini
davranislarina yansitmalaridir. Bu davranislar; ¢alisanlarin orgiitleri hakkinda sozsiiz iletisim bigiminde
birbirleriyle imali bakismalari ve manali giiliimsemeleridir. Ayrica sozlii iletisim bi¢iminde Orgiitleriyle
dalga ge¢meleri ve Orgiitlerini kii¢limseyici ifadeler kullanmalaridir.

Orgiitsel davranig alanyazina gore; Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini Beklenti (Expectancy),
Atfetme/Atif (Attribution), Tutum (Attitude) ve Sosyal Degisim (Social Exchange) kuramlar: olusturmaktadir
(Eryesil ve Findik, 2014: 114-117; Tasc1 ve Yalginkaya, 2015: 318-319). Calisan sinizminin ortaya ¢ikisi Beklenti
Kurami'ndan hareketle cevresel faktorlerle agiklanmaktadir. Soyle ki: is gorenlerin calistiklar Orgiitiin
gelecekteki uygulamalarinin kendi ¢ikarlarina ters diisecegine dair beklentisi orgiitsel sinizme neden
olmaktadir (James, 2005: 11). Atfetme Kurami 6zellikle orgiitsel degisime yonelik sinizmin aciklanmasinda
one ¢ikmaktadir. Soyle ki: orgiit, calisanlar tarafindan degisime dair olumsuz olaylarla su¢lanmaktadir. Bu
durum orgiitlerde sinizme yol agmaktadir (Eaton, 2000: 18-19; James, 2005: 11). Davranislarin nasil olustugunu
acgiklayan Tutum Kuramu iizerinden orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis alanyazinda ekseriyetle orgiitsel
ciktilara zarar veren olumsuz bir tutum olarak degerlendirilmektedir (Dean vd., 1998; James, 2005: 13). Sosyal
Degisim Kurami temelinde orgiitsel sinizm; “calisamin orgiitteki sosyal degisim ihlalleri sonucunda 6rgiitiine karsi
gostermis oldugu bir tepki” bigiminde kavramsallastirilabilir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 629-630).

Sinizme dair Orgilitsel davranis alanyazindaki bazi ¢alismalara gore, orgiitlerde giiven iklimini zedeleyen
(Mishra vd., 2023) orgiitsel sinizm; kalitesiz lider-iiye etkilesimine (Scott ve Zweig, 2021), calisanlarda kalp
krizi, carpint1 ve damar tikaniklig1 gibi fiziksel rahatsizliklara (Greenglass ve Julkunen, 1989), tiitkenmislige
(Shahzad ve Mahmood, 2012), is stresine (Saeed vd., 2018), ise yabancilasmaya (Ozkara, 2021; Saeed vd., 2018),
isten ayrilma niyetine (Chiaburu vd., 2013) ve iiretkenlik karsit1 is davranisina (Li ve Chen, 2018) sebep
olmaktadir. Ayrica Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranis: (Scott ve Zweig, 2021; Uzun,
2018), is tatmini (Eris ve Kaya, 2020), orgiitle 6zdeslesme (Santas vd., 2016) ve orgiite baglihik (Terzi ve
Kogoglu-Sazkaya, 2020; Yalgmsoy ve Sigri, 2022) diizeylerini azaltmaktadir. Bu ¢alismalar; sinizmin, orgiite
zarar verdigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan literatiirdeki bazi ¢alismalarda (6rn.: Brandes ve Das, 2006;
Chiaburu vd., 2013) orgiitsel sinizmin Orgiite katki saglayabileceginden bahsedilmektedir. Bu ¢alismalara
gore; sinikler calistiklar1 6rgiitteki verimsiz isler ve politikalar karisisinda sessiz kalmazlar, seytanin avukathg:
roliinii iistlenirler, elestirel tavir sergilerler, orgiitlerine yeni bir bakis agisi getirirler ve orgiitteki yasal
olmayan uygulamalara karsi tampon vazifesi goriirler. Boylece is yerinde verimsiz is prosediirlerinin
degistirilmesine katki saglarlar (Brandes ve Das, 2006: 253-254; Chiaburu vd., 2013: 182). Bu bakis agisinda;
sinizm oOrglitler icin olumlu bir faktor olarak goriilmektedir. Kaynak (2021) tiim bu agiklamalara ragmen,
orgilitsel sinizmi; “orgiitlerdeki yikici tutum ve davramis” olarak kavramsallastirmaktadir (Kaynak, 2021: 109). Bu
calisma cercevesinde de Kaynak (2021) tarafindan yapilan kavramsallastirma yaninda literatiirdeki genel
egilimden hareketle sinizm, rgiitlere zarar veren bir faktor olarak ele alinmaktadir. Ak¢ay’in (2018b) analiz
sonuglarma gore; calisgma arkadaglarinin orgiite yonelik sinizmi bireyin orgiite yonelik kendi sinizmini olumlu
bir sekilde yordamaktadir. Yani sinizm mecazi anlamda bulasicidir (Akgay, 2018b: 608-609). Sinizmin hem
orgilitlere zarar vermesi hem de bulasici 6zelligi onunla miicadele edilmesi gerekliligini orgiitsel davrans alan
baglaminda giindeme getirmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle sinizmin onciilleri bilinmelidir. Sinizm; dogustan
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gelen yanlara sahiptir (Eaton, 2000: 7), ancak Orgiitiin politika ve uygulamalarindan da etkilenir (FitzGerald,
2002: 8). O halde; hem biyolojik hem de orgiitsel faktorler orgiitsel sinizmin Onciilleri arasindadir (Chiaburu
vd., 2013: 182; Ince, 2018: 511). Yazindaki calismalara gore; titkenmislik (Bang ve Reio Jr, 2017), is stresi
(Kogoglu, 2014), sosyal kaytarma (Yakin ve Sokmen, 2018), orgiitsel siyaset (Yawer vd. 2019), is yeri
nezaketsizligi (Alhas ve Seckin, 2023), psikolojik s6zlesme ihlali (Li ve Chen, 2018), rol ¢atismasi ve belirsizligi
(Akgay, 2017b) orgiitsel sinizme sebep olmaktadir. Buna karsin psikolojik sermaye (Akgay, 2018a), psikolojik
gliclendirme, yapisal giliclendirme (structural empowerment) (Yilmaz, 2018), algilanan yonetici destegi
(Ozkara vd., 2019), algilanan orgiitsel destek (Biswas ve Kapil, 2017; Chiaburu vd., 2013; Geng, 2018), kaliteli
lider-iiye etkilesimi (Bayram vd., 2017; Ozkara vd., 2019), orgiitsel adalet algisi (Biswas ve Kapil, 2017;
Chiaburu vd., 2013; Ozkara, 2021), Orgiitsel 6zdeslesme (Akcay, 2018a), Orgiitsel giiven (Biswas ve Kapil,
2017), orgiitsel baglilik (Bediik vd., 2015), 6rgiitsel etik iklim (Kayapali Yildirim ve Karabey, 2017), yoneticinin
sergiledigi otantik (Erkutlu ve Ozdemir, 2018) ve etik (Evans vd., 2021) liderlik tarzlari ise orgiitsel sinizmin
oniine gecmektedir. Ince (2018: 512-515) orgiitlerde sinizm ile miicadele yontemlerini su sekilde
siralamaktadir:

e Calisanlarimi taniyan etkili bir lidere sahip olunmasi
e Calisanlarin giiveninin kazanilmasi

e Calisanlarin gelisimine katkida bulunulmas:

o Orgiitigi etkili iletisimin saglanmast

e Asirt merkezilesmeden ka¢inilmast

e Esnek orgiit yapisi olusturulmasi

e Sinik yapidan arinms kriz takimlar olusturulmasi

Literatiirde; orgiitsel sinizmin birlikte ele alindi1g1 konular arasinda is/gorev performansi ve sorumluluk bilinci
de yer almaktadir.

2.2. Is Performanst

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te performans kavramini; “herhangi bir eseri, oyunu, isi ve benzerini
ortaya koyarken gosterilen basari (bagarim)” olarak tamimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). “Yénetim ve
organizasyon” alaninda performans; oOrgiit diizeyinde oOrgiitsel performans (orgiit performansi), grup
diizeyinde takim performansi ve birey diizeyinde is performans: (job/work performance) olarak ele
alinabilmektedir (Carmeli vd., 2007; Nazir vd., 2019). Literatiir incelendiginde; 6rgiitsel performansin etkililik
(effectiveness), verimlilik (efficiency), karlilik, yenilik, is hayatinin kalitesi, kalite ve siirekli iyilestirme gibi
kriterleri oldugu goriilmektedir. Bu kriterler igerisinde etkililik ve verimlilik 6ne c¢ikmaktadir. Bu bilgi
15181nda; orglitsel performans en genel tarumziyla “bir 6rgiitiin kaynaklarini etkili ve verimli bir bicimde kullanarak
amaglara ulasabilme kapasitesi”dir (Karagoz, 2016: 66). Is performanst ise “calisanin belirlenen kosullara gore bir
isi yerine getirme diizeyi veya davrams bicimi”dir (Kalay, 2002: 18), ayrica “calisanin belirli bir zaman kesiti icerisinde
kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuclar”dir (Ozgen vd., 2002: 209).

Orgiitsel davranis ve onun uygulama alani olan insan kaynaklar1 ynetimi literatiiriinde is gérenin bireysel is
performansy; orgiit kayitlar: (6rn.: iretim sayist ve satis hacmi) (Riggio, 2020: 131; Thoresen vd., 2004: 840),
performans degerlendirme yontemleri (6rn.: 360-derece geri bildirim) (Bayram, 2006) ve olgekler (Befort ve
Hattrup, 2003) yoluyla belirlenmektedir. 360-derece geri bildirim yonteminde is gorenin performansi
kendileri, amirleri, astlari, ayn1 diizeydeki ¢alisma arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan degerlendirilir (Bingdl,
2006: 346). Literatiirde; is perfomansina ait farkli 6lgeklerin gelistirildigi ¢alismalar (6rn.: Andrade vd., 2020;
Befort ve Hattrup, 2003; Borman ve Motowidlo, 1993; Choo, 1986; Goodman ve Svyantek, 1999; Goris vd.,
2003; Jawahar ve Carr, 2007, Welbourne vd., 1998, Williams ve Anderson, 1991) bulunmaktadir. Bu
calismalarda; is performans: boyutsuz (6rn.: Choo, 1986) ya da boyutlu (6rn.: Andrade vd., 2020; Befort ve
Hattrup, 2003; Goodman ve Svyantek, 1999; Williams ve Anderson, 1991) bir yapida ele alinmaktadir.
Yazindaki ¢alismalarda; is performansinin boyutlar: {izerine goriis birligi bulunmamakla birlikte, 6zellikle
gorev (task) performansinin (Andrade vd., 2020; Befort ve Hattrup, 2003; Goodman ve Svyantek, 1999;
Williams ve Anderson, 1991) ve baglamsal (contextual) performansin (Andrade vd., 2020; Befort ve Hattrup,
2003; Borman ve Motowidlo, 1993; Goodman ve Svyantek, 1999; Jawahar ve Carr, 2007) One c¢iktig1
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goriilmektedir. Befort ve Hattrup (2003)'iin arastirma sonuglarina gore, is performansi; gorev performansi,
iletisim, Orgiite/kurallara uyum gosterme (compliance) ve ekstra ¢caba olmak tizere dort boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bununla birlikte arastirmacilar is performansmi temel olarak gorev performansi ve baglamsal
performans ekseninde ele almaktadirlar (Befort ve Hattrup, 2003: 23-24, 32). Gorev performansi, ¢alisanin
gorevleri dahilinde tanimlanan faaliyet ve davranislarla, baglamsal performans ise Orgiit kiiltiiriine ve
iklimine katkida bulunma, goniillii olarak fazladan is yapma, sevkle calisma, yardimlasma, kurallara ve
siireclere uyma gibi {iretkenlik saglayan orgiit igindeki diger faaliyet ve davraruslarla ilgilidir. Yani gorev
performansi rol davranislariyla (rol i¢i davramislarla), baglamsal performans ise daha g¢ok ekstra rol
davranislariyla (rol disi/6tesi davramislarla) alakalidir (Befort ve Hattrup, 2003: 17; Motowidlo ve Van Scotter,
1994: 476; Risgiyanti ve Triatmaja, 2020: 696). Gorev performansy; “¢alisanin teknolojik siirecin bir parcast olarak
dogrudan ya da gerekli hizmeti ve materyali saglamak suretiyle dolayli bir sekilde gerceklestirdigi orgiite katk: saglayict
nitelikteki eylemlerinin derecesi” seklinde tanimlanabilir (Borman ve Motowidlo, 1997: 99). Bu c¢alisma
kapsaminda; calisanlarin bireysel gorev performansina odaklanilmakta ve gorev performans: diizeyi
calisanlarin kendi algilar tizerinden 6lgek yardimiyla hesaplanmaktadir.

Literatiirde; is performansi konusu ¢ok sayida teori ile iliskilendirilmistir (Tokmak ve Dilek, 2020: 378-379). Is
performansi konusuna temel teskil eden teorilerden bazilariin [6rn.: Bes Faktor Modeli, Tutum Kurami,
Esitlik Teorisi (Equity Theory), Sosyal Degisim Kurami ve Kisi-Orgiit Uyumu Teorisi (Person-Organization
Fit Theory)] bu calisma kapsaminda 6ne ¢iktig1 sOylenebilir. S6yle ki: Bes Faktor Modeli'ne gore bireyin kisilik
ozellikleri (Digman, 1990), Esitlik Teorisi'ne gore bireyin orgiite katkisi karsiliginda elde ettigi kazanimi
bagskalariyla karsilastirmak suretiyle esitlik/esitsizlik algis1 (Adams, 1965), Sosyal Degisim Kurami'na gore
bireyin etkilesim halinde oldugu orgiit, 6rgiit yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari ile olan iliskisinin kalitesi
(Cropanzano vd., 2017), Kisi-Orgiit Uyumu Teorisi'ne gére bireyin degerleri, hedefleri ve kisilik 6zellikleri
gibi kisisel olgular ile calistig1 orgiite ait kiiltiir, deger ve hedef gibi orgiitsel olgular arasindaki ahenk (Morley,
2007), Tutum Kurami'na gore ise bireyin tutumu (James, 2005) onun davranislarini etkilemektedir. Bu teoriler
1s181nda; kisilik 6zelliklerinin (6rn.: sorumluluk bilinci) ve drgiitsel faktorlerin (6rn.: sinizme yol agan drgiitsel
uygulamalar) calisanin is performansi iizerinde etkili olmasi beklenebilir. “Yénetim ve organizasyon”
alanyazinda; ¢alisanlarin bireysel is performansinin, orgiitsel bagarinin anahtar bir unsuru olarak goriilmesi
(Bohorquez vd., 2021), onun bireysel (6rn.: bireyler arasi iletisim becerileri), ortamsal (6rn.: algilanan teror
tehdidi), yonetimsel (6rn.: yoneticinin liderlik tarzi) ve orgiitsel (6rn.: orgiit iklimi) onciillerini bahsi gecen
alanda giindeme getirmektedir (Tokmak ve Dilek, 2020: 380-382). Literatiirdeki ampirik ¢alismalarin analiz
sonuglarina gore; bireyler arasi iletisim becerileri (Simsek, 2021), mesleki yeterlilik (Khalid, 2020), ise
tutkunluk (engagement) (Dajani, 2015), algilanan orgiitsel adalet (Biswas ve Kapil, 2017), giiven iklimi (Mishra
vd., 2023), orgiitsel giiven (Biswas ve Kapil, 2017), orgiitsel baglilik (Fu ve Deshpande, 2014; Sokmen ve Isik
Yavanoglu, 2023), kisi-is uyumu, kisi-orgiit uyumu (Rajper vd., 2020), ise adanma (Keller, 1997), yoneticinin
otantik liderlik tarzi (Wang vd., 2014), kaliteli lider-iiye etkilesimi (Bayram vd., 2017; Scott ve Zweig, 2021),
orgiitsel 6zdeslesme (Santas vd., 2016; Tuna vd., 2018; Turung ve Celik, 2010), psikolojik giiclendirme (Chiang
ve Hsieh, 2012), pozitif 6rgiit iklimi (Yiiksekbilgili ve Kiigiikdzkan, 2017), pozitif psikolojik sermaye (Karaman
vd., 2020), is 6zerkligi (Serinikli, 2020), is tecriibesi (Kolz vd., 1998), is tatmini (Kahya, 2013; Topcu vd., 2017),
algilanan orgiitsel destek (Biswas ve Kapil, 2017; Deniz, 2021; Geng, 2018) ve yonetici destegi (Quratulain ve
Al-Hawari, 2021; Shanock ve Eisenberger, 2006) is performansinin olumlu yordayicilariyken, mesleki
yetersizlik (Bang ve Reio Jr, 2017), tiikkenmislik (Bang ve Reio Jr, 2017; Demerouti vd., 2014), algilanan teror
tehdidi (De Clercq vd., 2017), ise yabancilasma (Saeed vd., 2018), zorunlu orgiitsel vatandaslik davranis
(Topcu vd., 2017), rol gatismasi ve belirsizligi (Unguren ve Arslan, 2021) ise onun olumsuz yordayicilaridir.
Choo (1986)'min arastirma sonuglarina gore; ¢alisanin is stresi belli bir seviyeye kadar is performansini
ylikseltmekte, daha ytiiksek seviyelerde ise diisiirmektedir.

Literatiirde; is/gorev performansiin birlikte ele alindig1 konular arasinda orgiitsel sinizm ve sorumluluk
bilinci de yer almaktadir.

2.3. Orgiitsel Sinizm ile Gorev Performanst Arasindaki Tliski

Literatiirdeki baz1 ampirik ¢alismalara (Caz, 2018; Cotul, 2014; Deniz, 2021; Giindogan, 2023; Isci ve Ari, 2019;
Naktiyok vd., 2020; Yal¢insoy ve Sigri, 2022) gore; Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin is performansi arasinda
anlamh bir iliski yokken, baz1 ampirik ¢alismalara (Aishwarya vd., 2021; Akcay, 2017b; Akdemir vd., 2016;
Bayram vd, 2017; Dogan vd., 2020; Eskin Bacaksiz vd., 2018; Giil, 2022; Nafei, 2015; Panchali ve Seneviratne,
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2019; Serinikli, 2020; Santas vd., 2016; Topcu vd., 2017; Tuna vd., 2018; Uzun, 2018; Unsal, 2022) gore ise bahsi
gecen degiskenler arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki bulunmaktadir. Ayrica literatiirdeki bazi
ampirik ¢alismalara (Caz, 2018; Cakic1 ve Dogan, 2014; Cotul, 2014; Deniz, 2021; Soomro vd., 2022; Yal¢insoy
ve Sigr1, 2022) gore; Orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi yokken, bazi
ampirik calismalara (Bayram vd., 2017; Geng, 2018; Mishra vd., 2023; Panchali ve Seneviratne, 2019; Santas
vd., 2016; Topcu vd., 2017; Tuna vd., 2018; Uysal ve Yildiz, 2014; Uzun, 2018) gore ise Orgiitsel sinizm
calisanlarin is performansini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir. Neves (2012)'nin arastirma
sonuglarina gore Orgiitsel sinizm ile c¢alisanlarin gorev performans: arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir. Buna karsin literatiirde tespit edilen diger ampirik ¢aligmalara (Arslan, 2018; Bang ve Reio
Jr, 2017; Biswas ve Kapil, 2017; Khalid, 2020; Saeed vd., 2018; Scott ve Zweig, 2021; Yilmaz, 2018) gore; sozii
gecen degiskenler arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki vardir. Ayrica drgiitsel sinizm calisanlarin gérev
performansini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir (Arslan, 2018; Bang ve Reio Jr, 2017; Khalid, 2020;
Risgiyanti ve Triatmaja, 2020; Saeed vd., 2018; Scott ve Zweig, 2021; Yilmaz, 2018). Chiaburu ve digerlerinin
(2013) yaptiklari meta analizi sonuglarina gore; drgiitsel sinizm ¢alisanlarin is/gérev performansinin olumsuz
bir yordayicisidur.

Literattirdeki gorgiil calismalarda, orgiitsel sinizm ile ig/gorev performansi arasindaki iliski; egitim sektorii
calisanlari (Dogan vd., 2020), tiniversite ¢alisanlar1 (Akdemir vd., 2016; Bang ve Reio Jr, 2017; Cakici ve Dogan,
2014; Nafei, 2015), akademisyenler (Caz, 2018; Giil, 2022; Yilmaz, 2018), arastirma gorevlileri (Akcay, 2017b),
ogretmenler (Bayram vd., 2017; Deniz, 2021; Uzun, 2018), saglik ¢alisanlar1 (Arslan, 2018; Serinikli, 2020; Santas
vd., 2016; Yalcinsoy ve Sigri, 2022), hemsireler (Eskin Bacaksiz vd., 2018; Is¢i ve Ari, 2019; Risgiyanti ve
Triatmaja, 2020; Tuna vd., 2018), imalat/hizmet sektorii ¢alisanlar: (Biswas ve Kapil, 2017; Khalid, 2020; Mishra
vd., 2023; Saaed vd., 2018), imalat sanayi calisanlar1 (Topcu vd., 2017; Uysal ve Yildiz, 2014), hizmet sektorii
calisanlar1 (Giindogan, 2023), tekstil sektorii ¢alisanlar1 (Cotul, 2014), otel ¢alisanlar: (Naktiyok vd., 2020),
teknopark yazilim sirketi calisanlari (Aishwarya vd, 2021), denetim firmas: ¢alisanlari (Panchali ve
Seneviratne, 2019) ve kamu calisanlar1 (Geng, 2018) gibi ¢esitli 6rneklemler {izerinde incelenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda ise bahsi gecen degiskenler arasindaki iliski kamuda gorev yapmakta olan miihendisler iizerinde
arastirilmaktadir.

Literatiirde; sozii gegen degiskenler arasindaki iligskiye dair geliskili sonuglar bulunmaktadir. Fakat bu ¢alisma
kapsaminda; teorik bilgiyi destekleyici nitelikteki gorgiil ¢alismalardan (Arslan, 2018; Bang ve Reio Jr, 2017;
Khalid, 2020; Risgiyanti ve Triatmaja, 2020; Saeed vd., 2018; Scott ve Zweig, 2021; Yilmaz, 2018) hareketle
orgiitsel sinizmin calisanlarin gorev performans: iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir.

2.4. Sorumluluk Bilinci

Ingilizce’de; yaygin bir sekilde “conscientiousness” (6rn.: Evans vd., 2021; Sarhangpour vd., 2018; Witt vd.,
2002), bazen de “responsibility” (6rn.: Alomeroglu vd., 2018) kelimeleri ile temsil edilen kavram, Tiirkg¢e'ye
“sorumluluk” (6rn.: Giillduran ve Sahin Perc¢in, 2020; Ozcan, 2019; Tan ve Demir, 2018), “oz disiplin” (Alan ve
Fidanboy, 2013), “ileri gorev bilinci” (6rn.: Cinar Altintas, 2006), “vicdanlilik” (Cimen, 2016) ve “yiiksek gorev
bilinci” (6rn.: Ozkara vd., 2020) ifadeleriyle gevrilebilmektedir. Bu calisma kapsaminda; s6z konusu kavram
igin “sorumluluk bilinci” ifadesi kullanilmaktadir.

Literatiirde; sorumluluk bilinci olgusunun orgiitsel vatandashk davranislar: (6rn.: Cimen, 2016; Dagh ve
Averbek, 2017; Niehoff ve Moorman, 1993; Podsakoff vd., 2000) kapsaminda ya da bir kisilik 6zelligi (6rn.:
Alomeroglu vd., 2018; Evans vd., 2021; Giilduran ve Sahin Pergin, 2020; Jia vd., 2013; John vd., 1991; John ve
Srivastava, 1999; Kim vd., 2016; Liani vd., 2021; Marzuki vd., 2020; Sarhangpour vd., 2018) olarak ele alindig1
calismalar bulunmaktadir. Cok sayidaki ¢alismada kisilik 6zelligi olarak incelenen bu olgu, Bes Faktor
Modeli'ni temel alan bu ¢alisma kapsaminda da bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.

Bes Faktor Modeli'nin Allport ve Odbert tarafindan 1936 yilinda yapilan ¢alismaya dayandigi sdylenebilir.
Soyle ki: sozii gegen ¢alismada arastirmacilar yaklasik 18 bin bireysel 6zelligin yer aldig1 bir liste hazirladi.
Ancak bu kadar uzun bir liste ile bireylerin kisilik 6zelliklerini 6nceden tahmin etmek oldukga zordu. Cattell
1940’larda Allport-Odbert listesini edindi ve bu listeyi kisaltti. 16 6ncelikli ya da kaynak niteliginde kisilik
faktorii belirledi. Tupes ve Christal 1961 yilinda, Cattell’in kisilik 6lgegini temel alarak bes tekrar eden etmen
kesfettiler (John ve Srivastava, 1999: 103-105). Iste bireylerin kisilik 6zelliklerini temsil eden bu bes etmen;
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birinci diizey ¢ok faktorlii bir yapida olan ve boyutlari birbirine zit iki ayr1 kutuptan olusan giiniimiizdeki Bes
Faktor Modeli'nde (John vd., 1991; John ve Srivastava, 1999: 105-119) su sekilde isimlendirilmektedir (Costa
ve McCrae, 1992: 49; Digman, 1990; Robbins ve Judge, 2013: 138-139):

e Deneyimlere kapalilik (Closedness to experience) x Deneyimlere agiklik (Openness to experience)
e Duygusal dengesizlik (Neuroticism) x Duygusal denge (Emotional stability)

¢ Uyumsuzluk (Antagonism) x Uyumluluk (Agreeableness)

e Ice doniikliik (Introversion) x Disa doniikliik (Extraversion)

o Hedefsizlik (Lack of direction) x Sorumluluk bilinci (Conscientiousness)

Sorumluluk bilinci olgusu; sosyal etkilesimlerde olumlu kisilik 6zelligi seklinde ortaya ¢ikan bir erdemdir
(Lian, 2018, s. 1210). Sorumluluk bilinci zayif olan kisilerin; dikkati kolay dagilir, motivasyonu diisiiktiir,
glivenilmez ve diizensiz olurlar. Bununla birlikte sorumluluk bilinci kuvvetli olan kisiler, zayif olanlarla
karsilastirildiklarinda; daha planli, diizenli, dikkatli, tedbirli, giivenilir, sebatkar, ¢aliskan ve verimlidir.
Bagarili olmak i¢in daha fazla ¢aba harcamaya hazirlardir (Digman, 1990; John vd., 1991; John ve Srivastava,
1999: 102-113; Robbins ve Judge, 2013: 138-139; Witt vd., 2002). Bu bilgiler; sorumluluk bilinci kuvvetli olan
orgiit calisanlarinin zayif olanlara gore daha diizgiin bir gekilde gorevlerini yerine getireceklerine isaret
etmektedir. Bu ¢alisma cergevesinde; kokeni psikoloji alanina dayanan sorumluluk bilinci kisilik 6zelligi,
Orgiitsel davranis alam1 baglaminda ve dogal olarak orgiitsel diizeyde ele alinmaktadir. Calisanlarin
sorumluluk bilinci; onlarin liderlik vasiflarini gelistirir, ise/Orgiite bagliliklarini giiglendirir ve is
performanslarin yiikseltir. Buna karsin, ¢alistiklar1 orgiitte is giicli devir hizim1 (Aydogmus, 2011: 33-35;
Robbins ve Judge, 2013: 139) ve literatiirde genel olarak iiretkenlik karsiti is davranisi kapsaminda
degerlendirilen sanal kaytarmanin diizeyini (Ozkara vd., 2020) diisiiriir. Bu bilgiler; ¢alisanlarin sorumluluk
bilincinin 6rgiite katki saglayan bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Iste tam da bu noktada; drgiitsel
davranis ve insan kaynaklari yonetimi alanlar1 baglaminda sorumluluk bilincinin oOnciilleri Snem
kazanmaktadir. Ergeneli’ye (2006) gore, kisilik; mizag ve karakterden olugsmaktadir. Biyolojik faktorler mizaci,
cevresel ve durumsal faktorler ise karakteri etkiler (Ergeneli, 2006: 92-93). Sorumluluk bilinci kisilik 6zelliginin
dogustan gelen yanlar1 bulunmaktadir, fakat bu kisilik 6zelligi zaman igerisinde gelistirilebilir niteliktedir
(Ozkara, 2022: 151). Sorumluluk bilinci kisilik dzelligine dair yapilan tiim bu agiklamalar; onu drgiitlerde
personel se¢imi ve degerlendirilmesinde 6zellikle giiniimiizde yogun bir sekilde kullanilan 6nemli bir dlgiit
haline getirmistir (Salgado ve De Fruyt, 2005).

2.5. Sorumluluk Bilincinin Diizenleyicilik Rolii

Bu calismanin “drgiitsel sinizm ile gorev performanst arasindaki iliski” adl1 baglig1 altinda; s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen gorgiil calismalara yer verilmisti. Bu calismalarin bir kismi teorik bilgiyi
destekleyici niteliktedir. Yani ¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumsuz tutumlar: onlarin islerini/gorevlerini
yerine getirme diizeyini diisiirmektedir. Buna karsin bazi calismalarda; iki degisken arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Bu durum; bazi bireylerin planly, ¢aliskan, 6zdisiplinli ve dikkatli olmalarindan yani sahip
olduklar: sorumluluk bilincinden kaynaklanabilir. Ciinkii bu bireylerin orgiitlerine kars1 olumsuz tutumu olsa
da bu tutum sahip olduklari sorumluluk bilinci sayesinde islerini/gorevlerini diizgiin bir sekilde yerine
getirmelerine engel teskil etmeyebilir. Bu tahmin iki degisken arasindaki iliskide ¢alisanlarin sorumluluk
bilincinin diizenleyicilik roliinii akla getirmektedir. Dogal olarak Orgiitsel sinizm ile sorumluluk bilinci
yaninda sorumluluk bilinci ile is/gorev performansi arasindaki ikili iliskiler de bu calisma cercevesinde énem
kazanmaktadir. Alanyazinda; orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin sorumluluk bilinci arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin sonuglar: geliskilidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi anlaml ve pozitif yonlii (6rn.:
Aksit Asik, 2016; Ozer, 2018; Soomro vd., 2022) ya da anlamli ve negatif yonlii (6rn.: Evans vd., 2021) tespit
eden c¢alismalar yer almaktadir. Ayrica bazi ampirik ¢alismalara (6rn.: Acaray ve Yildirim, 2017; Sargin, 2016;
Tziala, 2018) gore; bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur. Literatiirdeki ampirik ¢alismalara gore;
calisanlarin sorumluluk bilinci ile is performansi (Barrick ve Mount, 1993; Gupta ve Gupta, 2020; Giilduran ve
Sahin Percin, 2020; Giines, 2016; Keskin ve Giindogan, 2019; Mahmoud vd., 2020; Thoresen vd., 2004; Witt vd.,
2002; Yelboga, 2006) ve gorev performansi (Yildiz ve Kavak, 2017) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler
bulunmaktadir. Ayrica galisanlarin sorumluluk bilinci onlarin hem is performansini (Awais Bhatti vd., 2014;
Barrick ve Mount, 1993; Gupta ve Gupta, 2020; Giilduran ve Sahin Pergin, 2020; Mahmoud vd., 2020; Tastemur,
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2018; Thoresen vd., 2004; Wibowo ve Andriyanto, 2018; Witt vd., 2002; Yelboga, 2006; Yigitol ve Biiyitkmumcu,
2021) hem de gorev performansini (Awais Bhatti vd., 2014; Yildiz ve Kavak, 2017) anlaml1 ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. Dudley ve digerlerinin (2006) yaptiklar1 meta analizi sonuglarina gore; calisanlarin sorumluluk
bilinci onlarin hem is performansinin hem de gorev performansinin olumlu bir yordayicisidir.

Calismanin buraya kadarki kisminda; aragtirma modelindeki {i¢ degiskene ait literatiirdeki ikili iligkileri
inceleyen ampirik ¢alismalara yer verildi. Alanyazinda; bu ¢alismanin arastirma modelinde yer alan benzer
degiskenler arasindaki tiglii iliskileri inceleyen ampirik c¢alismalar da bulunmaktdir. Soomro ve digerleri
(2022) Pakistan’daki kamu iiniversitesi calisanlar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada; Orgilitsel sinizm,
¢alisanlarin sorumluluk bilinci ve is performans: arasindaki iligkiler incelenmistir. Fakat kurduklar:i model bu
calismadan farklidir ve diizenleyici degisken iceren bir model degildir. Ayrica ¢alismada; gorev performansi
yerine is performansina odaklanilmaktadir. Arslan (2018)"in Pakistan’daki saglik ¢alisanlari, Khalid (2020)'nin
ayn {iilkedeki imalat/hizmet sektorii ¢alisanlari, Risgiyanti ve Triatmaja (2020)nin ise Endonezya’daki
hemsireler iizerinde yaptiklar: arastirmalarda; orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin gorev performansi arasindaki
iliskide sirasiyla onlarin ise tutkunlugunun, mesleki yeterliliginin ve is yeri maneviyatinin (workplace
spirituality) diizenleyicilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Tipki sorumluluk bilinci gibi 6rgiite katk: saglayic
nitelikteki bahsi gecen bu ti¢ degisken; orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin gorev performansi tizerindeki negatif
etkisini diisirmektedir.

Tiim bu teorik bilgiler ve gorgiil calismalar 15181nda, ¢alisma gercevesinde; kamuda galisan miihendislerin
sahip olduklar1 sorumluluk bilinci diizeyi ytiikseldikce, onlarin gorev performansi diizeyi tizerinde orgtitsel
sinizmin sebep oldugu diisiiriici etkinin zayiflamasi beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisanlarin sahip olduklar
sorumluluk bilinci diizeyi azaldikga, onlarin gorev performansi diizeyi iizerinde orgiitsel sinizmin yol actig1
azalticl etkinin gliclenmesi ongoriilmektedir.

”ou

Calismanin bundan sonraki kisminda; “yéntem”, “bulgular”, “sonu¢ ve tartisma” basliklarina yer verilmektedir.

3. YONTEM

L7 v

Bu ¢alismanin “yontem” kisminda; sirasiyla “arastirma modeli ve hipotezleri”, “evren ve drneklem”, “veri toplama
araglar1” ve “verilerin analizi” alt basliklar1 yer almaktadir. “Verilerin analizi” baghg altinda; verinin ne zaman
ve nasil elde edildigi yaninda calismada kullanilan istatistiklerin hangi programlarda hangi sirada yapildig:
da agiklanmaktadir. Calisma kapsaminda arastirma yapmak i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu'nun 28 Subat 2024 tarih ve 252859 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmigtir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sorumluluk Bilinci
Orgiitsel Sinizm
g H2
Bilissel > Gorev Performansi
Duyugsal Hi1
Davranissal

Sekil 1. Calismanin Arastirma Modeli
Sekil 1'de ¢aligsmanin arastirma modeli goriilmektedir. Arastirmanin hipotezleri sunlardir:
H1: Orgiitsel sinizm galiganlarin gorev performansini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel sinizmin caliganlarin gérev performanst iizerindeki etkisinde onlarin sahip olduklari sorumluluk
bilincinin diizenleyicilik rolii bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Tiirkiye’deki bir kamu kurumu genel miidiirliigiiniin merkez teskilatinda calisan
miihendis unvanina sahip 440 personelden olusmaktadir. Orneklem secilmeyerek, evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Anket dagitilan 402 ¢alisanun 303’11 geri doniis yapmuistir. Geri doniis oran1 yaklasik
% 75'tir. Anketlerin, sadece 224" diizgiin bir sekilde doldurulmustur. Veri seti biiyiikliigii 6n analizlerden
sonra kesinlesmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmanin anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ¢alisanlarin orgtite iliskin sinik
tutumunu 6l¢mek i¢in Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen Kalagan'in (2009) Tiirkge'ye
uyarladigi 5 maddelik bilissel, 4 maddelik duyussal ve 4 maddelik davranissal olmak {izere {i¢ boyuttan
olusan 13 maddelik Orgiitsel sinizm Olgegi bazi ifadelerde kiiciik degisiklikler yapilmak suretiyle
kullanilmistir. Brandes ve digerleri(1999) orta biiytikliikteki bir isletmede c¢alisan 129 yoOnetici ve is goren
tizerinde yaptiklari arastirmada; Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutlar1 igin
giivenilirlik degerlerini (o) sirasiyla “0,86”, “0,80” ve “0,78” olarak hesaplamistir. Kalagan (2009) Akdeniz
Universitesi'ndeki 214 arastirma gorevlisi {izerinde yaptig1 ¢alismada; orgiitsel sinizm ve onun biligsel,
duyussal ve davranissal alt boyutlar: icin giivenilirlik degerlerini (o) sirastyla “0,937, “0,917, “0,94” ve “0,86”
olarak belirlemistir. Ikinci boliimde, calisanlarin sorumluluk bilinci diizeyini 6l¢gmek icin John ve digerleri
(1991) tarafindan gelistirilen Biiyiik Besli Kisilik Envanteri’'nin (Big Five Inventory-BFI) 9 maddelik
sorumluluk bilinci alt 6l¢egi kullamilmistir. John ve Srivastava (1999) Kanada ve Amerika orneklemleri
iizerinde yaptiklar1 calismada; sorumluluk bilinci alt 6lgeginin giivenilirlik degerini (a) “0,82” olarak
hesaplamistir. Aydogmus (2011) Ankara’daki egitim ve bilisim sektorlerinde galisan 221 kisi tizerinde yaptig:
calismada; sorumluluk bilinci alt Slgeginin giivenilirlik degerini (&) “0,76” olarak belirlemistir. Ugiincii
boliimde; calisanlarin sergiledikleri gorev performans: diizeyini 6lgmek igin Befort ve Hattrup (2003)
tarafindan gelistirilen 6 maddelik gorev performansi Olgegi kullamilmistir. Bu arastirmacilarin Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki orta biiytikliikte bir bilgisayar yazilim miihendisligi firmasinda galisan 88 yonetici
tizerinde yaptiklar1 arastirmada; gorev performansi Olgeginin giivenilirlik degeri (a) “0,68” olarak
hesaplanmustir. Gorev performansi dlgeginin ilk doért maddesinin Tiirkge gevirisi i¢in Karakurum’un (2005)
calismasindan yararlanilmistir. I1k ii¢ madde oldugu gibi alinmis, d6érdiincii maddede ise kiigiik bir degisiklik
yapilmigtir. Olgegin besinci ve altinci maddeleri yazar tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Bu calisma
kapsaminda; s6z konusu 6lgeklerin puanlamasi 5'1i Likert tipi lgme diizeyinde derecelendirilmistir. Orgiitsel
sinizm, sorumluluk bilinci ve gorev performansina iligkin sorularda yer alan ifadeler; “1=Kesinlikle
Katlmiyorum, 2=Kismen Katimiyorum, 3=Orta Diizeyde Katilyorum, 4= Kismen Katilyorum, 5=Tamamen
Katilyorum” seklinde diizenlenmistir. Katilimcilar; kendilerinin Orgiite yonelik sinik tutum, sorumluluk
bilinci ve gorev performansi diizeylerini degerlendirmislerdir. S6z konusu 6lgeklere dair hesaplanan degisken
skorlar1 ne kadar diisiikse ilgili degiskenin skorlar1 o diizeyde diisiik, ne kadar yiiksekse o diizeyde yiiksek
olarak belirlenmistir. Anket formunun son boliimiinde; katilimcilardan cinsiyetlerine iliskin bir adet
demografik soruya yanit vermeleri istenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nicel bir arastirmanin gerceklestirildigi bu ¢alismada; 5 Mart 2024-19 Mart 2024 tarihleri arasinda kapali zarf
usulil ile anketler dagitilarak toplanmugtir. “SPSS 24” programinda veri girisi ve analizler yapilmistir. Veri
girisi yapildiktan sonra, ilk olarak veri seti kontrol edilmis ve analize hazir hale getirilmistir. Daha sonra yap1
gecerliligini test etmek igin Olgekler agimlayici faktor analizi ile sinanmistir. Ayrica i¢ tutarhilik analiziyle
Olceklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa () degerleri belirlenmistir. Ardindan arastirma modelindeki
degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizinden sonra
diizenleyici degisken igeren regresyon analizi yapilmistir. Son olarak ModGraph-I Excell 2010 versiyonu
kullanularak regresyon egrileri grafigi cizilmistir. Calismanin analizlerinde giiven aralifi % 95 olarak
belirlenmistir. Yani elde edilen bulgular; 0,05 6nem seviyesinde (p<0,05) degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

v ou 1

Bu calismanin “bulgular” kisminda; sirastyla “6n analizler”, “gecerlilik ve giivenilirlik analizleri”, “korelasyon
analizi” ve “hipotezlerin test edilmesi” alt bagliklar1 yer almaktadir.

4.1. On Analizler

[k olarak sorumluluk bilinci dlgegindeki ters kodlu maddeler diizeltilmistir. Daha sonra veri setinin kontrolii
ve analize hazirlanmasi amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan onerilen “veri setinin dogrulugu”,
“eksik veri”, “normallik testi” ve “cok degiskenli aykir1 deger (multivariate outlier)” 6n analizleri yapilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). On analizler sonucunda hicbir katilimci analizden ¢ikarilmamuistir. Boylece

arastirmanin veri seti biiytikliigii 224 olarak kesinlesmistir. Arastirma evreninin yaklasik % 51’ine yani
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yaridan fazlasina ulagilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmiis ve veri setinin evreni
temsil eder nitelikte oldugu varsayilmistir. Arastirmanin veri setini olusturan katilimcilarin 45i kadin, 179'u
ise erkektir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Orgiitsel Sinizm Maddeleri Faktoér Yiikleri Alfa
1 2 3
(BL) Calistigim is yerinde, bir seyin yapilacag1 sdyleniyorsa, bunun 0,838 0,890

gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

(BL.) Calistigim is yerinin politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 0,825

arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

(Bl.) Cahstigim is yerinde, soylenenler ile yapilanlarin farkli 0,811

olduguna inaniyorum.

(Bl) Calistigim is yerinde, yapilacagr sOylenen seyler ile 0,810

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

(BL.) Calistigim is yerinde, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, 0,740

ancak bagka bir davranis 6diillendirilir.

(Dy.) Calistigim is yerini diisiindiikge ¢ileden ¢ikiyorum. 0,884 0,945
(Dy.) Calistigim is yerini diisiindiikge sinirlenirim. 0,870

(Dy.) Calistigim is yerini diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu 0,857

kaplar.

(Dy.) Calistigim is yerini diisiindiikge gerilirim. 0,850

(Dv.) Bagkalariyla, ¢alistigim is yerindeki islerin nasil yiiriitiildiigi 0,813 0,804
hakkinda dedikodu yaparim.

(Dv.) Bagkalarina, calistigim is yerindeki uygulamalar1 ve 0,798
politikalar: tenkit ederim.

(Dv.) Calistigim is yeri disindaki arkadaslarima iste olup bitenler 0,682
hakkinda yakinirim.

(Dv.) Calistigim is yerinden ve calisanlarindan 0,548
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde

bakisiriz.

Kisaltmalar: Bilissel: (Bl.), Duyussal: (Dy.), Davranigsal: (Dv.)

KMO=0,900, Barlett=t-782012,720, p<0,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 73,749

Orgiitsel sinizm 6lgeginin Cronbach Alfa (a) degeri: 0,912

Sorumluluk Bilinci Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
1§Ieri verimli bir sekilde yaparim. 0,815 0,792
Planlar yapar ve bu planlara uyarim. 0,778

Bir isi bitirmeden birakmam. 0,710

Bir isi tam (eksiksiz) yaparim. 0,677

Glivenilir bir ¢aliganim. 0,619

*Tembellige meyilliyim. 0,611

*Diizensiz olma egilimindeyim. 0,539

*Biraz dikkatsizim. 0,413

*Dikkatim ¢abuk dagilir. 0,370

KMO=0,816, Barlett=(t-3¢788,126, p<0,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 39,855

Gorev Performans: Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
Yiiksek kalitede is ortaya koymaktayim. 0,777 0,803
Isimin esasini olusturan ana gorevlerimi basariyla yerine 0,753

getirmekteyim.

Isimi yaparken zamami verimli bir sekilde kullanabilmekte ve is 0,736
planlarina bagli kalmaktayim.
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Isi bagarili bir sekilde yapabilmek igin gerekli teknik bilgiyi ve araci, 0,723
gorevlerimi yerine getirirken etkili bir sekilde kullanabilmekteyim.
Isimde nadiren, kiiciik hatalar yaparim. 0,721
Calisma programini son teslim tarihine gore onceliklendiririm. 0,595
KMO=0,784, Barlett=(-15420,135, p<0,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 51,848
Not: Olgek maddeleri ait olduklar1 degisken ve boyut igerisinde faktdr yiikiine gore biiyiikten kiigiige dogru

siralanmugtir. *Ters kodlu maddeler

Tablo 1’de goriildiigii iizere ¢calismanin arastirma modelindeki degiskenlere (6rgiitsel sinizm, sorumluluk
bilinci ve gorev performansi) iligskin Slgeklerin gegerliligini incelemek amaciyla bu 6lgekler agimlayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Degiskenlere ait en kiiciik KMO Barlett’s Test sonucu “0,784tiir. Yani minimum
esik deger olan”0,60”in tizerindedir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglarinin tamami 0,001 6nem
seviyesinde (p<0,001) anlamlidir. O halde; veri setine agimlayici faktor analizi uygulanabilir. Toplam agiklanan
varyans degerlerine bakildiginda; 13 maddenin orgiitsel sinizm i¢in toplam varyansin yaklasik % 74'tinii, 9
maddenin sorumluluk bilinci igin toplam varyansin yaklasik % 4011 ve son olarak 6 maddenin gorev
performansi igin toplam varyansin yaklasik % 52’sini acikladigi goriilmektedir. Arastirma modelindeki
degiskenlere ait toplam agiklanan varyans degerleri literatiirde alt sinir olarak kabul edilen % 30 oranimin
tizerindedir (Biiytikoztiirk, 2011). Ayrica maddelere iliskin hesaplanan en kiigiik faktor yiikii degeri “0,37”dir.
Yani literatiirde minimum esik deger olan “0,32”den biiyiiktiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). O halde; aragtirma
kapsamindaki tiim maddeler teorilerine uygun bir sekilde ilgili degisken ve boyutlarin altinda toplanmis ve
boylece tiim Olgeklerin gegerliligi ispatlanmistir.

Tablo 1'de goriildiigii tizere Orgiitsel sinizm, onun biligsel, duyussal, davramsgsal alt boyutlari, sorumluluk
bilinci ve gorev performansi 6lgeklerine ait Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilari; sirastyla “0,9127, “0,8907,
“0,945”, “0,804”, “0,792” ve “0,803” olarak hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir minimum esik deger
olan “0,70"in {izerindedir (Hair vd., 2009). O halde; calisma kapsamindaki tiim olgekler giivenilirdir.

4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Cinsiyet 1

2. Orgiitsel Sinizm -0,059 1

3. Bilissel Sinizm -0,005 0,810** 1

4. Duyussal Sinizm -0,077 0,846** 0,469** 1

5. Davranigsal Sinizm -0,074 0,799** 0,433** 0,626** 1

6. Sorumluluk Bilinci 0,012 -0,186** -0,072 -0,162* -0,255** 1

7. Gorev Performans1  -0,071 -0,189** -0,063 -0,176** -0,256** 0,260** 1
Ortalama - 2,566 3,091 2,247 2,229 4,069 4,719
Standart Sapma - 0,846 1,033 1,141 0,926 0,677 0,516

Not: *p<0,05; **p<0,01

Calismada yer alan degiskenlerin ortalamalari, standart sapma degerleri ve bu degiskenler arasindaki ikili
iligkilere ait korelasyon katsayilari Tablo 2’de goriilmektedir. Ayrica tabloya demografik ve nominal diizeyde
bir degisken olan cinsiyet de eklenmistir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda; cinsiyet ile arastirma modelindeki degiskenler arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmemistir. Ancak orgiitsel sinizm ile sorumluluk bilinci (r=-0,186; p<0,01) ve gorev
performanst (r=-0,189; p<0,01) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii iliskiler belirlenirken, sorumluluk bilinci ile
gorev performansi (r=0,260; p<0,01) arasinda ise anlaml ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Cohen
(1988) iki degisken arasinda “0,10 ve iistiinde, ancak 0,30'un altindaki” korelasyon degerini zayif diizeyde iliski

diizeydedir.
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4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 3. Diizenleyici Degisken Iceren Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. Asama 2. Asama
Orgiitsel Sinizm -0,145* -0,186**
Sorumluluk Bilinci 0,233** 0,219**
Orgiitsel Sinizm x Sorumluluk Bilinci 0,230**

F 10,668 11,847

R? 0,088 0,139
AR? 0,051**

Not: *p<0,05; **p<0,01; Bagimh Degisken: Gorev Performansi

Sekil 2. Diizenleyicilik Rolii

Calismanin arastirma hipotezlerinin testi i¢cin Aiken ve West (1991) tarafindan onerilen yontem izlenmistir.
Oncelikle bagimsiz ve diizenleyici degiskenler, ortalamalarin etrafinda merkezilestirilmis ve daha sonra
diizenleyici degisken iceren regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3'te goriildiigii lizere orgiitsel sinizm gorev performansini anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir
(bknz.: 1. asama: (3=-0,145, p<0,05; 2. asama: 3=-0,186, p<0,01). Dolayisiyla H1 kabul edilmistir. Etkilesim etkisi
(interaction effect) incelendiginde, orgiitsel sinizm ve sorumluluk bilinci arasindaki etkilesimin gorev
performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir ((3=0,230; p<0,01). Ayrica modele
etkilesim teriminin eklenmesiyle “R?”de anlamli bir degisim olmustur (AR?=0,051; p<0,01). Diizenleyici
degisken iceren regresyon analizi yapildiktan sonra Jose (2013) tarafindan hazirlanan ModGraph-I Excell 2010
versiyonu kullanilarak regresyon egrileri grafigi cizilmistir. Sekil 2'ye gore; ¢alisanlarin sorumluluk bilinci
diizeyi yiikseldikge, Orgiitsel sinizmin onlarin gorev performans: diizeyi ilizerindeki negatif yonlii etkisi
azalmaktadir. Hatta sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek seviye ulastiginda, rgiitsel sinizm artsa bile ¢calisanlar
daha yiiksek performans sergilemektedir. Sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek seviyeden diisiik seviyeye dogru
hareket ettiginde ise bu durumun tam tersi gerceklesmekte, orgiitsel sinizm daha diisiik gorev performansin
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beraberinde getirmektedir. Yani negatif yonlii etki artmaktadir. O halde calisma gercevesinde kurulan
mekanizmada; sorumluluk bilinci diizenleyici degisken roliine sahiptir. Boylece H2 kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada; orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin gorev performansi iizerindeki etkisinde onlarin sahip olduklar
sorumluluk bilincinin diizenleyicilik rolii arastirnlmistir. Literatiir taramasinda; bu ¢alismanin arastirma
modelinde yer alan benzer degiskenler arasindaki {iglii iliskileri inceleyen ampirik ¢alismalar (Arslan, 2018;
Khalid, 2020; Risgiyanti ve Triatmaja, 2020; Soomro vd., 2022) belirlenmistir. Fakat modelde yer alan
degiskenler arasindaki iligkileri aymi kurguda arastiran baska bir calisma tespit edilmemistir. Bu durum;
calismay1 6zgiin bir hale getirmekte ve degerli kilmaktadir. Kamuda ¢alisanlarin isten ¢ikarilma kaygilarimin
¢ok daha diisiik olmasi nedeniyle sinik tutumlarimi performanslarina daha kolay yansitabilecekleri
varsayimindan (Akgay, 2017a: 546) hareketle bu ¢alismanin kamu calisanlar: tizerinde gergeklestirilmesinin
calismay1 daha da degerli kildig diisiiniilebilir.

Calismaya katilanlar bakimindan analiz sonuglaria gore; kamuda c¢alisan miihendislerin sahip olduklar:
sorumluluk bilinci ile gorev performansi arasinda beklenildigi gibi anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Literatiirdeki hem teorik bilgiyle hem de ¢ok sayidaki ampirik ¢alismanin sonuglariyla
uyumlu olarak orgiitsel sinizm ile bu ¢alisanlarin gorev performansi arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliski vardir. Ayrica orgiitsel sinizm onlarin gorev performansim anlamli ve negatif bir sekilde etkilemektedir.
Kamuda ¢alisan miihendislerin sorumluluk bilinci; 6rgiitsel sinizm ile onlarin gorev performans: arasindaki
iliskide beklenildigi iizere diizenleyici degisken roliine sahiptir. Bahsedilen rol su sekilde agiklanabilir:
kamuda calisan miihendislerin sorumluluk bilinci diizeyi yiikseldikge Orgiitsel sinizmin onlarin gorev
performans: diizeyi iizerindeki negatif yonlii etkisi azalmakta, hatta sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek
seviyeye ulastiginda, orgiitsel sinizm ile gorev performansi arasindaki iliskinin yonii pozitife donmektedir.
Sorumluluk bilinci diizeyi yiiksek seviyeden diisiik seviyeye dogru hareket ettiginde ise bu durumun tam
tersi gerceklesmekte, Orgiitsel sinizm arttik¢a calisanlarin gorev performansi daha fazla diismektedir. Yani
negatif yonlii etki artmaktadir.

Bu calismanin sonuglar1 arastirma modelindeki degiskenlerin islevsel tanumlarindan hareketle su sekilde
aciklanabilir:

¢ Kamuda ¢alisan mithendislerin érgiitlerine kars: sinik yani olumsuz tutumlarinin zayiflamasi durumunda,
bu ¢alisanlarin yaptiklari isi olusturan ana gorevleri basarili (etkili ve verimli) bir sekilde yerine getirme
derecesi yiikselmektedir.

¢ Kamuda ¢alisan miihendislerin orgiitlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarinin giiclenmesi durumunda
ise bu ¢alisanlarin yaptiklari isi olusturan ana gorevleri basarili (etkili ve verimli) bir sekilde yerine getirme
derecesi diismektedir.

e Kamuda calisan miihendislerin planli, ¢aliskan, Ozdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi
degerlendirme diizeyinin daha yiiksek seviyeye dogru hareket etmesi sayesinde bu ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 sinik yani olumsuz tutumlarinin yol actigr “onlarin yaptiklar isi olusturan ana gorevleri bagarily (etkili ve
verimli) bir sekilde yerine getirme derecesindeki diisiis” azalmaktadir. Hatta bu c¢alisanlarin planli, ¢aliskan,
Ozdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi degerlendirme diizeyi yiiksek seviyeye ulastiginda, onlarin
Orgiitlerine kars1 olumsuz tutum diizeyi artsa bile yaptiklar isi olusturan ana gorevleri basarili (etkili ve

verimli) bir sekilde yerine getirme derecesi de artmaktadur.

e Kamuda calisan miihendislerin planli, ¢aliskan, Ozdisiplinli ve dikkatli olduklarina dair kendi
degerlendirme diizeyinin daha diisiik seviyeye dogru hareket etmesi durumunda ise bu c¢alisanlarin
orgiitlerine karsi sinik yani olumsuz tutumlarimn yol actig1 “onlarin yaptiklar: isi olusturan ana gorevleri
bagarili (etkili ve verimli) bir sekilde yerine getirme derecesindeki diisiis” artmaktadir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, calisma kapsaminda; kamuda ¢alisan miihendislerin sorumluluk bilinci sayesinde
orglitsel sinizmin onlarin gorev performans: diizeyi iizerindeki diisiiriicii etkisini hafifletmek hatta
performans: yiikseltmek suretiyle hem orgiitsel sinizmin kamu kurumlarn tizerindeki zarar verici etkilerini
azaltmanin hem de calisan performansinin kamu kurumlari {izerindeki olumlu etkilerini artirmanin ve
boylece kamu kurumlarina katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. “Yonetim ve
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organizasyon” alanyazin taramasinda; calisanlarin hem kisilik ozelliklerinin hem de oOrgiite yoOnelik
tutumlarimin onlarin is/gdrev performans: {iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Kamu kurumlarinda
calisanlarin orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarinin onlarin gorev performansi {izerindeki diigiiriicii etksini
ortaya koyan bu c¢alismanin arastirma sonucu; Orgiitsel sinizm ile kamu kurumlarinda mutlaka miicadele
edilmesi gerektigine isaret etmektedir. Fakat arastirmanin bir diger sonucuna gore; kamuda calisan
mithendislerin sorumluluk bilinci diizeyinin yukariya dogru hareket etmesi sayesinde bu ¢alisanlar arasinda
orgiite yonelik olumsuz tutumun yani Orgiitsel sinizmin sebep oldugu gorev performansindaki diisiis
azalmakta, hatta sorumluluk bilinci ytiiksek seviyeye ulastiginda orgiitsel sinizme ragmen calisanlar daha
yliksek gorev performansi sergilemektedir. O halde tam da bu noktada; calisanlarin sahip olduklar:
sorumluluk bilinci kisilik 6zelligi anahtar bir roldedir. fste bu rol; cahsanlarin bireysel is/gorev
performansinin, 6rgiitsel basariin anahtar bir unsuru olarak goriilmesi (Bohdrquez vd., 2021) nedeniyle s6z
konusu alanyazinda biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Sorumluluk bilincinin hem dogustan gelmesi hem de
gelistirilebilir nitelikte olmas1 (Ozkara, 2022: 151) dikkate alindiginda, kamu kurumlarina insan kaynaklart
yonetimi baglaminda iki temel 6neride bulunmak miimkiindiir:

o Ise alim siirecinde adaylara kisilik testi yapilarak yiiksek sorumluluk bilincine sahip bireyler tercih
edilebilir.

e Mevcut ¢alisanlarin sahip olduklari sorumluluk bilincini perginleyecek uygulamalar kurum igerisinde
gerceklestirilebilir. Grup etkinlikleri yaninda hesap verilebilir siireclerin olusturulmas: ve calisanlara
inisiyatif vermek onlarin sorumluluk bilincini perginleyebilir.

Bu calismanin tipki her calismada oldugu gibi kisitlar1 vardir. Bu kisitlar ve gelecek ¢alismalar igin kisitlar
gidermeye yonelik oneriler su sekilde toparlanabilir: Bu ¢alismanin 6nemli bir kisiti; ¢alisanlarin gorev
performanslarini kendilerinin degerlendirmesidir. Ankette kisinin kendini degerlendirmesi (self-report/self
rated) performansina dair abartili cevaplar1 ve dolayisiyla bu cevaplarin gercegi yansitmamasi sorununu
giindeme getirmektedir. Tlerideki calismalarda; bu sorun, calisan performansinin bagkalarimin algisi ya da
Orgiit kayitlar1 tizerinden Ol¢limlenmesi suretiyle asilabilir. Calismanin bir diger kisiti; ¢alismada kesitsel
aragtirma yapilmasidur. {lerideki calismalarda boylamsal aragtirma yapilmasi faydali olabilir. Aragtirma;
Tiirkiye’deki bir kamu kurumu genel miidiirliigiiniin merkez tegkilatinda ¢alisan miihendisler {izerinde
yapilmustir. Gelecekteki ¢alismalarda; ayn1 model yine kamu sektdriinde ancak bu sefer uzman gibi farkl
unvanlara sahip beyaz yakali ¢alisanlar yaninda fiziksel emegi daha fazla kullanan mavi yakali ¢alisanlar ve
hatta tasra tegkilati ¢calisanlari {izerinde test edilebilir. Ayn1 model; Tiirkiye ile farkl: kiiltiirel 6zelliklere sahip
olan uzak dogu ve bat:1 tiilkelerinde de smmanmak suretiyle sonuglar karsilastirilabilir. Bu arastirmanin
evreninde; ilgili miithendislik alaninin dogas:1 geregi erkek sayisi kadin sayisindan ¢ok daha fazladir ve
yaklasik dort katidir. Evrendeki bu durum veri setine de yansimistir. Gelecekteki ¢alismalarda; kadin-erkek
sayisinin daha dengeli dagildig1 bir 6rneklem secilip, ¢alismanin arastirma modeline cinsiyet degiskeni ikinci
dereceden bagimsiz degisken yani diizenleyici degisken olarak eklenebilir.
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