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Amag - Isletmelerde caliganlarin sahip oldugu meslege yonelik tutumlarmin verimlilik ve etkinlik
agisindan agir bir role sahip oldugu varsayilmaktadir. Her ne kadar kisilerin sevdikleri isleri yaptiklar
diisiiniilse de diinyadaki misyonunu bulup meslegine asik bir insani etkileyen, her olay veya olguda
oldugu gibi birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu noktada o6rgiitsel destek algisi ile lider-iiye etkilesimi
degiskenleri bircok bilimsel arastirma sonucunda organizasyonlar agisindan irdelenmesi gereken bir
duruma gelmistir. Bu baglamda, calismada meslege yonelik tutumun olusmasinda, algilanan Orgiitsel
destek ve lider-iiye etkilesiminin roliiniin olduguna iliskin varsayimdan yola ¢ikilarak izahi ortaya konmak
istenmistir.

Yontem - Arastirmanin evreni, Antalya ili ve ilcelerinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin
mutfak ¢alisanlari olarak belirlenmistir. Arastirmada olasiiga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 445 mutfak ¢alisani arastirmaya dahil
edilmis ve anket teknigi kullanilarak arastirma verileri toplanmistir.

Bulgular - Yapilan anket ¢alismas1 sonucunda ulasilan bulgulara gore, mutfak ¢alisanlarmin meslege
yonelik tutum, 6rgiitsel destek algisi ve lider-iiye etkilesimi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski bulunmustur. Ayrica yol analizi ile elde edilen sonuglara gére mutfak ¢alisanlarmin hem o6rgiitsel
destek algis1 hem lider-iiye etkilesimi kalitesinin, meslege yonelik tutumun olusmasinda énemli bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir.

Tartigma - Ulusal ve uluslararasi literatiirde ti¢ degiskeni bir arada etki/iliski modeli ile analiz eden bu
calisma meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi degiskenlerinin literatiir
ve paydaglar agisindan Onemine deginmektedir. Bu g¢alisma, mutfak calisanlarinin meslege yonelik
tutumlarinin, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bulgular, orgiitlerin ¢alisan memnuniyetini artirmak icin liderlik ve
destekleyici ortammn 6nemini vurgulamaktadir. Ancak, arastirmanin sinirh &rneklem biiyiikliigii ve
sektorel sinirlamalari, sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecek ¢alismalar, bu bulgular: farkl
sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda test ederek genisletmelidir.
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Purpose - Employee attitudes towards their professions are assumed to significantly impact productivity
and efficiency. Although it is often believed that individuals are engaged in jobs they love, several factors
influence a person who has found their calling and is passionate about their profession, just as with any
event or phenomenon. In this context, the variables of perceived organizational support and leader-member
interaction have emerged as critical aspects that organizations need to examine, as evidenced by numerous
scientific studies. This study aims to elucidate the role of perceived organizational support and leader-
member interaction in shaping professional attitudes.

Design/methodology/approach - The study focused on kitchen employees working in five-star hotels in
Antalya province and its districts. A non-probability sampling method, specifically convenience sampling,
was employed. A total of 445 kitchen employees participated in the study, with data collected via a survey.

Findings - The survey results revealed a moderately positive and significant relationship between kitchen
employees' professional attitudes, perceived organizational support, and leader-member interaction.
Additionally, path analysis results indicate that both perceived organizational support and the quality of
leader-member interaction have a significant impact on the formation of professional attitudes.

Discussion - This study, which integrates three variables within an effect/relationship model, highlights the
importance of professional attitudes, perceived organizational support, and leader-member interaction in
both the literature and for stakeholders. The findings underscore the positive relationship between kitchen
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employees' attitudes towards their profession and the levels of perceived organizational support and
leader-member interaction. They also emphasize the crucial role of leadership and a supportive
environment in enhancing employee satisfaction. However, the study's limited sample size and sector-
specific focus constrain the generalizability of the results. Future research should address these limitations
by exploring these relationships across different sectors and cultural contexts.

1. Giris

Turizm endiistrisinin gelismesi yiyecek icecek sektoriiniin degerinin yiikselmesini Snemli diizeyde
etkilemistir. Bilimsel alanda iyi yemek diigkiinliigii, yemekten anlama, yemek bilimi, iyi yemek sanati, mutfak
bilimi anlamina gelen gastronomi kavramu tizerine ¢alismalarin yapilmasi da kaginilmaz bir duruma gelmistir.
Diinyada 1800’lii yillarin sonuna dogru baslayan gastronomi ve mutfak egitimleri, iilkemiz Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'nde 1950°li yillarda diger {iilkelere gore daha ge¢ donemde baslamistir. Fakat ahilik
sistemi baz alinirsa ¢ok daha erken tarihlere gitmek miimkiindiir. Gastronomi egitiminin artmasi, mutfak
kalitesinin ve gesitliliginin artmasina 6nemli diizeyde katkida bulunmustur (Se¢im, 2020). Tiirkiye’de turizm
alanindaki gelismeler ile yiyecek icecek sektoriiniin de gelismesi, bu alan {izerinde egitimli ve nitelikli personel
ihtiyacini da ortaya gikarmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasina engel olan en 6nemli sorunlardan birinin, nitelikli
asgl yetistirememek oldugu diistintilmektedir. Ascilik meslegine iliskin yeterliliklerin ve tutumlarin
kazanildig1 egitim kurumlarinin sahip oldugu olanaklar, asc1 adaylarinin kendilerini mesleki olarak yeterli ve
ascilik meslegine iliskin olumlu tutum kazanmis birer as¢1 olarak algilamalarinda oldukga 6nemli bir role
sahiptir (Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kilig, 2014: 42). Buna bagli olarak meslege yonelik tutum, mesleki
yeterlilik algilarini ve meslekteki basarilar: etkileyen 6nemli bir husustur. Meslege yonelik olumlu tutumlarin
gelistirilmesi, mutfak calisanlarinin, meslegini icra ederken daha etkili olmalarini1 saglamaktadir (Terzi ve
Tezci, 2007: 595-596). Hizmet sektoriinde yer alan meslekler sevilmedigi ve istenmedigi takdirde yerine
getirilmesi oldukca gii¢ mesleklerin basinda yer almaktadir. Birey, meslek secimi yaparken; fiziksel
ozelliklerini, ilgilerini, yeteneklerini ve ekonomik imkanlarini dikkate almak durumundadir. Bu baglamda,
meslek se¢mek; hayat bicimini segmek demektir (Erding ve Kahraman, 2012: 231). Cinli Filozof Konfiigyiis'iin
ifade ettigi “Sevdigin isi yaparsan Omiir boyu c¢alismazsin” s6zii Onemli bir kisa anlatidir
(https://www.eliteworldhotels.com.tr, 2020).

Basarili yoneticilerin analitik diisiinme becerilerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Rekabet kosullarmin
agirlasmasi, analitik diisiince giicii yiiksek insan kaynagini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durumun egitime ek
olarak tecriibenin de olugmasi ile saglanacag: diistiniilmektedir. Yani egitimli, sektor veya isletme icinde
karsilagtiklan sorunlara ¢oziimler iiretebilen proaktif insan kaynagi 6nem arz etmektedir. Bu kosullara uygun
isglicliniin bulunmasimin yam sira mevcut calisanlarin giincel durumunu korumak da 6nemlidir. Bu
bakimdan emek yogun mutfak calisanlarinin da mesleki bilgi, deneyim ve tecriibelerinin gelistirilmesine ek
olarak i¢ ve dis ¢evreden gelen faktorlerin de {izerinde durulmas: 6énemlidir. Bunlardan algilanan orgiitsel
destek ve lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutumun olusmasinda, 6zellikle olumlu y6nde, 6nemli
faktorlerden oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak turizm sektorii iginde yer alan konaklama isletmeleri
ve yiyecek icecek isletmeleri mutfaklarinda gerek konuklardan uzak gerekse konuklarla yiiz yiize, dnemli
gorevleri yerine getiren agcilarin emeklerinin goriiniirliigiinii saglamak ve daha kaliteli {iretim yapmalarim
tesvik etmek 6nemli bir gerekliliktir.

Yapilan arastirmanin amaci, algilanan Orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin mutfak calisanlarinin
meslege yonelik tutumlarin etkileyip etkilemedigi, sayet etkiliyorsa ne derecede etkiledigini belirlemektir.

llgili literatiir incelendiginde meslege yonelik tutum, algilanan &rgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi
degiskenleri ayr1 ayr1 veya ikili olarak calisilmasina ragmen Ozellikle meslege yonelik tutumun, algilanan
orgilitsel destek veya lider-iiye etkilesimi ile birlikte ¢alisilmadig: goriilmiistiir. Yine bu ii¢ degiskeni ele alan
kapsamli bir arastirmaya ulusal ve wuluslararas: literatiirde rastlanilmamistir. Yapilan c¢alismalara
bakildiginda, mutfak ¢alisanlar iizerine uygulama yapilmamasi da bir eksiklik olarak goriilmektedir. Ayrica
s0z konusu konular as¢ilik meslegi agisindan oldukca dnemlidir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire énemli
diizeyde teorik ve pratik anlamda katki saglayacag diistiniilmektedir. Bunun yan sira arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglar, as¢ilarin sorunlarina ¢dziim icin 151k tutacaktir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. Meslege Yonelik Tutum

Yonetici, birlikte oldugu, yonettigi kisilerin, sisteme, sistemin kurallarina ve kendisine kars1 olan tutumlarini
bilmek zorundadir. Insanlarin tutumlar bilindigi takdirde onlarin davranislarin1 6nceden tahmin etmek ve
kontrol etmek igin bazi Onlemler almak miimkiin olacaktir. Giinlimiiziin toplumlarinda baskalarinin
davranislarini onceden kestirmenin veya tahmin etmenin Onemi biytiiktiir. Bir isletmenin yoneticisi
calisanlarin isletmeye ve isletmedeki ¢abalara karsi tutumlarinin olumlu veya olumsuz hale getirecek
faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi ¢nlemlerle calisanlarini kolayca yonlendirebilecektir (Sabuncuoglu ve
Vergiliel Tiiz, 2016: 33).

Insanlarin toplum icindeki yerlerini belirleyen hususlardan biri de sahip oldugu meslektir. Tiirk Dil Kurumu
Tiirkge Sozliigii (2020)'ne gore meslek “Belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayals,
insanlara yararli mal {iretmek, hizmet vermek ve karsihiginda para kazanmak igin yapilan, kurallar
belirlenmis is ve ugras, 6greti, dizge, ¢ig1r, okul ve ekol” olarak tanimlanmaktadir. Hacioglu ve Alkan (1977)'a
gore meslek, toplumsal yasamin getirdigi is boliimii sonucu ortaya cikan, kisilerin is ve yetenekleri ile
toplumsal etkinliklere katilma durumu ve toplumun bireyden, toplumsal ve ekonomik yasamda sorumluluk
almasi istemi sonucu gelisen yasamsal bir faaliyettir. Yam sira profesyonel meslek de 6zel uzmanlik bilgi ve
becerisini igeren, uzun ve yogun bir akademik calisma ile belirli 6zel formasyon gerektiren ileri diizeyde ve
statiide meslektir (Erden, 1998: 25-26). Mutfak isi kapsaminda asc¢ilik meslegi de profesyonel meslek
statiisiinde degerlendirilmektedir. Nitelikli mutfak calisani okul, kurs, kitap, usta-cirak iligkisi vb.
kaynaklardan beslenerek teorik mutfak bilgisini almis, sektorde calisarak teoriyi pratige dokmdiis, meslegini
severek yapan ve kendini yenileyen kisi olarak tanmimlanmaktadir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 622).

Toplum yasaminda hepimiz bir meslek sahibi olma, bir is yapma ve etkin olma ihtiyac1 igindeyiz ciinkii
insanla yasam arasindaki en kuvvetli bag isidir. Meslek “bir kimsenin hayatin1 kazanmak i¢in yaptig1 kurallari
toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali etkinlikler biitiin{i” olarak
tanimlanabilir. Meslek, kazang elde etmek amaciyla yiiriitiilen etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmigsa da
sadece para kazanma araci degildir. Ciinkii insanlara; “elinizde yasaminiz1 saglayacak bir para gegse yine
calismak ister misiniz?” sorusunu yonelttigimizde %80-85'i “evet” yanit1 vermektedir. Ciinkii biz, sadece para
kazanmak igin is sahibi olmayiz. Bir meslek edinmenin temelinde para kazanarak fizyolojik ihtiyaglari
kargilamanin diginda, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu s6z konusudur. Biiyiik ruh hekimi Sigmund
Freud bunu soyle dile getirir: “Saglikli insan sevebilen ve calisabilen kisidir” (Yesilyaprak, 2002: 123).

Meslegi kisilerin hayatlarini siirdiirebilmek igin temel ugras alam olarak sectikleri, belli bir siire egitimden
sonra icra edebildikleri, ¢alisma, yiikselme sartlarinin yasal giivence altina alindig bir faaliyet alan1 olarak
tamimlamak miimkiindiir. I boliimii ve uzmanlagsma sonucu mesleklerin ve gériilen islerin giderek ayristigs,
her bir meslegin toplum nezdinde farkli konum ve degerde ele alindig1 goriilmektedir. Toplumsal sistem ve
diisiiniis farkliliklarina gore meslek ve islevlerinin 6nem bakimindan ayrildiklar1 goriilmektedir (Tan, 1981:
70). Son olarak belirtmek gerekirse meslek ve is genellikle birbirine karistirilan iki kavramdir. Meslek, bir
kimsenin hayatim1 kazanmak igin yaptigi, kurallari belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan sistemli
etkinlikler biitiiniidiir. Meslek, belli bir tiir alanda etkinlikte bulunabilme giiciidiir. Is ise belli bir isyerinde
siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur. Bir kimsenin meslegi olabilir ama isi olmayabilir (MEB, 2018: 2). Ayn1
sekilde kisinin meslegi olmayabilir ama bir isi olabilir. Bu noktada is; genel olarak, meslegi olmayan kisilerin
hayatlarmi1 devam ettirmek igin gerekli olan kazanimi saglamak {izere gergeklestirdikleri nitelik
gerektirmeyen faaliyet olarak tanimlanabilir (Karagiille, 2007: 6: Yilmaz ve Cemrek, 2019: 142).

Meslege yonelik tutum, bir meslekte ¢alisanlarin o meslege yonelik duygusal egilimlerini ifade etmektedir.
Meslek mensuplarinin, mesleginin islevleri ve toplum igindeki konumu hakkindaki duygu ve diistinceleri,
onlarin mesleki tutumlarin sekillendirir. Bireyin meslegine iliskin gelistirdigi tutum, onun meslege karsi
vaziyet alisin1 belirler. Mutfak ¢alisanlarinin da kendi mesleklerine kars: belli bir bigimde ve belli bir yénde
tepki gostermeye hazir olmalar1 mesleki tutumlarinin bir gostergesidir (Kaya ve Naziroglu, 2008: 29-30).
Mutfak gorevlilerinin mesleki tutumu, onlarin meslekle ilgili yasanti, tecriibe ve deneyimleri sonucu
olusmustur. Meslegiyle ilgili gecirdigi yasantilarla olusan mesleki tutumunun duygusal, zihinsel ve
davranigsal boyutlar1 bulunur. Meslegi sevme ya da sevmeme gibi duygular, kisilerin mesleki tutumunun
duygusal boyutunu olusturur. Meslekle ilgili diisiince ve bilgiler mesleki tutumun bilissel (zihinsel) boyutunu
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meydana getirmektedir. Duygusal ve biligsel boyutlarina uygun olarak yapilan mesleki faaliyetler ve isler ise
mesleki tutumun davranis boyutunu ortaya koyar (Kaya, 1998: 46). Insanlarin bir meslege iliskin tutumu o
meslekteki basarisi ve doyumunu etkilemektedir. S6z konusu meslek ascilik oldugunda ise konunun 6nemi
daha da artmaktadir. As¢inin, ascilik meslegine yonelik tutumu onun meslegindeki davranislarinin en giiglii
belirleyicilerinden birisini yani asg¢ilik meslek anlayisini yansitacagr diisiiniilmektedir. Bu bakimdan gerek
ascilarin Ogrencilik veya usta-girak/alayli olarak &grenme yasantilari gerekse meslek yasamlari boyunca
edindikleri deneyimlerle, kendi meslek anlayiglarini olusturduklar1 sdylenebilir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Isletmeler ¢ok karmasgik insan toplulugunun bir arada bulundugu érgiitlerdir. Bir departman diizeyinde ayni
meslek grubu ¢alisanlar bir araya gelse de ¢alisanlarin ge¢mis yasantilari, dogustan getirdikleri 6zellikler gibi
farklilar1 da bulunmaktadir. Calisanlarin yalnizca miidiirlerinin, amirlerinin, seflerinin emirlerini yerine
getirmesi ya da standart bir is uygulamas: beklemek neredeyse imkansizdir. Bu durum, ¢alisanlarin emir ve
gorevlerden fazlasini yapmalarini ya da inisiyatif almalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Her isletme iginde
ortak bir recete bulunmamaktadir. Calisanlarin bu inisiyatifi orgiitiinden gordiigti destekle orantili olarak
alabilecegi diistiniilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kavramu literatiir de ilk olarak 1986 yilinda Eisenberger vd., tarafindan “Perceived
Organizational Support” baslikli makalede ele alinmistir. Eisenberger ve digerlerine gore orgiitsel destek,
“Caliganlarin iiyesi olduklar 6rgiitiin, onlarin katkilarina deger verdigi ve esenliklerini 6nemsedigine dair olusturduklar:
genel inanglar” seklinde ifade edilmistir (Eisenberger vd., 1986: 501). Eisenberger ve digerleri tarafindan
yapilan tanimlamanin asagidaki varsayimlara dayandigi goriilmektedir (Yiiksel, 2006: 10-11):

o Isgorenin calistign orgiite bir katkida bulundugunun varsayilmast,

o Isgbrenin yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak kabul edildiginin isgoren
tarafindan algilanmasi,

o Isgorenin orgiite yapmis oldugu katkilar karsiliginda orgiitiin isgorenin iyiligini saglamaya yonelik
caba gosterdiginin yine isgoren tarafindan algilanmasi.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiit tarafindan katkilarina deger verildigine ve onlarin iyiliginin ya
da refahinin énemsendigine iliskin genel inanglari olarak tanimlanmaktadir (Kraimer ve Wayne, 2004: 210).
Diger bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiitlerin, ¢alisanlarin iyiligini ya da refahini dikkate alarak onlarin
mutluluklarini artiricr nitelik tasimasi durumudur (Eisenberger vd., 1986: 501). Buna gore, ¢alisanlarinin
mutlulugunu ve refahini dikkate alan, ¢alisanlarini destekleyen bir orgiitte ya da yonetimde bulunmas:
gereken ozellikler bes alt baslikta toplanabilir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118):

e Calisanlarin yaratic fikirlerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu 6nerileri uygulamaya
aktarmak,

e (alisanlara iliskin bir is giivenligi saglamak ve basarili olduklar takdirde isyerinde devaml
calisacaklarina iligkin giivence vermek,

e  Orgiit icindeki insan iligkilerinin pozitif olmasini saglamak ve orgiit igi iletisimi yiiksek seviyelerde
tutmak,

o  Orgiitiginde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek,
e Calisanlari 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar: almamak.

Algilanan Orgiitsel destek kavramu iki temel teoriye dayali olarak gelistirilmistir. Bunlardan birincisi Levinson
(1965)un “Kisilestirme Teorisi”, ikincisi ise Blau'nun “Sosyal Degisim Teorisi”dir. Kisilestirme teorisine gore
isgorenler, calismakta olduklar: orgiitii kisilestirme egilimindedir. Bunun temelinde ise yOneticilerin, érgtit
icindeki yasal, ahlaki ve finansal sorumluluk igeren temsili davramslar ile orgiit kiiltiir ve politikalar:
tizerinde etkilerinin bulunmasi ve bagkalar: iizerindeki otorite giiciiniin orgiit tarafindan saglaniyor olmas:
yatmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986; Findikli, 2014: 139). Blau (1964) tarafindan
ortaya konulan sosyal degisim kurami ise isgorenler ile orgiitleri arasinda bulunan ve agik¢a sdylenmeyen,
ancak ihlal edildigi takdirde 6nemli sayilabilecek olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli
iligkiler oldugunu ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 777). Teoriye gore, orgiitler tarafindan
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calisanin iyiligi i¢in yapilan calismalar, isgorenler tarafindan amacina uygun algilandig siirece sosyal degisim
siirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen, Shore ve Griffeth, 2003: 102).

2.3. Lider Uye Etkilesimi

Platon insan toplumsal bir hayvandir seklinde ifade eder (Yiicel, 2016: 3). Yani bazi arzu ve ihtiyaglarim
karsilamak, kisisel hedeflerini tamamlamak igin bir gruba ihtiyaci olan sosyal bir varliktir. Insanlar grup
halinde yasayan sosyal varliklar oldugu gibi bu gruplar1 yoneten ve hedeflerine ulastiran liderdir veya lidere
de ihtiyac1 vardir. Baz1 arzu ve ihtiyaclarini karsilamak, kisisel hedeflerini tamamlamak igin ise bir gruba
ihtiyact vardir. Bu ihtiyag 6zellikle is gruplarindaki sosyal iligkilerin diizenlenmesinde hayati bir énem arz
eder. Aslolan gruplarin lidersiz, liderinde grupsuz (astsiz) anlamsiz oldugudur. Bu sebeple liderlik, insanlik
tarihinin her doneminde vardir. Kendisine hiyerarsik bir doga olusturan insanoglunun daima liderlere
ihtiyacinin  kagimlmaz oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ozellikle insanlarin olusturdugu
organizasyonlarin etkinligi, verimliligi, stirdiiriilebilirligi ve temelde koordinasyonu agisindan mutlaka
liderlere ihtiya¢ duyulur. Ozellikle kriz ve degisim siireclerin de liderlerin fonksiyonu da oldukca 6nemlidir.

“Lider kimdir?” sorusu, insanlar tarafindan farkl sekillerde cevaplandirilmistir. Bu durum lideri tanimlama
ve anlatma ¢abalarini ¢esitlendirmistir. Lider, “baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranisa sevk eden
kisidir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 216). Yani lider etkilenmekten ¢ok etkileyen kisidir. Unlii Islam diistintiri
Farabi, lideri “baskasindan emir almayan kisi” olarak nitelendirmistir. Farabi’ye gore liderin iistiinde bagkas1
olamaz sayet olsaydi o, lider olurdu seklinde aktarmustir (Ergezer, 1995: 16).

Liderlik insanligin varolusuyla birlikte ele alinmasi gereken bir olgu olmakla birlikte liderlikle ilgili cok eski
kaynaklara ulagilamamakta, 5000 y1illik Misir Hiyeroglif yazitlarina ve M.S. 300 ile 400 yillar1 arasinda Platon
ve Aristo’nun goriislerine rastlanmaktadir. Diinyadan ve iilkemizden pek ¢ok lider 6rnegi verilebilir. Bunlar
biri pozitif kisilik &zelligi ile bilinen, Ingiliz sémiirgeciligine kargi Hint milli hareketinin 1919-1948 yillar1
arasindaki diinyaca tinlii en 6nemli lideri M. K. Gandi’dir. Benzer sekilde Antik Yunan filozoflari; Sokrates,
Eflatun (Platon) ve Aristoteles, yonetim ve liderlik diisiincesinin gelisiminde vazgecilmez konumdadir. Basar1
glidiisii yiiksek savasci bir komutan olarak Biiyiik Iskender, birer dini lider olarak; Hz. Davut (A.S.), Hz. Musa
(AS.), Hz. Isa (A.S.) ve Hz. Muhammed (S.A.V), Hun devletinin lideri Atilla, yonetimi meslek olarak
nitelendiren ilk kisi olan Farabi lider 6rnekleridir. Sayisiz liderlerin yetismesinde rol oynamis Kutadgu Bilig
eserinin yazari Yusuf Has Hacip lider drnegi olarak gosterilebilir. Bilime olan diiskiinliigii, sairligi de en az
padisahlig1 ve liderligi kadar gelismis olan Fatih Sultan Mehmet énde gelen lider 6rnekleri olarak gosterilebilir
(Aslan, 2013: 20). Hig stiphesiz, yakin tarihimizden Mustafa Kemal Atatiirk, diinyanin hemfikir oldugu biiyiik
bir lider olarak belleklerimizde yer almaya devam edecektir.

Literatiir de lider ile {iye arasindaki etkilesimi hi¢ degerlendirmeyen, liderlik teorilerinin aksine (Liden ve
Graen, 1980: 451) lider-iiye etkilesim kuramu, lider ile {iye arasindaki ikili iliskinin merkezine odaklanmuistir.
Bu agidan 6zellikler kurami, davranigsal kuram ve durumsal liderlik kuraminin tam tersi bir yapiy1 ele almistir
(Truckenbrodt, 2000: 234). Liderlik olgusunun, ortak bir amaca ulagsmak icin, grup iiyelerini giidiileme ve
yonlendirme faaliyetlerinin bir biitiinti olarak degerlendirildigi (Hogg, 2001), liderlik siirecinin ise lider,
izleyici ve aralarindaki iligkiyi temel aldig1 ifade edilmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Burada iiye, grupta yer
alan ve lider ya da yoneticinin ast1 konumunda olan kisileri isaret etmektedir (Landry ve Vandenberghe, 2009).
Etkilesim ifadesi ise lider ve iiye ya da yOnetici ile ast arasinda karsilikli olarak gerceklesen sosyal degisim
iligkilerini anlatmaktadir (Dansereau vd., 1975). Bu bilgiler 1s181nda lider-iiye etkilesimi, liderin her bir grup

iiyesi ile farkli degisim iliskisi kurmasi olarak tanimlanabilmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997).

Bu kuramda, liderin bulundugu calisma ortaminda yer alan farkli iiyelere farkli davrandigr ve bunun
sonucunda her biri ile farkl: iliskiler gelistirdigi varsayilmaktadir (Dansereau vd., 1975). Buna gore, liderle
grubun i¢inde yer alan {iyeler arasindaki iliski kalitesi, {iyelere gore farklilasmaktadir (Sparrowe ve Liden,
1997). Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimine sahip olan iiyeler, diisiik kaliteli etkilesim kuranlara gore, lider
tarafindan daha fazla kaynak ile ddiillendirilmektedir. Bu kaynaklara drnek olarak, {icret artisi, yiikseltme,
bilgiye ulasma, yetkilendirilme ve daha iyi ¢alisma sartlarini saglama gosterilebilmektedir (Yukl, 2002: 116).
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amact mutfak ¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin olusmasinda orgiitsel destek
algis1 ve lider-liye etkilesiminin roliinii belirlemek, bu rolde etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin
belirlenmesi, diizeylerinin kontrol edilmesi, insan ve Orgiit kaynaklarmmin en verimli sekilde
degerlendirilmesinin 6nemini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragstirmanin teorik kisminda detaylandirilan meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ile lider-iiye
etkilesimi degiskenlerine dair 6nermelerin tarama arastirmasi (survey) temelinde ¢oziimlenmesi amaciyla
saha arastirmasi yapilmis ve veriler anket yardimiyla toplanmistir. Arastirmaya yonelik veri elde etme
siirecinde, birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Ikincil kaynak olarak internet,
kiitliphaneler, diizenli yayinlar ve kitaplardan faydalanilmistir. Arastirmanin birincil verileri ise anket teknigi
ile derlenmistir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmalarda ortaya konulan modeller, sosyal bilim arastirmalarinda dogrudan goézlemleyemedigimiz
olgularin anlasilmasin kolaylastirmak i¢in kullanilan analitik ¢ercevelerdir. Modeller araciligiyla karmasik ve
kavranmasi zor olan oriintiiler daha anlasilir hale gelmektedir. Modeller kuramlardan tiiretilir. Bu bakimdan
kuramin agiklayici, modelin ise tamimlayici oldugu sdylenebilir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 78). Kuramsal
tartismadan tiiretilen model ve arastirma hipotezleri uygulamali arastirma yaklasimindan yararlanilarak test
edilmek {izere Sekil 4'te sunulmustur.

ALGILANAN MESLEGE YONELIK TUTUM
ORGUTSEL
DESTEK
Meslek Se¢iminde Ascilik
Hi
Ascilik Meslegine Baglihik
LIDER-UYE
ETKILESIMI Meslek Hakkinda Kisisel
Etki Diigtinceler
Sadakat Mesleki Heveslilik
Katki
Ascilik Meslegine
Prof 1
ToTesyone Yaklastiran Sebepler

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Hz: Algilanan Orglitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H:: Algilanan orgiitsel destegin meslege yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutum {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
3.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Calismanin genel evrenini otel isletmelerindeki mutfak c¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma evreni ise
Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin mutfak ¢alisanlarindan olusmaktadir.
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Bu arastirma kapsaminin, bes yildizli otel isletmelerinden olusturulmasinin sebebi, bu isletmelerin yonetim
ve Orgiit yapisimin diger otel isletme tiirlerine oranla daha profesyonel olduklari varsayimindan
kaynaklanmaktadir. Bu igletmelerin personel sayilarimin fazla olmasi ve sektordeki diger otel isletmesi
tiirlerine oranla daha kurumsal 6rgiit yapilarinin olmasi da ayrica dikkate alinmistir (Pelit, 2011: 125). Buna
ek olarak bu otellerdeki calisan sayisi ve otellerin tiim sezon hizmet verdikleri de dikkate alindiginda bu
isletmelerin konaklama isletmeleri adina diger isletmeleri de temsil etme kapasitesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Bilimsel arastirmalarda veriler, arastirma evrenini olusturan birimler-denekler {izerinden elde edilebilecegi
gibi evreni olusturan birimler-elemanlar igerisinden, amaca uygun bir yontemle segilebilecek 6rneklem
uizerinden de tespit edilebilir (Ural ve Kilig, 2013: 32). Karasar (2008: 11) zaman, maliyet kisitlamas: ile mesafe
ve kontrol giigliikleri gibi nedenler dikkate alindiginda, aragtirma evreninin tamamina ulagsmanin bazen
miimkiin olamayacagini belirtmistir. Bu ¢ercevede arastirma evreninin tamamina ulasmak yerine, bilimsel
yontem kurallarina gore orneklem segilerek anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Bu nedenle, aragtirmada
belirlenen evren {izerinden 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan elde edilen veriler, 2020 yil itibariyla Antalya bolgesinde 407 adet
turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama tesisi oldugunu gostermistir. Arastirmanin evrenini olusturan
bes yildizli konaklama isletmelerinin mutfak boliimiinde ¢alisanlarin sayisinin bulundugu resmi bir kaynaga
ulasilmamaktadir. Miisteri sayisinin donemsel olarak artis ve azalis durumuna gore calisan sayist da
degisiklik gosterebildigi icin evreni agiklayabilecek kesin bir sayiya ulasilamamaktadir. Bu nedenle evrendeki
say1y1 belirleyebilmek amaciyla arastirmanin gerceklestirildigi 2020 yaz mevsiminde, bes yildizli konaklama
tesisinde calisan ve en az 10 y1l deneyimi olan bes as¢ibasiyla yapilan goriisme sonucunda, bes yildizli bir
konaklama tesisinin mutfak departmaninda ascibasi, as¢ibasi yardimcisi, boliim sefi, stajyer, komi
unvanlarinda ¢alisan kisi sayisinin ortalama 50 oldugu sonucuna varilmistir. Evreni olusturan konaklama
isletmelerinin toplam sayis1 407 ve her bir isletmede arastirma amacina uygun 50 mutfak calisani oldugu
varsaylldiginda bu islem (407x50) sonucunda arastirma evreni sayisimin 20350 kisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu dogrultuda arastirma evreninin sayisi 20350 olarak kabul edilmistir. Arastirmada bes yildizlt
otel isletmeleri Antalya ilinin hemen her boélgesinde faaliyet gosterdigi icin calismada kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasinin nedeni olarak, bu
yontemde ankete katilan herkesin 6rnege dahil edilmesi, ayrica zaman ve maliyet agisindan biiyiik tasarruf
saglamasi gosterilebilir (Altumsik vd., 2012: 140). Ana kiitle ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi
ne derece iyi taniyorsa, bu yontem ile segilen 6rnekler daha iyi sonuglar vermektedir (Arikan, 1995). Ayrica
arastirmada, 6rneklemin evreni temsil giiclinii ve bulgularin genellenebilmesini artirabilmek adina evrende
yer alan tiim kademelerdeki konaklama isletmeleri mutfak calisanlarinin arastirmaya esit sekilde katiliminin
saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Bu bilgiler cercevesinde arastirmada 3 Olgek bulunmakta olup, maddelerin tepki kategorileri 51i Likert
derecelemeye (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta Diizeyde Katiliyorum, 4: Cok Katiliyorum, 5:
Tamamen Katiliyorum) tabi tutulmustur. Olgeklerin Tiirkiye genelini yansitan parametre degerleri olmadig:
i¢in, 5'li derecelemede standart sapmanin (s.s.) 1 olmasina, %5 anlam diizeyinde evren ortalamasindan e: 0,10
dolayinda sapma gostermesine karar verilerek ulasilmasi gereken ornek biiytiikliigii hesaplanmistir. Bu
arastirmada, evreni olusturan mutfak ¢alisanlar: sayist 10.000’den biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001: 257)
tarafindan sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel aragtirmalar igin Onerilen (n= 02Z%/H?) formiilden
yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45). Yapilan hesaplama sonucunda ornek biiytikliigii 384 olarak
belirlenmistir (n= 0%*Z2./H?=1,962*12/0,102= 3,84*1/0,01= 384).

Anketler, Temmuz 2020-Eyliil 2020 tarihleri arasinda segilen turizm isletmelerinde gerek yiiz yiize gerekse
teslim (emanet) ve online uygulanmistir. Pandemi siireci nedeniyle agirlikli olarak online anket uygulanmasi
yoluna gidilmistir. Uygulama sonucunda 25 farkhi isletmeden 475 anket geri donmiis olup, gecersiz
sayilabilecek anketler c¢ikarilmis ve toplam 445 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu kapsamda
degerlendirmeye alinan anketlerin, minimum 6rneklem hacmi olan 384'iin tizerinde oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar
Bu arastirma, Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmeleri

mutfak calisanlarinin meslege yonelik tutumlarinin olugsmasinda algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye
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etkilesiminin roliinii belirlemek i¢in yapilmistir. Aragtirma, Antalya’da bulunan bes y1ldizli otellerdeki mutfak
calisanlarimin goriisleriyle simirhidir.

Tiirkiye’de birgok kurumun meslege yonelik tutum degerlendirmelerine karg: farkindaliklarinin diisiik olmasi
genel bir stnirliliktir. Tarama arastirmasi baglaminda yapilan anketle ¢alisanlara ulasma, zaman yonetimi ve
biitge birer sinirhilik olarak kabul edilmektedir. Yapilan bu ¢alisma kuramsal ¢ergevede ortaya konan bilgilerle
ve elde edilen literatiirle sinirlidir. Yine bu ¢alisma mutfak calisanlarinin goriigleri {izerinden degerlendirme
yapilarak sinirlandirilmigtir. Calismayi turizm isletmelerinin diger departmanlari, turizm sektoriiniin diger
calisanlar1 ve baska sektorlere de uygulamak miimkiindiir. Diger sektorlerde uygulanmasi durumunda farkl
sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir. Arastirmada sadece izin alinabilen isletmelerin g¢alisanlarina ile
goriisme gerceklestirilmis olup ¢alisanlara anket uygulanmistir. Bu sebeple bircok otel isletmelerinden izin
alinamamas1 ve Covid-19 pandemisinin de veri toplama siirecini etkilemesi arastirmanin smirliligi olarak
kabul edilebilmektedir. 2020 yili Temmuz-Eyliil aylar1 icerisindeki bir aylik kesitsel bir zaman diliminde
toplandig1 i¢in profesyonel mutfak calisanlarindan anket yontemiyle elde edilen veriler arastirma igin bir
sinirlilik olarak goriilebilir. Diger ve son 6nemli sinirlilik ise {ilkemizdeki insanlarin bilimsel arastirmalara
olan ilgisizlikleridir. Ulkemizdeki bu sorun &zellikle bilimsel aragtirmalar yapan bilim insanlarimn érneklem
biiyiikliiklerine ulagmalarini ve bilgi elde edebilme siireglerini zorlastirmaktadir.

3.2.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket temel olarak dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 6rneklem grubunda yer alan bes yildizli otel isletmesi mutfak calisanlariin
bazi demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, mutfak egitim dtizeyi, isletmedeki
kadro, aylik gelir, isletmedeki ve sektordeki ¢alisma siiresi) seklinde 10 kapali uglu soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde beg yi1ldizl1 otel isletmelerindeki mutfak ¢alisanlarinin meslege yonelik tutumlarinm
belirlemeye yonelik Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kili¢ (2014) tarafindan gelistirilen 25 ifadeli “meslek se¢iminde
ascilik, ascilik meslegine baglilik, meslek hakkinda kisisel diistinceler, mesleki heveslilik ve as¢ilik meslegine
yaklastiran sebepler” boyutlarindan olusan Meslege Yonelik Tutum Olgeginden yararlanilmistir. Literatiirde
meslege yonelik tutumlarin genellikle 6gretmenlerin mesleklerine iliskin tutumlar1 kapsaminda 6l¢tildiigi
goriilmektedir. Ancak, bu calismalarda 6lgeklerdeki tiim ifadelerin 6zellikle egitim sektoriine yonelik spesifik
olgularla yazilmasi meslege yonelik tutumun diger sektor ¢alisanlari temelinde 6l¢mesini goz ardi etmektedir.
Bu nedenle, anket formunun birinci boliimiinde meslege yonelik tutumu 6lgebilecek en uygun dlgegin tercih
edildigi diistiniilmektedir.

Anketin tiglincii boliimiinde dl¢iilmesi amaglanan orgiitsel destek algisina iliskin degiskenler Eisenberger vd.
(1997), tarafindan gelistirilen ve litaretiirde sik¢a kullanilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (Perceived
Organizational Support Scale)” ile 6lciilmiistiir. Eisenberger vd. (1986), calismalarinda orgiitsel destek algisiru
6l¢gmek amaciyla 36 ifadeli 6lgek kullanmiglardir. Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel destegin
36 ifadeli 6zgiin Olgeginin boyutsuz ve yiiksek giivenirlik derecesine sahip olduguna vurgu yaparak, dlgegin
kisa versiyonlarini kullanmanin bir sorun tegkil etmedigini belirtmislerdir. Buradan hareketle; anketin kisa
tutulmasi da amaglandig; icin Eisenberger vd. (1997), tarafindan gelistirilen sekiz ifadeli “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi” kullanulmistir. Olcekteki ifadelere katilim diizeyi “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Mutfak ¢alisanlarinin lider-iiye etkilesim algisini 6l¢mek i¢in ise, ilk olarak Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
ortaya atilan daha sonra Greguras ve Ford (2006) tarafindan yeniden ele alinip hem lider hem de isgoren igin
ayr1 ayr gelistirilip, gegerlilik ve giivenilirligi elde edilen 6lgek kullanilmigtir. 12 madde ile etki, sadakat, katk:
ve profesyonel saygi boyutlarindan olusan lider-iiye etkilesim Olgegi kullanilmistir. Erdogan vd., (2004),
Sparrowe vd., (2006), Erdogan ve Liden (2006), Harris, Wheeler ve Kacmar, (2009), Erdas (2010), Choi (2013)
gibi aragtirmacilar tarafindan literatiirde siklikla faydalanilmigtir. Ayrica Tiirkiye’de Bag vd. (2010) tarafindan
da Tiirkce’ye cevrilip gecerlilik ve glivenilirlik analizi yapilmigtir.

3.2.5. Aragtirma Verilerinin Analizi

Toplanan veriler, bilgisayar ortaminda uygun analiz teknikleri aracilifiyla test edilmistir. Aragtirma veri setini
degerlendirmek amaciyla oncelikli olarak normallik varsayimini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek
amactyla normal dagilim testi yapilmas, {i¢ degisken ve alt boyutlarina iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik

isletme Arastirmalart Dergisi 1942 Journal of Business Research-Turk



E. Aykag — L. Buyruk 16/3 (2024) 1935-1953

(kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Degiskenler ve alt boyutlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Meslege Yonelik Tutum, Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesimi Alt Boyutlarina
fliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilart

Carpiklik Basiklik
Istatistik Standart Hata Istatistik Standart Hata
Meslege Yonelik Tutum -0,697 0,116 -0,315 0,231
Mesleki Uygunluk -0,095 0,116 -1,129 0,231
Mesleki Karakteristik -1,202 0,116 0,790 0,231
Algilanan Orgﬁtsel Destek -0,352 0,116 -0,314 0,231
Lider-Uye Etkilesimi -1,013 0,116 0,771 0,231
Etki -0,762 0,116 -0,038 0,231
Sadakat -0,903 0,116 0,260 0,231
Katki -0,647 0,116 -0,031 0,231
Profesyonel Saygt -1,267 0,116 1,202 0,231

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 1'de goriildiigii {izere, verilerin +2 deger aralifinda carpiklik ve basiklik
degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar veri dagiliminin normallik varsayimini sagladiginm
gostermistir (George ve Mallery, 2010). Verilerin normal dagilima sahip oldugu belirlendikten sonra, gegerlilik
ve glivenilirlik analizi ile devam edilmistir. Kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmisgtir.

3.3. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Tablo 2. Olceklere iliskin KFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Varyans Kiimiilatif KMO Bartlett Genel Olgek
- Oz Agiklama Varyans Orneklem Kiiresellik Giivenirligi
OLCEKLER Degerler | Oram Yeterlilik Testi (Cronbach’s

Degeri Alpha)

Mesleki 1,821 30,753 0,964
Uygunluk
Mesleki N 12,319 36,579 67,332 0,955 0,000
Karakteristik
Meslege -
Yoénelik Tutum |
Algilanan 72,626 72,626 0,886 0,000 0,924
Orgiitsel 4,358
Destek
Profesyonel 8,104 24,264
Sayg1
Etki 1,880 23,677 84,863 0,942 0,000 0,955
Sadakat 1,638 20,008
Katk1 1,562 16,915
Lider Uye -
Etkilesimi )

Tablo 2, meslege yonelik tutum, algilana sosyal destek ve lider-iiye etkilesimi Olgekleri igin yapilan faktor
analizi ve gilivenilirlik analizi sonuglarini igermektedir. Analizlerden elde edilen verilere gore olgeklerin
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsayis1 degerlri (ar) 0,964, 0,924 ve 0,955 olarak belirlenmistir.
Bu yiiksek Alfa Katsayisi degeri, kullanilan dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(1,00 =2 a > 0,80) (Kayzs, 2009, s.405). Ayrica, yapilan analizlerde ortaya ¢ikan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerleri 0,955, 0,886 ve 0,942 olarak belirlenmistir, bu da Orneklem hacminin yeterliligini gosterir
(0,80=KMO=0,90 = iyi, 0,80 = KMO = 0,70 = orta diizey) (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testleri sonucuna gore
ise faktor analizinin uygulanabilir oldugu goriilmiistiir (p=0,000, p<0,001). Bu baglamda, yapilan kesfedici
faktor analizleri sonucunda meslege yonelik tutum Olgeginin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Elde edilen faktorlerden, mesleki uygunluk alt boyutu, toplam varyansin %30,753 ve mesleki
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karakteristik ise %36,579'unu agiklamaktadir. Algilanan orgiitsel destek olgeginin ise tek faktorlii bir yapiya
sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktor toplam varyansi agiklama orani %72,626’sin1 agiklamaktadir.
Lider-Uye Etkilesimi dlgeginin dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmustir. Elde edilen faktérlerden
profesyonel sayg: alt boyutu, toplam varyansin %24,264'linu aciklarken, etki alt boyutu %23,677, sadakat alt
boyutu % %20,008 ve katk: alt boyutu ise %16,915 aciklama oranina sahiptir.

3.3.4. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi degiskenlerinden olusan 6lgiim
modeli test edilmigtir. Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Analiz neticesinde elde edilen uyum indeks
degerleri kabul edilebilir degerlere ulasildigini ve 6l¢iim modelinin dogrulandigini gostermistir. Bu amagla
Sekil 2" de gosterilen aragtirmada kullanilacak tiim faktor ya da 6lgek boyutlarinin yer aldigi 6l¢gme modelinin
hesaplanmasi yapilmaistir.
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Sekil 2. Ol¢iim Modeline Ait Dogrulayici Faktor Analizi Tablosu
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Tablo 3. Olgiim Modeline iliskin Uyum indeksleri

Ol¢iim fyi Uyum Kabul Edilebilir Degerler Sonug

(Uyum Istatistigi) Uyum

(x?/sd) <3 <4-5 2,315 Iyi Uyum

NFI >0,95 0,94-0,90 0,904 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) 20,95 0,94-0,90 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,918 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,917 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,066 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 20,90 0,89-0,85 0,892 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,859 Kabul Edilebilir Uyum

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 3’te 6zetlenmistir. DFA
analizi sonucunda, degiskenler arasi iligkiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. DFA ile yapilan analiz

sonrasinda model uyum indeksleri kontrol edilmis ve uyum indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye
getirilebilmesi i¢in Modification Indices (MI) degerleri incelenmistir. Bu kapsamda ayni faktor altinda yer alan
e3-e4, e8-e9, ell-el2, el3-eld, el9-e21, e23-e24, e-26-e27, e28-e29 ve e31-e32 hata terimleri arasinda
kovaryanslar c¢izilmistir. Hata terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar sonrasi yeniden yapilan analiz
sonuglarina gore model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina goére uyum
indeks degerleri (x2/sd=2,315, NFI=0,904, NNFI(TLI)=0,909, IFI=0,918, CFI=0,917, RMSEA=0,066, GFI=0,892,
AGFI=0,859) onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
6lctim modeline iliskin 6n goriilen kuramsal yapinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 4. Ol¢iim Modeline iligkin Faktor Yiikleri ve C.R. Degerleri

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri C.R.
Mesleki Uygunluk Mytl 0,733 -
Myt2 0,764 13,356*
Myt3 0,777 13,609*
Myt4 0,710 12,337%
Myt8 0,841 14,832%
Myt9 0,790 13,846
Myt10 0,834 14,690%
Mytl1 0,864 15,238*
Myt12 0,882 15,596*
Mesleki Karakteristik Myt7 0,709 -
Myt14 0,694 11,732*
Mytl5 0,779 13,179*
Mytl6 0,790 13,344*
Mytl17 0,866 14,642*
Myt18 0,818 13,843*
Myt19 0,892 15,080*
Myt21 0,802 13,571*
Myt22 0,809 13,691%
Myt23 0,630 10,646%
Myt24 0,712 12,046*
Myt25 0,713 12,057*
Algilanan Orgiitsel Destek Abdl 0,765 -
Ao6d2 0,851 15,458*
Ao6d3 0,832 15,041*
Aod4 0,868 15,881*
Aod5 0,692 12,166*
Ao6d8 0,784 14,082*
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Etki Liiel 0,794 -
Liie2 0,890 21,689*
Liie3 0,936 18,817*
Sadakat Lied 0,931 -
Liie5 0,915 21,449*
Liie6 0,840 20,480*
Katki Liie7 0,651 -
Liie8 0,817 11,912*
Liie9 0,845 12,214*
Profesyonel Sayg Liiel0 0,858 -
Liiell 0,860 19,115*
Liiel2 0,888 20,161*

Tablo 4’te her bir faktor altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ve C.R. degerleri yer almaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, 6l¢iim modelinde yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,630
ile 0,936 arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica, ifadelere iliskin hesaplanan critical ratio (C.R.) degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (p < 0,001), dolayisiyla da modelde yer alan her ifadenin ilgili faktoriin
Olciilmesine katki sagladigini soylemek miimkiindiir.

4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular
4.1. Katthmcilarin Bireysel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet 6zelliklerine gore dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %65,6’sinin
(£=292) erkek oldugu, %34,4"tiniin (f=153) ise kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarina gore ayrilan
katilimcilarin  dagilimina bakildiginda, %31,7’sinin (f=141) evli, %68,3'tintin (f=304) ise bekar oldugu
goriilmektedir. Yas oOzelliklerine gore ayrilan katilimalarin dagilimma bakildiginda ise katilimcilarin,
%>53,7’sinin (f=239) 25 ve alt1 yas araliginda, %26,1’inin (f=116) 26-35 yas araliginda, %17,5'inin (f=78) 36-45 yas
araliginda %2,7’sinin ise (f=12) 46-55 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimalarin egitim
durumu Ozelliklerine gore dagilimina bakildiginda, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin biiyiik bir
boliimiiniin %37,1'inin (£=165) lise ve %29,7’si (f=132) Onlisans egitim derecesine sahip oldugu, %20,4’{intin
(f=91) lisans, %11’ini (f=49) ilkogretim, %1,8'1 (f=8) ise lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin mutfak egitim diizeyi 6zelliklerine gore dagilimina bakildiginda, arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin sirasiyla, %16,4’tiniin (f=73) herhangi bir mutfak egitimi almadigi, %12,4'ii (f=55)
ciraklik egitim merkezi, %29,2’si (f=130) otelcilik ve turizm meslek lisesi, %27,2’si (f=121) asgilik Onlisans,
%13,7’si (61) gastronomi lisans, %1,1'i (f=5) ise gastronomi lisansiistii mutfak egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Isletmedeki kadro durumlar: itibariyle katilimcilarin %28,8'1 (£=28,8) stajyer, %31,9'u (f=142)
gecici/sezonluk ¢alisan ve %39,3'1i (f=175) kadrolu ¢alisandir. Calisanlarin aylik gelirleri incelendiginde biiyiik
bir boliimiiniin asgari iicretli oldugu 2001-2500 TL aras1 %46,7 (f=208) arasinda ticret aldig1 goriilmektedir.
2501-3000 TL aras1 %12,1 (f=54), 3001-3500 TL aras1 %11 (f=49), 3501TL ve daha ¢ok ise %30,1’lik (f=134) kisimla
aylik gelir elde eden katilimet belirlenmistir. Isletmelerindeki galisma siirelerine gére dagilimina bakildiginda
ise, katilimcilarin %55,5’inin (f=247) isletmedeki calisma siiresinin 1 yil ve altinda, %27,2’si (f =121) 2-5 yil
araliginda, %9,2’si (f =41) 6-10 y1l araliginda, %2,2’sinin (f=10) 11-15 y1l araliginda ve %5,8’inin (f= 26) ise 16 y1l
ve lizeri araliginda oldugu goriilmektedir. Son olarak ilgili tabloda bulunan ve 6rneklem grubuna dahil olan
katilimcilarin sektordeki ¢alisma siirelerine gore dagilimina bakildiginda ise, katilimcilarin %32,6’sinin (f=145)
sektordeki ¢alisma siiresinin 1 yil ve altinda, %25,6's1 (f =114) 2-5 yil araliginda, %15,1's (f =67) 6-10 yil
araliginda, %9,7’sinin (f=43) 11-15 y1l araliginda ve %17,1'inin (f= 76) ise 16 yil ve {izeri araliginda oldugu
goriilmektedir.

4.2. Degiskenler Arasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu baslik altinda ¢alisanlarin meslege yonelik tutumlarinin olusmasinda algilanan orgiitsel destek ile lider-
iiye etkilesimi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amac: ile degiskenler arasi iliskilere yonelik
korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Meslege Yonelik Tutum, Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki iliskiye
Ait Korelasyon Matrisi

\ Meslege Yonelik Algilanan Orgiitsel Lider-Uye
Tutum Destek Etkilesimi

Meslege Yonelik Tutum r

p 1
Algilanan Orgiitsel r 0,494
Destek p 0,000* 1
Lider-Uye Etkilesimi 0,531 0,642
p 0,000* 0,000* 1

»p<0,01 p<0,05 ( r=Pearson korelasyon, p=Sig. 2-uclu).

Buna gore, meslege yonelik tutum ile algilanan rgiitsel destek arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski bulunmustur (r=0,494; p=0,000<0,01). Meslege yonelik tutum ile lider-iiye etkilesimi arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=0,531; p=0,000<0,01). Algilanan Orgiitsel destek ile
lider-liye etkilesimi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmustur (r=0,642;
p=0,000<0,01). Elde edilen bu sonuglar arastirma cercevesinde belirlenen temel hipotezlerden “H1: Algilanan
orgilitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezini desteklemektedir.

4.3. Meslege Yonelik Tutumun Olusmasinda Algilanan Orgiitsel Destek ve Lider-Uye Etkilesiminin
Roliine Yo6nelik Yol Analizi Sonuglar

Arastirmanin kuramsal olarak kurguladigi ve bu kurgu dogrultusunda veri toplayarak eldeki verilerin
kurgulanan modeli dogrulayip dogrulamadigin test etmek amaciyla yol analizi uygulanmigtir. Yol analizi
yaparken; oncelikle modelin testi, ardindan gerekli modifikasyonlarin (iyilestirmelerin) yapilmas1 ve son
olarak iyilestirilmis modelin tekrar testi yapilmistir. Bu dogrultuda, Sekil 4'te goriilen 6l¢iim modeline iliskin
uyum iyiligi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.
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Sekil 3. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizi Modeli

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1947 Journal of Business Research-Turk



E. Aykag — L. Buyruk 16/3 (2024) 1935-1953

Tablo 6. Ortiik Degiskenlerle Yol Analizine iliskin Uyum indeksleri

Ol¢iim fyi Uyum Kabul Edilebilir Degerler Sonug

(Uyum Istatistigi) Uyum

(x?/sd) <3 <4-5 2,316 Iyi Uyum

NFI >0,95 0,94-0,90 0,907 Kabul Edilebilir Uyum
NNFI(TLI) >0,95 0,94-0,90 0,909 Kabul Edilebilir Uyum
IFI >0,95 0,94-0,90 0,916 Kabul Edilebilir Uyum
CFI >0,95 0,94-0,90 0,916 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,066 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 20,90 0,89-0,85 0,889 Kabul Edilebilir Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,859 Kabul Edilebilir Uyum

Ortiik degiskenlerle yol analizi sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Ortiik
degiskenlerle yol analizi ile ilgili yapilan analiz sonrasinda model uyum indeksleri kontrol edilmis ve uyum
indeks degerlerinin daha uygun bir diizeye getirilebilmesi i¢in Modification Indices (MI) degerleri
incelenmistir. Bu kapsamda ayni faktor altinda yer alan e2-e3, e5-e6, e7-€8, e10-e11, e21-e22, €26- €27, €29-e30,
e31-e32 ve e37-e39 hata terimleri arasinda kovaryanslar ¢izilmistir. Hata terimleri arasina ¢izilen kovaryanslar
sonras! yeniden yapilan analiz sonuglarina gére model uyum indeks degerlerinin yiikseldigi tespit edilmistir.
Ortiik degiskenlerle yol analizi sonuglarina gére uyum indeks degerleri (x2/sd=2,316, NFI=0,907,
NNFI(TLI)=0,909, IFI=0,916, CFI=0,916, RMSEA=0,066, GFI=0,889, AGFI=0,859) onerilen modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yani bu sonuglara gore, kurulan modelin uygun
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Modele iligkin uyum tespit edildikten sonra degiskenler arasindaki
iliskilerin anlamliligi kontrol edilmistir. Degiskenler arasindaki yol katsayilarmmin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Anlamhilik kontrol edildikten sonra degiskenlere iliskin Beta degerleri incelenerek digsal
degiskenlerin igsel degisken {izerindeki etkisine bakilmustir. Tiim degiskenlere ait anlamlilik ve Beta degerleri
Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Yol Katsayilar1 ve Etki Biiyiikliikleri

Etkilenen ¥ Etkileyen p Beta (B) Etki Biiyiikliigii
Meslege Yonelik Tutum @ AOD 0,004 0,702 Orta Etki
Meslege Yonelik Tutum @eLUE i 0,171 Orta Etki

Tablo 7’de gore algilanan 6rgiitsel destek, meslege yonelik tutumu (p<0,05; 3=0,236) ve lider-iiye etkilesimi de
meslege yonelik tutumu (p<0,05; 3=0,420) dogrusal yonde etkilemektedir. Yani algilanan 6rgiitsel destekteki
bir birimlik degisim meslege yonelik tutumda 0,236 ve lider-iiye etkilesimindeki bir birimlik degisim meslege
yonelik tutumda 0,420 oraninda degisime neden olmaktadir. Genel olarak elde edilen bu bulgular,
aragtirmanin temel hipotezlerinden “Hz: Algilanan orgiitsel destegin meslege yonelik tutum {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.” ve “Hs: Lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezlerini desteklemektedir.

Etki biiytikliikleri degerlendirilirken Kline'nin (2010) 6nerdigi Ol¢iitler goz oniine alinmistir. Kline’a (2010)
gore yol katsayis1 0,10’dan diisiik ise kiigiik etki, 0,30 dolaylarinda ise orta etki, 0,50 ya da daha yiiksek ise
biiyiik etki olarak yorumlanabilmektedir. Buna gore algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin
meslege yonelik tutumun olusmasinda orta diizeyde bir etkisinin oldugunu saptanmustr.

5. Sonug ve Tartisma

Bir organizasyonun basarmasi gereken en Onemli hususlardan birisi, ¢alisanlarinin davramslarim
organizasyonun amaglari dogrultusunda yonlendirebilmektir. Ciinkii organizasyonun ve yoneticinin basarisi,
calisanin istiin performans gostermesi ile ortaya ¢ikacaktir. Bu noktada 6nemli olan, kisisel sorumluluklari ve
hedefleri olan ¢alisanda, dogru yonlendirme ve harekete gegirici eylemler ile arzu edilen diisiincelere sahip
olmasini ve istenilen yonde davranis gostermesini saglamaktir. Kisilerde istenilen diisiincelerin
olusturulabilmesi ve istenilen davranisa yonlendirilebilmesi, ancak motivasyon araglari ve orgiitsel davranis
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konularini iyi analiz etmek ile saglanabilir. Yani insan1 harekete geciren ve hareketlerini yonlendiren faktorler,
onlarin diisiinceleri, inanglari, amaglari, hedefleri, arzulari, ihtiyaglar: ve korkulariyla ilgilidir. Dolayisiyla
insan1 ¢alismaya motive etmenin yolu bu faktorlerin degerlendirilmesidir. S6z konusu orgiitsel amaglar:
gerceklestirmek i¢in insanlar biitiin yetenegini, bilgisini ve enerjisini isteyerek harciyorsa bu durumda bir
orgilitsel motivasyon saglanmis olacaktir. Kisilerin ilgili amaglar1 gerceklestirmeye yonelik motive olmasin
saglayan onemli faktdrden birisi de dis gevresi ile ilgilidir. Kisi arzu ve ihtiyaglarini dis ¢evrenin sundugu
araglarla tatmin ederek is gorme arzusunu artiracaktir. Sonucunda bu durum kisilerin ¢alistif1 Orgiitiin
amaglarini yogun motive halinde benimsemesine katki saglayacaktir (Can, 2018: 177).

Mutfak calisanlari sicak, nem orami yiiksek ve 1slak is ortaminda birtakim zorluklarla mesleklerini
yapmaktadirlar. Isi geregi kullandiklari arag, gereg ve kimyasallarin is saglig1 ve giivenligi noktasindaki risk
degerlendirmesi 6nemlidir. Mutfagin en temel ekipmanlarindan keskin bigaklarin gesitli yaralanmalara, 1slah
zeminin olasi diismelere, kizartma yaglarinin sicramast ile yaniklara, sicak sularda yaralanmalar gibi birtakim
olumsuz kazalarin meydana gelme riski fazladir. Insan hayat ile dogrudan ilgili bu meslekte, temizlik, hijyen
ve sanitasyon bilgisinin yaninda ¢alisanlarin bulasic bir hastalik tasinmamasi da olmazsa olmaz bir sarttir. Bu
durumda son derece dikkatli, tertipli ve calisma arkadaslar1 ile koordine g¢alisiimasi 6nem arz eden bir
meslektir. Mutfak calisanlar: bilhassa ascilik meslegi mensuplarinin en temel gereksinim olan beslenmeyle
iligkili olmasi, meslegin giinden giine artan bir deger gérmesine ve meslege iliskin talebinde artirmasina sebep
olmaktadir. Agci dernekleri, 6grenci topluluklarmin yaptiklari ulusal ve uluslararasi yarismalar, TV
programlari, yiyecek icecek boliimiiniin turizm harcamalarindan dnemli pay almasi istelik miisterinin tekrar
ziyaretinde ¢ok Onemli bir etken olmasi da bu meslege olan talebi artirmakta ve ascilik mesleginin itibarini
ylikseltmektedir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 635). Tim bu agiklamalardan hareketle diger meslek veya
meslek kollarina gore ¢alisma ortami bakimindan daha fazla sosyal izolasyona sahip mutfak ¢alisanlari igin
orgilitsel destek algis1 ve lider-iiye etkilesiminin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sorusunun da dayandigi mutfak ¢alisanlar1 6zelinde meslege iliskin tutumun, meslegi verimli ve
etkin icra etmek ve hatta en basinda meslek se¢imi asamasinda etkili bir faktor oldugu diistiniilmektedir. Bu
durum secilmis meslegi, verimli, etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde uygulamak ve kisilerin meslege yonelik
bakis acisin1 olumlu hale getirmek, mevcut ¢alisanlarin motivasyonu artirmak, nihayetinde isletmelerin
orglitsel amagclarina ulasmalarini saglamak agisindan etkili faktdrlerden olabilecegi diistiniilen algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi kavramlari ile iliskisinin olabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Son zamanlarda
¢ok calisilan konular olmasi, birbiri ile iliskisinin bulunmas: ve iizerine yapilan degerlendirmeler, tespitler ele
alindiginda meslege iliskin tutumda etkili olabilecek orgiitsel (6rgiit-calisan) ve bireysel (lider-iiye) temelde
onemli faktorlerden olabilecegi varsayimiyla ¢alisma yapilmisgtir.

Son yillarda yapilan ¢alismalarin bahsettigi bu iki etkilesim; ¢alisanin iiyesi oldugu organizasyonla etkilesimi
“Algilanan Orgiitsel Destek”, bir digeri ise lideriyle olan etkilesimi yani “Lider-Uye Etkilesimi” kavramlari
altinda inceleme konusu yapilmistir. Sosyal degisim teorisi her iki kavram agisindan oldukga giiglii dayanak
olusturmaktadir. Eisenberger vd. (1986) algilanan oOrgilitsel destegin, organizasyonun c¢alisanlarina ve
calisanlarin da organizasyonlarina olan baghliklaryla ilgili cahsanlarin yaptiklart ¢ikarimlarmn temelini
olusturdugunu one siirmektedir. Oyle ki “Lider-Uye Etkilesimi” teorisinde, iistlerle astlar arasinda
organizasyonda yapilan resmi iligskilere ragmen kisisel bir iliskinin olustugu o6ne siiriilmektedir. Bu iligki
sosyal etkilesime dayanmaktadir. Buna gore, her iki tarafta diger tarafin degerli bulacagi bir seyler sunmalidir
ve her iki taraf da bu aligverisin oldukga esit ya da adil oldugunu diistinmelidir.

Gliney (2016: 230) a gore algilama diinyaya agilan pencere ise, tutumlar kisiye agilan bir diinya penceresidir.
Calisanin Orgiitii veya lideri ile iliskisinin kalitesine iliskin algis1 da onun isteki performansi, ise ve orgiite
yonelik tutumu ile yakindan iligkilidir. Bu iliskinin bekledigi diizeyde olmadigini diisiinen birey, bu hayal
kirikligr sonucunda ise, baglantili olarak meslegine ve orgiite kars: gesitli olumsuz tutumlar gelistirmektedir.
Bunlardan biri de sinizmdir. Bazi aragtirma sonuglari, calisanlarin liderleri ile iliskilerinin kalitesini diisiik
degerlendirdiklerinde sinizmin ortaya ciktigini belirlemisler, lider- iiye etkilesiminin niteliginin sinizmin
Orgiitsel nedenlerinden biri oldugunu 6ne siirmiislerdir (Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Cole vd., 2006; Davis
ve Gardner, 2004). Bu durum mesleki sinizm ile agiklanmakta olup, calisan igin isin sikici oldugu,
odiillendirilmenin olmadigi, verilen emegin karsiliginin yetersiz olduguna iliskin 06zel bir tutumun
olusmasidir (Andersson, 1996: 1397).
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ifade edilmeye calisilan bilgiler 1s1g1nda bu arastirmada tespitler yapilmis ve belirlenen hipotezlerin test
edilmesi ve ulasilan sonuglar amacina uygun olarak yorumlanmistir. Bu amagla turizm isletmelerinde ortaya
cikabilecek olasi ¢catismalarin yonetilmesinde veya hi¢ catismalara yol acamamak icin 6nem verilmesi gereken
meslege yonelik tutum kavramina, hem algilanan orgiitsel destegin etkisi degerlendirilmis hem de lider-iiye
etkilesim kalitesi ve sonucunda Oneriler getirilmistir. Bu ¢ercevede arastirmaya dahil edilen ve arastirma
evrenini olusturan ¢alisanlar, Antalya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin mutfak
calisanlarindan belirlenmistir. Bu baglamda, yiiriitiilen arastirmada tahmini hesaplanan net say1 olmamakla
20350 mutfak ¢alisaru igerisinden kolayda 6rneklem yontemi ile segilen 445 ¢alisandan goriis alinmistir.

Yapilan calismada {i¢ ana hipotez olusturulmustur. Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit
edebilmek igin arastirma verileri uygun analiz teknikleri vasitasiyla test edilmistir. Oncelikle veri setinin
normal dagilim varsaymmmni saglayip saglamadigimi degerlendirmek amaciyla basiklik ve carpiklik
katsayilarina bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda veri setinin normal dagilim gosterdigi saptanmustir.
Aragtirmanin gegerliligini 6lgmek icin kesfedici ve dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Kesfedici faktor
analizi sonucunda meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi 6lgeklerinin gegerli
oldugu belirlenmistir. Lider-iiye etkilesimi Olgeginde faktor ve madde sayisinda herhangi bir degisiklik
yapilmazken, meslege yonelik tutum Olgeginin iki faktor altinda toplandigi goriilmiis olup, 4 ifadenin
¢ikarilmasina; algilanan orgiitsel destek dlgeginde de tek faktorlii yap: korunmus, iki ifadenin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore ise meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel
destek ve lider-iiye etkilesimi Olgeklerini olusturan boyut ve ifadelerin dlgek yapisiyla iliskili oldugu
belirlenmistir. Uyum indeks degerleri ise modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermistir.
Bu sonuglar; meslege yonelik tutum, algilanan Orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi 6lgeklerine iliskin
kuramsal yapmin dogrulandiini belirtmektedir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilirligini 6l¢mek
amaciyla igsel tutarlilik analizlerinden biri olan Cronbach alfa olarak da bilinen alfa katsayisina bakilmstir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-
iiye etkilesimi olgeklerinin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore; meslege yonelik tutum ile algilanan
orgilitsel destek, meslege yonelik tutum ile lider-iiye etkilesimi ve algilanan orgiitsel destek ile lider-iiye
etkilesimi degiskenleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Literatiirde daha
once yapilan ¢alismalar dogrultusunda algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu (Settoon vd., 1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Wayne vd., 2002; Kim vd., 2004;
Kraimer ve Wayne, 2004; Silbert, 2005; Kaplan, 2010; Garg ve Dhar, 2014; Ahmadi vd., 2014; Tiiziin, 2014;
Karayel, 2016) goriilmiistiir.

Aragtirmanin teorik agidan diger onemli katkisi ise yapisal esitlik modeli araciligiyla yapilan yol analizleri
sonucunda meslege yonelik tutum, algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkilere
yonelik tespit edilen sonuglardir. Ortiik degiskenlerle yol analizi sonuglarina gore uyum indeks degerleri,
Onerilen modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda
anlaml etkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglardan hareketle nicel analizler sonucunda degiskenler arasindaki bulgular meslege yonelik tutum,
algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi arasinda iliski oldugunu gostermistir. Dolayisiyla
aragtirmanmin amaci dogrultusunda varsayilan sonuglara ulasilmistir. Tlgili literatiir incelendiginde meslege
yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-liye etkilesimi degiskeleri ayr1 ayri veya ikili olarak
calisilmasina ragmen 0zellikle meslege yonelik tutumun, algilanan orgiitsel destek veya lider-iiye etkilesimi
ile calisilmadigr ve bu ti¢ degiskeni ele alan kapsamli bir arastirmaya ulusal ve uluslararas: literatiirde
rastlanilmamuistir. Ayrica soz konusu bu konular ascilik meslegi agisindan oldukga 6nemlidir. Dolayisiylailgili
konularin ascilik meslegi acgisindan calisimasinin  literatiirde o6nemli bir boslugu dolduracag:
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, asgilarin bu konulardaki
sorunlarina ¢oziim i¢in bir kaynak niteligindedir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli kollarindan birisi olan yiyecek igecek hizmetleri ve bagh olarak mutfak;
turistlerin, turistik etkinliklerde bulunurlarken konaklamanin yari sira en ¢ok hizmet aldiklar1 veya almak
zorunda olduklar1 boliim veya sektordiir (Cakir, 2010: 65). Oyle ki turizm faaliyetlerine katilan insanlar kisisel
tercihleri ile ulagim, konaklama ve yeme-i¢gme gibi hizmetleri bir biitiin veya ayr1 ayri da satin alabilmektedir.
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Fakat insanlarin yeme igme gibi temel ihtiyacini kaliteli, farkl1 ve nitelikli olarak karsilamasi ya da yeni lezzet
kesfetme istegi, otel gelirlerinde yiyecek igecek departmaninin oda satisindan sonra en yiiksek gelir saglayan
boliim olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Bu durum yiyecek igecek boliimii icerisinde mutfagin ve buna bagh olarak
as¢ilik mesleginin 6nemini goz oniine getirmektedir (Cemrek ve Yilmaz, 2010: 207). Bu bakimdan konaklama
isletmelerinin destinasyon imajini gelistiren unsurlar1 arasinda; gastronomi, farkl kiiltiirlere ait mutfaklar ve
yiyecek iceceklerin oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla turistleri seyahat etmeye iten 6nemli etmenlerden
birisinin yeni mutfaklar vasitasiyla yeni lezzetler kesfetme istegi olarak agiklanabilir. Yilmaz (2011) yiyecek ve
iceceklerden memnun kalinmasini, miisterilerde destinasyon sadakatini olusturan 6nemli bir faktor olarak
degerlendirmistir. Bu yiizden konaklama isletmelerinin kar oranlarini yiikseltmeleri i¢in, yiyecek icecek
dretimi alanlarina, mutfaklara ve 6nemli insan faktoriine yani basrol oyuncusu ascilara daha fazla itina
gostermesi, verimliligi artirmaya yonelik gerekli yatirim, tegvik veya gelisime doniik faaliyetler yapmaktan
kaginmamasi gerektiginin dnemini gostermektedir (Budak, 2015: 32).

Genel olarak bakildiginda tutum, davranis bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri olarak goze carpar.
Davrarus bilimlerinin ¢ikis noktasinda insanin, dolayistyla da insan davranisinin sorgulanmasinin yer aldig:
diistiniiliirse tutum kavraminin buradaki merkezi konumu da daha iyi anlagilir. Eger tutumu, genel olarak
insanin herhangi bir olay ya da durum karsisinda olas: bir tavir ya da davranis bicimini olusturma egilimi
olarak alirsak, insanin her tiir davranisinin kaynaginda tutumun yer aldigini da kabul etmemiz gerekir. Bu
acidan bakildiginda ise tutumun, davranig bilimlerinin anahtar kavramlarindan biri olarak ele alindig:
goriilmektedir (Inceoglu, 2010: 5).

Mutfak calisanlarinin iilke turizmi, tilke tanitimi, destinasyon imaji, hizmet kalitesi, destinasyon sadakati,
surdiiriilebilir rekabet {istiinliigii, alternatif turizm ¢esidi vb. konularinda 6nemi biiytiiktiir. Hizmet sektorii
genelinde yiyecek icecek sektorii 6zelinde mutfak calisanlarinin profesyonel ve meslegini askla icra etmesi bir
noktada mesleki sorumluluktur. Dolayisiyla ¢alisanlarin meslege yonelik olumlu tutuma sahip olmasi ve
meslege iliskin olumlu tutumun devamliligi agisindan Orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi gibi
degiskenlerin etkisinin 6nemi ortaya konmustur.

Mutfak calisani; etkinlik-verimlilik, islevsellik, motivasyon, is birligi, sorumluluk duygusu, emniyet, eli
cabukluk, inisiyatif, sanatg ruhu, aninda yaraticilik, dikkat, iyi bir bellek, sakinlik, sezgi ve yaraticilik,
giivenilirlik, diiriistliik, kesin kararlilik gibi bir¢ok o6zelligin ¢oguna sahip olmasi 6ngoriilmektedir. Bu
ozelliklerin bir kism1 dogustan gelir, bir kismu da sonradan 6grenilebilir. Bu dogrultuda dogustan yetenegi
olan kisileri sonradan kazanilabilecek 6zellikleri kazandirarak egitmek ve sektore yararh olmalarini saglamak,
gliniimiiz getin rekabet sartlarinda artik kaginilmazdir (Cakir, 2010: 69).

flgili literatiir tarandiginda meslege yonelik tutum, algilanan orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesimi
degiskenlerinin mutfak calisanlar1 {izerinde yeterince aragtirilmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, gelecek
arastirmalarda ilgili degiskenlerin mutfak calisanlar1 bakimindan incelenmesinin ilgili literatiire ve mutfak
calisanlarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin evreni turizm sektorii igerisindeki konaklama isletmesi biinyesindeki mutfak ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Yapilan bu calisma, tek bir endiistri iizerinde, belirli bir béliimde fakat daha genis bir 6rneklem
grubundan yapilip, diger orgiitsel sonuglar acisindan incelenirse etkin bir yonetim tarzinin belirlenmesinde
tasarlanacak modeller acisindan yararli ve farkli katkilar saglayabilir. Ayrica yapilan arastirmada algilanan
orgiitsel destek ve lider-iiye etkilesiminin meslege yonelik tutuma etkisi ve iliskisine bakilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiler baz alinarak sonraki calismalarda araci veya diizenleyici etkiye bakilmasi 6nerilmektedir.
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