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Amag - Literatiir incelendiginde, gilintimiizde asciik ve gastronomi béliimlerinin sayisinin
artmasiyla birlikte ascilik mesleginde egitimli ag¢ilarin sayisinda énemli derecede bir artigin oldugu
goriilmekte ve dolayisiyla alayli ustalardan egitimli ascilara dogru bir gecis siirecinin yasandig)
soylenebilmektedir. Bu durumun sonucu olarak sektdrde alayli-mektepli ¢atismasi goriilmeye
baglanmustir. {lgili alan yazin incelemesi sonucunda alayli-mektepli catismasini ele alan bagka bir
calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle calismanin temel amaci, yiyecek —igecek isletmelerindeki
alayli-mektepli catismasinin saptanmasidir. Bununla birlikte, ¢catismanin ne siklikla yasandigmmn
belirlenmesi, sebeplerinin ve sonuglarinin ortaya konulmasi da calismanmn diger alt amaglar:
arasimdadir.

Yontem - Calisma, 9 alayli ve 9 mektepli olmak tizere 18 asq1 ile gergeklestirilmistir. Calismada nitel
yontem benimsenmis olup veriler katilimcilardan goriisme teknigiyle elde edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi igin Maxqda nitel analiz programindan
yararlanilmistir. Bu kapsamda ¢alismada igerik amalizi ve betimsel analiz kullanilmustir.

Bulgular - Verilerin analizi sonucunda; ¢catismanin ascilar arasinda genellike yasanan bir durum
oldugu ve pratik, teorik, teknik, tecriibe farkliligi ve meslege yonelik bakis gibi ana konular
etrafinda yasandigi, kok sebeplerinin ise; ego, baski-engellenme, kendini ispatlama cabasi, etik
konular, 6n yargi-iletisim eksikligi, kiskan¢lik ve begenilmeme-yetersiz gérme oldugu sonucuna
varlmistir. Ayrica, catismanin her iki grup icinde olumsuz sonuglar dogurdugu ve bu olumsuz
sonuglarin ise; isten ayrilma, meslegi birakma, is tatminsizligi ve tiikenmislik oldugu saptanmuistir.

Tartisma - Catisma yiyecek-icecek sektoriinde hem isgdren hem de isletmeler igin igin ciddi
sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle ¢atismanin anlasilmasi ve ¢oziilmesi oldukca dnemlidir.
Bu anlamda ¢alisma, alayli-mektepli ag¢ilar arasindaki catismasinin derinlemesine anlagilmasina ve
sektordeki is yerlerindeki dinamiklerin daha iyi yoOnetilmesine yardimeci olacak bilgilerin
saglanmasi adina ilgili alanyazina katki saglamaktadar.
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Purpose — When the literature is examined, it is seen that with the increase in the number of cookery
and gastronomy departments today, there has been a significant increase in the number of educated
cooks in the cookery profession, and therefore it can be said that there is a transition from self-
educated to educated chefs. As a result of this situation, the conflict between self-educated and
educated chefs has started to be seen in the sector. As a result of the relevant literature review, no
other study was found that addressed the conflict between the self-educated and the educated chefs.
Therefore, the main purpose of the study is to determine the conflict between self-educated and
educated chefs in food and beverage businesses. In addition, determining how often the conflict
occurs, revealing its causes and consequences are among the other purposes of the study.

Design/methodology/approach — The study was conducted with 18 chefs, including 9 self-educated
and 9 educated chefs. The study adopted a qualitative method, and data were obtained from
participants through interviews. Maxqda qualitative analysis software was used to analyze the data
obtained from the participants. In this context, content analysis and descriptive analysis were used
in the study.

Findings — As a result of the data analysis, it was concluded that conflicts are generally common
and revolve around main topics such as practical, theoretical, technical, experience differences, and
perspectives on the profession. The root causes of these conflicts were identified as ego, pressure-
obstruction, efforts to prove oneself, ethical issues, prejudice-lack of communication, jealousy, and
being disliked-considered inadequate. Additionally, it was found that the conflict had negative
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outcomes for both groups, including job resignation, leaving the profession, job dissatisfaction, and
burnout.

Discussion — Conflicts can lead to serious problems for both employees and businesses. Therefore,
understanding and resolving these conflicts is crucial. In this regard, the study contributes to the
relevant literature by providing insights that will help in the in-depth understanding of the self-
educated-educated conflict and better management of workplace dynamics in the industry.

1. Giris

Turizm sektoriiniin 6nemli faaliyet kollarindan birisi olan yiyecek-icecek isletmelerinde biitiin teknolojik
gelismelere karsin, insan emegine olan gereksinmede herhangi bir azalma olmamaktadir (Pelit ve Tiirkmen,
2008; Tekeli ve Kiric1 Tekeli, 2020). Nitekim, yiyecek-icecek sektorii, calisanlarin niteligine bagl olarak yiiksek
kalitede hizmet sunmasi gereken emek yogun bir sektordiir (Sun Jung, Yoon ve Kim, 2012; Temizkan, Erbas ve
Cankiil, 2014; Erbas, Cankiil ve Temizkan, 2016; Kiric1 Tekeli ve Tekeli, 2021). Yiyecek-igecek sektorii igerisinde
emek yogun isgiiciiniin yogun olarak hissedildigi meslek gruplarindan birisi de ascilik meslegidir. Asgilik
meslegi, Ahilik Teskilatindan beri devam eden usta ¢irak iligkisi ile veya mesleki egitim kurumlarinin, meslek
liselerinin ve tiniversitelerin biinyesinde bulunan ascilik ve gastronomi boliimlerinden mezun olmak suretiyle
icra edilmektedir. Diger bir ifadeyle asgilar bu meslege isin okulu okuyarak (gastronomi-asgilik) ya da usta-
cirak iliskisiyle direk sektore girerek baslamaktadirlar. Fakat giiniimiizde gastronomi alaninda egitime
ulagabilirligin artmasiyla birlikte egitimli ascilarin sayis1 giin gectikge artmakta dolayisiyla alayli ustalardan
egitimli ascilara bir gegis siireci yasanmaktadir (Giildemir ve Karagay, 2023). Bu durumun sonucu olarak;
yiyecek-icecek sektoriindeki mutfak ¢alisanlari, yani as¢ilar “alaylilar’” ve “mektepliler’” olmak iizere iki gruba
ayrilmis durumdadirlar (Birdir ve Kilichan, 2014; Gastronomi Egitimi Arama Konferansi, 2015; Cankiil, 2016;
Eren ve Aydin 2019; Yildiz ve Aslan 2019 Ust Can ve Solmaz 2021; Giildemir ve Karagay 2023). Alaylilar olarak
ifade edilen ascilar, meslege erken yaslarda baslamis, bu isin okulunu okumamis ya da okuyamamus fakat
meslegi is basinda usta-cirak iliskisiyle 6grenmis kisilerdir. Egitimli ascilar ise, ilgili boliimlerde bu meslegin
egitimini alarak meslege baslamis kisilerdir. Bu iki grup olan; alayl ascilar ile egitimli asgilarin yiyecek igecek
sektoriinde ayni mutfakta uyum igerisinde ¢alismalar1 beklenmektedir. Fakat profesyonel mutfaklarda calisan
asgilar arasinda egitim farkhiligindan dolayr alayli- mektepli (egitimli) catismasinin oldugu ifade
edilebilmektedir (Kiiciiktopuzlu, 2002; Ilgaz ve Cakar, 2002; Ungéren, 2010; Birdir ve Kilichan, 2014; Gastronomi
Egitimi Arama Konferansi, 2015; Cankiil, 2016; Kozak, 2016; Erkan, 2017; Eren ve Aydin 2019; Yildiz ve Aslan
2019; Giildemir ve Karagay 2020; Ust Can ve Solmaz 2021). Bu baglamda, ascilar arsinda yasanan bu ¢atismanin,
hem iki as¢1 grubu hem de ¢alismis olduklari isletmeler icin olumsuzluklar doguracag: diisiiniilmektedir.

Catisma sosyal birimlerin (birey, grup, orgiit vb.) icerisindeki veya arasindaki uyumsuzluk, anlasmazlik veya
uyusmazhigin agiga ¢iktig1 bir siirectir (Behram ve Ding, 2014). Jehn ve Mannix (2001) 6rgiitsel ¢atismanin; gorev
catismasi, siire¢ catismasi ve iliski catismasi (kisilerarasi ¢atisma) olmak {iizere ii¢ farkh tiirii oldugunu ifade
etmislerdir. Catismanin nedenleri ise; bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, is ile ilgili faktorler ve iletisim
problemleri olarak kategorize edilebilmektedir (Siitlii, 2007). Bu kapsamda arastirmanin problemini olusturan
egitimli-alayli  catismasi, bireysel faktorlerle iliskili olarak kisilerarast c¢atisma ¢ergevesinde
degerlendirebilmektedir. Ciinkii; kisileraras1 ¢catismanin nedenlerinden biri de egitimsel farkliliktir. Nitekim
Ungéren (2010) konaklama isletmelerinde catismasin nedenlerini ve c¢atismanin yonetimini inceledigi
calismasinda, egitimin ¢atismaya neden olan faktorler arasinda oldugunu ifade etmektedir.

Kisileraras: catisma, gerginlik hissi ve siirtiisme gibi duygusal birtakim bilesenleri de iceren kisilerarasi
uyumsuzluklar: ifade etmektedir. Kisileraras: ¢atisma, grup iiyeleri arasinda sevilmeme gibi kisisel konularmn
yani sira, kizginlik, engellenme ve rahatsiz olma gibi hisleri de igermektedir (Behram ve Ding, 2014). Kozak
(2016)'a gore Ozellikle engelleme konusunda turizm sektoriindeki yoneticilerin ¢alisanlara yonelik olumsuz
tavir sergilemesi ve sektoriin gercek anlamda bir sertifikasyon sistemine sahip olmayisi genellikle egitimli-alayl
catismasina neden olmakta ve egitimli calisan alayli yonetici tarafindan engellenebilmektedir. Ascilik
mesleginde de goriilen bu engelleme durumunu kavramsal cercevede kisisel ¢catisma nedenlerinden birisi olan
yiiksek baskicilik ile iligkilendirmek miimkiin olabilmektedir. Nitekim, bireysel farkliliklarin nedenleri arasinda
olan dogmatizm, yliksek baskicilik ve diisiik 6zsayginlik kavramlar ile yiiriitiilen ¢calismalarda; otoriter ve
baskia1 kisiligin, catismalar1 artirdigy goriilmektedir (Siitlii, 2007). Diger taraftan, yenilige ve degisime kars:
¢ikan dogmatik kisilik yapisina sahip bireylerin de catismaya sebep olduklari saptanmistir. Bununla iligkili
olarak bu durumun; daha ¢ok kendi kurallari gercevesinde statiikoyu devam ettirme niyetinde olan alayl ascilar
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ile yenilige ve degisime daha agik olan egitimli as¢ilar arasinda ¢atisma zemini olusturdugu diisiiniilmektedir.
Nitekim, Giildemir ve Akarcay (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucu bu durumu destekler niteliktedir.

Catismayla ilgili ytiriitiilen bir¢ok arastirma (Bono vd., 2002; Behfar vd., 2008, Chekwa ve Thomas, 2013)
orgilitiin tiim seviyelerinde ortaya ¢ikabilen kisileraras: ¢catismanin diger ¢atisma tiirlerine gore daha zarar verici
etkiye sahip oldugu ve bu noktada hem ¢alisanlar hem de 6rgiitler tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegini
ortaya koymustur. Kisi ve orgiitlerde verimlilik ve performans diisiikliigii, orgiitsel baghiligin azalmasi, is
tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik bu olumsuz sonuglardan bazilaridir (Medina vd., 2005;
Topaloglu, 2011). Gastronomi Egitimi Arama Konferansi (2015) sonuglarina gore; egitimli asgilar ile alayl1 asgilar
arasinda bir ¢atismanin oldugu ifade edilmistir. Yine bu konferansta alayli as¢ilarin egitimli ascilar tarafindan
yetersiz goriildiigii ve bu yaklagimin da ¢atismaya zemin hazirlayabilecegi belirtilmistir. Diger taraftan alayl
baskis1 sonucu olugsan ¢atismanin da yeni mezun egitimli ascilarin kariyer planlamalarim etkileyebilecegi ve
onlarin farkli alanlara yonelebilecekleri bildirilmistir. Benzer sekilde Cankiil (2016) tarafindan yiiriitiilen
calismada; asgilar arasinda, egitim farkliligindan dolayi ¢catismanin oldugundan sz edilmistir. Calismada alayl
calisanlarin stajyerleri tehdit olarak gordiigii ve is 6gretmemeleri sonucunda alayli- egitimli catismasinin ortaya
ciktigi ve diplomali ascilarin sektor degistirdigi ifade edilmektedir. Eren ve Aydin (2019) ise asgilik
ogrencilerinin yiyecek-igecek sektoriine yonelik alg1 ve tutumlar1 Olgtiikleri ¢alismada; katihmcilarin ascilik
egitimi almamis ascilara karst olumsuz bir tutum sergiledikleri saptanmistir. Diger taraftan, egitim
alamayanlarin da iiniversite egitimi almug kisileri kiskandiklar1 ve mesleki bilgi paylasmama egiliminde
olduklar: ifade edilmistir. Goriildiigii tizere ascilar arasinda yasanan bu catismanin tek tarafli degil her iki
taraftan da kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Nitekim; 6zellikle ascilik veya gastronomi boliimiinden yeni
mezun Ogrencilerin alayh ascilart bazi teknik ve teorik konularda yetersiz gormesi bununla birlikte yeterli
deneyime sahip olmadan yiiksek maaslar talep etmesi ve meslekte gereken tecriibeyi elde etmeden hizlica sef
olma arzusu igerisinde olmalar1 alayl asgilarin ise 6zellikle yeni mezun as¢ilara bask: uygulamas: ve onlarin
aldiklar1 egitimleri yetersiz gormesi catismaya zemin hazirlayabilmektedir.

Ascilarin yogun olarak calishgr turizm kapsamindaki yiyecek-igecek isletmeleri uluslararas: diizeyde
incelendiginde; is goren devir oraninin yiiksek olmasi (Kusluvan ve Kusluvan, 2004) sektor ¢alisanlarinda
tiikenmislik belirtilerinin baslamasi (Zopiatis ve Constanti, 2007; Hiz, Karatas ve Uluksar, 2015) is tatmininin
diisiik olmasi (Akoglan-Kozak 2001) turizm egitimi almis kisilerin zamanla sektorden uzaklagsmasi gibi
(Kusluvan ve Kusluvan 2000; Aymankuy ve Aymankuy 2013; Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016;
Cankiil, 2016; Temizkan, Ceviz ve Cankiil, 2019) verimliligi ve etkinligi azaltan olumsuz sonuglarla
karsilasilmaktadir. Ulasilan bu sonuglar, turizm isletmelerinde dolayisiyla yiyecek-igecek isletmelerinde yaygin
bir catismanin yasandig1 izlenimi vermektedir (Ungoren, 2008). Bununla birlikte giiniimiizde gastronomiye
olan ilgi giin gectikce artmakta ve gastronomi endiistrisi giderek gelismektedir. Bu gelismeyle birlikte agcilik
meslegine olan ilgi her gecen giin artmaktadir. Buna paralel olarak asgilik meslegi ile ilgili yiiriitiilen bilimsel
calismalar da ¢ogalmaktadir. Calismalarin odaklandigi noktalardan birisi de profesyonel mutfaklarda calisan
ascilardir. Glinlimiizde gastronomi alaninda egitime ulagabilirligin artmasiyla birlikte alayli ustalardan egitimli
asqilara bir gecis siireci yasanmaktadir. Nitekim, Tiirkiye genelinde 69 adet gastronomi mutfak sanatlar
boliimii (lisans), 92 adet ascilik programi (6n lisans) bulunmakta ve her yil binlerde 6grenci bu boliim ve
programlardan mezun olmaktadir. Bu noktada profesyonel mutfaklarda galisan ascilar arasinda alayli- egitimli
catismasinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢atismanin, ascilarin kariyer gelisimine olumsuz etki edebilecegi
diistiniilmektedir. Nitekim, Orgiitte meydana gelen catismalar iyi yonetilmedigi takdirde c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve verimliligi azaltmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin g¢atismanin
sebepleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve catisma yonetimi konusunda yeterlilige sahip olmalar
gerekmektedir. Bu konuda iyi noktada olan yoneticiler catismayi zararli bir durumdan faydali bir hale
getirebilmektedirler (Seval, 2006). Bu noktada daha once yiiriitiilen baz1 ¢alismalarda (Kiigiiktopuzlu, 2002;
llgaz ve Cakar, 2002; Ungéren, 2010; Birdir ve Kilichan, 2014; Gastronomi Egitimi Arama Konferansi, 2015;
Cankiil, 2016; Kozak, 2016; Erkan, 2017; Eren ve Aydin 2019; Yildiz ve Aslan 2019; Giildemir ve Karacay 2020;
Ust Can ve Solmaz 2021) alayli-mektepli catismasina sadece deginilmis, konu tek basina derinlemesine
incelenip ele alan baska bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Dolayisiyla ascilar arasindaki egitim farklihgindan
dolay1 yasanan egitimli-alayli ¢atismasinin olup olmadig1 varsa sebepleri, ne siklikla yasandig isgoren ve
orgilitsel anlamda ne gibi sonuclar dogurabileceginin anlasilmasi son derece énemlidir. Bu baglamda “Ascilar
arasinda alayli-mektepli catismasi var midir? sorusu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirma,
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catismasinin nedenlerinin ve sonuglarinin belirlenmesi ve bu noktada teorik ve pratik anlamda ¢oziimler
sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Catisma Kavrami

Smith (1966), catismay1 “kosullarin, uygulamalarin veya hedeflerin degistigi bir durum” olarak tanimlarken, Litterer
(1966) ise, “iki ya da daha fazla tarafin bir arada oldugu durumlarda ortaya c¢ikan bir davrams tiiriidiir” seklinde
tanimlamaktadir. Bir diger tanima gore catisma, sosyal varliklar (birey, grup, organizasyon) iginde veya
arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik veya tutarsizlikla ortaya cikan etkilesimli bir siirectir ( Rahim, 2011). Ote
yandan, Baron (1990) ise ¢atisma siirecini su sekilde siralamaktadir:

e  Catisma bireyler ve gruplar arasindaki karsit ¢ikarlari igerir

e  Catismanin var olmasi i¢in karsit ¢ikarlarin kabul edilmesi gerekir

e  Catisma, her iki tarafinda digerinin kendi ¢ikarlarini ve hedeflerini engelleyecegine ya da engelledigine
dair inanglari icerir

e  Catisma bir siirectir; bireyler veya gruplar arasindaki iliskilerden gelisir ve onlarin ge¢mis etkilesimlerini
ve bunlarin gergeklestigi baglamlar: yansitir.

Catisma insanoglunun oldugu her yerde ortaya ¢ikan ve ¢ikacak olan bir olgudur. Bu sebeple ¢atisma kavrami
farkli bilim dallar1 tarafindan incelenmektedir. Yonetim alaninda bakildiginda geleneksel yaklasiminda
catisma, Orgiitler icin patojenik bir yap1 olarak goriilmiis ve ortadan kaldirilmas: belirtilmistir. Modern yonetim
yaklagimlar1 ise, ¢atismanin belirli sinirlar dahilinde iyi yonetildiginde sorunlari ¢6zme ve yaraticiligin
gelistirilmesinde faydali olabilecegini ifade etmektedirler (Ungoren, 2010; Rahim, 2011). Bu nedenle ¢atismanin
yonetilmesi ve istendik yone gevrilmesi olduk¢a nemlidir.

Catisma, sosyal birimlerin igerisindeki veya arasindaki uyumsuzluk ve anlasmazlig ifade etmektedir ( Rahim,
2011). Orgiitlerdeki catisma sebepleri incelendiginde ise bireysel faktorler, drgiitsel faktorler, is ile ilgili faktorler
ve iletisim problemleri olarak kategorize edilebilmektedir (Siitlii, 2007). Bu kapsamda ¢atismanin genellikle
kaynaklarin siurli olmasi, amag farkliliklari, ortak kararlarin alinamamasi, yonetimsel problemler, iletisim
problemleri, rol belirsizligi gibi durumlarda ortaya ciktig ifade edilebilmektedir (Seval, 2006). Ungoren (2010)
ise konaklama sektoriinde calisanlarin ¢atisma yasamasina neden olan konulari davranis bicimi, parasal
konular, calisma saati, gérev dagilimi ve egitim olarak ifade etmektedir. Orgiitlerdeki gatigsma tiirleri ele
alindiginda ise; Kkisileraras1 catisma, Kkisisel catisma, gruplar arast catisma, Orgiitler arasi ¢atisma
siralanabilmektedir (Jehn ve Mennix, 2001; Seval, 2006; Rahim, 2011) Alan yazin incelendiginde orgiitlerin tiim
kademelerinde ortaya ¢ikabilme potansiyeline sahip olan kisilerarasi ¢atismanin, diger catisma tiirlerine gore
daha zarar verici olabilmektedir (Behram ve Ding, 2015).

Kisileraras: catisma, taraflarin hedeflerine ulasmalarinda algilanan anlasmazliklar ve miidahaleler nedeniyle
olumsuz duygusal tepkiler yasadiklari, karsilikli bagimlilik icerisinde gergeklesen dinamik bir siire¢ olarak
tanumlanmaktadir (Barki ve Hartwick, 2004). Ayni zamanda ikili ¢catisma olarak da bilinen kisileraras: ¢atisma,
ayn1 veya farkli hiyerarsik diizeydeki iki veya daha fazla orgiit {iyesi arasindaki ¢atismadir ( Rahim, 2011).
Kisilerarasi ¢atisma grup veya takim halinde ¢alisan iki veya daha fazla kisi arasinda meydana gelen catismadir.
Kisilikler, kiiltiir, tutum, degerler, algilar dahil olmak {izere pek ¢ok bireysel farkliliklar kisilerarasindaki
catismaya yol agabilmektedir. Kisilerarasi ¢atisma, orgiitler ve is gorenler iizerinde ¢ok sayida olumsuz etkilere
sebep olabilmektedir (Beheshtifar ve Zare, 2013). Performans ve verimlilik diistikliigli, is tatminsizligi,
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, siddet ve saldirganlik gibi sosyal problemler bunlardan bazilaridir (Behram
ve Ding, 2015). Kisilerarasi ¢atismanin yoOnetimi, Orgiit {iyelerinin bireysel ve/veya ortak hedeflerine
ulasabilmek i¢in birbirleriyle etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in tutum, davranis ve orgiit yapisinda degisiklik
yapilmasini icermektedir (Beheshtifar ve Zare, 2013).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Yontemi

Ascilar arasindaki alayli-mektepli ¢atismasinin incelendigi c¢alismada nitel veri toplama yontemi
benimsenmistir. Bu kapsamda “Ascilar arasinda alayli-mektepli ¢catismasi var midir? sorusu ¢alismanin temel
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amacini olusturmaktadir. Bununla birlikte, “Catismanin siklig1, nedenleri ve dogurdugu sonuglar nelerdir?”
sorulari ise ¢alismanin alt amacglarini olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Nitel arastirma yonteminde, arastirmanin orneklemini olusturan olay ya da durum hakkinda ve belirli bir
ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla amagli Ornekleme yontemlerinden
faydalanilmaktadir. Amagcli ornekleme, arastirma konusuyla ilgili dogrudan tecriibesi olan kisilerden en
dogru ve zengin bilgiye erismeyi saglamaktadir (Maxwell, 1996). Bu kapsamda arastirmada amagcli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan Olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilar belirlenirken
yiyecek-igecek sektoriinde profesyonel as¢1 olarak calisan alayli ve mektepli kisiler secilerek konuya yonelik
derinlemesine bilgilerin elde edilecegi varsayilmistir. Calisma kapsaminda 9 alayli 9 mektepli olmak {izere
toplam 18 asc1 ile goriisme gerceklestirilmistir. Hgili literatiirdeki ¢alisma sonuglarindan yola ¢ikarak, asgilik
egitimi alan stajyer dgrencilerin ¢atismay1 yogun olarak yasadiklari gerekgesiyle stajyer 6grenciler de (n=2)
goriismeye dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen kisilerarasi ¢atisma Olgegi, ilgili alan yazin ve gastronomi ve
turizm alaninda faaliyet yiiriiten uzmanlardan goriis alinarak goriisme sorulari gelistirilmistir. Ilgili
uzmanlarin 3 tanesi gastronomi 3 tanesi ise turizm alaninda faaliyet yiiriitmektedirler. Uzmanlarla yapilan
degerlendirme sonucu soru say1y1 9’dan 7’ye diigtiriilmiistiir. Bu kapsamda arastirma probleminden hareketle
toplam 7 adet arastirma sorusu olusturulmus ve veriler katilimcilardan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanularak elde edilmistir. Arastirma sorulari, ¢atismanin olup olmadigini saptamaya ve catismanin
sebeplerini ve sonuglarini belirlemeye yonelik gelistirilmistir. Goriisme formundaki sorular alayli ve mektepli
asgilara yonelik ayr1 ayri olusturulmus ve uygulanmistir. Gorlismelerde her bir katilimci ile 6n goriisme
yapilarak randevu olusturulmus ve goriismeler katihmcilarla yiiz yiize ve online olarak gerceklestirilmistir.
Gortismeler 45 dakika ile 55 dakika arasinda siirmiis ve 01.04.2024-01.05.2024 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirma sorulari ise su sekildedir;

1.Demografik Ozellikler (Yas, Egitim Durumu, Mesleki Tecriibe)
2.Gastronomi/Ascilik alaninda egitim almak hakkinda ne diisiintiyorsunuz detayl: sekilde agiklar misiniz?

3.Calistiginiz is yerinde is arkadasiniz ile (alayli-mektepli) tartisma-fikir ayriligi-anlasmazlik yasar misiniz
detayl sekilde agiklar misiniz?

4.Calistiginiz is yerinde is arkadasiniz tarafindan (alayli-mektepli) engellenme-baski, begenilmeme durumu
yastyor musunuz? Detayl sekilde aciklar misiniz?

5.Calistiginiz is yerinde is arkadasiniz ile (alayli-mektepli) hangi konularda tartisma-fikir ayriligi-anlasmazlik
yagiyorsunuz? Detayl sekilde agiklar misimz?

6.Is arkadasinizla yasadiginiz tartisma-anlasmazligin sebeplerini detayli bir sekilde agiklar misiniz?

7.1s arkadaginizla yasadigimz tartisma-anlasmazlik sizde ve cevrenizde ne gibi sonuglar doguruyor? Detayl
bir sekilde aciklar misiniz?

*Calisma i¢in “Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme Kurulu”ndan 03.04.2024
tarih ve 2024-7 sayil1 yaz ile Etik Onay1 alinmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda arastirma verilerinin analiz edilmesinde igerik analizinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarla yapilan goriismeler desifre edilmis; anlam kaymalari, yazim kurallar: ve noktalama
isaretlerine uygun bir sekilde diizenlenmis ve bir Word dosyasmna aktarilmistir. Elde edilen verilerin
islenmesinde agik kod kapali kod sisteminden faydalanilmistir. Goriisme verileri incelenerek ana tema ve alt
temalar olusturulmustur. Belirlenen ana tema ve alt temalar Maxqda yazilim programina aktarilarak
kodlamalar yapilmisgtir. Igerik analizinin daha detayl hale getirebilmek igin betimsel analiz kapsaminda belge
portesi, kod -alt kod-boliimler modeli ve kelime bulutu analizleri kullanilmistir.
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3.5. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Bilimsel aragtirmalarin 6nemini ortaya koyan unsurlardan birisi de aragtirmanin gegerlilik ve giivenirliligidir.
Bu nedenle tiim aragtirma yontemlerinde gecerliligin ve giivenirligin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Nitel
arastirmalar kapsaminda gecerlilik baglaminda i¢ gegerlilik-inandiriciik ve dis gecerlilik-aktarilabilirlik,
giivenirlik kapsaminda ise i¢ tutarhilik-giivenirlik ile dis giivenirlik-dogrulanabilirlik tizerinde durulmasi
gereken onemli bir noktadir (Yildirim ve Simsek: 2018:269; Aslan, 2022:397). Arastirmanin Orneklemini
olusturacak katiimailarin ya da alanin dogrudan aragtirilan alan ile ilgili olmas1 aragtirmanin gegerliligiyle
dogrudan iliskilidir (Aslan, 2022:400). Bu nedenle arastirmada icsel gegerliligi saglayabilmek i¢cin arastirmanin
amact dogrultusunda alayli ve mektepli ascilar belirlenmis olup katilimcilarla uzun goriismeler yapilmus,
detayl1 veri toplanmaya ¢alisilmis ve veriler teyit edilmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan ana temalar
ve alt temalar verilerin derinlemesine incelenmesi sonucu olusturulmustur. Dissal gecerlilik i¢in arastirmaya
dahil edilecek katilimcilar net bir sekilde belirlenmis ve ilgili 6rnekleme yonelik arastirma sorular: ile
sonuglarin tutarli olmasina 6zen gosterilmis ve arastirma sonuglar: sistemli ve tutarh sekilde sunulmustur. Bu
sayede igsel ve dissal gegerlilik kapsaminda inandiriciligin ve aktarilabilirligin saglanmasina dikkat edilmistir.
Diger taraftan icsel giivenirlilige yonelik arastirma sorulari ile arastirmanin tutarlilifi saglanmis olup,
aragtirmanin odak noktasi ortaya konulmustur. Bununla birlikte aragtirma verileri arastirma sorularina uygun
olarak toplanmis ve veriler ile desteklenen temalar yazarlar arasinda tartisilmis, fikir birligi saglanmis ve
arastirma sonuglarinin mantikli ve tutarli oldugu inancina varilmistir. Dissal giivenirlilige yonelik arastirma
yontemine detayli bir sekilde yer verilmis, arastirmanin ham verilerinin saklanmasina biiyitk 6nem
verilmistir. Ayrica arastirma sonuglari 6n yargidan, 6znel yargilardan ve yorumlardan uzak bir sekilde
raporlanmistir. Dolayisiyla icsel ve digsal gilivenirlik cercevesinde tutarlilik ve teyit edilebilirligin
saglanmasina onem gosterilmistir. Diger taraftan aragtirma verilerinin sistemli bir sekilde analiz edilebilmesi
i¢in nitel analiz programinin kullamilmas: da gegerlilik ve giivenirliligin saglanmasinda etkili olmustur
(Creswell, 2018; Merriam, 2018).

4.Bulgular

Arastirma kapsaminda yiiriitillen goriismeler neticesinde elde edilen veriler nitel veri analiz programi
Maxqda programinda analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde igerik analizi ve betimsel analizden
yararlanilmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler desifre edildikten sonra sistemli bir sekilde ana
tema, alt tema ve kodlar belirlenmis ve temalarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in temalara yonelik agiklamalara
yer verilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin tizerinde en uzun ve en kisa durduklar: konulari belirlemek igin
belge portresi analizinden faydalanilmigtir. Ardindan her bir temaya yonelik kod-alt-kod modeli analizi
yapilarak temalara iligskin frekanslar ve katilimcilardan elde edilen 6rnek ifadelere yer verilmistir. Ayrica
katilimcilarin arastirma konusu ile ilgili olarak katilimcilarin en sik olarak kullandig kelimelerin tespiti icin
kelime bulutu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizlerin sonuglar ise sekiller
araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 1. Katilmcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimer Yas Calisma Yili Alayli-Mektepli
K1 38 15 Alayh
K2 46 26 Alayh
K3 33 13 Alayl
K4 35 20 Alayh
K5 30 7 Alayh
Keé 30 13 Alayh
K7 39 21 Alayh
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K8 32 16 Alayh

K9 45 20 Alayh
K10 34 8 Mektepli
K11 21 1 Mektepli
K12 29 13 Mektepli
K13 26 8 Mektepli
K14 32 15 Mektepli
K15 24 4 Mektepli
K16 33 7 Mektepli
K17 32 5 Mektepli
K18 43 24 Mektepli

Sekil 1. Catismaya Iliskin Ana Tema, Alt Tema ve Kodlar1 Iceren Kod Sistemi

Catismaya iliskin kod sistemi incelendiginde 6 ana tema, 24 alt temanin belirlendigi goriilmektedir. Ana
temalar detayli sekilde ele alindigina ascilik alaninda egitimin 6nem ve gerekliligini, catismanin tespiti,
catismanin sikligini, hangi konular etrafinda oldugunu, sebeplerini ve sonuglarini ortaya koymaya yonelik alt
temalardan olustugu goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili temalara iliskin toplam kod say1s1 ise 345 olarak tespit
edilmigtir.

Calisma kapsaminda ana temalar, alt temalar ve kodlar1 igeren kod sistemi belirlendikten sonra betimsel
analizler yapilmistir. Bu dogrultuda arastirmada belge portresi, kelime bulutu ve kod-alt-kod béliimler modeli
analizine yer verilmistir. Catismanin tespiti, sikligi, hangi konularda yasandig, sebepleri ve sonuglarinin ele
alindig1 calismada detayl bilgilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik katilimcilarla yapilan goriismelere iliskin
belge portresine Sekil 2’de yer verilmistir.
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Sekil 2. Catismaya Iligkin Belge Portresi

Belge portresinde (Sekil 2) her bir alt temay1 temsil eden farkli renklerle gorsellestirilen kutucuklar yer
almaktadir. Belge portresindeki kutucuk sayisi, katilmecilarin ilgili alt tema hakkinda en uzun goriis
belirttiklerini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle kutucuk sayis1 en ¢ok olan tema iizerinde en uzun durulan
konudur. Bu kapsamda, ¢atisma ile ilgili olarak katilimcilarin en uzun goriis bildirdikleri konular soldan saga
dogru sirasiyla pratik konular, ego, tecriibe farki, baski-engellenme, isten ayrilma, egitimin 6nemi, etik konular, kendini
ispat etme, meslege bakis, catimamin varligs, is tatmizsizligi, meslegi birakma, oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
catisma kapsaminda; c¢atismainin pratik konularin, egonun, tecriibe farkliliginin, baski-engellenmenin,
egitimin gerekliliginin ve isten ayrilmanin en énemli unsurlar oldugu ifade edilebilmektedir. Diger yandan
catisma kapsaminda; dn yarg: ve iletisim eksikligi, teorik konular, teknik konular, tiikenmislik, begenilmeme, yetersiz
gorme, kiskanglik ve catisma siklig: tizerinde en az durulan konulardir. Bu kapsamda elde edilen bu sonuglar
ascilar arasida yasanan ¢atismainin en 6nemli unsurlarin hangileri olduguna iliskin bakis agis1 sunmaktadir.

Profesyonel asscilar arasindaki alayli-mektepli catismasini ele alan ¢alismada Maxqda programi MAXMaps
sekmesinden kod-alt-kod boliimler modeli olusturulmustur. Bu sayede her bir ana tema ve ana temaya bagl
olan alt temalarin frekanslari ve katihimecilarmn alt temayla ilgili &rnek ifadeleri gorsellestirilmistir. Ilgili
modellerde en ¢ok kodlanan alt temalar en kalin oklar ile gosterilmektedir. Diger bir ifadeyle ilgili alt temanin
kodlanma siklig1 oklarin kalinlig ile dogru orantilidir. Tema ve alt temalara iliskin kod-alt-kod modelleri sekil
3,4,5,6,7,8 ve 9'da gosterilmistir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 1961 Journal of Business Research-Turk



R. Temizkan - B. Citak 16/3 (2024) 1954-1973

Sekil 3. Egitimin Onemi-Gerekliligi Temasina {liskin Kod-Alt-Kod Béliimler Modeli

Ilgili ana tema incelendiginde en ¢ok kodlanan alt temanin &nemli-gerekli (f=17) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan elde edilen bu sonuglara gore as¢ilik anlaminda egitimin son derece 6nemli ve gerekli oldugu
sonucuna varilmistir. Buradaki dikkat ¢ekici sonug alayl as¢ilarin da biiyiik ¢ogunlugunun egitimin gerekli
ve 6nemli oldgunu ifade etmeleridir.

Sekil 4. Catismanin Varliginin Saptanmasina Yénelik Ana Temaya Iligskin Kod-Alt-Kod Boliimler Modeli

Ilgili ana tema incelendiginde gatismanin varlig1 tiim katilicilar tarafindan dile getirilmistir. Bu kapsamda
profestonel ascilar arasinda alayli-mektepli catismasinin oldugu saptanmistir. Elde edilen bu sonug
alanyazindaki bazi ¢alismalarda (Kiigtiktopuzlu, 2002; llgaz ve Cakar, 2002; Ungéren, 2008; Birdir ve Kilichan,
2014; Gastronomi Egitimi Arama Konferansi, 2015; Cankiil, 2016) deyinilen alayli-mektepli ¢atismasinin
varligin ortaya koymaktadir. Catismanin hangi taraftan kaynaklandig1 irdelendiginde ise genellikle iki tarafli
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle catisma hem alaylilar hem de mektepliler tarafindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, bazi isletmelerin de hatali ve yanlhs yonetim modelinden dolay1 ¢catismaya zemin
hazirladig goriilmiistiir.

Sekil 5. Catismanin Sikligina Yonelik Ana Temaya Iliskin Kod-Alt-Kod Béliimler Modeli

Catismanin sikligina iliskin ana tema ele alindiginda en ¢ok kodlanan alt temanin sirasiyla genellikle (£=9),
stklikla (£=5) ve nadiren (f=2) oldugu goriilmektedir. Bu anlamda katilimcilardan elde edilen verilere gore
catismanin asgilar arasinda genellikle yasandigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte ¢atismanin siklikla
yasandigin ifade eden katilimcilarin sayis1 da yadsinamayacak seviyededir. Dolayisiyla catismanin sikliginin
isletmeye gore degisiklik gosterebildigi diistiniilmektedir.

Sekil 6. Catismanin Ana Konularina Yonelik Ana Temaya Iliskin Kod-Alt-Kod Boliimler Modeli

Catismanin hangi temal konular etrafinda ortaya ¢iktigini ele alan ana tema incelendiginde en ¢ok kodlanan
alt temalarin sirasiyla; pratik (£=38), teknik (f=23), meslege bakis (f=18), teorik (f=17) ve tecriibe farki (f=16)
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda alayli-mektepli catismanin en ¢ok pratikde yani uygulama asamasinda
ortaya ¢iktig1 anlasilmaktadir. Catismanin en ¢ok regetelerin olusturulmasi, gidalarin hazirlanmas: ve
pisirilmesi asamalarinda ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir. Bu noktada katilimcilardan edinilen verilere gore
alaylilarin standart recete kullanmamalar: ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte alaylilarin
pratik anlamda iyi teori de zayif, egitimlilerin ise teoride iyi pratikde zayif olfuklar: ifade edilmektedir.
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Diger yandan alayli ascilar ile mektepli ascilar arasindaki ¢atismanin teknik konularda da ortaya ¢iktig
saptamistir. Bu noktada, egitimli ascilarin uluslararasi teknik konulara (pisirme, dograma, baglama, gida
muhafaza ve ekipmanlarin kullanimi) daha ¢ok hakim olduklari alayli asgilarin ise standart tekniklerin
disinda kendi tekniklerini uygulamak istemeleri ¢atismay1 dogurmaktadir. Bunula birlikte katiimcilardan
elde edilen verilerin analizi sonucunda ascilar arasinda teorik anlamda da bir g¢atismanin oldugu
belirlenmistir. Bu noktada ¢atismanin, genellikle mutfak terimleri (mutfak terminolojisi) kullanimi ve teorik
bilgi diizeyindeki farklilik ve teorik bilginin uygulamada kullanilamamas: veya farklilagtirilmasindan dolay:
ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, alayli as¢ilarin teorik konular ve uluslararast mutfak
terminolojisinde zayif, egitimlilerin ise bu konularda iyi olmasina ragman uygulama asamasinda zayif
olmalarinin ¢atismay1 dogurdugu goriilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore tecriibe farklilig1 ve meslege yonelik bakis agis1 da asgilarin catistig
temel konular arasindadir. Bu noktada katilimcilarin ifadesine gore; alaylilarin egitimden ziyade tecriibeye
daha onem vermeleri egitimlilerin ise tecriibeyi gormezden gelerek hizli sekilde meslekte yiikselmek
istemeleri iki ag¢i grubunu karsi karsiya getirmektedir. Bununla birlikte meslege bakislar1 agisindan;
alaylilarin daha gelenekselci ve yenilige kapali, egtimlilerin ise tam tersi bakis agisina sahip olmalarinin
catismaya sebebiyet verdigi goriilmektedir.

Sekil 7. Catismanin Kok Sebeplerine Yonelik Ana Temaya Iliskin Kod-Alt-Kod Boliimler Modeli

Catismanin kok sebeplerine iligkin ana tema incelendiginde en ¢ok kodlanan alt temanin sirasiyla; ego (f=36),
baski-engelleme (f=21), kendini gosterme ¢abas: (f=15), etik konular (f=14), 6n yarg iletisim eksikligi (f=13),
kiskanglik (f=9) ve begenilmeme-yetersiz gorme (f=7) oldugu goriilmaktedir. Katihmcilardan elde edilen
verilerin analiz edilmesi sonucu bu alt temalarin ¢atismanin kok sebepleri oldugu saptanmistir. Catisma
sebepleri incelendiginde egitimli ascilarin, egitimden dolay1 egolu davranislari ¢atismay: en ¢ok koriikleyen
sebep olarak goziikmektedir. Diger yandan alay1 ascilarin ise sektore yeni giren stajyer ya da egitimli ascilar:
engelleme ¢abas1 ve baskilamasi catismay: ortaya ¢ikaran bir diger 6nemli sebeptir. Bununla birlikte her iki
tarafinda (alayli-mektepli) birbirlerine kars: kendilerini ispatlama ¢abasi da ¢atismaya zemin hazirlamaktadir.
Ote yandan ascilik mesleginde usta-girak iliskisinin azalmastiyla birlike meslege olan saygi, ustaya olan sayg1
ve kisiler aras1 saygimnin azalmasi da catismaya sebebiyet veren hususlar arasindadir. Bununla birlikte iki grup
aggilalar arasindaki iletisim eksikliginden dolayr meydana gelen 6nyargi 6nemli sebepler arasindadir. Son
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olarak alayli asgilarin egitimli ascilar1 egitim almalarindan dolay: kiskanmasi ve her iki grubunda biribirlerini
bazi konularda (6zellikle bilgi eksikligi) yetersiz gormesi de ¢atisma ortamini dogurmaktadir.

Sekil 7. Catismanin Sonuglarina Yonelik Ana Temaya Iliskin Kod-Alt-Kod Béliimler Modeli

Catismanin sonuglarina iliskin ana tema incelendiginde en ¢ok kodlanan alt temanin sirasiyla; isten ayrilma
(£=22), meslegi birakma (£=14), is tatminsziligi ve tiikenmislik oldugu goriilmektedir. Katilimcailardan elde edilen
verilere gore; 6zellikle meslege yeni baslayan egitimli gencler ve stajyerlerde daha ¢ok olmakla birlikte her iki
tarafinda catismadan dolay1 isten ayrilma egilimi gosterdikleri anlagilmaktadir. Isten ayrilmada egitimliler;
alaylilardan kaynaklanan bask: ve engellemeden dolay1 isten ayrilirken, alaylilar ise egitimlilerin ¢cogunlukta
oldugu isletmelerde c¢alisma ortamina ayak uyduramamalarindan dolayr isten ayrildiklar
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte catismanin bir diger énemli sonucu ise, yine 6zellikle meslege yani
baslayan egitimli gengler ve stajyerlerde yogun olarak goziiken meslegi birakma durumudur. Diger taraftan
her iki tarafta da goziiken is tatminsizligi de ¢catismanin olumsuz sonuglar: arasindadir. Son olarak ¢cogunlukla
sektore yeni giren egitimli genglerin, alayhlar taradindan psikolojik baski ve engellenmeye maruz
kalmalarindan dolay1 ortaya ¢ikan tiikenmislik de ¢catismanin olumsuz bir sonucudur.

Calisma kapsaminda kullanilan bir diger analiz ise kelime bulutu analizidir. Analiz i¢cin Maxqda programinin
MAXDicto boliimii kullanilmistir. Bu analiz yapilmadan 6nce kelime frekans analizi uygulanmistir. Bu
kapsamda sozciik frekansi sekmesinden standart harig listesi uygulanmis ve kesilecek karakterler boliimiine
noktalama isaretleri dahil edilmistir. Ardindan minimal karakter sayisi bir olarak belirlenmis ve bunun
sonucunda 18160 sozciik belirlenmistir. Ancak “0”, “bu”, “su” gibi alakasiz sdzciiklerin hari¢ tutulabilmesi
icin minimal karakter sayis: {i¢ olarak belirlenmistir. Ayrica bazi kelimelerin birlestirilmesi yapilmis, baz1
anlamsiz kelimeler ise harig listesine eklenmistir. Ardindan en sik kullanilan 33 kelimenin dahil edildigi bir
kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir. Sonuclar Sekil 3'te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Alayli-Mektepli Catismasina Mliskin Kelime Bulutu

llgili analiz sonuglar ele alindiginda kelimelerin farkli renk ve farkli boyutlarda oldugu goriilmektedir.
Gorseldeki boyutlarindaki farklilik kelimelerin tekrarlanma sayisiyla dogru orantilidir. Diger bir ifadeyle
kelimelerin tekrar sayilar arttik¢a boyutlar: da biiytimektedir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen
goriisme sonucunda katilimcilarin en sik kullandigl 10 kelimen sirasiyla; catisma (£=881), egitimli (F=696),
alayhilar (£=400), pratik (£=166), asct (£=160), sayg1 (£=92), baski (£=91), teknik (f=84), ego (f=74) ve standart recete (£=72)
oldugu goriilmektedir. Siralanan bu kelimelerin sik kullanilmasinin nedeni ise alayli-mektepli ¢atismasiyla
ilgili olmasidir. Dolayisiyla ilk 10 kelimenin dogrudan alayli-mektepli ¢atismasinin aciklanmasi agisindan
onemli anlamlar tagidig1 sdylenebilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Calismada profesyonel mutfaklarda calisan ascilar arasinda goriilen alayli-mektepli catismasi ele alinmis olup
bu kapsamda egitimin 6nemi, ¢atismanin saptanmasi ve siklig1, hangi konularda yasandig1, kok sebepleri ve
sonuglar1 incelenmistir. Bu manada 9 alayl1 ve 9 egitimli olmak {izere 18 asc1 ile goriisme yapilmustir.

Calisma kapsaminda asgilik alaninda egitimin 6nemi ve gerekliligi her iki as¢t grubu agisindan incelenmistir.
Bu kapsamda hem alayli hem de mektepli aggilarin biiyiik bir cogunlugu ascgilik-gastronomi alaninda egitimin
onemli oldugunu ve egitim alinmasi gerektigini savunduklar1 saptanmigtir. Nitekim, giiniimiiz siirekli
degisen ve gelisen yiyecek-igecek sektoriinde egitimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Oyle ki, ilgili alan
yazinda yiriitillen ¢alismalar (Salleh, 1995; Ladking, 2000; Prettern, 2003; Nor ve Salleh, 2005; Riggs ve
Hughes, 2011; Birdir ve Kilichan, 2013; Cankiil, Erbas ve Temizkan, 2017; Yildiz ve Aslan, 2019; Naktiyok,
Kaygin ve Topguoglu, 2021; Ust Can ve Solmaz, 2021) asgilik mesleginde egitimin oldukca énemli oldugunu
bildirmislerdir. S6z gelimi; Salleh (1995) ve Nor ve Sallaeh (2005) yiiriitmiis olduklar: ¢alismalarda egitimin
ascilart motive ettgini ve kariyer siirecini hizlandirdigim bildirmislerdir. Bu kapsamda ¢alismada, egitimli
mutfak calisanlarinin egitimsiz olanlara gore daha avantajli olduklar ifade edilmistir. Ayrica, Kusluvan ve
Kusluvan (2000) ve Naktiyok, Kaygin ve Topcuoglu (2021) ise calismalarinda, turizm sektdriinde calisan
egitimli ve nitelikli calisanin isletmelerin basarisinda olduk¢a 6nemli oldugunu ve rakiplerine kars: rekabet
avantaji saglamda etkili bir arag olabilecegini ifade etmektedirler.

Calisma sonucuna gore hem alayli hemde egitimli seflerin egitime oldukg¢a 6nem verdikleri olduk¢a dnemli
bir sonugtur. Nitekim, ascilik, bilgi, beceri ve aklin aym1 anda kullanildig1 zorlu bir meslektir. Bu nedenle
asgilarin mesleklerini iyi bir sekilde icra edebilmeleri i¢in bazi niteliklere sahip olmalari gerekmektedir.
Ozellikle, bu meslegin diinya genelinde yiiriitiilebilmesi icin bazi uluslararsi standartlar gerekmektedir. Bu
noktada, bu uluslararas: standartlara ulasmada temel esas egitimdir. Egitim kapsaminda uluslaras: teorik,
teknik ve pratik bilgiyle birlikte mutfak terminolojisinin 6grenilmesi agisindan egitim oldukg¢a Snemlidir.
Ayrica gida hijyeni, gida muhafazasi, maliyet kontrolii, menii planlama gibi teknik egitimlerin yanisira alinan
sosyolojik egitimlerin de ascilara farkli bakis agis1 olusturma ve biling kazandirma noktasinda 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte ascilarin yeterli deneyim kazandiktan sonra sef olmalari onlar1 mutfakta yemek
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pisirme siirecinden yonetim ve organizasyon siirecine tasimaktadir. Bu noktada seflerin daha bilgili ve
nitelikli olmasi beklenmektedir. Ornegin; satin alma, maliyet kontrolii, menii planlama gibi mesleki
yeterliliklerin yan1 sira yabanci dil bilme, etkili iletisim ve insan kaynaklar: yonetimi gibi diger 6zelliklerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Tiim bu niteliklere sahip olmak i¢in as¢ilik mesleginde egitim oldukga 6nemli
ve gereklidir. Bu noktada aslinda egitim almamis ya da alamamus alayli ascilarin bir¢cogu, ustalarindan
aldiklar bilgiler ve edinmis olduklar: tecriibe sayesinde tiim bu siiregleri rahatlikla yonetebilmektedirler.
Ancak kendilerini daha da gelistirmek isteyen alayl1 agcilar i¢in 6rgiin egitim, acik 6gretim, yaygin egitim veya
hizmetici egitim gibi programlara dahil olmalar1 noktasinda tesvik edilmeleri onlarin kariyer gelisimleri i¢in
oldukga onemlidir. Diger yandan, egitimli as¢ilarin ise, teorik anlamda 6grendikleri bilgileri, ve okullarda
edinmis olduklar1 becerileri uygulama noktasinda yogun olarak kullanmalar1 onlar i¢in avantaj saglayacaktur.
Cilinkiy; pratige dokiilmeyen teorik bilgi profesyonel mutfaklarda tek basina bir igse yaramamaktadur.

Alayli-mektepli ascilar arasindaki yasanan c¢atismanin saptanmasina iliskin bulgular ele alindiginda
catismanin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug ilgili alan yazindaki bazi ¢alismalarda
(Ktgciiktopuzlu, 2002; Ilgaz ve Cakar, 2002; Ungéren, 2010; Birdir ve Kilichan, 2014; Gastronomi Egitimi Arama
Konferansi, 2015; Cankiil, 2016; Kozak, 2016; Erkan, 2017; Eren ve Aydin 2019; Yildiz ve Aslan 2019; Giildemir
ve Karagay 2020; Ust Can ve Solmaz 2021) sadece deginilen alayli-mektepli catigmasinin varligin ispatlar
niteliktedir. Katilimcilarin hepsi, ascilar arasinda alayli-mektepli ¢catismasinin oldugunu, bu ¢atismanin her
iki grup tarafindan da kaynaklandigini, bununla birlikte baz1 igletmelerin de catismaya zemin hazirladigim
ifade etmektedirler. Bununla birlikte catismaya en ¢ok maruz kalan gurubun ise; meslege yeni baslayan
egitimli aggilar ve okuduklar1 boliim kapsaminda staj yapan 6grencilerin oldugu anlagilmaktadir. Ote yandan,
catismanin siklig1 incelendignde ise; genellikle yasandig1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte ¢catismanin
siklikla yagsandigim dile getiren katilimcilarin sayisi da yadsmamayacak diizeydedir.

Arastirma kapsaminda catismanin hangi ana konularda olduguna iliskin bugular inecelendiginde ise
genellikle; pratik (uygulama asamasinda), teorik, teknik, tecriibe farklilig1 ve meslege yonelik bakis agilar: gibi
konularda ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu hususlar arasinda catismanin en ¢ok yasandig1 nokta pratik yani
direkt uygulama asamasidir. Bu anlamda, egitimli ascilarin okulda 6grendikleri teknik ve teorik bilgileri
uygulamada hayata gecirme ¢abasi ve buna karisilik alaylilarin ise mesleki tecriibeden edinmis olduklar: bilgi
birikimini kullanmak istemeleri ¢atisma zeminini olusturmaktadir. Bu hususdaki en 6nemli alt etmen ise;
alayli ascilarin standart recete kullanmamalari, egitimlilerin ise standart receteye baglh ¢alismalarinin oldugu
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle, her iki grupta kendi dogrularin1 savunma noktasinda kars: karsiya
gelmektedirler. Katiimcilardan elde edilen verilere goére bu durumun pratik anlamda 6zellikle gidalarin
hazirlanmasi ve pisirilmesi agsamalarinda ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, egitimli ascilarin,
teorik ve teknik amlamda iyi fakat pratik anlamda zayif olmalari, alayl agcilarin ise tam tersi olarak teorik ve
teknik anlamda zayif fakat pratik anlamda iyi olmalarinin ¢atismaya sebebiyet verdigi goriilmektedir. Diger
yandan, alayli ascilarin diplomadan ¢ok tecriibeye 6nem vermeleri, mekteplilerin ise egitime 6nem vermesi,
bununla birlikte alayli ascilarin yenilige ve teknolojiye karst kapali, egitimlilerin ise bu iki hususa kars: acgik
olmalar1 da ¢atigmay1 dogurdugu gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu ¢atismanin kok sebepleri ele alindiginda ise bu
sebeplerin; ego, baski-engellenme, kendini gosterme ¢abasi, etik konular, 6n yargi-iletisim eksikligi, kiskanglik
ve begenilmeme-yetersiz gérmenin oldugu belirlenmistir. Verilerin analizi sonucunda bu hususlar arasinda
catismaya en ¢ok egonun sebep oldugu goriilmektedir. Egonun kaynaginda ise, egitimli yeni mezun aggilarin
iligili boltimleri okuduklarindan dolayr bu isi ¢ok iyi bildikleri diisiincesine sahip olmalarinin oldugu
anlagilmaktadir. Ote yandan, bir diger kok sebep olan baski-engellenmenin ise alayli ascilar tarafindan
kaynaklandig1 ve yeni mezun egitimli asg1 ve stajyerlerin bu duruma maruz kaldig1 goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, alayli asgilarin egitimli agcilara yonelik olumsuz bir tavir sergiledigi sonucu ortaya gikmaktadir.
Diger taraftan her iki tarafinda kars: tarafa yonelik kendini gosterme ¢abasi, diger bir ifadeyle kimin daha iyi
oldugunu ispatlama ¢abasinin da ¢atismaya sebebiyet verdigi sdylenebilmektedir. Bununla birlikte okullarda
yetisen egitimli ascgilarmin sayisinin artmasimndan dolayr usta-cirak iliskisinde yasanan azalmanmin etik
proplemler dogurdugu katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir. Bu noktada meslege olan saygi, ustaya
sayg1 ve kisilerarasi sayginin oldukga azaldigy, egitimli geng ascilarin bu konularda daha az hassasiyete sahip
olduklar1 sOylenmektedir. Dolayisiyla bu durumun catismaya sebebiyet verdigi anlasilmaktadir. Ayni
zamanda, her iki grubunda karsilikli isletisim noktasinda zayif oldugu ve bu nedenle biribirlerine kars1 6n
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yarginin olusmasindan dolay: da ¢atismanin tetiklendigi goriilmektedir. Son olarak egitimli as¢ilarin alayh
ascilar tarafindan kiskanilmasi da ¢atisma ortamini dogurmaktadir. Elde edilen bu sonug Eren ve Aydin (2019)
tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte alayllarin egitimlileri
pratik anlamda begenmemeleri ve aldiklar egitim noktasinda yetersiz gérmeleri, benzer sekilde egitimlilerin
de alayl1 ascilari teroiik ve teknik konularda begenmemeleri ve yetersiz gormeleri ¢atismaya zemin hazirlayan
ssebepler arasindadir.

Calisma kapsaminda catismanin sonuglar: incelendiginde ise bunlarin; isten ayrilma, meslegi birakma, is
tatminsizligi ve titkenmislik oldugu goriilmektedir. Bu noktalarda her iti tarafin da catismadan zarar gordiigii
sOylenebilmektedir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucu isten ayrilma noktasinda alayli-
mektepli ¢atismasimin isten ayrilmaya sebebiyet verdigi sonucuna ulasilmistir. Nitekim, bazi ¢alismalar
(Spector ve Jex, 1998; Frone, 2000) kisilerarasi ¢atismanin isten ayrilma niyetine ve is giicii devir oraninda
artiga sebebiyet verdigi bildirmektedirler. Isten ayrilma her iki tarafta da olsa da egitimli agcilarda daha yogun
olarak goriilmektedir. Bu noktada oOzellikle meslege yeni baslayan egitimli asgilar veya stajyerlerin
alaylilardan kaynaklanan baski ve engellenme sonucu isi biraktiklar1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
calismada alayli-mektepli ¢atismasinin meslegi birakmaya da etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ilgili
alan yazini (Ungéren, 2008; Eren ve Aydin, 2019) destekler niteliktedir. Meslegi birakmaya egiliminin de
benzer sekilde meslege yeni baglayan egitimli ascilar ve stajyerlerde daha yogun olarak goriildiigii
anlagilmaktadir. Meslegi birakmada alaylilar tarafindan uygulanan baski ve engelemenin etkili oldugu
sOylenebilmektedir. Alaylilarin ise meslegi birakmaktan ziyade daha ¢ok is degistirme egiliminde olduklar:
goriilmektedir. Diger yandan alayli-mektepli catismasinin is tatminsizligi ve titkenmisligi de etkisinin oldugu
saptanmistir. Bu sonug, Leiter, (1991) ve Frone, (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bu noktada her iki tarafinda catismadan olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Agir calisma
kosullar1 ve stresli calisma ortami sebebiyle sorunlar yasayan ascilarin catisma sebebiylede ekstra bir
tatminsizlik ve titkenmislik yasadig1 soylenebilmektedir. Is tatminsizliginin etkisi her iki grupta da esit
hissedilse de tiikenmisligin meslege yeni baslayan geng ascilar ve stajyerlerde daha yogun olarak goriildiigii
anlasilmaktadir. Egitim seviyesi ve tiikenmislik arasindaki yiiriitiilen c¢alisma sonuglar1 farklilik
gostermektedir. Stimer, 2005 mesleki egitim almis olan bireylerin olmayanlara gore daha az tiikenmislik
yasayacagini ifade etse de Cetin (2018) ise egitim seviyesi arttikca titkenmisligin de arttigini ifade etmektedir.
Bu durum egitim seviyesi arttikca kariyer ile ilgili beklentilerin de artmasiyla agiklanabilmektedir. Bazi
calismalar (Pelit ve Tiirkmen, 2008; Ungéren vd., 2010; Naktiyok, Kaygmn ve Topguoglu, 2021) ise egitim
seviyesi ile titkenmislik arasinda bir iliskiye rastlayamamustir.

Genel olarak isten ayrilma, meslegi birakma, is tatminsizligi ve tiikenmislik gibi kavranlarin birbirleri ile
iliskili oldugu bilinmektedir. Nitekim; Kang, Twigg ve Hertzman (2010) tiitkenmisligin sefler {izerinde isten
ayrilmaya etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Jung, Yoon ve Kim (2012) ise ¢alismalarinda, mutfak
calisanlarinin yasamis olduklar: tiikenmisligin isten ayrilmaya etkisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Diger
yandan Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs (2016)'de ¢aligmalarinda is tatminsizliginin isten ayrilmaya
aracilik ettigini bildirmislerdir. Dolayisiyla ¢atisma sonucu ortaya gikabilen bu olumsuz sonuglar kendi
aralarinda da dogrudan ya da dolayl: olarak iliski olarak ¢atismanin olumsuz etkisini daha da artirabilecegi
sOylenebilmektedir.

6. Oneriler

Alayli-mektepli ¢atismasi direk asgilara zarar verdigi gibi ayn1 zamanda isletmelere de zarar vermektedir. Bu
durum hizmet standartlarinda diisiise yol acgabilmektedir. Bu nedenle alayli ascilar ile egitimli ascilar
arasindaki ¢atismanin sebeplerinin ve sonuglarinin anlasilmasi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi son derece
onemlidir. Bu anlamda calisma yiyecek-igecek sektoriinde ciddi bir problem olan catismaya ¢oziim
gelistirmektedir.

Calisma kapsaminda, profeysonel mutfaklarda yasanan alayli-mektepli catismasi genis kapsamda ele alinmis
olup, ulasilan sonuglar ve catismaya iliskin alan yazindan faydalanarak bazi oneriler gelistrilmistir. Bu
Oneriler; teroik ve pratik anlamda sektore ve gelecek calismalara yoneliktir. Bu kapsamda calisma, catismanin
belirlenmesi, sebepleri ve olumsuz sonuglarini ortaya koyarak, ¢atismanin hafifletilmesi ve ¢dziimlenmesi igin
yoneticilere yani sef ascilara oneriler sunmaktadir. Ozetle bu ¢alismanin katkilar1 arasinda, alayli-mektepli
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catismasinin derinlemesine anlasilmasina ve sektordeki is yerlerindeki dinamiklerin daha iyi yonetilmesine
yardimci olacak bilgilerin saglanmasi yer almaktadir.

Calismada, ascilara asgilik meslegi icin egitimin 6nemi ve gerekliligi hem alayll hem de mektepli ascilar
iizerinden ele alinmustir. Sonug olarak; iki taraf da egitimin oldukca onemli ve gerekli oldugunu ifade
etmislerdir. Fakat katilimcilar, (hem alayli hem de egitimli) okul-sektdr uyumu igin ascilik ve gastronomi
egitimi ile ilgili iyilestirilmelerin yapilmasi gerekliligini dile getirmislerdir. Nitekim, tiim katilimcilar,
gliniimiizde ascilik ve gastronomi boliimlerinin sayisinin oldukga artmasina ragmen nitelikli ¢alisan bulma
konusunda giiclitk yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu kapsamda ilgili boliimlerde yasanan kaynak
yetersizligi, alt yap1 sorunu (mutfak atolyesi) buna bagl olark yeterli ve verimli uygulamanin yapilamamasi
ve uygulama anlaminda 6gretim elamanlarinin sayisindaki yetersizlik ve sektére adaptasyon gibi durumlar
nitelikli agcilarin yetismesine engel olabilmektedir. Bu anlamda egitim veren kurumlarda gerekli
iyilestirilmelerin yapilmasi ve sektor-liniversite is birliginin artirilarak 6grencilerin gergek anlamda sektore
hazirlanmasi son derece énemlidir. Fakat bunlarin disinda nitelikli ¢alisan bulamama noktasinda; sektoriin
agir sartlari, diisiik maagslar, staj sorunlar ve alayli as¢ilardan kaynaklanan baskinin (alayli-mektepli
catismast) etkileri daha agirdir. Nitekim, alan yazin (Kusluvan ve Kusluvan 2000; Aymankuy ve Aymankuy
2013; Tongchaiprasit ve Ariyabuddhiphongs, 2016; Cankiil, 2016) egitimli kislerin sektdrden ayirlma
egiliminde olduklarini gostermektedir. Bu noktada sektdr sartlarinin iyillestirilmesinin yani sira gatisma
probleminin ¢6ziilmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin 6nemli ¢iktilarindan birisi profesyonel mutfaklarda alayli-mektepli catisamasinin saptanmasidar.
Bu catisma neredeyse siklikla yasanmakta ve her iki taraftan kaynaklanmaktadir. Bu catismada en ¢ok zarar
goren kesim ise meslege yeni baslayan egitimli gencler ve stajyerlerdir. Bu noktada, orgiitlerde ¢atismanin
saptanmasi, analiz edilmesi ve ¢oziimlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Coziilemeyen ¢atisma hem kisilere hem de
isletmelere ciddi zararlar acabilmektedir. Ozellikle kisilerars: catismamn zararlar digerlerine gore daha
fazladir. Catismanin yonetimi ve ¢oziimiinde krtik rol yoneticilere diismektedir. Orgiitlerdeki her yonetici bir
catisma ¢oziimleyicisidir (Can, 1997; Putnam, 1998; Barki ve Hartwick, 2004; Ungéren, 2010; Beheshtifar ve
Zare, 2013; Behram ve Ding 2014). Solmus (2001), catismanin ¢oziim yontemlerini; hakimyet ve baski, uzlasma,
problem ¢ozme (is birligi), uyma ve kacginma ve {iglincii kisi miidahelesi seklinde ifade etmektedir. Basim,
Cetin ve Tabak (2009) ise kisileraras: ¢atisma kapsaminda gelisime agiklilik, uyumluluk kilisik 6zelliklerinin,
disa doniikliilitk ve o6zdisiplin gibi husularin c¢atisma ¢6zme siirecinde etkili oldugu bildirmektedir.
Catismanin en onemli sebepleri arasinda ego, baski- engelleme ve kendini ispatlama ¢abasi ve 6n yargi-
iletisim eksikligi gelmektedir. Bu noktada, ego daha ¢ok egitimli as¢ilarda goriilmektedir. Bunun sebebi, almis
olduklar1 egitimden dolay1 yasadiklar1 6zgiiven duygusu olabilmektedir. Ote yandan alayli agcilar da egitimli
gen¢ ascilar1 baskilama ve engelleme c¢abasina girmektedir. Buradaki sebebin ise kiskanglik ve
cekememezlikten kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Kendini ispatlama, kimin daha iyi oldugunu gosterme
cabasi ise her tarafta da gozlemlenmektedir. Bu noktada ¢atismanin ¢6ziimii aslinda ¢atismanin sebepleri
arasinda da yer alan On yargi- ve iletisim eksikligine dayanmaktasdir. Nitekim, Putnam (1998) kisilerarasi
catismanin ¢oziimiinde iletisimin son derece dnemli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Robbins (2015)
catisma ortaminda kisilerin uyumlu olma ve wuzlasma, is birligi gibi tutum ve davranislarda
bulunabileceklerini bildirmistir. Bu anlamda her iki gurubun da karsilikl: etkili iletisimi ve birbirlerine karsi
saygl duymalar1 ¢catismanin ¢6ziimii i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla her iki taraf da disadoniik bir tutumla
is birligi icerisinde olarak catismay1 fonksiyonel bir yapiya doniistiirebilirler. Diger bir ifadeyle catismanin
yikicl etkileri ortadan kaldirilarak kisilerin ve isletmenin yararina doniistiiriilebilir. Bu anlamda, egitimli
ascilarin alayli as¢ilarin mesleki tecriibesinden ve meslek etigi bilgisinden (usta-cirak iliskisi) yararlanmasi,
alayli as¢ilarin ise egitimli ascilarin okullarda uluslaras: standartta almis olduklar: teorik ve teknik bilgiden
yararlanarak giiclii bir is birligi saglamasi hem ¢atismanin ¢oziimiine zemin hazirlayacak hem de iki tarafin
gelisimine katkida bulunacaktir. Bu is birliginin ve uzlasinin saglanmasinda en 6nemli gorev yoneticilere yani
seflere diismektedir. Yoneticiler yanli davranmadan sorunun ¢odziimiine odaklanmalidir. Bu anlamda,
ascilararasi iletisimi arttirma ve is birligi noktasinda motive etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Diger yandan, siirekli
gelisen ve degisen gastornomi diinyasinda cesitlenen tiiketici tercih ve isteklerini karigsalama noktasinda
nitelikli personel dolayisiyla egitim oldukc¢a Snemlidir. Bu kapsamda mesleki egitime erisememis, egitim
alamamus alayli ascilar igin i¢ kaynak ya da dis kaynak vasitasiyla mesleki egitimlere tesvik edilmesi ve bu
sayede mesleki gelisimlerine katkida bulunulmasi ayrica egitimli agcilarin da teorik bilgileri pratige
dontistiirme noktasinda daha ¢ok ¢aba sarfetmeleri ¢catismanin hafifletilmesi i¢in 6nemli bir husustur.
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Calisma sonucunda asgilar asrasinda ciddi bir sorun olan ¢atismanin her iki taraf i¢cinde olumsuz sonuglar
dogurdugu goriilmektedir. Bu olumsuz sonuglar; isten ayrilma, meslegi birakma, is tatminsizligi ve
titkenmigliktir. Bu kapsamda gelistirilen onerilerin uygulanmas: ¢atismanin azalmasina dolayisiyla da bu
olumsuz sonuglarin azalmasina yardimci olacaktir. Ote yandan, ulusal alan yazinda alayli-mektepli
calismasini ele alan benzer bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢atismanin ¢dziimiine yonelik etkili
stratejilerin belirlenmesi icin daha fazla calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu galismada nitel yontem
benimsenmis olup veriler goriisme teknigiyle elde edilmistir, gelecek galismalar nicel yontem benimsenerek
catisma ve diger degiskenler (is titkenmisligi-mesleki titkenmislik, is tatminsizligi, isten atrilma, meslekten
ayrilma) arasindaki iliskiyi daha net bir sekilde ortaya koyabilir ya da farkli orneklem gruplarinda
calismalarin yayginlastirilarak sonuclarin daha da genellenebilirligine katkida bulunabilirler. Catismanin
¢ozlimiine yonelik etkili stratejilerin belirlenmesi icin daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
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