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Amag - Bu ¢alisma, teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde hizla artan dijitallesme faaliyetlerinin
muhasebe meslek mensuplarmin is becerikliligi {izerinde etkisinin incelenerek degerlendirilmesini
saglamaktir.

Yontem — Cahsma kapsaminda veriler, Istanbul ili Beylikdiizii ve Avcilar ilgesinde bagimsiz galisan
muhasebe meslek mensuplarindan anket yontemiyle toplanmistir. Analiz yaparken ¢alisma amacina
uygun olarak Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi, fark testi, coklu karsilastirma testi, korelasyon ve
regresyon analizinden faydalanilmusgtir.

Bulgular - Elde edilen bulgular 1si§inda, muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde dijitallesme
faaliyetlerinin is becerikliligi {izerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigi (3=0,869;
p<0,05) sonucuna ulasilmistir. Bu durum djjitallesme faaliyetlerindeki her artisin is becerikliligine
olumlu olarak yansiyacagmi gostermektedir. Calismanin dijital doniisiimde biiyiik emek harcayan
muhasebe meslek mensuplarinin hem yapacaklar: islerin uygulamasinda hem de isleriyle ilgili
alacaklar1 kararlarda etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Tartisma — Caligmanin literatiirde teknolojik faaliyetler cercevesinde yogun bir sekilde calisilmasina
karsin muhasebe alaninda is becerikliligi ve dijitallesme kapsaminda irdelenmesi ¢alismanin 6zgiin
degerini olusturmaktadir. Muhasebe alaninda yapilan bu tiir ¢ahigmalarin literatiire katki
saglayabilmesinin yaninda gelecek dénemlerde diger alanlarda yapilabilmesi de miimkiindiir.
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Design/methodology/approach — Within the scope of the study, data were collected by survey method
from independent accounting professionals working in Beylikdiizii and Avalar districts of Istanbul
province. In the analysis, Cronbach's Alpha reliability test, difference test, multiple comparison test,
correlation and regression analysis were used in accordance with the purpose of the study.

Findings — In light of the findings, it was concluded that digitalization activities have a statistically
significant and positive effect on job crafting among accounting professionals ($=0.869; p<0.05). This
shows that every increase in digitalization activities will be positively reflected in job crafting. It is
thought that the study will be effective both in the implementation of the work to be done by accounting
professionals who have made great efforts in digital transformation and in the decisions they will make
regarding their work.

Discussion — Although the study has been intensively studied in the literature within the framework of
technological activities, the original value of the study is that it is examined within the scope of business agility
and digitalization in the field of accounting. In addition to contributing to the literature, such studies conducted
in the field of accounting can also be conducted in other fields in the future.
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1. GIRIS

Diinyada yasanan Covid-19 salgin ¢alisanlarin teknoloji aracihigiyla uzaktan is yapma ihtiyacin tetiklemistir.
Muhasebe hizmetlerinin ¢evrim ici yiiriitiilebilmesi ve ihtiyaglar cercevesinde kullanilmasi muhasebe
islevinin isletme igerisinde yeniden yapilandirilmasina yol agmistir. Muhasebe mesleginin kriz ve riskli
ortamlarda hayatta kalabilmesi, degisikliklere uyum saglayabilmesi, kalitenin iyilestirilebilmesi ve
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanabilmesi amaciyla isletmelerde dijital ve teknolojik adimlarm
atilmas1 gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplar ise yaptiklan islerde egitimli olmali ve gelecek
teknolojilere kars1 her zaman hazirlikli olmalidir.

Glintimiiz diinyasinda son teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla birlikte biiyiik veri, analitik ¢oziimlemeler, derin
ogrenme, blok zinciri, metaverse uygulamalari, nesnelerin interneti ve insan-robot is birligi gibi teknolojirin
ortaya ¢ikmasi ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine yol agmaktadir (Yaseen, 2023: 1-2).

Yapay zeka uygulamalari hem makro isletmelere hem de mikro isletmelere yeni is firsatlar1 sunarak
ekonominin gelisimine katkida bulunmaktadir. Muhasebe hizmeti veren firmalar ya da kuruluslar da
dijitallesme siirecinden etkilenmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 iglerini yaparlarken teknolojik
imkanlarla veri girislerini yapabilmesinin yani sira bilgi sahibi olurlarken onlar1 daha seffaf ve daha sorumlu
héle getirmektedir. Ayrica dijitallesme faaliyetleri muhasebe meslek mensuplarinin artan rekabet ortaminda
firsatlar1 yakalayabilmeleri ve kendilerini gelistirmeleri bakimindan giin gectikge 6nem kazanmaktadir
(Anton, 2023: 106-107).

Muhasebe mesleginde giiniimiizde yenilik¢i sistemler ve ileri teknolojiler vazgecilmez hale gelmektedir.
Dijital muhasebe uygulamalarinda, ozellikle yapay zeka uygulamalari muhasebe siireclerinde muhasebe
meslek mensuplari tarafindan benimsenmektedir. E-fatura, E-miistahsil makbuz, E-sevk irsaliyesi, E-bilet, E-
arsiv fatura, E-serbest meslek makbuzu, E-defter, E-imza, Defter beyan sistemi gibi dijital uygulamalar
muhasebe meslek mensuplari tarafindan siklikla iglerini yaparlarken kullanilmaktadir.

isletmeler ve calisanlar icin is becerikliliginin bir¢ok faydast bulunmaktadir. Is becerikliligi, bir kisinin is
yerinde igini daha anlamli ve tatmin edici hale doniigtiirebilmeye yonelik bir yaklasim olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Tripti ve Afroz, 2024: 253). Bu yaklasim isletmelerin ¢alisanlar agisindan saglikhi bir is giicii
olusturabilmesi ve istenen performansin saglanmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

Is becerikliligi kisisellegtirilmis davranis olarak goriilebilir. Isletmelerde calisanlar gorevlerini yaparlarken
yetenekleri ile uyumlu olan davranislar sergilerler ve boylece yaptiklar: isleri daha anlamli hale getirebilmek
amactyla ugrasirlar (Lee ve Song, 2020: 691). Muhasebe meslek mensuplar: da kendi is yerlerinde islerini
yliriitiirlerken dijital yeniliklere agik olabilmeli ve kullanacag teknolojik unsurlara kars: yetenekli ve becerikli
olmak durumundadir. Bu yoniiyle bu ¢alisma dijitallesmenin is becerikliligi ile arasindaki etkilesimin tespit
edilebilmesi bakimindan 6nem kazanmaktadr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Dijitallesme

Dijitallesmenin kokleri insanlik tarihinde ¢ok eskilere dayanmakla birlikte, bilgi isleme araci olarak kullanilan
abakiisiin kullanimi ilk defa M.O 5000'1i yillarda Cin’de rastlanmuistir. Dijital doniisiim seriiveninde en 6nemli
kesiflerden birisi de ilk defa say1sal bilgisayar olarak kabul edilen Eniac isimli bilgisayardir (Sezen ve Senaras,
2022: 52). Tlerleyen dénemlerde I. Sanayi devriminin Ingiltere’de yaganmasiyla birlikte dijitallesme faaliyetleri
hiz kazanmisgtir. Dijitallesmeyle birlikte kiiresellesme ve yogun rekabet ortamy, isletmelerin rekabet tistiinliigti
saglamalar ve siirdiiriilebilir olmalarinda degisim ve doniisiimii dogru okumalariyla yakindan alakalidir
(Boz vd., 2020: 11).

Dijitallesme tanum olarak sayisallasma olarak ifade edilebilir (www.sozluk.gov.tr). Dijital teknolojiler ise;
makine ¢grenimi teknolojileri ve diger yapay zeka algoritmalar1 dahil olmak iizere gesitli kullanimlar igin
verilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi dahil olmak iizere veri aktarilmasina izin veren uygulamalar
olarak ifade edilebilir (Samuel vd.; 2024: 3). Dijital muhasebe kavrami ise, muhasebe bilgilerinin elektronik
olarak islenmesi ve iletilmesinde onlarin dijital formatta sunulmasim saglayan bir kavram olarak ifade
edilebilir (Spilnyk vd., 2022: 217).

Muhasebe alaninda siireclerin dijitallestirilmesi giincel bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Yeni
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teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte muhasebe meslek alaniyla ilgilenen calisanlardan is becerilerini
gelistirebilecek yeni adimlarda beklenmektedir (Pargmann vd., 2023: 1).

Gilintimiizde dijital muhasebe uygulamalar1 isletmeler icin maliyetleri diisiirmeye, gelirleri ve igbirligini
artirmaya, ¢alisanlarin iretkenligini artirmaya ve rekabet avantaji elde etmeye yardimc olur. Ancak veri
giivenligi, yiliksek maliyet, veri yedekleme ve kurtarma, ¢alisanlara egitim verme, eskime riski gibi bazi
dezavantajlarida bulunmaktadir (Sneha vd., 2023: 53).

Dijital muhasebe uygulamalarinda gesitli popiiler hizmetler sunulmaktadir. Ozellikle muhasebe alanlarinda
gbze carpan uygulamalar mevcuttur. Ornek verecek olursak; Amazon web services ¢ok gesitli veri depolama
ve isleme hizmetleri sunmasinin yani sira sunucusuz matemaktiksel hesaplamalar gerceklestirebilmektedir.
Microsoft Azure, muhasebede entegre ¢oziimlemelerinin yam sira veri yonetimi ve analiz hizmetleri ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Google Cloud, veri gorsellestirme ve veri paylasiminda cesitli analiz araglar1 sunmaktadir.
Oracle Cloud, kapsamli finansal veri tabani yonetimi ¢éziimlemeleri ile kendini gostermektedir. Sap Cloud
Platform ise; finansal yonetim ve analitik ¢6ziimlemelerinde uzmanlasmistir (Alnaimat vd., 2024: 99).

Dijital teknolojilerin = stirdiiriilebilirlik muhasebesi ve raporlama uygulanmasinda, Endiistri 4.0
uygulamalarinin 6zelliklerinin haritalanmas, finansal ve finansal olmayan bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve
raporlanmasini gerektirmektedir (Petcu vd., 2024: 1). Bu tiir durumlar dijitallesme faaliyetlerinin ilgi alaninin
sadece belli bir boliimiin degil isletmenin tiimiiniin ve Ozellikle isletmelerde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplari i¢in ne denli 6nem arz ettigini gostermektedir.

2.2.Dijitallesme Ile 11gili Literatiir Taramast

Dijitallesmeyle ilgili literatiir ¢alismalari incelendiginde; Georgiou vd. (2024)'nin yapmis olduklar1 ortak
calismada, muhasebe ve denetim alanlarinda dijitallesme ve blok zincir teknolojisi hakkinda akademik
calismalara doniik tamimlayict ve tematik analiz ¢alismasi yapilmustir. Calisma sonucunda muhasebe ve
denetim alanlarinda artan dijitallesme ve blok zinciri teknolojisi kavramiyla Ortiisen daha ¢ok ampirik
calismalara ihtiyag oldugu tespit edilmistir (Georgiou vd., 2024: 1).

Alkoutaini vd. (2024)'nin ortaklasa ¢alismalarinda, Irak’ta gérev yapan muhasebe meslek mensuplarimin
Endyistri 4.0 teknolojisini benimsemesinin etkileri ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Calisma sonucunda Irak’ta
meslegi icra eden muhasebe meslek mensuplarinin dijital entegrasyon, teknik zorluklar, beceri eksikligi, siber
giivenlik endiseleri ve sinirli biitgeler ve diizenleyici kisitlamalar gibi temel zorluklara kars: yeterince hazirlikli
olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Alkoutaini vd., 2024: 22).

Anton (2023)'un yapmis oldugu calismada, muhasebede dijitallesme siireciyle ilgili olarak muhasebe
alanindaki yoneticilerle miilakat teknigi uygulanmistir. Calisma sonucunda muhasebe bilgilerinin gergek
zamanli olarak siirekli faydali bir iletisimi belirleyecek sekilde yeni is modellerinin kurulabilmesi,
dijitallestirilmesi, tasarlanmasi ve tegvik etme ihtiyacinin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Sneha vd. (2023)'nin yapmis olduklar1 ortak ¢alismada, dijital muhasebe uygulamalarinin finansal raporlarin
kalitesini etkiledigi sonucuna ulasmaislardir.

Patra ve Rath (2022)'mn birlikte yapmis oldugu ¢alismada, dijital muhasebe sistemlerinin kiigiik ve orta 6lgekli
isletme firmalarinin farkindaliklari tizerinde etkisini degerlendirmek maksadiyla ¢alisma yapilmistir. Calisma
sonucunda insanlarin dijital muhasebe sistemleri hakkinda kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler tarafindan degisim
siirecinde bilgi farkindaliginin oldukga diisiik oldugunu tespit etmislerdir (Patra ve Rath, 2022: 30).

Troshani vd. (2019)'nin ortak calismalarinda ise; muhasebe uygulamalar1 iizerinde Uluslararas: Finansal
Raporlama Standartlar1 (UFRS) taksonomilerinin etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda, taksonominin
icinde bulundugumuz dijital cagda UFRS tabanli raporlamay1 miimkiin kildig1 sonucuna ulasmuslardir.

2.3.1s Becerikliligi

Is becerikliligi kavramimin ortaya gikisi, 2001 yilinda Amerikali bilim insanlari Badaczki wrzesniewski ve
Dutton tarafindan psikoloji alaninda ortaya konulmustur (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 179). Ilerleyen
yillarda ise is becerikliligi kavramu, isletmeler acisindan ne denli 6nemli oldugu anlasilmis ve arastirmacilarin
ilgi alanina girebilmeyi basarabilmistir.

Is becerikliligini kavramsal olarak agiklayacak olursak; kisinin degerlerine ve ilgi alanlarina gore yeteneklerini
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Ozellestirmeye c¢alisan proaktif eylemler siireci olarak ifade edilebilir (Devotto ve Machado, 2017: 413). Bir
diger deyisle, bireyin isini yeniden tasarlamasi, kisisel degerlere ve yetkinliklerine 6nem vermesiyle birlikte
kaynak ve talepleri optimize etmeye yarayan bireysel proaktif eylemlerin siireci olarak da agiklanabilir
(Devotto ve Wechsler, 2018: 351).

Son yillarda psikoloji alaninda pozitif fenomen olarak goriilen ilgi alanlarinda birisi de is becerikliligidir. Is
becerikliligi, is memnuniyetini arttirma ve kisinin ihtiya¢ ve yetenekleriyle uyumlu c¢alisma kosullarina
doniistiirmeyi amaclayan calisanlarin baslattig1 davranislar biitiinii olarak da ifade edilebilir (Kapica ve Baka,
2021: 423-424).

2.4.1s Becerikliligi Ile Tlgili Literatiir Taramast

is becerikliligi ile ilgili literatiir ¢alismalar1 incelendiginde; Ngoan (2024)'in ¢alismasinda, Vietnam’da 1008
calisan {izerinde ¢evrim igi bir ¢alisma yapmistir. Calisma neticesinde is becerikliliginin ¢alisanlarin kariyer
yetkinlikleri ile istihdam edilebilirlik algilar arasinda olan iligkiye kismen aracilik ettigi sonucuna varmistir
(Ngoan, 2024: 10).

Liao (2023)un calismasinda, isletmelerde ¢alisan 171 calisan tiizerinde yapmis oldugu calismada is
becerikliliginin, proaktif kisilik ile kisi-organizasyon, kisi-grup ve kisi-siipervizor uyumu arasindaki iligkilere
aracilik ettigini tespit etmistir (Liao, 2023: 18959).

Li vd. (2020)'nin yapmis olduklar: ortak ¢alismada, Cin'deki gesitli kurulus ve devlete ait isletmelerde 265
calisan {izerinde is becerikliligiyle ilgili bir calisma yapilmistir. Calisma neticesinde isletme icerisinde bir is
icin yiiksek diizeyde is becerisinin saglanmasi durumunda bu durumun calisanlarin is gormesini tesvik
ettigini, terfi sistemine odaklanilmasi durumunda ¢alisanlarin is becerilerine olumlu yonde etki ettigi tespit
edilmistir (Li vd., 2020: 662).

Shin vd. (2020)'nin birlikte yapmis olduklar ¢alismada, Giiney Kore’de 235 restoran magazasi yoneticisine
yonelik is becerikliligi ile ilgili calisma yapilmistir. Calisma neticesinde magaza yoOneticilerinin is
becerikliliginin magaza satis performansiyla olumlu yonde iligkili oldugu sonucuna varilmistir (Shin vd., 2020:
479).

Chien-Yu (2019)'nun yapmis oldugu ¢alismada, Tayvan’'da calisan 433 otel ¢alisan {izerinde is becerikligiyle
ilgili bir ¢alisma yapmustir. Calisma neticesinde, is becerikliliginin c¢alisanlarin kendilerini ise dahil etme
egilimine yardimci oldugu ve is becerikliliginin bireysel ve is birlikgi is¢ilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmstir (Chien-Yu, 2019: 1694-1695).

Calisma plani gercevesinde, ilk boliimde c¢alismanin metodolojisine yer verilmistir. Ikinci boliimde ise;
¢alismanin 6rneklem yapisi, ¢alismaya ait verilerin analiz edilmesinde uygulanan istatistiki yontemlerle birlikte
ulagilan sonuglara ve devaminda ise sonuglara bagli olarak gesitli onerilerde bulunulmustur.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeliyle birlikte olusturulan hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri toplama
yontemleriyle beraber verilerin analiz edilmesine iligkin bilgilere yer verilmektedir.

3.1.Arastirmanin amact ve 6nemi

Bu arastirmanin amaci dijitallesme faaliyetlerinin bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin is
becerikliligi {izerinde etkisinin olup olmadigi, eger etkisi var ise hangi yonde etkisinin oldugu tespit etmeye
calismaktir. Arastirmanin muhasebe meslek mensuplar tizerinde dijitallesme faaliyetleri ve is becerikliligi
kapsaminda irdelenmesinin hem muhasebe meslek mensuplarina hem de karar alicilara yapacag isler ve
alacaklar1 kararlar bakimindan yararh olacag: diistiniilmektedir.

3.2.Arastirmanin modeli/hipotezleri

Dijitallesme ve is becerikliligi arasindaki iliskinin incelenmesi maksadiyla arastirma modeli Sekil 1’de yer
almaktadir.
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Demografik

Dijitallesme L Is becerikliligi

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagida belirtildigi gibi olusturulmustur;

H1: Muhasebe meslegindeki dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinin is becerikliligi tizerinde anlaml
bir etkisi vardur.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algis1 demografik degiskenlere gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin is becerikliligi, demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

3.3.Evren ve Orneklem

Arastirma yapabilmek igin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Bagkanligi'nin 20.10.2023 tarih
ve 2023-08 numarali toplantist ile etik kurul izni alinmigtir. S6z konusu meslegin Istanbul ili Beylikdiizii ve
Availar ilgesinde 3500 meslek mensubu ana kiitle olarak kabul edilmistir. Uzgoren (2012)'in ¢calismasinda, 3500
kisinin yer aldig1 ana kiitlenin %5 giivenilirlik seviyesinde orneklem kabul edilebilecek sayinin 346 olmasi
gerektigi tizerine vurgu yapmistir. Bu agidan bakildiginda bagimsiz calisan 427 muhasebe meslek
mensubunun ¢alisma igin yeterli oldugu kabul edilmektedir

3.4.Veri Toplama Yéntem ve Araglar

Bu calisma muhasebe mesleginde dijitallesmenin bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin is
becerikliligi {izerinde olan etkisini tespit edebilme amaciyla Istanbul ili Beylikdiizii ve Avcilar ilgesinde,
bagimsiz olarak calisan muhasebe meslek mensuplar1 (SM, SMMM, YMM) ile goniilliilitkk gergevesinde
kolayda 6rnekleme yoluyla anket kullanilarak yapilmistir. Meslek mensuplarindan veriler yiiz ylize ve telefon
yoluyla toplanmistir. Calismada kullarulan 2 6lgekle birlikte demografik bilgileri iceren ifadelere de yer
verilmistir. Tekbag (2018) tarafindan gelistirilen “Dijitallesmenin muhasebe meslegine ve mensuplarina etkisi”
6lcegi 30 ifadeden olusmaktadir. Calismanin ikinci 6lgegi ise Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan ifade
edilen Kerse (2017) tarafindan da Tiirkge'ye kazandirilan 19 ifadeli “Is becerikliligi” 6lgegidir. Toplam 49
ifadenin yer aldig1 calismada 5’li Likert tipi uygulanacak sekilde, demografik bilgileri iceren anketler 427
muhasebe meslek mensubu tarafindan doldurulmusbtur.

3.5.Verilerin Analizi

Anketlerden toplanan veriler SPSS (24.0) istatistik programinda analiz edilmistir. Analiz ¢alismasinda ilk 6nce
ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik bilgilerine ait istatistiki bilgilere yer verilmistir.
Olgeklerin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach's Alpha giivenilirlik analizi yapilmis olup, ayrica
calisma amacina uygun olarak fark testi, coklu karsilastirma testi, korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Bu bélimde calismada yer alan muhasebe meslek mensuplarimin demografik bilgileriyle birlikte
degiskenlerin hem betimleyici hem de tanimlayici istatistiki bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Demografik bilgiler

Cinsiyet N % Medeni durum N %
Kadin 149 349 Evli 271 63.5
Erkek 278 65.1 Bekar 156 36.5
Unvan N % Egitim N %
SM 19 44 Lise 12 2.8
SMMM 381 89.2 On Lisans 35 8.2
YMM 27 6.3 Lisans 298 69.8
Calisma Siir. N % Yiiksek Lisans 74 17,3
1 Yildan Az 12 2.8 Doktora 8 1.9
1-5Y1l Aras1i 63 14.8 Yas N %
6-10 Y1l Arast 79 18,5 25-29 11 2,6
11-20 Y1l 172 40.3 30-34 64 15,0
21Y1l ve Ustii 101 23.7 35-39 70 16.4
Gelir TL. N % 40-44 107 25.1
17.002-20.000 49 11.5 45-49 73 17.1
20.001-30.000 94 22,0 50 ve tsti 102 23,9
30.001-40.000 131 30.7

40.001 TL 153 35,8

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun erkek (%65,1), evli (%63,5), unvanlarinin
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (%89,2), aylik gelirlerinin 40.001 TL ve {istii (%35,8), egitim lisans (%69,8)
ve kurumda ¢alisma siireleri 11-20 y1l aras1 (%40,3) ve yaslar1 40-44 (%25,1) oldugu saptanmustir.

Normal Q-Q Plot of DiJITALLESME Normal Q-Q Plot of i$_BECERIKLILIGI

2+

T T T T T T T T T T T T
15 20 25 30 35 40 45 1 2 3 4 H

Sekil 2. Olgeklere ait dagilim grafigi

Dijitallesme 6lgegi ile is becerikliligi 6lcegi verilerinin (-3 ile +3) normal dagilim (Kalayci, 2010) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik analizi

Dijitallesme is Becerikliligi
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha N
0.737 30 0.745 19

Dijitallesme 6lgegi Cronbach's Alpha degeri (a=0,737) ve is becerikliligi 6lcegi Cronbach's Alpha degeri
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(a=0,745) degeriyle giivenilir oldugu (Buyiikoztiirk, 2007) tespit edilmistir. Dijitallesme Olgegi ile is
becerikliligi 6lcegi teoride varsayilan faktorleri meydana getirmediginden faktor analizi yapilamamaistir.

Tablo 3. Fark (T) testi

Cinsiyet N Ort. S.H. P
Dijitallesme Kadin 149 3,1051 ,29126
0,803
Erkek 278 3,1134 ,34345
i@ becerikliligi Kadin 149 3,4467 ,40114
0,766
Erkek 278 3,4591 ,41922
Medeni Durum N Ort. S.H. P
Dijitallesme Evli 271 3,0970 ,32652
0,260
Bekar 156 3,1340 ,32443
15 becerikliligi Evli 271 3,4611 ,40151
0,675
Bekar 156 3,4437 ,43221

Tablo 3’e gore Dijitallesme ve is becerikliligi konusunda demografik degiskenlerden hem cinsiyet hem de
medeni durum arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik meydana gelmemistir.

Tablo 4. Coklu karsilastirma testi ANOVA (yas, egitim, gelir, mesleki deneyim, statii)

Yas Kare.top. Df Ort.kare F Sig.  Grup farki
Dijitallesme Gruplar_arasi 1,186 5 ,237 2,267 ,047
Grup_ici 44,050 421 ,105 40-44>45-49, 50 ve tisti
Top. 45,236 426
i§ Becerikliligi ~ Gruplar_arasi 1,922 5 ,384 2,292 ,045
Grup_ici 70,589 421 ,168 40-44>30-34, 45-49
Top. 72,511 426
Egitim Kare.top. df Ort.kare F Sig. Grup fark:
Dijitallesme Gruplar_arasi ,196 4 ,049 ,459 ,766
Grup_igi 45,040 422 ,107 -
Top. 45,236 426
1§ Becerikliligi ~ Gruplar_arasi ,740 4 ,185 1,088 ,362
Grup_igi 71,771 422 ,170 -
Top. 72,511 426
Gelir TL Kare.top. df Ort.kare F Sig.  Grup farki
Dijitallesme Gruplar_arasi 1,024 3 ,341 3,266 ,021
Grup_ici 44,212 423 ,105 17.002-20.000>20.001-
Top. 45,236 426 30.000, 40.001 ve tstii
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1§ Becerikliligi ~ Gruplar_arasi ,824 3 ,275 1,621 ,184
Grup_ici 71,687 423 ,169
Top. 72,511 426
Mesleki Deneyim Kare.top. df Ort.kare F Sig. Grup farki
Dijitallesme Gruplar_arasi ,499 4 125 1,177 ,320
Grup_igi 44,737 422 ,106 -
Top. 45,236 426
15 Becerikliligi ~ Gruplar_arasi ,333 4 ,083  ,486 ,746
Grup_ici 72,178 422 171 -
Top. 72,511 426
Statii Kare.top. df Ort.kare F Sig. Grup fark:
Dijitallesme Gruplar_arasi ,097 2 ,049 ,457 ,633
Grup_igi 45,139 424 ,106 -
Top. 45,236 426
1§ Becerikliligi ~ Gruplar_arasi ,732 2 ,366 2,162 ,116
Grup_ici 71,779 424 ,169 -
Top. 72,511 426

ANOVA analizi, ikiden fazla yer alan 6rneklem grubu igerisinde tespit edilen ortalamalarin farklilik tagiyip
tasimadiginin tespit edilmesinde kullanilir (Kalayci, 2010: 131). Tablo 4’e gore dijitallesme konusunda; 40-44
yas grubu meslek mensuplarinin 45-49 ile 50 ve tiistii meslek mensuplarina gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonlii anlamh farkliligr saptanmistir. Bu durum 40-44 yas gurubu meslek mensuplarinin yiiksek
dijitallesme algilanyla aciklanabilir. 17.002-20.000 TL gelire sahip meslek mensuplarmin 20.001-30.000 TL ile
40.001 TL ve istii gelir elde edenlere gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii anlaml farklilig
saptanmistir. Bu durum 17.002-20.000 TL arasinda yer alan meslek gurubundakilerin yeni ise girmelerinden
dolay1 geng olmalari nedeniyle yiiksek dijitallesme seviyeleriyle agiklanabilir. Is becerikliligi konusunda 40-
44 yas gurubu meslek mensuplarinin 30-34 ile 45-49 yas grubu muhasebe meslek mensuplarina gore p<0,05
anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum 40-44 yas gurubu
arasindaki meslek mensuplarinin mesleklerinde olgunlasmalariyla agiklanabilir.

Tablo 5. Korelasyon analizi

Dijitallesme Is Becerikliligi
Dijitallesme pP.C. 1 687"
Sig.(2) ,000
N 427 427
Is Becerikliligi P.C. 687" 1
Sig.(2) ,000
N 427 427

Korelasyon analizi, iliskinin nedenselligi hakkinda bilgi vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablo 5’e gore
yapilan korelasyon analizi ile dijitallesme ve is becerikliligi arasinda r=0,687 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik
diizeyinde) pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski belirlenmistir.
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Tablo 6. Regresyon analizi

Standart dis1

Model T Sig. F R?
B S.H. Beta
(Sabit) 0,751 0,140 5,378 0,000
378,933 0,471
Dijitallesme 0,869 0,045 0,687 19,466 0,000

a. Bagiml: Is Becerikliligi= 0,751+ (0,869 * Dijitallesme)

Regresyon analizi degiskenler arasinda analizin yapilmasinda iki degiskenden birisinin iistiindeki degisimin,
digerinin iizerine olan degisimi aciklamak amacryla kullarilan istatiksel yontemdir (Giirig ve Caglayan, 2005:
199). Tablo 6’ya gore yapilan regresyon analizi sonucunda, dijitallesme ve is becerikliligi modeli istatistiksel
olarak (F=378,933; p<0,05) pozitif etkisi anlamli tespit edilmistir. Bu durum dijitallesme faaliyetlerindeki her
artisin is becerikliligine olumlu olarak yansiyacagimi gostermektedir. Bir bagka ifade ile dijitallesme
faaliyetlerindeki bir birim artigta is becerikliligi iizerinde %86,9 artis olacag: ifade edilebilir. Belirlilik
katsayisinin ise R2=0,471 olarak bulunmus, is becerikliligindeki degisimin %47,1’i dijitallesme tarafindan
acgiklandig: tespit edilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin testi

Hipotez Sonug

H1: Muhasebe meslegindeki dijitallesmenin muhasebe meslek Kabul (p=0,000)
mensuplarinin is becerikliligi izerinde anlamh bir etkisi vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme algis1 demografik Kismen kabul

degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yas (p=0,047), Gelir (p=0,021)

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin is becerikliligi, demografik Kismen kabul

degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yas (p=0,045)

5. SONUCLARIN TARTISILMASI

Bu calisma muhasebe meslegindeki dijitallesmenin bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin is
becerikliligi iizerine olan etkisini belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeliyle Istanbul ili Beylikdiizii ve
Avcilar ilgesinde 427 muhasebe meslek mensubu (SM, SMMM, YMM) ile goniilliiliik ¢ergevesinde kolayda
ornekleme yoluyla anket kullanularak yapilmigtir. Regresyon analizi sonucunda dijitallesme ve is becerikliligi
modeli istatistiki olarak ((3=0,869; p<0,05) etkisi belirlenmistir. Bu durum dijitallesme faaliyetlerindeki her
artisin is becerikliligine olumlu olarak yansiyacagini gostermektedir. Alan yazinda dijitallesmenin is
becerikliligi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Buna karsin
dijitallesme ve is becerikliliginin cesitli degiskenlerle yapilmis bazi ¢alismalarin bu arastirmay: destekleyici
olanlar1 soyle 6zetlenebilir.

Petcu vd., (2024) dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik muhasebesi ve raporlama uygulanmasinda, Endiistri
4.0 uygulamalarinin 6zelliklerinin haritalanmas, finansal ve finansal olmayan bilgilerin toplanmasi, islenmesi
ve raporlanmasinin 6nemine dikkat cekmistir. Alkoutaini vd., (2024) muhasebe meslek mensuplarinin djjital
entegrasyon, teknik zorluklar, beceri eksikligi, siber giivenlik endiseleri ve simirh biitceler ve diizenleyici
kisitlamalar gibi temel zorluklara karsi hazirlikli olmalari gerekliligini belirtmistir. Ngoan (2024) is
becerikliliginin ¢alisanlarin kariyer yetkinlikleri ile istihdam edilebilirlik algilar1 arasinda olan iligkiye kismen
aracilik ettigini ileri siirmiistiir. Pargmann vd., (2023) muhasebe meslek mensuplarinin is becerilerini
gelistirebilecek yeni adimlar atmas1 gerekliligini vurgulamistir. Anton (2023) muhasebe bilgilerinin gergek
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zamanli olarak siirekli faydali bir iletisimi belirleyecek sekilde yeni is modellerinin kurulabilmesi,
dijitallestirilmesi, tasarlanmasi ve tesvik etme ihtiyacinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Liao (2023) is
becerikliliginin, proaktif kisilik ile kisi-organizasyon, kisi-grup ve kisi-slipervizor uyumu arasindaki iligkilere
aracilik ettigini ifade etmistir. Patra ve Rath (2022) calisanlarin dijital muhasebe sistemleri hakkinda kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler tarafindan degisim siirecinde bilgi farkindaliginin oldukga diisiik oldugunu belirtmistir.
Shin vd., (2020) magaza yoneticilerinin is becerikliliginin magaza satis performansiyla olumlu yonde iliskili
oldugunu belirtmistir. Chien-Yu (2019) is becerikliliginin ¢alisanlarin kendilerini ise dahil etme egilimine
yardimc oldugu ve is becerikliliginin bireysel ve isbirlikgi is¢ilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ileri sirmiistiir.

6. SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihi igerisinde meydana gelen degisimlerin olumsuz bazi sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Her
degisimde oldugu gibi dijital devrimin de insanlar ve meslekler iizerinde olumsuz baz: etkiler yaratabilecegi,
sosyal yasami, insanlarin yasamlarini ve isletmelerin ¢alisma sekillerini degistirebilecegi acgiktir. Muhasebe
meslek mensuplari da bu dijital devrimden paymi almaktadir. Dijital doniisiimle birlikte kagitlar, makbuzlar,
el yazis1 notlar, ekstreler, bildirimler vb. geleneksel muhasebe yontemlerinin yerine barkod ve online
muhasebe sistemlerinin (bulut sistemi ve blockchain teknolojisi) daha ¢ok kullanilacagi goriilmektedir. Bu
nedenle muhasebe mesleginin bu gelismeler 1s1ginda reforme edilmesi ve bu konuda ileri goriisliiliik
saglanmas1 6onem arz etmektedir. Bu dnemin igerisinde meslek mensuplariin bilgi teknolojisinin yarattig
cesitli yeni becerileri kazanmak zorundadirlar. Dijital degisim sayesinde elektronik defterler, elektronik
beyannameler, yeni nesil finans, elektronik faturalama, elektronik beyannameler ve hazir sistemler gibi
teknolojik kavramlar son yillardaki teknolojik gelisimin muhasebe meslegine getirdigi yeniliklerden
bazilaridir. Bu yeniliklere adaptasyon baglaminda ¢alismanin amact muhasebe meslegindeki dijitallesmenin
muhasebe meslek mensuplarinin is becerikliligi tizerinde olan etkisini tespit edebilmek maksadiyla iligkisel
tarama modeliyle Istanbul ili Beylikdiizii ve Avcilar ilgesinde ¢alismakta olan 427 muhasebe meslek mensubu
(M, SMMM, YMM) ile goniilliiliik temasinda kolayda ornekleme yoluyla anket kullanilarak yapilmustir.
Analiz yapilirken korelasyon analizi uygulanmis ve analiz neticesinde dijitallesme ve is becerikliligi arasinda
r=0,687 kuvvetinde ve (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski belirlenmistir.
Yapilan regresyon analiz sonucunda dijitallesme ve is becerikliligi tizerinde istatistiki olarak (3=0,869; p<0,05)
etkisi belirlenmistir. Yapilan t testleri ile cinsiyet ve medeni durum ile dijitallesme ve is becerikliligi arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik tespit edilememistir. Yapilan ANAVO testiyle dijitallesme
konusunda yas ile gelir arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu karsilastirma (ANAVO)
testiyle is becerikliligi konusunda yas ile arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Analizlerin yapilmasiyla birlikte elde edilen bulgular 1si§inda muhasebe meslek odalari,
akademisyenleri ve muhasebe meslek mensuplarina yonelik su 6neriler yapilabilir;

o Gelecekte yasanacak teknolojik gelismeler ile uyumlu muhasebe yeterlilik egitimlerinin verilmesinin
saglanmasi,

e Hazine ve Maliye Bakanligi'min e-uygulamalarinin muhasebe mesleginin teknolojik gelismelere uyum
saglamasini saglayacak yeterlilikte olmasimn saglanmasi,

e Muhasebe meslek mensuplarimin dijitallesmeye uyum saglayici egitim ve becerilerinin gelistirmesinin
saglanmasi,

e Muhasebe meslek mensuplarinca teknolojik gelismelerin yeni firsatlar ve kariyer olanaklar1 sunacaginin
farkinda olmasi,

e Teknolojik gelismeler sayesinde muhasebe meslegine olan ilgili ve istekli sayisinin artacaginin bilinmesi,

e Teknolojik gelismeler sonucunda olusabilecek haksiz rekabet karsisinda muhasebe meslegi ve meslek
mensuplarinin sorunlarinin ¢éziimiinde meslek odalarinca gerekli 6nlemlerin alinmasi,

e Muhasebe mesleginin is siireclerinin kisaltilmasina yonelik gelistirilen teknolojilerin yakindan takip
edilmesi onerilebilir.
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