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Amag¢ — Pazarlamanin gelecegi olarak goriilen sesli asistanlarin 6zelliklerinin tiiketicilere sundugu
potansiyel degere ragmen hem tiiketiciler hem de perakendeciler arasinda sesli asistanlarm kullanimmda
beklenen artisin gerceklesmedigi hatta kullanim oranlarinda diisiis oldugu gériilmektedir. Bu baglamda
bu calismanin amac sesli asistanlarin aliveris amaci ile kullanilmasina etki eden faktorleri incelemektir.
Algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan fayda (AF) ile yenilikcilik (YENT) ile algilanan giivenin
(AG) sesli asistanlar1 kullanma niyeti {izerindeki etkisi ele almmistir. Bununla birlikte Yenilik¢iligin sesli
asistanlar1 kullanma niyeti (SAKN) tizerindeki etkisinde AG ile AKK ve AF’nin sirali aracilik rolii
aragtirilmigtir.

Yontem - Calisma nicel arastirma yontemi ile yapilmistir. Calismanin 6rneklemini 18 yas ve tistii akill
telefon kullanicilar1 olusturmaktadir. Kolayda ornekleme ile gevrimigi anket teknigi kullanilarak 300
ornek birime ulagilmistir. Veriler kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (Smart PLS)
kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler igin SPSS paket programi kullanilmustir.

Bulgular — Analiz sonuglar1 yenilikgilik, AF, AG'nin sesli asistanlar1 kullanma niyeti {izerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu, AKK’ nin kullanma niyeti {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugunu ortaya
koymustur. Yenilik¢iligin AG iizerinde olumlu etkisi oldugu, AG'nin ise AKK ile AF {izerinde olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Bununla birlikte AG ile AKK'nin yenilik¢iligin kullanma niyeti tizerindeki
etkisinde siral1 aracilik rolii oldugu ortaya konmustur.

Tartigma - [sletmeler ve markalar sesli asistan uygulamalarinda giiven kavramin vurgulayacak sloganlar
kullanarak tiiketicilerin kullanma niyetine olumlu katkida bulunabilirler. Isletme ve marka sahipleri sesli
asistan uygulamalarinda yenilikgi tiiketicileri hedefleyerek onlarin fikir 6nderliginden faydalanabilirler.
Yenilikgiler, etrafindaki tiiketicileri sesli asistanlarm kullanmalar1 y&niinde etkileyerek sesli asistan
kullaniminin yayginlasmasina katki saglayabilirler.
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Purpose — Despite the potential value offered to consumers by the features of voice assistants, which are
seen as the future of marketing, it is seen that the expected increase in the use of voice assistants among
both consumers and retailers has not been realised and even the usage rates have decreased. In this
context, the purpose of this study is to examine the factors affecting the use of voice assistants for
shopping purposes. The effects of perceived ease of use, perceived usefulness, innovativeness and
perceived trust on the intention to use voice assistants are discussed. In addition, the sequential mediating
role of perceived confidence and perceived ease of use and perceived usefulness on the effect of
innovativeness on the intention to use voice assistants was investigated.

Design/Methodology/Approach — The study was conducted with quantitative research method. The
sample of the study consists of voice assistant users aged 18 and over. Using online survey technique with
convenience sampling, 300 sample units were reached. The data were analysed using partial least squares
structural equation modelling (Smart PLS). SPSS package programme was used for descriptive statistics.

Findings — The results of the analyses revealed that innovativeness, perceived usefulness, perceived trust
have a positive effect on the intention to use voice assistants, while the effect of perceived ease of use on
the intention to use voice assistants is insignificant. Innovativeness was found to have a positive effect on
perceived trust, and perceived trust had a positive effect on perceived ease of use and perceived benefit.
In addition, it was revealed that perceived trust and perceived ease of use have a sequential mediating
role in the effect of innovativeness on intention to use.
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Discussion — Businesses and brands can contribute positively to consumers' intention to use voice
assistants by using slogans that emphasise the concept of trust. Business brand owners can target
innovative consumers in voice assistant applications and benefit from their thought leadership.
Innovators can contribute to the widespread use of voice assistants by influencing consumers around
them to use voice assistants.

1. Giris

Yapay zeka (Al) aracilari, tiiketici davraniglarini izleme, davramsg kaliplarini tanima ve gelecekteki ihtiyaglar
ongorme becerilerini stirekli olarak gelistirerek, firma ve tiiketici etkilesimlerinde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir (Davenport vd., 2020). Amazon Alexa ve Google Assistant gibi sesli asistanlar (SA),
tiiketici davranislarinda diger yapay zeka araglar1 arasinda one ¢ikarak insan dilinde diyaloglar kurabilme,
talepleri baglam iginde detaylandirabilme ve bilgiyi dinamik olarak genisletebilme yetenekleriyle hizmet
otomasyonunun temel kolaylastiricilar1 haline gelmektedir (Wirtz vd., 2018). Sesli asistanlarin biiyiik
¢ogunlugu rezervasyon yapma, iiriin satin alma ve siparisleri takip etme gibi sesli alisveris Ozelliklerini
kapsamaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi ve diger cesitli kaynaklar, sesli asistanlar gibi sohbet
robotlarinin pazarlamanin gelecegi oldugunu ve Facebook, WhatsApp ve Skype gibi mesajlasma
uygulamalariyla entegre edilebildikleri i¢in aligveris i¢in mobil uygulamalarin yerini alabileceklerini ifade
etmektedir (DuHadway,2017).

Sesli asistanlarin Ozelliklerinin tiiketicilere sundugu potansiyel degere ragmen hem tiiketiciler hem de
perakendeciler arasinda sesli asistanlarin kullaniminda beklenen artisin gerceklesmedigi hatta kullanim
oranlarinda diisiis oldugu goriilmektedir. Sesli asistanlarin beklenen performansi gosteremeyecegi siiphesi ve
giivenlik kaygilar: sesli asistanlarinin kabuliinii olumsuz etkileyen olasi nedenler arasindadir (Huang vd.,
2024:1). Pazarlamanin gelecegi olarak goriilen sesli asistanlarin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
arastirilmasimin tiiketicilerin sesli asistanlardan beklentilerine yonelik bilgi edinmek igin faydali olacag:
disiuntiilmektedir.

Sesli asistanlar1 kullanma niyetine etki eden faktdrlerin yaygin olarak teknoloji kabul modeli (TKM) (Davis,
1989; Acikgoz ve Vega, 2022; Belanche vd., 2019) ile bu modelin uzantilar: olan Servis Robotu Kabul Modeli
(SRKM) (Wirtz vd., 2018) baglaminda arastirildigr goriilmektedir. TKM temelindeki galismalar yeni
teknolojilerin kabuliinii fonksiyonel faktorlerle agiklarken, son zamanlarda yapilan arastirmalarda sadece
fonksiyonel faktorlerin yeterli olmayacagi bununla birlikte sosyal faktorlerin (Al-Fraihat vd., 2023; Fernandes
ve Oliveira, 2021) ve kisilik 6zelliklerinin (Handrich, 2021) de ele alinmas1 gerektigini vurgulanmaktadur.
Kisilik ozellikleri bireylerde cevresel veya icsel kosullardan etkilenmeyen duragan o6zelliklerdir. Tiiketici
davranislarini aciklamakta 6nemli ipuglar1 vermektedir. Yapilan arastirmalar (Ostrom vd., 2019; Han ve Yang,
2018; Handrich, 2021), kisilik 6zelliklerinin yeni teknolojilerin benimsenmesi ile teknolojiye kars: direncin
onemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Yenilikgilik, bireyin herhangi bir yeni bilgi teknolojisini
deneme konusundaki isteklilik diizeyi olarak tanumlanmaktadir (Agarwal ve Prasad 1998: 206). Yenilikgilik
kisilik ozelligine sahip bireyler yonlendirici tiiketiciler olarak adlandirilmakta olup yeni {iiriin fikirleri
yaratmakla birlikte, yeni ticari {irlinleri siradan kullanicilara gore daha yogun ve daha hizli benimseyerek
yenilik¢i davranis sergilemektedirler. Bu nedenle yenilikgiler iiriinlerin pazarlama stratejilerinde énemli rol
oynamaktadirlar (Schreier ve Priigl, 2008:331). Bu ¢alismada yenilikgilik sesli asistanlarin kullanma niyetinin
belirleyicilerinden biri olarak ele alinmaktadir.

Yeni teknolojilerin kabuliinde s6z konusu teknolojiye karst duyulan giivenin énemli oldugu vurgulamaktadir
(Fernandes & Oliveira, 2021). PwC, (2018:4) sesli asistanlarin kabul edilmesini olumsuz etkileyen en 6nemli
faktorlerden birinin giiven oldugunu ifade etmektedir. Al-Fraihat vd., (2023) sesli asistanlarin kullanimina etki
eden faktorleri ele aldiklar: arastirmalarinda AG konusunun arastirilmasi ¢agrisinda bulunmaktadir. Yapilan
alan yazin taramasinda, yapay zeka teknolojilerinin kullanma niyetleri {izerinde AG’nin roliine iliskin
calismalarin (Alagarsamy ve Mehrolia, 2023; Chi vd., 2023) mevcut oldugu ancak konunun sesli asistanlar
baglaminda ele alinmasinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda ihmal edildigi anlagilmistir. Bu boslugu
doldurmak amaciyla bu ¢alismada AG'nin sesli asistanlar1 kullanma niyetine etkisi ele alinmaktadir.

Bu calismanin temel amaci sesli asistanlarin kullanma niyetine etki eden faktorleri TKM temelinde
aragtirmaktir. Bu baglamda TKM degiskenleri (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda) ile yenilikgilik
ve AG'nin sesli asistanlar1 kullanma niyetine etkileri ele alinmaktadir. Bununla birlikte yenilikgiligin sesli
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asistanlar1 alisveris amaciyla kullanma niyetine etkisinde AG, AKK ve AF' nin sirali aracilik rolleri
incelenmistir. Aracilik analizleri, tiiketici aragtirmalarinda konuya iliskin neden sonug iliskilerini agiklamakta
derin bakis acis1 sunmaktadir (Demming vd., 2017). Bu baglamda, bu calismada yenilikgiligin kullanma
niyetine nasil etki ettigi AG ve TKM degiskenleri yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmistir. Calisma sonuglari ile
sesli asistanlarda giiven ile tiiketici davramislarinda yapay zeka alan yazinina katkida bulunmak
amacglanmaktadir.

2. Literatiir Incelemesi
2.1. Sesli Asistanlar

Sesli asistanlar, yapay zeka destekli dogal dil isleme teknolojisi kullanarak, insanlarin konusmalarin tantyip
anlayabilen ve bu dogrultuda insan benzeri bir sesle yanit veren akilli yazilimlardir (Mishra vd., 2021:1). Sesli
asistanlar, tiiketicilere araba kullanirken trafik giincellemelerini almak, ¢evrimigi aligsveris yapmak veya miizik
listelerini diizenlemek gibi isleri sesli komutlarla yapabilme kolaylig1 saglayarak, mevcut faaliyetlerine ara
vermeden farkli gorevleri yerine getirme rahatligi sunmaktadir (Fernandes ve Oliveira, 2021). Amazon'un
Alexa's1, Apple'mn Siri'si ve Google Asistan, sesli asistanlarin en taninmis ornekleri arasinda yer almaktadir
(Mishra vd., 2021:1). Insansi &zellikleri ve mobil cihazlarla entegrasyon &zellikleri sesli asistanlarm,
tiiketicilerle giinlitkk yasamlarinda pratik, kullamish ve anlamli yollarla etkilesime girmelerine olanak
saglamaktadir (McLean ve Osei-Frimpong, 2019).

Tiiketici alan yazininda yapilan c¢alismalar, tiiketicilerin sesli asistanlar1 alisveris ic¢in kullanma
motivasyonlarimi (Kautish vd., 2023), sesli asistan kullanimina tiiketici katiiminin nedenlerini (Acikgoz
vd.,2023), sesli asistan kullanma niyetine etki eden faktorleri (Fernandez ve Oliveira, 2021) ele almaktadir.
Zhou vd. (2023), tiiketicilerin sesli asistanlari uzun siireli kullanma niyetlerine etki eden faktorleri ve
antropomorfik ozelliklerin bu iligkideki rollerini arastirmiglardir. Bulgular, antropomorfik 6zelliklerin
yalmizligin azaltilmasini ve AFyi arttirdigini ortay koymustur. Bununla birlikte, yalmzligin azalmasi ve
AF'nin, tiiketicilerin siirekli kullanim niyetine katkida bulundugu ve antropomorfik ozellikler ile siirekli
kullanim niyeti arasindaki iliskide diizenleyici etki gosterdikleri ortaya konmustur. Handrich, (2021) sesli
asistanlar iizerine yapti1 calismada yenilige kars1 direng ve yenili§in benimsenmesine etki eden temel
bilesenleri ele almistir. Bu baglamda bireysel farkliliklar, veri gizliligi endiseleri, yapay zekaya duyulan giiven
ve algilanan tirkiitiiciiliigiin, tiiketicilerin yenilige karsi direncinde 6nemli rol oynadig ortaya konmustur.
Calisma sonuglarina gore, sesli asistanin fonksiyonelligine kars1 duyulan giivenin teknolojiye karst direncin
azalmasinda en 6nemli bilesen oldugu, yapay zekaya duyulan giivenin kisilik 6zellikleri ve yenilige kars
direng arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi ortaya konmustur. Bununla birlikte, algilanan iirkiitiictiliigiin
yenilik direncini arttirdigr bulunmustur. Algilanan iirkiitiiciliigiin gizlilik endiseleri ile yenilige kars: direng
iliskisinde tam aracilik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Al-Fraihat vd.,(2023) tiiketicilerin karar verme
siireclerinde sesli asistan kullanimini ele almislardir. Calismada AKK, AF, algilanan insan bicimlilik ve
algilanan sosyal varligin tiiketicilerin sesli asistanlari benimseme/kullanma niyetlerine etki eden gerekli
belirleyiciler oldugunu ortaya koymuslardir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Davis vd., (1989) tarafindan gelistirilen TKM, yeni teknolojik sistemlerin tiiketiciler tarafindan kabuliinii ve
tiikketicilerin bu sistemleri kullanma niyetini acitklamada yaygin kullanilan modellerden biridir. TKM,
herhangi bir yeni teknolojinin kabulii ile teknoloji kullanicisimin davranisi arasinda bir iliski oldugunu
varsaymaktadir. Buna gore, tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi kullanma niyetleri tiiketicilerin s6z konusu
teknolojiye karsi tutumlarina baglidir. Tiiketicinin teknolojik sistemden algiladig: fayda ve kullamim kolayligi,
tutumlarma etkileyerek kullanma niyetini yonlendirmektedir. Algilanan fayda, tiiketicilerin kullandiklar:
teknolojik sistemin is performanslarini ne derece arttirdigina yonelik inanglaridir. Bu dogrultuda, tiiketiciler
islerini daha verimli bir gsekilde yapmalarma katki saglayacagim diisiindiikleri teknolojik bir sistemi veya
uygulamay1 kullanmayi tercih etme egilimindedirler (Venkatesh ve Davis, 2000:187). AKK, bir teknolojik
sistemin kullaniminin ¢aba gerektirmedigi yoniindeki tiiketici algisini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile
tiketicilerin bir sistemi zahmetsizce kullanabileceklerine dair inanglaridir. Tiiketiciler, kullandiklar
teknolojiye harcadiklar1 ¢cabanin, sagladig1 faydadan daha fazla oldugunu diistindiiklerinde, bu teknolojiyi
kullanmay1 reddedebilirler (Davis, 1989:320). TKM'ye gore bu iki kavram bireylerin davranissal niyetlerinin
belirleyicisidir.
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TKM insanlarin yeni teknoloji iiriin ve hizmetlerini nasil kabul edip kullandiklarini anlamada 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. ilk olarak Davis (1989) tarafindan gelistirilen model, AF ve AKK olmak {izere iki temel
yapr lizerine kuruludur. TKM, gelisen bilgi ile iletisim teknolojilerinin kabuliinii agiklamak i¢in zaman
icerisinde genisletilmistir (Pitardi ve Marriott, 2021). Bu model, ¢esitli teknoloji baglamlarinda uygulanmaistir.
Ornegin Lee ve arkadaslar1 (2019), sanal gerceklik cihazlarinin kabuliinii anlamak igin TKM'yi kullanmig ve
kullanicilarin bu cihazlari benimseme niyetlerini belirleyen faktorleri analiz etmislerdir. Rese ve arkadaslar:
(2017), artirilmis gergeklik teknolojilerinin benimsenmesini incelemek i¢in TKM'yi uygulamis ve artirilmis
gercekligin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini belirlemeye c¢alismislardir. Vahdat vd., (2021) mobil
uygulamalarin kabuliinii incelemek i¢in TKM'yi kullanmis ve kullanicilarin mobil uygulamalar: benimseme
siirecinde etkili olan faktorleri ele almiglardir. Ayrica, Singh vd., (2020) finansal teknolojilerin (FinTech)
benimsenmesini anlamak i¢cin TKM'yi kullanarak FinTech ¢o6ziimlerinin kullanicilar tarafindan kabul
edilmesini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Bu calismalar, TKM'nin farkli teknolojilerin kabuliinii ve
kullanimini anlamada genis bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir. Teknoloji kabul modelleri,
yeni teknolojilerin basaril1 bir sekilde benimsenmesi ve yayginlasmasi i¢in 6nemli i¢goriiler sunmaktadir. Bu
baglamda bu galismada, tiiketicilerin aligveris amaciyla sesli asistanlar1 kullanma niyetlerine etki eden
faktorler TKM temelinde ele alinmistir. AKK ve AF, yenilik¢ilik ve AG’nin kullanma niyetine etkisi ve birbirleri
ile iligkileri ele alinmugtir.

Giiven, tiiketicilerin kullandiklar sistem ve uygulamalara giiven duyma istegidir (Moorman vd., 1993: 82).
AG, kullanilan yeni teknolojik sistemin giivenilir bir sekilde calistigina yonelik inancin ifade etmektedir.
Kullanilan sistem islem yapildig1 esnada tiiketicide giiven uyandirir. (Wirtz vd., 2018). Giiven, bir sistemin bir
gorevi yerine getirirken algilanan yeterliligi, dogrulugu ve tiiketicinin isteklerini 6ncelikli olarak dikkate
almasz ile yapilacak iste ne kadar yardimer oldugunu yansitan ¢ok boyutlu bir yapidir (Mayer vd., 1995). Yeni
teknolojilerin kabul edilmesinde en ©nemli konulardan birisi giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketicilerin sanal algoritmalara kars1 giivensizligi genellikle kisisel verilerin kétiiye kullanilmasinin neden
oldugu endiselerden kaynaklanmaktadir (Chattaraman vd., 2019). Bununla birlikte sanal algoritmalar hata
yaptiklarinda tiiketiciler bu algoritmalardan kaginmaktadir. Tiiketiciler, aym gorevi yapan insanlarmn
yaptiklar1 hatalar1 affetmekte ancak s6z konusu hatay: yapay zeka yaptiginda yapay zekaya kars: giivenleri
azalmaktadir (Wirtz vd., 2018:91). Bu baglamda sesli asistanlara duyulan giivenin tiiketicilerin sesli asistanlar1
aligveris amagli kullanmalarinin yayginlasmasinda en énemli unsulardan biri oldugu s6ylenebilir.

Kisisel yenilik¢ilik, bireyin yeni teknolojileri denemeye ne kadar acik oldugunu yansitan bir kisilik 6zelligidir.
Yenilikgi tiiketiciler yeni teknolojileri denemeye acik, siirekli bilgi alma egiliminde yeni seyleri arastirmak
isteyen bireylerdir. Yenilik¢i bireyler farkl teknolojileri denemeye ilgi duymakta ve kendilerini yeni
teknolojilerin kullanim1 ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarla basa ¢ikma konusunda oldukga yetenekli
gormektedir (Cruz-Cardenas vd., 2021). Ayrica, yeni teknolojileri kullanmay1 6grenirken karsilasabilecekleri
sorunlar1 ¢ozmede diger bireylere yardimci olmaya isteklidirler. Bu tiiketiciler teknolojileri kullanirken daha
az risk algilamakta ve teknoloji ile ilgili eylemlerinde {izerinde daha fazla kontrol ve 6zgiiven duygusu
hissetmektedirler (Huang vd., 2015). Rogers ve Shoemaker (1971)’e gore yenilik¢ilik bir bireyin yeni fikirleri
benimsemede sosyal sistemin diger iiyelerine gore daha erken davranma derecesidir. Buna gore, yenilik¢i
tiiketicilerin teknoloji onciisii ve diisiince lideri olma egiliminde olduklar ifade edilmektedir. (Parasuraman
ve Colby, 2015: 60). Bu baglamda, yeni bir teknolojinin yayilmasinda s6z konusu oldugunda yenilikgi
tiikketicilerin 6nemli aracilar olabilecegi soylenebilir. Yapilan arastirmalar, yenilik¢iligin mobil 6deme
sistemleri (Liébana-Cabanillas vd., 2022), insansiz tasima sistemleri (Yildiz, 2023), fitness uygulamalari
(Acikgoz vd., 2023) gibi yeni teknolojilerin benimsenmesinde Onemli belirleyicilerden biri oldugunu,
kullanma niyetini olumlu etkiledigini gostermektedir. Kasilingam, (2020) yenilik¢iligi TKM ve yeniligin
yayilimi kurami baglaminda ele almis ve yenilik¢iligin Chat botlar1 kullanma niyetini olumlu etkiledigini
ortaya koymustur. Bu calismada tiiketici yenilikgiligi sesli asistanlar baglaminda ele alinmaktadir.
Yenilikgiligin sesli asistanlar: kullanma niyetine etkisi ve bu siirece etki eden faktorler incelenmektedir.

2.3. Hipotezlerin Gerekgelendirilmesi

Khalil vd., (2022) yenilikgiligin tiiketicilerin yeni teknolojik iiriinlere veya hizmetlere yonelik davrarigsal
niyetlerini sekillendirdigini ifade etmektedir. Yaptiklar: calismada yenilige kars: direng teorisi baglaminda
daha yenilikgi tiiketicilerin yeni teknolojilere karst daha az direngli oldugunu ortaya koymuslardir. Agikgoz
vd., (2023) yaptiklar1 ¢alismada yenilik¢iligin fitness uygulamalarimi kullanma niyetini dogrudan olumlu
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olarak etkiledigini ortaya koymaktadir. Yildiz, (2023) insansiz teslimat araglar1 {izerine yaptig1 calismada
yenilik¢i tiiketicilerin insansiz teslimat araglarini kullanim niyetlerinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Kassilingam, (2020) tiiketici yenilikciliginin Chat botlar1 kullanma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Bu baglamda bu calismada yenilikgiligin tiiketicilerin sesli asistanlari kullanma niyetini arttiracag:
onerilmektedir. Tlgili galismalar 1g1g1nda ve TKM temelinde asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1. Yenilikgiligin sesli asistanlari kullanma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardar.

AKK, sesli asistan gibi teknolojik uygulamalar: kullanmanin ¢aba gerektirmedigine yonelik tiiketici algisidir
(Davis, 1989:320). AF soz konusu teknolojik uygulamanin tiiketicilerin is performansini ne kadar arttirdigina
yonelik inanglarini ifade etmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000:187). TKM'ye gore islevsel bilesenler olarak ele
alman AKK ve AF, tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul edilmesine yonelik tutumlarimi sekillendirmektedir.
Yapilan arastirmalar (Wirtz vd., 2018, Chong vd. 2021) islevsel bilesenlerin teknolojinin daha hizh
benimsenmesinde onemli rol oynadigini gostermektedir. Al-Fraihat vd., (2023) yaptiklar1 ¢alismada sesli
asistanlar1 kullanma niyetine etki eden en 6nemli faktorlerin AF, AKK oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde Fernandes ve Oliveira, (2021) sesli asistanlar iizerine yaptiklar1 ¢alismada servis robotu kabul modeli
baglaminda AF ve AKK'nin tiiketicilerin SAKN’ne olumlu etki ettigini bulmuslardir. Kowalczuk, (2018) sesli
asistanlarin kullanma niyetini etkileyen faktorleri TKM baglaminda ele aldig1 ¢alismasinda AF ve AKK'nin
kullanma niyetini olumlu etkiledigini gostermistir. Bu baglamda bu calismada tiiketicilerin sesli asistanlar1
kullanmaktan algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylifimin kullanma niyetlerini arttirmas: beklenmektedir.
Hgﬂi ¢alismalar 1s181nda ve TKM temelinde asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2a. Algilanan kullanim kolayliginin sesli asistanlar1 kullanma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardar.

H2b. Algilanan faydamn sesli asistanlari kullanma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Alagarsamy ve Mehrolia, (2023) tarafindan Chat botlar iizerine yapilan arastirmada, yapay zekaya duyulan
giivenin, tiiketicilerin davranissal niyetlerindeki degisimin %11'ini agikladig1 belirlenmistir. Kasilingam,(2020)
ise akilli telefonlarda Chat bot kullamimina dair yaptig1 calismada, TKM ve yeniligin yayilimi kuram
baglaminda AG’nin Chat bot kullanimini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Bu cercevede, sesli asistan
sistemlerinin tiiketicilere giiven verebilmesi durumunda, tiiketicilerin teknolojiye karsi daha az siiphe
duyacaklar1 ve bu teknolojiyi benimsemeye daha istekli olacaklari sonucuna varilabilir. Tlgili ¢alismalar
1s181inda ve TKM temelinde agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. Algilanan giivenin sesli asistanlari kullanma niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardar.

Yapilan aragtirmalar yenilikgi kisilik 6zelligine sahip tiiketicilerin yeni teknolojiler hakkinda daha az karmagik
inang setlerine sahip oldugunu (Karahanna vd., 1999), kullanim kolayligi ve faydasi gibi fonksiyonel
ozelliklerine yonelik olumlu izlenime sahip olduklarimi gostermektedir (Myin ve Watchravesringkan, 2024;
Chen ve Lin, 2018; Walczuch vd., 2007). Myin ve Watchravesringkan, (2024) Chat botlarin kiyafet alisverisi
igin kullanim niyetine etki eden faktorleri TKM ve Davranigsal Neden Teorisi baglaminda ele aldiklar
calismada yenilikgilik diizeyi yiiksek kullanmicilarin Chat bot kullaniminda algiladiklar: kullanim kolaylig1 ve
faydanin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Chen ve Lin, (2018) saghkl beslenme uygulamalarmin
benimsenmesini etkileyen faktorleri TAM ve teknolojiye hazirlik baglaminda ele alan ¢calismasinda yenilikgilik
ozelligi yiiksek kullanicillarin s6z konusu uygulamalarin kullanimindan algiladiklar: kullanim kolaylig1 ve
faydanin yiiksek oldugunu gostermislerdir. Acikgoz vd. (2023) e gore, yenilikgi tiiketiciler yeni seyler
kesfetmekten daha ¢ok keyif almakta ve yeni teknolojik iiriin ve hizmetleri kullanimini daha kolay ve daha
faydali olarak algilamaktadir. Bu baglamda bu c¢alismada yenilikgilik diizeyi yiiksek tiiketicilerin sanal
asistanlarin fonksiyonel 6zelliklerine karsi olumlu izlenime sahip olmalari, sanal asistanlar1 online aligveris
amagh kullanirken kullanim kolayligina ve algiladiklari faydaya odaklanacaklari sdylenebilir. Ilgili calismalar
1s181inda ve TKM temelinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4. Yenilikgiligin algilanan kullanim kolaylig iizerinde olumlu etkisi vardir.
Hb5. Yenilikgiligin algilanan fayda iizerinde olumlu etkisi vardar.

Yapilan arastirmalar gevrim ic¢i ortamlarda AG'nin TKM degiskenlerinin (algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin) bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Gefen, 1997). Buna gore, tiiketiciler online
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aligverislerinde kullanulan aracinin arkasindaki ajanlardan fayda elde etmeyi beklemektedirler (Pavlou,
2003:111). Sesli asistanlar baglaminda ele aldigimizda, tiiketiciler sesli asistan uygulamasinin istenilen hizmeti
sagladiginda beklenen fayday: elde etmis olacaklardir. Diger bir ifade ile tiiketiciler sisteme giivenecekler ve
sistem istenileni dogru olarak yaptiginda bekledikleri faydayi elde edeceklerdir. Bu baglamda bu calismada,
AG’nin AF’yi arttiracag1 beklenmektedir. Benzer sekilde tiiketiciler ¢evrimici ortamlarda aligveris yaparken
sisteme duyulan giivenin tiiketicinin durumu (yapilan islemi) anlama, izleme ve kontrol etme ihtiyacini
azaltarak islemi kolaylagtirmasi ve zahmetsiz hale getirmesi, tiiketicilerin kullanim kolaylig1 algisim
arttirmaktadir (Pavlou, 2003:111). Bu baglamda tiiketiciler sesli asistanlara giivenerek alisveris hizmeti
istediklerinde sarfetmeleri gereken ¢abay1 azaltacak ve zahmetsiz hale getirecektir. Bu baglamda bu ¢alismada
sesli asistanlarin alisveris amagli kullaniminda AG’nin AKK’y1 arttirmasi beklenmektedir. Hgili caligmalar
1s181inda ve TKM temelinde agagidaki hipotez gelistirilmistir.

He6. Sesli asistanlara kars1 duyulan giivenin algilanan kullanim kolaylig: iizerinde olumlu etkisi vardar.
H?7. Sesli asistanlara kars1 duyulan giivenin algilanan fayda iizerinde olumlu etkisi vardar.

Yenilikgilik, tiiketicilerin yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarim sekillendiren 6nemli bir kisilik
ozelligidir. Yapilan arastirmalar (Handrich, 2021; Fu vd., 2023), yenilik¢iligin yapay zeka teknolojilerine olan
giiveni etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Handrich, (2021) sesli asistanlarin
benimsenmesi ile tiiketicilerin sesli asistan kullanimina kars: direncine etki eden faktdrleri adaptasyon ve
direng teorisi baglaminda ele aldig1 calismasinda yenilikgiligin sesli asistanlarin fonksiyonelligine duyulan
giiveni arttirdigini ortaya koymustur. Fu vd., (2023) tiiketicilerin sohbet robotlarimi kullanma niyetlerine ve
sohbet robotlarina kars: duyduklar: giivene etki eden faktorleri online alisveris deneyimlerini gelistirmek
baglaminda ele almistir. Calisma sonuglar1 yenilikgiligin, tiiketicilerin Chat botlara olan giiveni tizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda bu calismada yenilik¢iligin sesli
asistanlara karsi giiveni arttiracagi beklenmektedir. ﬂgili calismalar 1s5181nda ve TKM temelinde asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

HS. Yenilikgiligin sesi asistanlara karsi giiven iizerinde olumlu etkisi vardur.

Yapilan aragtirmalar (Handrich, 2021; Fu vd.,2023), yenilikciligin yapay zeka teknolojilerine olan giiveni
etkileyen en onemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir (H8). Gefen (1997)e gore, AG AF'nin bir
belirleyicisidir (H7). AF (H2a) ile AKK’y1 (H2b) tiiketicilerin yeni teknolojileri kullanma niyetini olumlu
etkilemektedir (Wirtz vd., 2018; Davis, 1989). Bu baglamda yenilikg¢i tiiketicilerin sesli asistanlara giiven
duyacagi, bu duygunun algiladiklar1 fayday: arttiracagi ve bunun sonucunda kullanma niyetini arttiracagi
beklenmektedir. Benzer sekilde yenilikgi tiiketicilerin sesli asistanlara giiven duyacagi, bu duygunun AKK'y1
arttiracag1 ve bunun sonucunda tiiketicilerde kullanma niyetini arttiracagi beklenmektedir. Tlgili calismalar
1s181inda ve TKM temelinde agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H9. Algilanan giiven ile algilanan fayda, yenilik¢iligin sesli asistanlar1 kullanma niyeti iizerindeki etkisine
swral aracilik etmektedirler.

H10. Algilanan giiven ile algilanan kullanim kolaylhigi, yenilikciligin sesli asistanlari kullanma niyeti
iizerindeki etkisine sirali aracilik etmektedirler.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alismanin konusu yapay zekanin tiiketici davranislar1 tizerindeki etkisidir. Bu baglamda tiiketicilerin
yapay zeka temelli sesli asistanlar1 kullanma niyetine etki eden faktorler tiiketici davraniglar: kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu amaca yonelik yapilan alan yazin taramasi sonucunda olusturulan ¢alismanin hipotezlerini
igeren arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.
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H9

H1

Algilanan
Kullanim

Kolavligi

Kullanma
Niyeti

Algilanan
Giiven

Algilanan
Fayda

Sekill. Arastirma Modeli

H1.Yenilik¢iligin sesli asistanlar1 kullanma niyeti izerinde olumlu etkisi vardir.

H2a. Algilanan kullanim kolayliginin sesli asistanlar1 kullanma niyeti tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardir.

H2b. Algilanan faydanin sesli asistanlar: kullanma niyeti tizerinde anlamli1 ve olumlu bir etkisi vardir.
H3. Algilanan giivenin sesli asistanlar1 kullanma niyeti {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.
H4. Yenilikgiligin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu etkisi vardir.

H5. Yenilikgiligin algilanan fayda tizerinde olumlu etkisi vardir.

HS6. Sesli asistanlara karsi duyulan giivenin algilanan kullanim kolaylig: {izerinde olumlu etkisi vardir.
H?7. Sesli asistanlara karsi duyulan giivenin algilanan fayda tizerinde olumlu etkisi vardir.

HS8. Yenilikgiligin sesi asistanlara kars: giiven {izerinde olumlu etkisi vardir.

HO9. Algilanan giiven ile algilanan faydanin yenilik¢iligin sesli asistanlar1 kullanma niyeti {izerindeki etkisine
sirali aracilik etmektedirler.

H10. Algilanan giiven ile algilanan kullanim kolaylig1 yenilik¢iligin sesli asistanlar: kullanma niyeti tizerindeki
etkisine siral1 aracilik etmektedirler.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini 18 yas ve iizeri sesli asistan kullanicilari olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile ¢evrimici anket teknigi kullanilarak 300 kisiden veri toplanmustir. Cevrimici anket yonteminin
zaman ve maliyet faydalar1 nedeniyle etkili oldugu ifade edilmektedir (Lefever vd., 2007). Bu baglamda
Google Forms araciligi ile olusturulan anket formu WhatsApp, Instagram, e-posta gibi ¢evrimici kanallar
aracilig1 ile 6rnek birimlere ulagtirilmustir. Calismanin etik kurul izni Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.03.2024 tarihinde 03 nolu toplantisi, 14 nolu karar1 ile
alinms olup veriler karar sonrasinda toplanmstir.

3.3. Veri Toplama Araci

Anket formu, katilimcilara ¢alismaya yonelik bilgi metni ile 2 boliim olacak sekilde tasarlanmustir. Tk boliim
demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Tkinci béliim ise yapay zeka temelli sesli
asistanlarla ilgili bilgilendirici bir paragraf ile yenilikgilik, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
kullanma niyeti ve algilanan giiven degiskenlerinin dlgiilmesine y&nelik &lgeklerden olusmaktadir. Oncelikle
katilimcilardan bilgilendirici paragrafi okumalar1 daha sonra sorulari cevaplamalar: istenmistir. Calismada
kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Kullanma niyetinin 6l¢iimiinde Moon ve Kim,
(2001), AKK'nin ve AF'nin ol¢limiinde Davis (1989), kisisel yenilik¢iligin 6l¢timiinde Oliveira vd. (2016),
algilanan giiven degiskenlerinin 6l¢iimiinde Fernandes ve Oliveira, (2021)'in ¢alismalarindan faydalanilmistir.
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Olgek maddelerine calismanin baglamina gore uyarlanma yapilmistir. Uyarlamanin neden olabilecegi anlam
hatalarim tespit etmek igin 24 kisiyle 6n uygulama yapilmistir. Oneriler dogrultusunda maddeler yeniden
diizeltilmis ve anketin son sekli verilmistir. Calismanin verileri 15.03.2024-25.03.2024 tarihleri arasinda
toplanmistir. 300 katilimer verisi ile ¢alismanin analizleri yapilmistir

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin verileri SPSS ve Smart PLS yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Tamimlayic istatistikler,
frekans ve yiizde analizleri ile SPSS programi kullanilarak test edilmistir. Olgiim modeli ise PLS-SEM
yontemiyle Smart PLS 4.0 yazilimi kullanilarak incelenmistir. Bu dogrultuda, 6nce modelin giivenilirlik ve
gecerliligi degerlendirilmis, ardindan hipotez testleri gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Tamimlayict Istatistikler

Tablo 1 katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve sesli asistanlarin kullanim amagclarina gore dagilimim
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %65’i kadin, %35’ini erkek tiiketiciler olusturmaktadir. Katilimcilar
agirlikl olarak 19-25 (%76,66) yas araligindadir. Bununla birlikte katilimcilar agirlikl olarak 6n lisans (%73,33)
mezunudur. Katilimcilara sesli asistanlari kullamim amaglar1 sorulmus ve birden fazla segenek
isaretleyebilecekleri sOylenmistir. Buna gore tiiketiciler sesli asistanlari en ¢ok navigasyon amagh
kullanmaktadirlar.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler N % Sesli Asistan Kullanim amaglar1 N %
Kadin 195 65 Navigasyon 117 39
Cinsiyet Erkek 105 35 Alarm kurmak 92 30,6
Toplam 300 100 | Hava durumuna bakmak 72 24
18 ve alti 9 3 Calma listemi diizenlemek 70 23,33
19-25 230 76,66 | Sesli not almak 63 21
Yas 26-35 34 11,33 | Doviz kuru 6grenmek 41 13,6
36-45 12 4 Trafigin durumunu 6grenmek 23 7,61
46ve listi 8 2,66 Mesai saatleri sormak 23 7,61
Toplam 300 100 Ugus arama 17 5,66
Lise ve alt1 19 6,33 | Algveris yapmak 9 3
Egitim Durumu On lisans 220 73,33 | Diger 166 55,33
Lisans 52 17,33
Lisanstistii 9 3
Toplam 300 100

4.2. Faktor Analizi
4.2.1. Yakinsak Gecerlilik

Olciim modelindeki degiskenlere iliskin faktor yiikleri, gegerlilik ve giivenilirlik kapsaminda ele alinacak olan
“Cronbach Alfa”, “Composite Reliability (CR)” ve “Average Variance Extracted (AVE)” degerleri Tablo 4’te
sunulmaktadir. Fornell ve Larcker (1981), yakinsak gegerliligin saglanabilmesi i¢in gozlenen degiskenlerin
faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmasi gerektigini belirtmistir. Faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan
ifadeler, AVE veya CR degerlerinin esik degerlerinin altinda olmas: durumunda modelden ¢ikarilmalidir.
Yakinsak gecerlilik i¢in, her bir yapiya iligskin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alfa ve yapi giivenilirligi degerleri
(CR) 0,70’ten biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica, AVE degerleri 0,5'ten biiyiik oldugunda
yakinsak gecerliligin saglandigi kabul edilmektedir. Tablo 2’ye gore gozlenen degiskenlere iliskin faktor
yiiklerinin en kii¢iik degerinin 0,771, en yiiksek degerinin ise 0,947 oldugu goriilmektedir. Cronbach Alfa ve
CR degerleri 0,70’ten biiyiik ve AVE degerlerinin 0,5"ten biiyiik olmasi ¢alismanin 6l¢iim modelinin yakinsak
gegerlilik kriterlerini sagladigim gostermektedir.
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4.2.2. Ayrisma Gegerliligi
Ol¢iim modelinin ayrisma gegerliligi (Discriminant Validity) Fornell-Larcker ve Heterotrait Monotrait

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Sonuglar

Faktorler Olcek maddeleri Faktor Cronbach CR AVE
Yiikleri Alfa
AKK1.Sanal asistanlarla kurulan 0,906 0,855 0912 0,775
Algilanan iletisim acgik ve anlagilirdir.
Kullanim AKK2.Sanal asistanlar1 kullanmanin 0,844
Kolaylig: kolay oldugunu diistintiyorum.

AKKS3.Sanal asistanlarla iletisim 0,842
kurmak ¢ok fazla ¢aba gerektirmez.
Algilanan Fayda  AF1.5anal asistanin yapacagim seylerde 0,947 0,885 0945 0,896
bana faydali oldugunu diisiiniiyorum.
AF2. Sanal asistanin bana bircok 0,946
konuda yardimci olabilecegini
diistiniiyorum.
Algilanan Giiven ~ AGl.Istenen seyi yapmasi konusunda 0,928 0,842 0,927 0,865
sanal asistana glivenebilecegimi
hissediyorum.
AG2.Sanal asistanin dogru  bilgi 0,928
sagladigina inantyorum
Yenilikgilik YENI1.Yeni bir teknolojiyi 0,771 0,802 0,882 0,715
duydugumda onu denemenin yollarin
ararim.
YENI2.Arkadas cevremde genellikle 0,883
yeni teknolojileri ilk ben denerim.
YENI3.Genellikle yenilik¢ilik arag ve 0,871
yontemleri denemeyi severim
Kullanma Niyeti KN1.Gelecekte sanal asistanlar1 0,914 0,924 0,946 0,816
kullanma niyetim var.
KN2.Gelecekte sanal asistanlar1 0,932
kullanmay1 planliyorum.
KN3.Bagkalarina sanal asistan 0,877
kullanmalarin tavsiye edecegim.
KN4.Gelecekte sanal asistanlar1 0,883
kullanacagimi tahmin ediyorum.

Tablo 3, degiskenlere iliskin Fornell-Larcker degerlerini gostermekte olup, Fornell-Larcker ol¢iitiiniin
saglandigimi ortaya koymaktadir. Ayrisma gecerliligi icin, ikili degiskenler arasindaki HTMT orammnin
incelenmesi dnerilmektedir (Henseller vd., 2015). Olgiilen yapilarin teorik olarak yakin olmalari durumunda,
HTMT oranlarinin 0,90'm altinda olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz sonucunda, AKK4 degiskeninin
HTMT oraninin 0,987 oldugu ve bu nedenle ayrisma gegerliliginin saglanmadig goriilmiistiir. Bu baglamda,
en diisiik faktor yiikiine sahip olan AKK4 (0,720) degiskeni modelden ¢ikarilmistir. Analiz tekrarlandiginda
istenilen HTMT oranina ulasilmistir. Tablo 3, HTMT oranlarinin istenilen aralikta oldugunu gostermektedir.
Bu gergevede, ¢alismanin modeli ayrisma gegerliligini saglamaktadir.
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Tablo 3. HTMT Orani ve Fornell-Larcker Degerleri

Faktorler Kullanim Yenilik¢ilik Kullanma Niyeti Algilanan Algilanan
Kolaylig: Giiven Fayda
Kullanim
Kolaylig:
Yenilikeilik 0,477
Kullanma Niyeti 0,729 0,491
Algilanan Giiven 0,809 0,462 0,762
Algilanan Fayda 0,893 0,487 0,812 0,849
Fornell Larcker Degerleri
Kullanim Yenilik¢ilik Kullanma Niyeti Algilanan Algilanan
Kolaylig: Giiven Fayda
Kullanim 0,881
Kolaylig:
Yenilikgilik 0,405 0,846
Kullanma Niyeti 0,652 0,429 0,903
Algilanan Giiven 0,690 0,384 0,674 0,929
Algilanan Fayda 0,781 0,419 0,736 0,732 0,947

Son asamada, 6l¢iim modelinin uyum indislerinin belirlenen araliklar i¢inde olup olmadig: test edilmistir.
Tablo 4'te 6l¢lim modelinin uyum indisleri sunulmaktadir. Bu verilere gore, modelin uyum indisleri
(SRMR<0,10, NFI>0,80) iyi diizeydedir. Dolayisiyla, 6lgiim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

tamamlanmis olup, sonuglar modelin yapisal gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4. Model Uyumu

Doymus Model Tahmin Edilmis Model
SRMR 0,052 0,077
d_ULS 0,283 0,619
d_G 0,264 0,330
Chi-square 519,945 589,070
NFI 0,842 0,821

4.2.3.Model Uyumu

PLS-SEM'de olctim modeli, VIF (¢oklu dogrusallik), R? (aciklayicilik), f2 (etki biiyiikliigii) ve Q? (tahmin

dogrulugu) degerleri ile analiz edilmektedir. Bu ¢alismaya ait 6l¢iim modelinin ilgili katsayilar1 Tablo 5'te

belirtilmistir.
Tablo 5: Degiskenlere Miskin Iliski Giicii ve Tahmin Katsayilar

Degiskenler VIF f2 R? Q2
Algilanan kullanim kolayligi-> Kullanma niyeti 2,806 0,009

Alg%l.ana.r.m fayda-> Kullan@a r.uyetl 3,186 0,144 0.595 0.173
Yenilik¢ilik-> Kullanma niyeti 1,246 0,026

Algilanan giiven-> Kullanma niyeti 2,358 0,064

Yenilikgilik-> Algilanan kullanim kolaylig1 1,172 0,046 0,493 0,154
Algilanan giiven-> Algilanan kullanim kolaylig: 1,172 0,670

Yenilik¢ilik-> Algilanan giiven 1,000 0,172 0,138 0,138
Yeruhkglhk—? Algilanan fayda 1,172 0,051 0,552 0,168
Algilanan giiven-> Algilanan fayda 1,172 0,869

VIF (Variance Inflation Factor) degerleri, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadigini test etmek
i¢in kullanilir. Bu degerlerin 5in altinda olmasi, ¢oklu dogrusalligin olmadigini gosterir (Hair ve ark.,

2018:194). Tablo 5'te goriildiigii tizere, VIF degerlerinin 5'in altinda oldugu ve modelin degiskenleri arasinda
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¢oklu dogrusalligin bulunmadigr anlasilmaktadir. Modele iliskin R? degerlerine bakildiginda, sesli asistan
kullanim niyetinin (SAKN) %59 AKK'nin %49, AGnin %14 ve AFnin %56 oraninda agiklandig:
goriilmektedir. f2 etki biliytikliigii katsayisi, 0,02 ve {izerinde olmasi durumunda diisiik; 0,15 ve iizerinde
olmas1 durumunda orta; 0,35 ve iizerinde olmas: durumunda ise ytiiksek etki biiytiikliigiinii ifade eder (Cohen,
1992).

Calismanin modeline iligkin f? katsayilar1 degerlendirildiginde AKK'nin SAKN {izerinde etki biiytikligiiniin
(£2=0,09, R>=0,59) diisiik oldugu, AF'nin SAKN {izerindeki etki biiyiikligiiniin (f2=0,144, R2=0,59) diisiik olugu,
YENiT'nin SAKN {izerindeki etki blytikliigliniin (f2=0.026, R?>=0,59) orta diizeyde oldugu, AG'nin SAKN
{izerindeki etki biiylikligiiniin (f2=0,064, R>=0,59) diisiik diizeyde oldugu soylenebilir. YENI'nin AKK
tizerindeki etki biiyiikliigiintin (f2=0,046, R2=0,49) diisiik diizeyli oldugu AG'nin AKK f{izerinde etki
biiyiikliigiiniin (2=0,67, R?=0,49) oldukgca yiiksek oldugu, YENI'nin AG {izerindeki etki biiyiikliigiiniin
(2=0,172, R?=0,14) orta diizeyde oldugu goriilmektedir. YENT'nin AF iizerindeki etki biiyiikliigiiniin (f=0.051,
R2=0,57) diisiik diizeyde oldugu, AG'nin AF iizerindeki etki biiyiikliigiiniin (f2=0.869, R=0,57) oldukga yiiksek

oldugu goriilmektedir.

(2 degeri, yapisal modelin tahmin giliciiniin gegerliligini degerlendiren ve igsel (bagimli) degiskenler igin
hesaplanan bir Olgiittiir. Bu degerin pozitif olmasi, arastirma modelinin i¢sel degiskenlerin tahmin
edilebilirligini sagladigini gosterir (Hair vd., 2018). Tablo 5'te calisma modelinin bagimh degiskenlerine ait Q2
degerleri verilmistir. Buna gore, sesli asistanlar1 kullanma niyeti i¢in Q? degeri 0,173, AKK i¢in 0,154, AG igin
0,138 ve AF icin 0,168 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6l¢iim modelinin tahmin gegerliligini sagladigini

gostermektedir. Diger bir ifadeyle, yapisal model i¢sel degiskenleri basarili bir sekilde tahmin etmektedir.
4.2.4. Hipotez Testleri ve Yol Katsayilar

Calismanin hipotezleri PLS-YEM ile test edilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilere iliskin analizler yapilmis, t ve p istatistik degerleri, yol katsayilari, dogrudan ve dolayl etkiler
saptanmistir. Sekil 2 yapisal modelin yol katsayilar1 anlamlilik degerleri ve agiklama oranlarim
gostermektedir. Analiz sonuglarma gore YENI'nin SAKN {izerindeki etkisi olumlu ve istatistiksel olarak
anlamlidir (=0,113, p=0,013). HI1 hipotezi kabul edilmistir. AF'nin SAKN {izerindeki etkisi olumlu ve
istatistiksel olarak anlamlidir ($=0,417, p=0,000). H2a hipotezi desteklenmistir. AKK'nin SAKN {iizerindeki
etkisi olumlu ancak istatistiksel olarak anlamsizdir ($=0,117, p=0,088). Bu baglamda H2b hipotezi
reddedilmistir. AG'nin SAKN f{izerindeki etkisi anlamli ve olumludur ((3=0,246, p=0,000) H3 hipotezi
desteklenmistir. YENI'nin AKK {izerindeki etkisi anlamli ve olumludur (p=0,162, p=0,001) H4 hipotezi
desteklenmistir. YENI'nin AF {izerindeki etkisi anlamli ve olumludur (B=0,163, p=0,000). H5 hipotezi
desteklenmistir. AG'nin AKK {izerindeki etkisi anlamli ve olumludur (=0,625, p=0,000) H6 hipotezi
desteklenmistir. AG” nin AF iizerindeki etkisi ($=0,667, p=0,000) anlaml ve olumludur. H7 desteklenmistir.
YENT'nin AG iizerindeki etkisi anlaml1 ve olumludur (3=0,372, p=0,000).H8 hipotezi desteklenmistir.

4.2.5. Aracilik Analizleri

Aracilik ektileri spesifik dolayli etkilerin giiven aralik degerleri (en diisiik ve en yiiksek giiven arali8y) ile test
edilmistir. Tablo 6'da goriildiigii {izere degerler istenilen aralikta olup degerler sifir degerine sahip degildir.
Bu baglamda YENT nin SAKN'ye etkisine AG ile AF sirali aracilik etkisi anlamli ve olumludur ($=0,024,
p=0,000). Buna gére H9 hipotezi kabul edilmistir. Ancak YENI'nin SAKN'ye etkisine AG ile AKK sirali aracilik
etkisi olumlu ancak anlamsizdir (3=0,095, p=0,014). Buna gore H10 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6, arastirma modelinin hipotez testine yonelik ait beta ve B katsayilari, standart sapmalars, t ve p istatistik

degerleri ile hipotezlerin kabul veya reddedilme durumunu gostermektedir.
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Sekil 2. Yapisal Model Analiz Sonuglar:
Tablo 6: Arastirma Modeli Etki Katsayilar1 ve Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu
Hipotezler Beta B Standart vt . P degeri Kabul
Sapma  degerleri /ret
H1.YENI > SAKN 0,113 0,114 0,043 2,662 0,013 KABUL
H2a.AF -> SAKN 0,417 0,427 0,062 6,890 0,000 KABUL
H2b.AKK -> SAKN 0,117 0,104 0,067 1,515 0,088 RED
H3.AG ->SAKN 0,246 0,246 0,053 4,642 0,000 KABUL
H4.YENI > AKK 0,162 0,166 0,047 3,468 0,001 KABUL
H5.YENI -> AF 0,163 0,163 0,044 3,714 0,000 KABUL
H6.AG > AKK 0,625 0,627 0,038 16,391 0,000 KABUL
H7.AG -> AF 0,667 0,669 0,041 16,516 0,000 KABUL
H8.YENI > AG 0,372 0,386 0,057 6,703 0,000 KABUL
Spesifik Dolayl Etkiler
Beta BBCI Standart t
P degeri Kabul
Aracilik Etkileri Katsayis1  (%2,5; %97,5) Sapma degerleri degeri abul/ret
H9.YENI-> AG-> AF -> 0,095 [0,067;0,162] 0,026 3,655 0,000 KABUL
SAKN
H10.YENIi-> AG->AKK -> 0,024 [-0,07;0,059] 0,017 1,466 0,143 RED

SAKN

5. Sonuc ve Tartisma

Bu calismanin amaa tiiketicilerin sesli asistanlar1 alisveris amaci ile kullanma niyetine etki eden faktorleri ele
almaktir. TKM baglaminda, AKK, AF, yenilik¢ilik ve AG'nin tiiketicilerin kullanma niyetine etkileri ve soz
konusu degiskenlerin birbirleri ile iliskileri ele alinmistir. Calisma sonuglarina gore bagimsiz degiskenler
bagiml degiskendeki degisimi %60 oraninda agiklamaktadir.

Calismanin sonuglar1 yenilik¢iligin sesli asistanlar1 kullanma niyetini olumlu etkiledigini gostermektedir (H1).
Yenilikgi tiiketiciler yeniligin yayilimi kuramina gore teknoloji onciisii ve fikir lideri olarak goriilmektedir.
Yenilige acik ve teknolojiye karsi direnci diisitk bireylerdir (Handrich, 2021:11). Bu baglamda, yenilikgi
tiiketicilerin sesli asistanlarin ilk kullanicilar olabilecekleri sdylenebilir. Bir diger bulgu AF nin kullanim niyeti
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tizerindeki olumlu ve anlaml etkisidir (H2a). Alan yazinla uyumlu olarak AF kullanim niyeti iizerinde etkisi
en yiiksek olan bilesendir (Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Calismanin bir diger bulgusu AKK'nin
kullanma niyetine etkisinin anlamsiz oldugudur (H2b). Bunun olasi nedeni Tiirkiye’de sesli asistanlarmn heniiz
yayginlasmamis olmasi, dolayistyla sesli asistanlar1 kullanim kolaylig1 algilayacak kadar kullanma firsati
olmamas! veya bilgi sahibi olmamalar1 olabilir. Bulgu alan yazini desteklemektedir (Fernandes ve Oliveira,
2021). Calismanin bir diger bulgusu AG'nin SAKN tizerindeki olumlu etkisidir (H3). Bu bulgu alan yazin ile
uyumludur. Giiven eksikligi, tiiketicilerin yapay zeka aracilarimi benimseyememelerinin baglica
nedenlerinden biridir (Wirtz vd., 2018). Sesli asistanlar gibi performans ya da gorev odakli yapay zeka
sistemlerinde, gorevlerin dogru ve kisisel verileri 6n planda tutmadan yerine getirilmesi, tiiketicilerin
glivenini kazanmak igin kritik bir faktordiir (Kim vd., 2019). Tuzovic ve Paluch, (2018) yapay zekanin heniiz
gelisim agsamasinda oldugu ve tam anlamiyla kanitlanmamus bir teknoloji oldugu i¢in, makinelerin kararlarina
giivenme konusunda tiiketicilerde tereddiit olusabilecegini ifade etmektedir.Ancak, Gemini veya Chat GPT
gibi yapay zeka teknolojilerinin gelismisligi sesli asistanlarin gorevleri dogru bir sekilde yerine getirebilecegi
konusunda tiiketicilerde memnuniyet ve giiven olusturarak, bu teknolojilere yonelik kullanim niyetini olumlu
yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Calismanun bir diger bulgusu Yenilik¢iligin AKK ile AF tizerindeki olumlu
etkisidir (H4, H5). Myin ve Watchravesringkan, (2024) yenilikg¢ilik diizeyi yiiksek tiiketicilerin yapay zeka
sohbet robotlarinin ddiillendirici faydalarini gérme olasiliklarinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde, yenilikgilik diizeyi yiiksek tiiketiciler, sesli asistanlarin alisveris igin etkili ve kolay bir teknoloji
oldugunu diisiinebilirler. Bu baglamda bulgu alan yazini desteklemektedir (Myin ve Watchravesringkan,
2024; Kim ve Chiu, 2018). Calismann bir diger bulgusu AG'nin AKK ve AF’yi olumlu etkiledigidir (H6, H7).
Tiiketiciler, sesli asistanlarin gorevlerini yerine getirebilecegine giiven duyduklarinda zaman maliyeti,
diisiinme ve karar verme gibi siireglerde tiiketiciye fayda sagladigini diisiinebilir. Ornegin, ileri yas grubunda
teknolojiyi kullanabilme becerisi diisiik olan bir kullanici sesli olarak asistana komut vererek islerini
yaptiginda kullanim kolaylig: algilayabilir. Calisma bulgu alinyazini desteklemektedir (Gefen, 1997).
Calismanin bir diger bulgusu yenilikg¢iligin sesli asistanlara karsi giiven tizerinde olumlu etkisi oldugudur
(H8). Buna gore yenilikgi tiiketicilerin sesli asistanlari giivenilir bulma olasiliklarimin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bulgu alan yazini desteklemektedir (Fu vd., 2023). Calismanin 6nemli bulgularindan biri AG ve
AKK’'nin yenilik¢iligin kullanma niyetine etkisinde sirali aracilik etkisidir (H9). Bu bulgu, yenilikgilerin sesli
asistanlar1 benimseme siirecinde Oncelikle giiven ve buna bagli olarak algiladiklar1 fayda sonuncunda
kullanma niyeti gelistirdiklerini gostermektedir. Yenilikgilik, giiven duygusunu olumlu etkileyerek
tiikketicilerin algilarim ve tutumlarini sekillendirmekte bunun sonucunda kullanma niyetini tesvik etmektedir.
Calismanin bir diger bulgusu AG'nin ile AKK'nin yenilik¢iligin kullanma niyetine etkisinde asirali aracilik
rollerinin anlamsiz olmasidir (H9). Bunun olasi nedeni tiiketicilerin sesli asistanin aligveris amach
kullaniminda kolaylik algilasalar bile sistemin gorevini yerine getirememesi olabilir. Aragtirmalar tiiketicilerin
sesli asistanlarin sesli diyaloglarda sorun ¢ikardiklarini gostermektedir (Mavrina vd., 2022). Bu baglamda
tiiketicilerin yasadig1 deneyimde kolaylik algilasa bile sonucun olumsuz olmasi niyetini olumsuz etkilemis
olabilir.

Bu calisma ile yenilik¢iligin, AG'nin ve TKM degiskenlerinin sesli asistanlar1 alisveris amagh kullanim
niyetlerine etkisi ele alinmistir. Calismada yenilik¢iligin kullanma niyetinin bir belirleyicisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yenilik¢iligin teknolojileri kullanma niyetine etkisi oldugu bilinse de sesli asistanlar baglaminda
ele alinmasi ¢alismanin sesli asistan alan yazimna teorik katki saglamaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismada
yenilik¢iligin AG'nin bir belirleyicisi oldugu ortaya konmustur. Kisilik 6zelliklerinin AG’yi sekillendirdigi
bilinse de konunun sesli asistanlar baglaminda ele alinmasi ¢alismanin 0zgiin degerine katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte yenilik¢iligin kullanma niyetine etkisinde AG ve AKK'min sirali aracilik
rolleri siirecin daha iyi anlagilmasi agisindan ayrintili bilgi vermektedir. Bu baglamda ¢alisma TKM alan
yazinina yenilikgilik ve giiven degiskenleri ile katki saglamaktadir. S6z konusu degiskenler tiiketicilerin sesli
asistanlar1 kullanma niyetini %60 oraninda agiklayarak TKM alan yazinina teorik olarak katki saglamaktadir.

Bu ¢alismanin 6nemli kisitlarindan biri, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmis olmasidir.
Bu yontemle yapilan caligmalarda elde edilen sonuglarin genellenmesi dogru olmayacaktir. Orneklemin 19-25
yas araligmma odaklanmis olmasi, arastirmanin bir diger kisitidir. Belirli bir yas grubuna yogunlasmak,
arastirmanin genel gecerliligini sinirlayabilir. Bu nedenle, gelecekteki aragtirmalarda, 6rneklemlerin farkli yas
gruplarini da kapsayacak sekilde gesitlendirilmesi onerilmektedir. Yenilikgi tiiketicilerin fikir 6nderi olma
egilimleri nedeniyle gevresindekileri yonlendirme potansiyeline sahip tiiketiciler oldugu soylenebilir. Bu
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baglamda gelecek calismalarda yenilik¢iligin word of mouth etkisi incelenebilir. Bununla birlikte ¢alisma
farkli 6rneklemlerde ve farkli yas gruplari {izerinde test edilebilir. Giiven konusu tiiketicilerin sesli asistanlara
giiveni veya sesli asistanin sahibi isletmelere olan giiveni baglaminda ¢alisma tekrarlanabilir.

Uygulayicilara Oneriler

Calisma sonuglar ile pazarlama uygulayicilarina fayda saglamak amaglanmaktadir. Calismanin sonuglari
yenilik¢i bireyler sesli asistanlarin ilk kullanicilar1 olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda pazarlama
yoneticileri, sesli asistan uygulamalarinda en son teknoloji yapay zeka sistemlerini kullanarak tanitim
stratejilerinde yenilikgi tiiketicileri hedefleyebilirler. Yenilikgi tiiketicilerin tercihlerini anlamak, isletmelere
sesli asistan etkilesimlerini yenilikgi tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde 6zellestirme konusunda yol
gosterebilir. Sesli asistan deneyimini yenilik¢i kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine gore uyarlamak,
teknolojiye olan giiveni ve bagliligi artirabilir. Calisma bulgular1 algillanan giivenin algilanan kullanim
kolaylig: ve algilan fayday: arttirdigini gostermektedir. Bununla birlikte algilanan giivenin kullanma niyetini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda isletmelere iiriinlerinin sesli asistan uygulamalarina
yonelik pazarlama stratejilerinde giivenilirlik vurgusu yapmalari 6nerilebilir. Ornegin giiven duygusu
yarattigina yonelik reklam sloganlari kullanilabilir. Calisma bulgular1 fonksiyonel o6zelliklerin sesli
asistanlarin kullanma niyetine etki eden en 6nemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda sesli
asistan uygulamamalarinin tasarimlarinda fonksiyonel 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmalar: Snerilebilir.
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