ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2024, 16(4), 2566-2579

https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1933

isarder.org & isarder.com

Kisiye Ozgii Anlagsmalarin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisi: Beyaz Yaka

Calisanlar Ornegi

The Effect of I-Deals on Organizational Citizenship Behavior: The Case of White Collar

Employees

Kadir YILDIZ

2 Ahmet ERKASAP -~ P

a [stanbul Gedik Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii i§let’me Boliimii, Istanbul Tiirkiye, kyildiz2516@gmail.com
bistanbul Gedik Universitesi, Iktisadi,Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Istanbul Tiirkiye,

ahmet.erkasap@gedik.edu.tr

MAKALE BiLGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Kisiye Ozgii Anlagmalar
Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Beyaz Yaka

Gonderilme Tarihi 6 Agustos 2024
Revizyon Tarihi 29 Ekim 2024
Kabul Tarihi 5 Kasim 2024

Makale Kategorisi:
Arastirma Makalesi

Amag - Aragtirmanin amaci, Istanbul ilinde galismakta olan beyaz yakali is gérenlerin yaptiklari
kisiye 6zgii anlasmalarin, 6rgiitsel vatandaslik davranis: iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve
elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler sunmaktr.

Yontem - Aragtirmanin evrenini Istanbul ili sinirlari igerisinde faaliyetlerini devam ettirip 6zel
sektorde yer alan ve farkl sektorlerde hizmetler sunan firmalardaki beyaz yakali is gorenlerden
olusmaktadir. Mavi veya gri yakali ¢alisanlar aragtirmanin kapsamina dahil edilmemistir.
Orneklem kolayda érnekleme bigimiyle olusturulmus ve veriler anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. 489 anket uygulamasi yapilmis, elde edilen veriler SPSS v26.0 ve Amos v25.0 paket
programlari kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, Kisiye 6zgii anlasmalar ile orgiitsel vatandashik
davranis: arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Kisiye 6zgii anlagsmalarin orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Tartisma — Kisiye 6zgii anlasmalarin 6rgiitsel vatandashik davranisini artirici etkisine isaret
etmektedir. Bu nedenle arastirmanin sonuglarindan yola gikarak, orgiitler kendi kiiltiir ve
degerlerini gozden gecirebilir ve galisanlarin bireysel ihtiyaglarma daha duyarli bir ortam
olusturmak igin yeni stratejiler gelistirebilir.
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Purpose — The aim of this study is to reveal the effects of idiosyncratic deals (i-deals) on
organizational citizenship behavior of white-collar employees working in Istanbul and to offer
suggestions in line with the results obtained.

Design/methodology/approach — The universe of the research consists of white-collar
employees in private sector companies operating within the borders of Istanbul and providing
services in different sectors. Blue or gray-collar employees were not included in the scope of the
research. The sample was created by convenience sampling and data was obtained using the
survey technique. 489 surveys were applied, and the obtained data were analyzed using SPSS
v26.0 and Amos v25.0 package programs.

Findings — As a result of the analysis, a positive relationship was found between idiosyncratic
deals (i-deals) and organizational citizenship behavior. It was determined that idiosyncratic
deals (i-deals) had a statistically significant effect on organizational citizenship behavior.

Discussion — It points out the effect of idiosyncratic deals (i-deals) on increasing organizational
citizenship behavior. Therefore, based on the results of the research, organizations can review
their own culture and values and develop new strategies to create an environment that is more
sensitive to the individual needs of employees.
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1. GIRIS

Giiniimiiz is diinyas, teknolojik gelismelerin hiz kazand18;, kiiresel rekabetin arttig1 ve is modellerinin siirekli
evirildigi bir ortamda bulunmaktadir (Giizelcik, 1998). Bu dinamik degisimler, calisanlar ve isverenler
arasindaki iligkileri kokten etkilemistir. Geleneksel is anlayisi, sabit calisma saatleri ve kati kurallarla
sekillenmis bir diizeni dngoriirken, giintimiizde is beklentileri ve ¢alisanlarin kisisel gereksinimleri biiyiik
olctide degismistir (Kurtulus, 2005:737). Calisanlar artik sadece maas ve yan haklarla degil, ayn1 zamanda is
hayati ile 6zel yasamlar: arasinda dengeyi saglama ihtiyaciyla da degerlendirilmek istemektedir (Pichler,
2009:449). Is diinyas: bu yeni gercekligi kabul ederken, kisiye 6zgii anlasmalar 6nemli bir rol oynamaya
baslamistir. Kisiye 6zgii anlasmalar, ¢alisanlarin is saatlerini, calisma ortamini ve hatta tatil giinlerini kendi
ihtiyaclarina uygun sekilde diizenlemelerine imkan tamir (Michaels vd., 2001). Bu, ¢alisanlarin iglerini daha
verimli bir sekilde yapmalarini saglarken ayni zamanda 6zel yasantilarina daha fazla zaman ayirabilmelerine
olanak saglamaktadir.

Kisiye 6zgii anlagmalar, ¢alisan memnuniyeti {izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlar, islerinin
gereksinimlerine daha iyi uyum saglayabilmenin verdigi 6zgiirliikle daha mutlu ve tatmin olmus hissederler.
Bu da dogal olarak isyerindeki stresi azaltmakta ve is tatmini diizeyini artirmaktadir (Hornung vd., 2008:655).
Gelecegin is diinyasinda, esneklik ve kisisel gereksinimlere duyarli olma becerisi, basarili organizasyonlar:
digerlerinden ayiracak kritik bir faktor olacaktir. Bu baglamda, liderlerin ve isverenlerin kisiye ozgii
anlasmalar1 dogru bir sekilde anlamalar1 ve uygulamalar: hem ¢alisan memnuniyetini artirmakta hem de is
performansini olumlu yonde etkilemektedir (Herold, 1977:224; Janssen ve Yperen, 2004:368). Bu
diizenlemeler, ¢alisanlarla giiglii bir is iliskisi kurmanin ve is diinyasinin gelecekteki zorluklara daha hazirlikli
bir sekilde yarmit vermenin bir yolu olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Bu calisma, Kisiye Ozgii Anlagmalarin Orgﬁtsel Vatandaslik Davrarmsi Uzerine Etkisini arastirmaktadir.
Aragtirma, Sektor ayrimi yapilmaksizin, tesadiifi érneklem yontemi kullanilarak rassal 6rneklem yoluyla
Istanbul’da beyaz yaka olarak calisanlar tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, toplam 489
beyaz yakali ¢alisana ¢evrimici anket uygulanmistir. Kisiye 6zgii anlasmalar ile orgiitsel vatandaslik davranis:
arasinda pozitif bir iliski ortaya konulmustur.

Bu calismanin sonuglari, liderlerin, insan kaynaklari uzmanlarinin ve organizasyon yoneticilerinin,
calisanlarmin ihtiyaglarini anlamak ve kisiye 0zgii anlasmalari desteklemek konusundaki bilgilerini
artirmalarina yardimc olacaktir. Ayrica, is diinyasindaki liderler, organizasyonlarinin siirdiiriilebilirligini ve
rekabet avantajini artirmak icin bu yeni ¢alisma diizenlemelerini nasil etkili bir sekilde uygulayabileceklerini
anlamalarina katkida bulunacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisiye Ozgii Anlasmalar, calisan ve igveren arasinda karsilikli fayda saglamasi beklenilen ve goniilliiliik
temelli yapilan anlagmalar olarak tanimlanmaktadir (Rousseau vd.,2006:977). Kisiye 6zgii anlasmalar, genelde
ticaret, hukuk ve is diinyasinda karsimiza ¢ikan 6nemli bir kavramdir. Bu tiir anlagmalar, iki veya daha fazla
taraf arasinda 6zel bir duruma veya belirli bir kisiye 6zgii kosullara dayali olarak yapilan anlagsmalardir. Diger
bir deyisle, kisiye 6zgii anlagsmalar, genel kurallarin disinda 6zel bir durumun veya kisinin gereksinimlerine
uygun olarak olusturulan hukuki belgelerdir (Polat¢i vd. 2014:10). Bu tiir esnekligin c¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilecegini, ancak ayni zamanda adalet ve esitlik algisin1 zedeleyebilmektedir. Ozellikle,
adaletin saglanamadig1 durumlarda, diger calisanlar arasinda kiskanglik ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz
duygular ortaya c¢ikabilmektedir (Rousseau vd.,2001:265). Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ve
uluslararasi ticaretin karmasikligi, 6zellikle uluslararas: anlasmalarda, kisiye 6zgii anlasmalarin dogmasina
neden olmaktadir. Farkh iilkeler arasindaki hukuki farkliliklar, taraflarin 6zel ihtiyaglarini karsilamak icin
Ozellestirilmis ¢oziimler bulma gerekliligini dogurmaktadir. Kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte, sirketler
arasindaki farklilasma ve rekabet avantaji elde etme c¢abalari, kisiye Ozgii anlasmalarin kullanimini
artirmaktadir. Rekabet avantaji saglamak i¢in miisteri odakli ve 6zellestirilmis hizmetler sunma zorunlulugu,
kisiye 6zgii anlasmalarin popiilerligini artirmistir (Aydemir ve Turgut, 2018:869). Dijitallesme ve otomasyon,
bu tiir anlagsmalarin hazirlanmasi ve yonetilmesi siireclerini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmistir (Lai vd.,2009:547).

Temel olarak ise kisiye 0zgii anlagmalarin gelisimi, is diinyasindaki dinamik degisimler, hukuki
zorunluluklar, rekabetin artmasi, teknolojik ilerlemeler ve miisteri odakli yaklasimlarin bir sonucu olarak
devam etmektedir. Bu anlasmalar, 6zel ihtiyaglar1 karsilamak, rekabet avantaji elde etmek ve miisteri
memnuniyetini saglamak amaciyla is diinyasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu gelismeler, kisiye 6zgii
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anlasmalarin gelecekte de is diinyasinin 6nemli bir pargas: olarak kalacagini gostermektedir (Kose ve Ersoy,
2018). Kisiye 0zgii anlasmalar, giiniimiiz is diinyasinda esneklik ve uyarlanabilirlik agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu tiir anlasmalar, orgiitlerin karmasik ve degisken is ortamlarinda basarili olabilmesi icin
gereken adaptasyonu saglamaktadir. Ozellikle global is diinyasinda, farkli kiiltiirler, yasalar ve ig
uygulamalar: arasindaki farklari dengelemek icin kisiye 0zgii anlasmalarin 6nemli bir arag¢ oldugu
goriilmektedir (Hornung vd., 2010:187).

Kisiye 6zgli anlasmalar, calisanlarla kurulan iliskileri giiclendirmektedir. Calisanlar, kendi ihtiyaglarina
uygun esnek calisma saatleri, uzaktan galisma imkanlar1 veya Ozel tatil giinleri gibi avantajlar talep
edebilmektedir (Kilig ve Ersoz, 2017:385). Bu, ¢alisan memnuniyetini artirmakta ve dolayistyla is verimliligini
ve bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, kisiye 6zgii anlasmalar, cesitlilik ve kapsayicilik agisindan
da 6neme sahiptir.

Orgﬁtsel vatandaslik davranis: (OVD), calisanin asgari beklentilerinin de 6tesinde, is yerinde goniillii olarak
sergiledigi pozitif davranislar: ifade etmektedir. Bu davranislar, genellikle isin rutin beklentileri ve resmi
gorev tanmimlar1 disinda gerceklesmekte ve is yerinde olumlu bir ortamin siirdiiriilmesine katkida
bulunmaktadir.

OVD, calisanlarin is tanimlarinin 6tesinde, goniillii olarak gosterdikleri davranislar: kapsamaktadir. Bu tiir
davraniglar, orgiitiin genel verimliligine ve caligma ortaminin kalitesine katkida bulunur. OVD, calisanlarin
islerine olan baghliklarin1 ve is yerinde olumlu bir atmosfer yaratma gabalarmi vurgular. Ayrica, bu
davraniglarin tesvik edilmesi ve yonetimsel stratejilerin nasil gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, OVD organizasyonel bagar icin kritik bir unsurdur ve bu tiir davranislarin tesvik edilmesinin
yonetim agisindan 6nem tagimaktadir (Organ, 1988). OVD hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli
faydalar saglamakta, caliganlarin is tatminini artirdigini ve genel orgiitsel verimliligi desteklemektedir (Smith
vd.,1993:660). OVD, bir galisanin drgiite olan bagliligim ve sadakatini gosterirken, diger galisanlar ve sirketin
genel performansi iizerinde de olumlu etkiler yaratabilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Orgiitsel vatandaglik
davranigi, genellikle iki ana kategori altinda incelenebilir. ilk olarak, orgiitsel vatandaghk davranisi
kategorisidir. Bu kategori, calisanlarin ig yerindeki resmi gorevlerinin 6tesinde goniillii olarak gergeklestirdigi
davramsglari icermektedir (Chan, 2000:68). Ornegin, is arkadaslarina yardim etme, ekstra mesai yapma, isyerini
diizenli tutma ve ekip calismalarina katilma gibi davramslar orgiitsel vatandaslik davranis: 6rneklerindendir.
Bu davramnglar, calisanlarin is arkadaslarina, yoneticilere ve sirketin genel performansina katkida
bulunmaktadir. Tkinci olarak ise insani vatandaslik davranist kategorisidir. Bu kategori ise ¢alisanlarin is yeri
disindaki sosyal gevrelerinde ve toplum igerisindeki goniillii olarak gerceklestirdigi olumlu davranislar:
icermektedir. Ornegin, hayir kurumlarina bagis yapma, goniillii galismalara katilma, gevre duyarliligi
gosterme gibi davranislar insan1 vatandaslik davranisi 6rneklerindendir. Bu tiir davranislar, ¢alisanin sirketin
itibarini artirmasina ve toplumda daha olumlu bir alg1 yaratmasina katkida bulunabilmektedir (Biiytikoztiirk,
2002).

Orgﬁtsel vatandaslik davranisi, isyeri kiiltiirtinii olumlu bir sekilde etkilemektedir. iyi bir drgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileyen calisanlar, is yerinde olumlu bir atmosfer yaratir, is arkadaslar1 arasindaki iliskileri
gliclendirir ve isyerindeki stresi azaltabilir. Ayni1 zamanda, orgiitsel vatandaslik davranisi, sirketin dis
diinyada daha olumlu bir imaj olusturmasina da katkida bulunarak miisteri memnuniyetini artirabilmektedir
(Chan, 2000:75). Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanin ise ve topluma duydugu sorumluluk hissi ile
sekillenmektedir. Bu davranuslar, isyeri performansini ve calisma ortamini olumlu bir sekilde etkileyerek
sirketin basarisina katkida bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisi, sadece isyerinde degil, aym
zamanda toplumda daha iyi bir diinya yaratma yolunda 6nemli bir adimdir (Cihangiroglu ve Yilmaz,
2010:195).

3. ARASTIRMA YONTEMI
Aragtirmanin yontemine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Oncelikli olarak Tiirkiye simurlari igerisinde faaliyet gosteren ve farkli sektorlerde
hizmetler sunan tiim sirketlerde calisan beyaz yakali is gorenler hedeflenmis olsa da hem zaman hem de
maliyet kisitlar1 sebebiyle aragtirmanin evreni Istanbul ili smirlar igerisinde faaliyetlerini devam ettirip 6zel
sektorde yer alan ve farkli sektorlerde hizmetler sunan firmalardaki beyaz yakali is gérenlerden olugmaktadir.
Anket sorular1 daha 6nce gesitli arastirmalarda kullanilan uluslararas: 6lgeklerden alinmis, oncelikle 55 kisiye
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uygulanmis ve on test yapilarak olgeklerin giivenirlilik ve gegerlilikleri dlciilmiigtiir. Orneklem kolayda
Ornekleme bicimiyle olusturulmus ve anketler beyaz yakali is gorenlerle Google Forms iizerinden ¢evrimigi
olarak paylasilmis ve uygulanmigtir. Mavi veya gri yakali c¢alisanlar aragtirmanin kapsamma dahil
edilmemigtir. T.C. Istanbul Gedik Universitesi, Etik Kurul Komisyonunun 14.09.2023 tarihli 2023/9 sayili
toplant1 kararina istinaden doktora tez baslig etik olarak uygun bulunmus ve anket verileri, 10/2023 — 11/2023
tarihleri arasinda cevrimicgi yontemle toplanmistir. Yapilan anketler icerisinde tamamlanmamis anketler
cikarilmistir. Toplamda 508 adet anket cevaplanmistir. Cevaplanan anketlerden 489 adedi aragtirmaya dahil
edilebilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Giiniimiize kadar ulusal ve uluslararas1 yapilan ¢alismalarda kisiye 6zgii anlasmalar bagiml degisken ,ig
performansi, Orgiitsel vatandaslik davranislar, is tatmini, algilanan orgiitsel destek, lider iiye degisimi ve
turnover bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bu arastirma ¢alismasi da yer alan aragtirmanin modeli,
ulusal ve uluslararas: yapilan literatiir arastirmas: neticesinde benzer ¢alismalarda kullanilmis degiskenler
referans alinarak belirlenmis ve kisiye 6zgii anlasmalar kavrami Tiirkiye'de heniiz yeni ¢alisilan bir kavram
oldugu icin literatiire katki sunacagi diisiiniilen orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisinin incelenmesi
diisiiniilmiistidiir. Arastirmanin hedefi ile uyumlu oldugu diisiiniilen ve belirlenen aragtirma modeli Sekil
1'de belirtilmistir.

H1 | Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Kisiye Ozgii Anlagsmalar

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Kisiye Ozgﬁ Anlasmalar 6lgegi Rosen vd., (2011:709) tarafindan
gelistirilen ve Sarp (2018)'in tez c¢alismasinda Tiirkgelestirilen, 51i Likert’e sahip, 4 boyut (gorev ve is
sorumluluklari, program esnekligi, lokasyon esnekligi ve finansal tesvikler) ve 16 maddeden olugsmaktadir.
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi 6lgegi ise Vey and Campbell (2004:119) ile Williams ve Shiaw (1999:656) un
calismalarindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanan 6’1 Likert’e sahip, 5
boyut (Digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve Sivil Erdem) ve 19 maddeden olusmaktadir.

3.4. Veri Analizleri

Aragtirma sonucunda 489 katilimcinin verdigi cevaplar degerlendirmeye alinmigtir. Kurumlardan toplanilan
bu verilerin analizi SPSS v26.0 ve Amos v25.0 programlar1 kullanilarak yapilmis ve arastirma bulgular: elde
edilmistir.

Elde edilen veriler yilizde ve frekans yontemleri yaminda tablolarla gorsellestirilmis ve analiz edilmigtir.
Aragtirma verileri degerlendirilirken, Oncelikle aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmis,
sonrasinda Ol¢eklerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirma modelinin testi dogrusal regresyon analizi
ile incelenmistir.

4. BULGULAR
Analizler sonucunda ortaya ¢itkan arastirma bulgular: asagida sunulmustur.
4.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %67,7’si erkek, %32,2’1i kadin; %32,9'u onlisans, %41,9'u lisans ve %25,2’si yiiksek
lisans ya da doktora mezunu; %22,5"u 30 ve alt1, %45,8i 31 ile 40 ve %31,7’si 41 ve istil yas arasinda; %50,7’si
evli ve %49,3’1i bekar; %27,6’s1 ilag, %23,9"u bilisim, %28,8'1i hizmet ve %19,6’s1 egitim sektoriinde; %3,5’1 ayni
kurumda 0 ile 1 yildir, %85,5'i ayru kurumda 2 ile 5 yildir ve %11’i ayn1 kurumda 6 ile 10 yildir calismakta;
%18,4'11 2 ile 5 y1l arasinda toplam is deneyimine , %65,6’s1 6 ile 10 y1l arasinda toplam is deneyimine, %11,2’si
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11 ile 15 y1l arasinda toplam is deneyimine ve %4,7’si 15 y1l ve {istii toplam is deneyimine sahip; %12,1’i uzman
yardimcisi olarak, %12,7’si uzman olarak, %15,5’i alt diizey yOnetici olarak, %24,7’si orta diizey yonetici olarak
ve %351 list diizey yOnetici olarak gorev yapmaktadir.

4.2. Arastirma Olgeginin Aciklayict ve Dogrulayict Faktor Analizleri

Bu aragtirmada kullanilmis Slgeklere ait yapi gegerliligini incelemek i¢in aciklayict ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir.

Kisiye 6zgii anlasmalar Olgegine iligkin yap1 gecerliligi faktor analizi ile test edilmis ve tek ya da ¢ok faktorlii
olup olmadig1 incelenmistir. Faktor sayisi ¢izgi grafigi, faktor 6z degerleri ve varyansa yapilan katki toplami
dikkate alinarak belirlenmistir. C)lgegin faktor desenini belirlemek i¢in temel bilesenler analizi ve maksimum
degiskenlik (varimax) se¢ilmistir.

Faktor yapisinin belirlenmesi amaciyla 489 kisinin ankete verdigi cevaplardan olusan puanlara, temel
bilesenler faktor analizi uygulanmistir. Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi ise arastirmada elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi amaciyla
uygulanmistir. Kisiye Ozgii Anlagmalar dlgeginin KMO degeri kabul edilen simirin (0,70) {izerinde 0,92 olarak
tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin ise 0,50'nin {izerinde tespit edilmesi ve 0,05 6nem derecesinde
anlamli olmasi veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen KMO katsayist ise
verilerin analize uygunlugunu gostermektedir. Varyansi agiklama oraninin 0,50 ve tizerinde olmasi 6l¢titii baz
alinmistir. Orneklem yeterlilik dlgiisii ve faktor agirligi 0,50'nin altinda kalan ve faktoriin altinda tek kalan
ifade tespit edilmemistir. Ozdegerleri 1 ve {izerinde olan 3 faktor elde edilmistir. Toplam agiklanan varyans
%69 olarak bulunmustur. Tablo 1, kisiye 6zgii anlasmalar 6lgegine ait faktor analizi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 1. Kisiye Ozgii Anlagmalar Faktor Analizi

Faktoriin Ad1 ifadeler Faktor Yiikii Faktoriin Aciklayiciligr (%)
Gorev ve Is | M2 ,829 25,582
Sorumluluklar: M1 ,795

M3 771

M4 ,752

M6 ,730

M5 ,715
Finansal Tesvikler M 14 ,854 23,820

M 13 ,826

M 15 ,800

M 12 ,788

M 16 ,722
Program ve Lokasyon | M 8 ,856 20,556
Esnekligi M7 ,840

M9 ,814

M 10 ,769

M11 ,755
Toplam 69,959
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi ,921
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 5548,968

p degeri 0,000

Orgﬁtsel vatandaslik davranisi 6lgeginin faktor yapisini belirlemek icin temel bilesenler analiz yontemi
uygulanmistir. Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi ise veri
setinin faktor analizine uygunlugunu test edilmesi amaciyla uygulanmistir. Orgiitsel vatandaglik davranisi
olceginin KMO degeri kabul edilen sinirin (0,70) tizerinde 0,94 olarak tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik
testinin ise 0,50'nin iizerinde tespit edilmesi ve 0,05 énem derecesinde anlamli olmasi veri setinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen KMO katsayisi ise verilerin analize uygunlugunu
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gostermektedir. Olgiit olarak varyansi agiklama oranimin 0,50 ve {izerinde olmasi baz alinmistir. Orneklem
yeterliligi Ol¢lisii ve faktor agirligi 0,50'nin altinda kalan ve faktoriin altinda kalan ifadeler analizden
cikarilmistir. 3 faktoriin 6zdegerleri 1 ve 1'in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Agiklanan toplan varyansin ise
%72 oldugu tespit edilmistir. Tablo 3, orgiitsel vatandaslik davranis: 6lgegine ait faktor analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Faktor Analizi
Faktoriin Ad1 Ifadeler Faktor Yiikii Faktoriin Agiklayicilig
(%)

Digerkamhik ve Sivil | M2 ,793 35,085
Erdem

M 18 ,782

M1 779

M5 ,766

M 19 ,759

M3 742

M 16 711

M 17 ,700

M4 ,685
Centilmenlik M 15 ,819 21,131

M 14 ,788

M 13 771

M 12 ,737
Vicdanlilik M6 ,845 16,771

M7 ,823

M8 ,788
Toplam 71,987
Kaiser - Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi ,945
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki Kare 6152,725

p degeri 0,000

Aragtirmada kullarilan 6lgeklerin yap gegerligi yapisal esitlik modellemesi yoluyla dogrulayici faktor analizi
ile degerlendirilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. DFA Yol Diyagrami

Maddeler kendi faktorlerine gore anlamli diizeyde yiiklenmistir (t22,50). Gostergelerin istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde kendi faktorlerine yiiklenmesi yakinsak gegerlilige destek saglamistir. Analizler sonucunda
elde edilen indekslerin uyum kriterlerini (x2=4107,317, df=2010, x2/df=2,043, GFI=0,975, CFI=0,911,
RMSEA=0,036, NFI=0,777) karsiladigin tespit edilmistir. Analizden elde edilen faktor yiikleri Tablo 3'de
gosterilmekte ve tiim Ol¢timlerin Hair vd.'nin (2010) dnerisiyle paralel olarak 0,60"1n {izerinde goriinmektedir.

Tablo 3. Olgege Ait DFA Analiz Sonuglar

Tahmin | Std. Hata | Std. Regresyon Katsayis1 | Kritik Oran | P
KOAF1 |<-- |KA 1,000 - ,696 - o
KOAF2 |<- |KA 1,151 ,096 ,749 11,927 o
KOAF3 |<- |KA 1,507 ,110 ,972 13,668 e
OVDF1 |<- |VD 1,052 - ,885 - i
OVDF2 |<-- |VD 1,144 - ,882 - o
OVDF3 | <- | VD ,993 - ,714 - o
Ab <--- | KOAF1 | 1,000 - ,754 - o
A5 <-- | KOAF1 | 1,006 ,058 ,766 17,210 o
A4 <--- | KOAF1 | ,839 ,059 ,647 14,264 o
A3 <--- | KOAF1 | 1,049 ,057 ,811 18,322 o
A2 <--- | KOAF1 |1,129 ,058 ,853 19,385 o
Al <--- | KOAF1 | 1,049 ,060 ,775 17,437 o
Al6 <--- | KOAF2 | 1,000 - ,814 - o
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Al5 <--- | KOAF2 | 1,041 ,045 ,869 22,893 o
Al4 <-- | KOAF2 | 1,077 ,046 ,888 23,623 o
Al3 <--- | KOAF2 | 1,021 ,050 ,807 20,587 o
Al12 <-- | KOAF2 | 1,027 ,051 ,790 19,970 o
All <--- | KOAF3 | 1,000 - ,816 - i
Al0 <--- | KOAF3 | 1,045 ,050 ,802 20,964 o
A9 <--- | KOAF3 |,854 ,048 ,715 17,841 o
A8 <--- | KOAF3 | ,864 ,049 ,711 17,721 o
A7 <--- | KOAF3 |,895 ,048 ,740 18,699 o
V1 <-- | OVDF1 | 1,000 - ,779 - o
V2 <-- | OVDF1 | 1,035 ,053 ,807 19,716 o
V3 <--- | OVDF1 | 1,066 ,055 799 19,489 o
V4 <--- | OVDF1 | 1,037 ,054 ,791 19,233 o
V5 <- | OVDF1 | 1,121 ,056 ,816 20,017 o
Vie <--- | OVDF1 | 1,086 ,056 ,797 19,427 .
V17 <--- | OVDF1 | 1,089 ,057 ,793 19,276 o
V18 <-- | OVDF1 | 1,106 ,057 ,799 19,486 o
V19 <-- | OVDF1 | 1,164 ,057 ,826 20,319 o
Vi2 <--- | OVDF2 | 1,000 - ,809 - e
V13 <--- | OVDF2 | 1,060 ,048 ,845 21,903 o
V14 <-- | OVDF2 | 1,114 ,049 ,869 22,778 o
V15 <-- | OVDF2 | 1,119 ,048 ,879 23,185 o
Vo6 <--- | OVDF3 | 1,000 - ,856 - e
V7 <--- | OVDF3 |,976 ,048 ,828 20,421 o
V8 <-- | OVDF3 | ,898 ,049 ,753 18,257 o

Arastirma 6lgegi ve boyutlarina ait giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Aragtirma Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Soru Sayis1 Giivenilirlik Katsayis1
Gorev ve 1§ Sorumluluklar: 6 ,896
Finansal Tegvikler 5 ,919
Program ve Lokasyon Esnekligi 5 877
Kisiye Ozgii Anlagmalar 16 ,935
Digerkamlik ve Sivil Erdem ,941
Centilmenlik 4 ,913
Vicdanlilik 3 ,852
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi 16 ,950
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2573 Journal of Business Research-Turk



K. Yildiz — A. Erkasap 16/4 (2024) 2566-2579
4.3. Normal Dagilim Analizi

SPSS programu kullanilarak araghirmada kullanilan Slgeklerin dagilim normalligi, Skewness ve Kurtosis
degerleri ve P-P Plot grafikleri incelenerek tespit edilmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 5. Skewness ve Kurtosis Degerleri (n=489)

Degiskenler Skewness Kurtosis
Kisiye Ozgii Anlagmalar -,573 ,059
Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi -,740 ,244

Analiz sonucunda degiskenlerin +2.0 arasinda deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
4.4. Korelasyon Analizi

Arastirmada yer alan degiskenlerin aralarindaki iligkilerin yoniinii ve kuvvetini tespit etmek amaciyla
Korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 6 gosterilmistir.
Tablo 6. Korelasyon Analizi (n=489)

Degiskenler 1. 2.
1. Kisiye Ozgii Anlagmalar 1
2. (")rgiitsel Vatandaslik Davranisi ,882%* 1

** Pearson Korelasyonu p<,01 diizeyinde anlamlidur.

Analiz sonuglar1 incelendiginde kisiye 6zgili anlasmalar ve orgiitsel vatandashk davrarusi arasinda pozitif
yonlii kuvvetli bir iliski bulunmaktadir (p<,01).

4.5. Dogrusal Regresyon Analizi

Aragtirma modelinde yer alan kisiye 6zgii anlasmalar ve orgiitsel vatandagslik davraris: arasindaki nedensel
iligkilerin aciklanabilecegi varsayilmistir.

Orgiitsel vatandaglik davranisi bagimli degiskenine gore regresyon analizi bulgulari Tablo 7'de
sunulmaktadir. Orgiitsel vatandasglik davranisi bagimli degiskeni ile arasinda iligki oldugu diisiiniilen
bagimsiz degisken -kisiye Ozgli anlasmalar- modele dahil edilerek dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 7, oOrgiitsel vatandaglik davranisi bagimli degiskenine gore regresyon analizi
sonuglarini gostermektedir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Std. Regresyon Katsayilar1 | t p
Sabit ,355 4,109 ,000
Kisiye Ozgij Anlagmalar ,882 41,387 ,000

Re=779 F=171,901 (p=0,000)

Regresyon modelinin genel anlamliliginin 6l¢tildiigti F degeri 171,901 olarak hesaplanmistir. Elde edilen F
istatistigi ve model anlamlidir (p<0,05). Regresyon modelinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
degisimin %17,1’ini agikladig1 goriilmektedir.
Kisiye 6zgii anlagsmalar 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 0,882 regresyon katsayisi ile orgiitsel vatandaslik
davranigi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buna gore kisiye 6zgii anlagsmalar, orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

5. SONUC VE TARTISMA

Kisiye 6zgii anlasmalarin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerine etkisini agiklamak iizere gerceklestirilen bu
arastirmaya 489 kisi katilim gostermistir. Kisiye 6zgii anlagsmalar ile orgiitsel vatandaslik davranis: arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Kisiye 6zgii anlasmalarin orgiitsel vatandaslik davranis: izerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi oldugu belirlenmisgtir.
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489 beyaz yaka ¢alisandan toplanan verilere dayanarak yapilan faktor analizi sonucunda, 5 boyutlu yapinin
yerine 3 boyutlu bir yap:r elde edilmistir. Bu durumda, bazi maddeler birbirine daha yakin anlamlar
icerdiginden veya katilimcilarin zihinsel modelinde benzer kavramlar olarak algilandigindan, tek bir faktor
altinda toplanmistir. Bu, faktor analizi siirecinde maddelerin birbiriyle yiiksek korelasyona sahip oldugu ve
benzer temalar etrafinda birlestigi anlamina gelir.

Beyaz yaka calisanlardan olusan bu orneklemde, Orgiitsel vatandaslik davrarusi, klasik 5 boyut yerine
calisanlarin is yasaminda daha dogrudan deneyimledigi Gorev ve Is Sorumluluklari, Finansal Tesvikler, ve
Program ve Lokasyon Esnekligi gibi boyutlarda birlesmistir. Ozellikle farkli sektdrlerde veya beyaz yaka
calisanlarin 6zel ¢alisma dinamiklerinde, teorik boyutlardan bazilari daha az belirgin hale gelebilir veya
birbirine yakin algilanabilir. Bu durum, 6rneklemin kiiltiirel ve mesleki 6zelliklerinin, boyutlarin sayisinin
degismesinde 6nemli bir etken oldugunu gosterir.

Faktor analizinde, 6zdegeri 1'in {izerinde olan faktdrler secilmistir ve toplam agiklanan varyans %69 olarak
bulunmustur. Faktorlerin 6zdegerlerinin yiiksek olmasi, veri setinde anlamli olarak agiklanabilen boyutlar:
temsil eder ve elde edilen ti¢ faktor bu yiiksek aciklama oranina ulagmistir. Bu, analiz sonucunda elde edilen
boyutlarin (Gérev ve Is Sorumluluklari, Finansal Tegvikler, Program ve Lokasyon Esnekligi) daha giiglii anlam
ylikleri tasidigina ve diger boyutlar da kapsadigina isaret etmektedir. Geleneksel 5 boyutlu yapida yer alan
Digerkamlik, Vicdanlhilik, Nezaket, Centilmenlik ve Sivil Erdem boyutlari, bu 6rneklemde daha genis anlamli
{i¢ boyutta toplanmistir. Ornegin, gorev ve is sorumluluklar: boyutu, bir galisanin isine duydugu sorumlulugu
ve Ozveriyi icerebilir ve vicdanlilik ya da digerkamlik gibi davraruslar kapsayabilir. Aym sekilde, finansal
tegvikler ve esneklik gibi maddeler, calisanin isine karst duydugu motivasyonu etkileyerek farkli OVD
davranislarinin temelinde birlesmistir. C)rgiitlerde karsilikli beklentilerin agiklanmasinda sosyal degisim
siireci onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal degisim, kisisel yiikiimliiliik, minnettarlik ve giiven duygularinin
olusturulmasin saglamakta ve ekonomik etkilesimin saglayamadig: bir bag kurmaktadir. Ekonomik degisim,
is¢i-isveren sdzlesmelerinde belirlenen islerin yerine getirilmesini ve bunun 6tesinde bir gelismeye gitmemeyi
temel alirken, sosyal degisim kavrami, belirlenmis isin disinda da ¢alismay1 icermektedir (Sparrowe ve Liden,
1997:522).

Hornung vd., (2014:608) kisiye 6zgii anlagmalar1 is tasarim teorisiyle iliskilendirmektedir. Bireysel olarak
miizakere edilen is degisikliklerinin performans, 6z yeterlilik ve psikolojik gerginlik {izerindeki etkisini, is
tasarimina miidahale eden etkileri araciliiyla arastirmaktadir. Almanya’daki bir hastanede ¢alisan 187 saglik
calisanindan olusan bir ornekleme dayanarak, is tasarimiyla ilgili {i¢ tiir kisiye 6zgii anlasma (I-Deals)
arastirilmstir: (1) gorev, (2) kariyer ve (3) esneklik kisiye 6zgii anlasmalar1. Hipotezlerle tutarli olarak, bu tig
kisiye 6zgili anlasma tiiriiniin is Ozellikleri tizerinde farkli etkileri olmus ve her biri farkli sonuglarla
iliskilendirilmistir. Spesifik olarak, is 6zerkligi gorev kisiye 6zgii anlasmalari is performansi iliskisine; beceri
kazanimu kariyer kisiye 6zgii anlasmalar1 mesleki 6z yeterlilik iligkisine ve azaltilmus is yiikii esneklik kisiye
0zgii anlagmalar1 duygusal ve duygusal rahatsizlik iligkilerine aracilik etmistir.

Singh (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada calisan ve isveren arasinda miizakere edilen ve kisiye
0zgili anlagsmalar olarak bilinen isle ilgili bireysellestirilmis anlasmalarin ¢alisanlar: etkiledigi belirlenmistir.
Sosyal miibadele teorisinin yani sira sosyal karsilastirma teorisini de kullanan arastirmada kisiye 6zgii
anlasmalar her calisan igin farkli bulunmustur. Kisiye 6zgii anlasmalarin ¢alisanlarin is tatmini, drgiitsel
vatandaslik davranisi, is performansi ve ¢alisan devir hizinin azalmas: gibi olumlu sonuglari mevcuttur. Lider
iiye etkilesimi olarak bilinen gruptaki diger kisilere kiyasla amirle olan iligkinin, ¢ahsanlarin algiladiklar:
orgilitsel destek ile kisiye 6zgii anlasmalar arasinda aracilik ettigi varsayilmistir.

Bilgi caginin safaginda, calisanlar istihdam iliskisindeki ihtiyaglarini sekillendirmek icin giderek daha
yenilik¢i ve proaktif bir yaklasim benimsemektedir. Arastirmalar, ¢alisanlarin yaptigr bu tiir miizakereler
kendine 6zgii is diizenlemelerle veya kisiye 6zgii anlagmalar ile sonuglandigini gostermektedir. Buradaki fikir,
calisanlarin istihdam ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda amirleriyle acik bir pazarliga girmeleridir
(Shaughnessy, 2012:87). Ancak kisiye 6zgii anlagmalar literatiiriinde doldurulmasi gereken iki 6nemli bosluk
bulunmaktadir. Birincisi, hangi calisanlarin kisiye 6zgii anlagsmalar aramaya ve almaya yatkin oldugu
belirsizligi, ikincisi, ¢calisanlarin is arkadaslarinin kisiye 6zgii anlasmalar alip almadiklarina dair algilariin
kendi kisiye 6zgii anlasmalar deneyimlerini nasil etkiledigi belirsizdir. Ng ve Lucianetti (2016:41) tarafindan
yapilan calisma, (a) insan gelisimi arastirmalarinda tanimlanan ii¢ temel motivasyonel hedefin, yani basari,
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statii ve birliktelik ¢cabasinin, ¢alisanlar1 kisiye 6zgii anlagmalar aramaya ve almaya yatkin hale getirdigini; (b)
calisanlarin is arkadaslarinin kisiye 6zgii anlasmalar alip almadigina dair algilarimin bu iligkileri iiml1 hale
getirdigini ve (c) calisanlarin kisiye 6zgii anlasmalarinin is davranislariyla iliskili oldugunu o6ne siiren bir
teorik model Onermistir. Italya’da 400’den fazla calisandan toplanan veriler, calisanlarin motivasyonel
hedeflerinin (6zellikle basar1 ve statil ¢abasi) aldiklar kisiye 6zgii anlasmalar seviyeleri ile pozitif iligkili
oldugunu gostermektedir. Yine aymi sekilde kisiye 6zgii anlasmalarin is performansi, ses davranisi ve kisiler
aras! vatandaslhik davrarnisi degerlendirmeleri ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Is arkadaslarinin kisiye
0zgli anlasmalar alma derecesine iliskin yiiksek algilar, statii ¢abasi ile calisanlarin kendi kisiye 6zgii
anlasmalar derecesine iliskin algilar1 arasindaki iliskiyi daha da gii¢glendirmistir. Rousseau vd., (2006:990)ye
gore kisiye 6zgili anlagsmalar hem bireysel calisana hem de isverenine fayda saglamaktadir. Ancak, belirli
kosullar gecerli olmadikga, is arkadaslar1 bu diizenlemelere olumsuz tepki verebilmektedir. Giiniimiiziin
rekabet¢i ortaminda c¢alisanlar, benzersiz is ihtiyaglarin1 ve tercihlerini ele alan kisisellestirilmis is
diizenlemelerine atifta bulunan kisiye 6zgii anlagsmalar1 giderek daha fazla miizakere etmektedir.

IK uygulamalarimi tanimlayan resmi politikalar, kuruluglar arasinda farklilik gosterse de yoneticiler 1K
uygulamalarini yeniden tanimlayarak mevcut K politikalarini sik sik sekillendirmektedir. Bu durum da kisiye
0zgii anlasmalara yol agmaktadir (Alfes vd., 2013:839; Khilji ve Wang, 2006:1171). Anand vd., (2010:970)'a gore
kisiye 6zgii anlagsmalarin drgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde, Van der
Meij ve Bal (2013:156) ve Lemmon vd., (2016:440)'nin bulgulari, kisiye 6zgii anlasmalarin is arkadaslarina
yonelik OVD’lerde bulunmasi nedeniyle, olumlu sonuglari ortaya koymustur.

Arastirma sonuglarimiz bu ¢alisma literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma ile uyumluluk gostermektedir (Cohen
ve Spector, 2001:278; Katrinli vd., 2010:3110). Kolektivist iilkelerde oOrgiitsel vatandashk davranisinin
genellikle rol ici olarak goriilmesi akla yatkindir (Paine ve Organ, 2000:45; Moorman ve Blakely, 1995:127).
Calisanlarin olusturduklar: sosyal alisverisler arasinda ayrim yapmas: ve Orgiitsel vatandashk davranisini
buna gore hedeflemesi miimkiindiir (Cropanzano ve Mitchel, 2005:874).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, idiosyncratic deals’in (I-deals) Orgiitsel vatandaslik davranislar (OVD)
iizerindeki etkilerini analiz etmeye devam ediyor ve bu etkilerin 6zellikle is tatmini, baglilik ve adalet algis1
gibi faktorlerle nasil iliskilendigini ele aliyor. Rofcanin, Las Heras, Bakker, ve Bosch (2021) ¢alismasi, I-deals'in
is-yasam dengesine yonelik diizenlemeler yoluyla ¢alisanlarin is tatminini ve bagliligini artirdigini ve bunun
sonucunda OVD’nin olumlu etkilendigini bulmustur. Bu ¢alisma, is-yasam dengesine yonelik I-deals alan
calisanlarin orgiitsel degerlere baghliklarinin arttigini ve daha fazla goniillii davrams gosterdiklerini ortaya
koymaktadir (Rofcanin et al.,, 2021:440). Zhou ve Li (2022), I-deals’in is yerindeki sosyal dinamikleri de
etkileyebilecegini vurgulayan calismasinda, bu anlasmalarin is arkadaslar1 arasinda hem olumlu hem de
olumsuz etkiler yaratabilecegini belirtmektedir. Ornegin, I-deals alan galisanlarin diger calisanlara érnek
teskil ederek pozitif bir ¢alisma ortami yaratabildigi, ancak ayni zamanda bu anlagsmalarin diger ¢alisanlar
arasinda kiskanglik gibi olumsuz duygular yaratabilecegi ifade edilmistir. Arastirmada, is yerinde adil
uygulama siireclerinin, I-deals’in pozitif etkilerini gii¢clendirdigi ve olumsuz etkilerini azalttig1 sonucuna
ulasilmistir (Zhou & Li, 2022). Shams, Mei, Adnan ve Niazi (2022) ise yiiksekogretim sektoriindeki akademik
personel iizerinde yaptig1 arastirmada, I-deals'in psikolojik yetkilendirme ile is baglilig1 tizerindeki etkilerini
incelemistir. Calisma, esneklik ve gorev tanimlari tizerinden saglanan I-deals’in, ¢alisanlarin psikolojik olarak
kendilerini yetkin hissetmelerini sagladigini ve bunun OVD davraniglarini artirdigim bulmustur (Shams et
al.,, 2022). Bu calismalar, I-deals’in oOrglitsel vatandashk davraruslari tizerindeki etkilerinin ¢ok boyutlu
oldugunu ve is yerindeki adalet algisinin, is arkadaglarinin tepkilerinin ve organizasyonun destekleyici
kiiltiiriiniin bu etkinin derecesini belirleyici faktrler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Ozetle, I-deals,
uygun sekilde yénetildiginde OVD’yi destekleyen bir faktdr olabilir, ancak bunun adil ve seffaf bir sekilde
uygulanmasi, organizasyonel kiiltiire entegre edilmesi gerekmektedir.

Aragtirmanin ornekleminin belirli bir kurum veya bolgeyle sinirli olmasi, bulgularin genelleme yapilmasin
zorlastirmaktadir. Bu arastirma, katilimcilarin tek bir zamandaki verilerine dayanmaktadir. Bu nedenle,
nedensel iligkiler hakkinda kesin sonuglar ¢ikarmak zordur. Arastirmada, kisiye 6zgii anlasmalarin orgiitsel
vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini belirlemek icin c¢esitli kontrol degiskenleri goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ancak, bu faktorlerin tiimii bu calismada ele alinmamustir. Gelecekteki arastirmalar, bu
sinirliliklar ele alarak daha kapsamli ve giivenilir bulgular elde etmek icin gelistirilebilir. Katilimecilarin gesitli
kiiltiirel ve cografi arka planlardan geldigi goz Oniine alindiginda, farkh kiiltiirlerdeki liderlik ve caligan
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iliskilerini karsilastiran capraz kiiltiirel arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmalar, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve kisiye 6zgii anlagsmalarin kiiltiirel baglama gore nasil degistigini anlamaya yardimci olabilir. Her
ne kadar kisiye 6zgii anlasma ¢alismalari, kisiye 6zgii anlasma yapan ¢alisanlarin daha olumlu is tutumlar1 ve
davranislar sergiledigini gosterse de (Hornung vd., 2008:660; Liu vd., 2013:832; Ng ve Feldman, 2015:893),
hangi calisanlarin ilk etapta kisiye 6zgii anlasma aramaya, miizakere etmeye ve almaya yatkin oldugu
belirsizligini korumaktadir. Bu konuya yonelik ¢calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica aragtirmanin sonuglari
dikkate alindiginda bazi 6nerilerin sunulmasi uygun goriilmiistiir.

Arastirma sonuglari, kisiye oOzgili anlasmalarin Orgiitsel vatandashk davramsi tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, orgiitler calisanlarin katiimini artirmaya yonelik stratejiler gelistirebilir.
Ornegin, calisanlarin goriislerini almak i¢in diizenli geri bildirim oturumlar: diizenlenebilir veya ¢alisanlarin
onerilerine daha fazla yer verilebilir. Bu aragtirma, Tiirkiye’deki beyaz yakali ¢alisanlara ait kisiye 6zgii
anlasmalarin orgiitsel vatandashik davranisini tizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemli bir katki saglamaktadir.
Arastirma sonucuna gore kisiye 6zgii anlagsmalarin OVD fiizerinde artirici etkiye sahip olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle, orgiitler kendi kiiltiir ve degerlerini gozden gegirebilir ve ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaclarina daha duyarl bir ortam olusturmak i¢in yeni stratejiler gelistirebilirler.

Modelde iki degisken olmasi aragtirmanin amacina baglidir. Aragtirmanin amacinin Istanbul ilinde ¢alismakta
olan beyaz yakal1 is gorenlerin yaptiklari kisiye 6zgii anlasmalarin, érgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkilerini 6l¢gmektir. Takip eden miiteakip calismalarda OVD'nin aracilik edecegi ve en az 3 degiskenli
calismalar yapilmasi literatiire katk: sunacaktir.
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