ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2024, 16(4), 2580-2597

https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1934

isarder.org & isarder.com

Algilanan Adalet Olgegi: Tiirkce Uyarlama, Giivenirlik ve Gegerlik Calismasi
Perceived Justice Scale: Turkish Adaptation, Reliability and Validity Study

Sevgi ADIGUZEL

a Murat BASAL' " b

aIgdir Universitesi, Sehit Biilent Yurtseven Kampusu, Igdur, Tiirkiye. adguzelsevgi@gmail.com

bistanbul Gelisim Universitesi,

Istanbul, Tiirkiye. mbasal@gelisim.edu.tr

MAKALE BILGIiSi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Algilanan Adalet
Dagitimsal Adalet
Stirecsel Adalet
Etkilesimsel Adalet
Olgek Uyarlama

Gonderilme Tarihi 6 Agustos
2024

Revizyon Tarihi 29 Ekim 2024

Kabul Tarihi 5 Kasim 2024

Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi

Amag - Adalet algisi, birey ya da toplumlarin daha 6nceden belirlenmis olan normlara gore adil ve diger
cevresel durumlarla birlikte dogru algilanmasi olarak belirtilmektedir. Bir isletmenin miisterilere
sundugu iiriin ya da hizmet konusunda meydana gelen olumsuzluklar adalet algisma bagh olarak ger
bildirim olarak igletmeye iletilmektedir. Bu ¢alisma ile algilanan adalet 6lgeginin orijinal dilinden
Tiirkceye uyarlanmasi yapilarak hizmet pazarlama alaninda yapilacak diger c¢alismalarda
kullanilabilmesine imkan saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Yontem — Hizmet sektdriindeki miisterinin algiladig1 adalet duygusunu &lgiilmek ve belirlenmek
amaciyla yapilacak olan olgek uyarlama calismasinda Tax, Brown ve Chandrashekaran (1998)'in
¢alismasindan Javornik vd.in (2020) de uyarlayarak gelistirdigi Algilanan Adalet Olgeginin stiregsel
adalet (3 ifade), etkilesimsel adalet (3 ifade) ve dagitimsal adalet (3 ifade) olmak {izere {i¢ alt boyut ve 9
maddesi ile dilsel esdegerlik, giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi yapilarak Tiirk¢eye uyarlanmasi
yapilmistir. Tiirkce uyarlanan formun dilsel esdegerligi saglandiktan sonra dlgegin yap1 gegerligini test
etmek icin iki farkli 6rneklem grubundan toplam 274 kisiden veriler elde edilmistir. Bu verilerle ilgili
olarak Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) testleri gergeklestirilmistir.

Bulgular — Tiirk¢e uyarlamasi, bilimsel yontemlere uygun sekilde kiiltiirel farkhiliklar géz oniinde
bulundurularak bes asamali bir terciime siirecinden sonra hazirlanan maddelerin iki 6rneklem grubuna
anket seklinde uygulanmas: ve ¢ikan sonuglarin uyum degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri
araliginda oldugu tespit edildikten sonra tamamlanmistir. Her iki 6rneklemden elde edilen verilerin
giivenilirlik ve gegerlilik calismas1 dogrulayica faktdr analizi ile gergeklestirilmistir. Model analizlerinde
elde edilen uyum kriteri degerlerinin literatiirde kabul géren deger araliklarinda olmasi dlgek uyarlama
¢alismasinin giivenilirlik ve gegerlilik anlaminda basarili oldugunu gostermistir.

Tartisma — Olgege iliskin olarak yapilan giivenirlik gegerlik calismasinda her iki 6rneklem icinde
Olceklerden madde cikarilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmamustir. Diger bir ifadeyle &lgekler orijinal
maddeleri ile birlikte kriterleri saglamistir. Olgek maddelerinin gegerlilik durumlarmin yiiksek oldugu
ve Tiirkiye’deki hizmet isletmesi kullanicilarina yonelik olarak uygulanmasinda sakincanin olmadig:
gecerlilik ve giivenirlik konusunda uygun dlgek degerlerine ulagilmistir. Algilanan Adalet Olgeginin
orijinal ti¢ boyutlu yapisinin ayni sekilde korundugu goriilmiistiir. Gegerlik ve giivenirlik kriterleri
saglanan Olgegin orijinal maddeleri ile Tiirkiye'deki hizmet isletmesi kullanicilarina yonelik olarak
uygulanmasinda uygun 6l¢ek oldugu belirlenmistir.
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Purpose — Perception of justice is defined as the fair perception of individuals or societies according to
previously determined norms and the correct perception of other environmental situations. Negativities
that occur regarding the product or service offered by a business to its customers are transmitted to the
business as feedback depending on the perception of justice. This study aims to adapt the perceived justice
scale from its original language to Turkish and to enable it to be used in other studies to be conducted in
the field of service marketing.

Design/methodology/approach — In the scale adaptation study to be conducted in order to measure and
determine the sense of justice perceived by customers in the service sector, the Perceived Justice Scale,
which was developed by adapting it from the study of Tax, Brown and Chandrashekaran (1998) and
Javornik et al. (2020), was adapted to Turkish by conducting linguistic equivalence, reliability and validity
studies with three sub-dimensions and 9 items, namely procedural justice (3 statements), interactional
justice (3 statements) and distributive justice (3 statements). After the linguistic equivalence of the adapted
form to Turkish was ensured, data were obtained from a total of 274 people from two different sample
groups to test the construct validity of the scale. Explanatory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory
Factor Analysis (CFA) tests were performed on these data.
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Findings — The Turkish adaptation was completed after the items prepared after a five-stage translation

process in accordance with scientific methods, considering cultural differences, were applied to two

Article Classification: sample groups as a questionnaire and the results were found to be within the acceptable fit values. The
) reliability and validity study of the data obtained from both samples was carried out with confirmatory

Research Article factor analysis. The fact that the fit criterion values obtained in the model analyses were within the value
ranges accepted in the literature showed that the scale adaptation study was successful in terms of

reliability and validity.

Discussion — In the reliability and validity study conducted regarding the scale, it was not necessary to
remove items from the scales in either sample. In other words, the scales met the criteria with their original
items. The validity status of the scale items is high and there is no problem in applying it to service users
in Turkey. Appropriate scale values have been reached in terms of validity and reliability. It has been
observed that the original three-dimensional structure of the Perceived Justice Scale has been preserved
in the same way. It has been determined that the scale, whose validity and reliability criteria have been
provided, is a suitable scale to be applied to service users in Turkey with its original items.

1. Giris

Miisteriler isletmelerden elde ettigi hizmet ve iiriin karsisinda dijitallesmeye bagli olarak diisiincelerini
cevrimici sikayetler konusunda ahlaki yargilarda bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler, algilanan hakkaniyet
ihlalini potansiyel bir catisma tetikleyicisi olarak tanimlayan adalet teorisi ¢ergevesinde anlasilmaktadir
(Bacile vd., 2018:75). Adalet teorisi tiiketicilerin ahgveris yaparken 6dedigi (girdi) ile aldigy (gikt1) arasindaki
oranin adilligini degerlendirdikleri esitlik teorisinden ortaya ¢ikmistir (Chen ve Kim, 2019: 98-99). Adalet
algis1, soyut olan dogasi sebebiyle hizmet satin almada daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir. Adalet teorisine gore bir
aligveristeki kisisel adalet algisi bireyin sonraki niyet ve davramislarini belirlemesinde etkilidir. Adalet teorisi
yaygin olarak hizmet telafisine uygulanmaktadir (Tax ve Brown, 2000: 271-272; Choi ve Choi, 2014:110).
Insanlar bagkalari igin adalet arayabilirler giinkii adaletin saglanmasimin dogru oldugu diisiiniiliirken adalet
standard1 da desteklenmelidir (Javornik, vd., 2020:102).

Yapilan bir islem, davranis ya da uygulamanin adil olmasi, kisilerin bu islemi, davrarsi, uygulamay adil
bulmasiyla ilgilidir. Bunun sebebi ise adalet kavraminin yoruma agik ve kisilere gore farklilik gosteren bir
anlayis olmasidir (Igerli, 2010:80). Adaletle ilgili olarak isletmenin hizmet telafisine yonelik tepki hizi ve
basarisizliktan kimin sorumlu olduguna yonelik olarak miisteri memnuniyetini saglama ¢abalar1 siirecin
diizenlenmesi konusunda etkili olmaktadir. Bu durum, miigterilerin sirkete karsi olumlu davranglar
benimsemesini saglayarak adaletli durum oldugu hissettirilir. Adalet durumunun tiiketici tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda olusacak kayiplar azaltilirken tiiketici tarafindan olumlu algisal doniis
saglanacaktir (Attia ve Ahmed 2020:136). Hizmet sektoriinde adalet algisi degiskenlik gosterebilmektedir.
Valizi kirilan bir yolcuya havayolu sirketi tarafindan valizin degerinin iki ay icerisinde 6denmesi, kimileri i¢in
adil bir uygulama iken kimilerine gore prosediiriin bu kadar uzun siirmesi adil olmayan bir uygulama olarak
algilanmaktadir. Bu ¢alisma ile hizmet sektoriinde algilanan adalet duygusunun 6l¢iilmesine yonelik yapilmig
olan bir dlgegin Tiirkgeye gevrilerek kullamilmasim saglanmaktadir. Bu kapsamda kurallara uygun bigimde
cevirisi yapilan 6lgek maddelerinin dogrulugunun belirlenmesi amaciyla veriler toplanmistir. Sonrasinda bu
verilerin analizi neticesinde gegerlilik ve giivenirlik yoniinden uygun oldugu belirlenmistir. Yapilan bu
calisma ile literatiirdeki diger calismalar konusunda kaynak olacag: diisiiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Algilanan adalet konusu alt boyutlar: ile birlikte en ¢ok ilk zamanlarda Orgiitsel adalet baglaminda,
calisanlarin orgiitsel adalet algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En ¢ok karsilasilan kaynaklardan 6rnek
vermek gerekirse Arslantas (2005), Ozdevecioglu (2003), Téremen & Tan (2010), Ozdevicioglu (2004), Atalay
(2007), Ozyer & Azizoglu (2014), Tokgdz (2011), Cakar & Yildiz (2009), Cag (2011), Giinsal (2010), Gelens et
al. (2013), DeConinck (2010) DeConinck & Johnson (2009), Gilliland (1993), Maxham III & Netemeyer (2003),
Colquitt & Greenberg (2013), Moorman (1991) seklindeki birtakim ¢alismalarda ele alindig gortilmektedir.

Miisterilerin algiladig1 adalet boyutu ile bakildiginda yerli ve yabanci ¢ok fazla calismanin oldugu
goriilmektedir; Cakiroglu & Onder (2019), Eskinat (2009), Yiiriir ve dig. (2011), Bozaci, & Iscan (2020), Olcay
& Ozekici (2018), Koroglu & Yildiz (2023), Tosun & Soyiik (2019), Oztiirk, & Yilmaz (2020), Cilesiz & Selcuk
(2018), Bacile (2020), Olk et al. (2021), Gokmenoglu, & Amir (2021), Christ-Brendemiihl & Schaarschmidt
(2022), Cintamiir (2023), seklindeki ¢alismalar bunlara 6rnek olarak belirtilebilmektedir. Bu ¢calismalar hizmet
sektorii kapsaminda turizm, havacilik, saglik ile gesitli iirtin {iretimi yapan sektorlerdeki miisteri firma
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iligkileri sonucundaki algilanan adaletin baz1 yonlerle ol¢tiigii goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar
kapsaminda havacilik sektoriinde ve orgiitsel algilanan adalet ile miisteri hizmetleri, fiyat algilamasi, hizmet
kalitesi, hizmet telafisi seklinde ele alindig: tespit edilmistir.

Adalet Tiirleri

Algilanan adalet kendi i¢cinde dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyuttan olusan
¢ok yonlii bir kavramdir (Nikbin, vd., 2010:48; Olcay ve Ozekidi, 2018:482).

Dagitim Adaleti, miisterinin hizmet telafisi siirecinden elde ettigi fiili ve somut sonuglarla ilgilidir (Karatepe,
2006; Nikbin, vd., 2010:48;, Abdulrasool ve Khadhim, 2018:14). Arastirmalar, geri ddeme, iiriin/hizmet
degisimi, kredi, 6ziir, onarim, diizeltme ve ek maddi tazminat seklinde somut tazminat igeren sikayet
yonetimi faaliyetlerinin, miisterilerin dagitim adaleti algilarin olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Hess
ve Ambrose, 2010:2-3). Dagitim adaleti, isletmelerin miisteri memnuniyet diizeyini etkileyen para iadesi,
hizmet degistirme, gelecekte indirimli satin alma gibi hizmet basarisizliklarini telafi etmek icin bazi somut
kaynaklarin saglanmasini ifade etmektedir. Hizmet telafi siirecinin ¢iktilar1 (tazminat ve degistirme), telafi
islemi sirasinda girdi karsilastirmasi (zaman, ¢aba, para), internet hizmet kesintileri veya yavas internet hiz
gibi hizmet kesintilerini ve miisteriye 6zel bazi sorunlarin varligini takip etmek onlarin sirkete olan
giivenlerini ve memnuniyetlerini olumlu yonde etkileyecektir (Singh ve Crisafulli, 2016:765-766; Harun vd.,
2018:66). En basarili hizmet telafi yaklasimlarinin, diger 6demelere ek olarak para verilmesi, miisterileri
tarafindan yapilan tiim 6demelerin iadesi ile birlikte hizmet hatasina hizli yant verilmesi oldugu sonucuna
varilmistir. Telafi yontemleri, miisteride memnuniyet duygusunun geri kazanilmasi bakimindan biiyiik
Oneme sahiptir (Attia ve Ahmed, 2020:136-137).

Prosediirsel Adalet, adalet algisini ikinci boyutu olan prosediirel adalet, hizmet hatas telafi siirecinde yapilan
islemlerin bireyler tarafindan algilanan adalet derecesidir. Prosediirel adalet, firmanin hizmet sunumu
sirasinda ortaya cikan erisilebilirlik, zamanlama/hiz, siire¢ kontrolii, gecikme ve tiiketicinin kurtarma
ihtiyaglarma uyum saglama esnekligi gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmak icin kullandig:
yontemleri ifade etmektedir (Del Rio-Lanza, vd., 2009:776). Hizmet hatalariyla basa ¢ikmada izlenen aym
prosediirler tiim mdisteriler icin ayni sekilde uygulandiginda memnuniyet seviyesinin artmasi beklenir. Bu
da isletmenin miisteri sikayetlerini ele almak i¢in kullandig1 yonteme, hatalara yanit verme hizina ve hizmet
telafisi slirecinde izlenen prosediirlerin esnekligi ile verimliligine odaklandigi anlamina gelir (Singh ve
Crisafulli, 2016:766). Prosediirel adaleti kisaca, “hizmetlerin sunumu sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarla basa
¢ikmak ve bu sorunlari ele almak icin isletme tarafindan kullanilan yontemler (erisilebilirlik, zamanlama, hiz,
siire¢ kontrolii, gecikme, esneklik ve islem gereksinimlerine uyum)” olarak da tanimlanabilmektedir
(Homburg ve Furst, 2005:96-97). Arastirmalar, bireylerin prosediirlerin adil olduguna inandiklarinda sonug
olumsuz olsa bile aldiklar1 sonugtan daha memnun olduklarini géstermektedir (Hess ve Ambrose, 2010:3).

Etkilesimsel Adalet, herhangi bir miisteri-sirket isleminin insani yoniiyle ilgili prosediir adaleti kavraminin
bir uzantisidir ve tiiketicinin sirketin insani idaresinde veya prosediirlerin yiiriitiilmesinde ne kadar adalet
algisina sahip oldugunu temsil eder (Huang, 2011:509). Etkilesimsel adalet, sirketlerin hizmet telafisi
siirecinde mdisterilerle etkilesimleri sirasinda ilgili sorunlari ¢6zmek icin davranislarimn kalitesi ve
verimliligine iliskin miisterilerin algilariyla iligkilidir (Gohary, vd., 2016:131; Abdulrasool ve Khadhim,
2018:15). Yapilan arastirmalar, empati, ¢caba, nezaket, samimiyet, duyarhlik, 6ziir, agiklama, gerekcelendirme,
onyargisizligin ve diiriistliigiin, miisterilerin etkilesimsel adalet algilarimi etkileyen 6nemli faktorler oldugunu
gostermistir (Hess ve Ambrose, 2010:3).

Etkilesimsel adalet, kisisel iligskilerdeki adalet ve bilgi adaleti olmak {izere iki tiir adalet igerir.
Kisisel iliskilerde adalet, sirketin tiiketicilerle ne derece diiriist ve takdirle etkilesime girdigini yansutir.

Bilgi adaleti, basarisizliklarin ele alinmas: siirecinde mevcut olan bilgilerin uygunlugunu ve dogrulugunu
ifade ederken, kisisel adalet ise basarisizliklarin ele alinmasi siirecinde hizmet saglayicilar tarafindan
sergilenen yanit verebilirlik ve ilgi derecesini temsil etmektedir (Balaji, vd., 2017:961-962; Attia ve Ahmed
2020:137).
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3. Yontem

Yapilan bu calisma “Miisteri Sikayetlerinin Sosyal Medya Takipgileri Tarafindan Algilamsi ve Havayolu
Isletmeleri Uzerine Bir Calisma” adli doktora tez calismasi icin gelistirilen anket sorularinin etik kurallara
uygunlugu 08.03.2023 tarih ve 2023-03 sayili toplantida kabul edilmistir. Nicel arastirma yontemleri
kullanilarak yapilan bu ¢alismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi konusunda
evren olarak Sosyal medya kullanan havayolu miisterilerinden olusan Orneklem iizerinden veriler elde
edilmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistik programi kullanilmistir.

3.1.Calismanin Amaci

Bu calisma ile pazarlama alaninda kullamilacak Algilanan Adalet algisinin 6lgiilmesi amaciyla gelistirilen
Algilanan Adalet Algisi Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda &ncelikli olarak
calismanin sahibi olan yazarlardan olgegin uyarlanabilmesi konusunda gerekli izinler istenmis ve yazili
bigimde e-mail olarak gelen izinden sonra uyarlama ¢alismalaria baglanilmistir.

3.2.0rijinal Calismanin Bulgular1

Bu calismada Tax, S.S., Brown, SSW. ve Chandrashekaran, M. (1998) de “Customer evaluations of service
complaint experiences: implications for relationship marketing” (a = 0.97) “Miisterilerin hizmet sikayeti

deneyimlerine iliskin degerlendirmeleri: iliski pazarlamasi i¢in ¢ikarimlar” isimli ¢alismadan Javornik, A.,
Filieri, R. ve Gumann, R. (2020). “Don't forget that others are watching, too!” The effect of conversational

7o

human voice and reply length on observers' perceptions of complaint handling in social media”, "Baskalarimin

da izledigini unutmayn!" Sohbet tarzindaki insan sesinin ve yamit uzunlugunun, goézlemcilerin sosyal
medyada sikayet yonetimine iliskin algilar {izerindeki etkisi” isimli ¢alisma yiiksek giivenirlikle (a = 0.70),
uyarlayarak gelistirdigi siire¢sel adalet (3 ifade), etkilesimsel adalet (3 ifade) ve dagitimsal adalet (3 ifade)
seklinde toplam 9 adet alt degisken ve {i¢ boyuttan olusan 6l¢egin Tiirk¢eye adaptasyonu gergeklestirilmistir.
Olgekler 7'1i likert tipi ile diizenlenmistir. Mevcut calisma cercevesinde sirasiyla Tiirk¢eye uyarlama,
glvenirlik ve gecerlik islemleri yapilmistir. Uyarlama siirecinde 7’li likert tipi seklinde kullanilarak
uyarlanmustir.

3.3.0l¢ek Maddelerinin Ceviri Siireci

Olgek maddeleri gevrilmeden dnce ilk olarak &lgegi gelistiren aragtirmacilardan gerekli izinler igin elektronik
posta gonderilmis ve izinleri alinmistir. Mevcut galisma gergevesinde sirasiyla Tiirkceye uyarlama, giivenirlik
ve gecerlik islemleri yapilmistir. Tiirk¢eye uyarlama siirecinde oncelikli olarak Algilanan Adalet 6lgek
maddelerinin Tiirkgeye cevirisi yapilmistir. Bu kapsamda o6lgeklerin orijinal halleri iki fakli dil uzmamn
tarafindan bagimsiz bicimde Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Daha sonra bu iki geviri iki farkli alan uzmani tarafindan
degerlendirilerek 6lgek maddeleri olusturulmustur. Son olarak olusturulan bu 6lgek ifadeleri tekrar orijinal
dil olan Ingilizceye gevrilmistir. Ortaya c¢ikan yeni Ingilizce &lgek ifadeleri ile orijinal Ingilizce ifadeler
karsilagtinilarak kelimelerin uygunlugu ve giincelligi kontrol edilmistir. Olgek maddelerinin Tiirkgede en
dogru kabul edilen karsilig1 kullanilmistir. Sonugta bes asamali bir yol izlenerek geviri islemi tamamlanmuistir.
Olgek ifadelerinin derecelendirilmesinde 7'1i (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum) Likert tipi
kullanilmustir. Ceviri siirecinde kiiltiirel farkliliklar da dikkate alinmistir. Olgek maddelerinin gegerlik ve
giivenirligini test etmek i¢in 6rneklem grubuna bagli olarak pilot anket uygulamasi yapilmistir. Bu siiregte
katilimcilar kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmistir.

3.4.Calisma Orneklem Grubu

Sosyal medya kullanan ve havayolu hizmetinden faydalanan tiiketicilerden olusan 6rneklem grubudur.
Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Algilanan Adalet Olgeginin gegerlik ve giivenirligini test etmek igin iki 6rneklem
grubu belirlenerek ortalama olarak 08.03.2023 ve 10.04.2023 tarihleri arasinda pilot anket uygulamasi
yapilmistir. Katilimailar kolayda érneklem yontemi ile belirlenmistir. Orneklem 1, 141 kisi ve Orneklem 2 ise
133 Kkisi ile yapilmistir. Toplam 274 kisiyle ¢alistlmustir.
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4. Orneklem 1 Analiz ve Bulgular

Olgegin gecerlik calismalar1 kapsaminda dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri yapilmstir. Orneklem 1
calisma grubu ile yapilan AFA ve Giivenirlik ve gegerlilik analizleri ile bu ¢alisma grubuna ait demografik
bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Algilanan Adalet Olgegi ve alt boyutlart igin Agiklayici Faktor analizi ve giivenirlik katsayisi bulgular

Maddeler F1 F2 F3 M. T. Kor.
Algilanan Adalet-1 0,842 0,701
Algilanan Adalet-2 0,839 0,796
Algilanan Adalet-3 0,817 0,746
Algilanan Adalet-4 0,797 0,718
Algilanan Adalet-5 0,871 0,772
Algilanan Adalet-6 0,823 0,727
Algilanan Adalet-7 0,857 0,637
Algilanan Adalet-8 0,767 0,668
Algilanan Adalet-9 0,706 0,592
Olcek
@zdeger 4,673 1,206 1,055
Aciklanan Varyans 26,540 26,465 24,039 77,044
Cronbach's Alpha 0,865 0,860 0,784 0,880

(KMO: 0,657; Bartlet test: Ki-kare: 754,608, p: 0,000; M. T.Kor: Madde Toplam Korelasyonu )

Algilanan Adalet Olgegi ve alt boyutlari icin Agiklayict Faktdr Analizi ve giivenirlik katsayisi bulgulari Tablo
1’de verilmistir. KMO degerine gore faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugu, Bartlet testine gore
maddelere faktdr analizi uygulamanin dogru bir karar olacag goriilmektedir. Maddelere iliskin faktor
yiiklerinin, her bir faktor i¢in 6zdeger ve agiklanan varyans oranlarmin yiiksek olmas: 6lgegin ii¢ boyutlu
yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 2. Algilanan adalet 6lgegi Giivenirlik ve gegerlilik analizi bulgular:

CR AVE MSV ASV Dagitimsal Etkilesimsel Prosediirel
Dagitimsal 0,796 0,567 0,468 0,388 0,753
Etkilesimsel 0,857 0,667 0,468 0,349 0,684 0,817
Prosediirel 0,865 0,684 0,309 0,269 0,556 0,479 0,827

CR=Birlesik Giivenirlik, AVE=Ortalama Aciklanan Varyans, MSV=Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi,
ASV=Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamas1

Tablo 2’de algilanan adalet 6l¢eginin boyutlari i¢in birlesme ve ayrisma gegerliligi bulgular1 verilmistir. Bir
dlgiim aracinda birlesim ve ayrigim gegerligini 6lcme araglarindan birisi CR ve AVE kriterleridir. Olgegin
birlesim ve ayrisim gegerligini saglamasi i¢in CR kriterinin 0,70’den AVE kriterinin 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Ayrica boyutlara iliskin birlesik giivenirlik (CR) degerlerinin ortalama agiklanan varyanstan
(AVE) yiiksek oldugu da goriilmektedir. Boyutlarin birbiri ile iliskili ve birbirinden farkl: yapilarda olugunun
analizi de MSV (maksimum paylasilan varyans) ve ASV (ortalama paylasilan varyans) degerleri ile
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore 6l¢ek boyutlarinin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50;
CR>AVE) ve ayrisma gegcerligine (MSV<AVE; ASV<AVE; faktorler arasi korelasyon<YAVE) sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010). Ayrica AVE degerlerinin karekokiiniin, boyutlar arasi korelasyon
degerlerinden biiyiik olma kosulu da saglanmis bulunmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999; Hair
vd., 2010; Malhotra ve Dash, 2011; Ozkan ve Uziim, 2022).
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Tablo 3. Algilanan Adalet 6lgegi, Algilanan Adalet Olgegi alt boyutlari {izerindeki etki katsayilar

Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik Deger P
Algilanan Adalet
Dagitimsal 1 0,670
Prosediirel 1,163 0,828 0,209 5,574 e
Etkilesimsel 1,434 0,809 0,254 5,656 o
Dagitimsal
Algilanan Adalet 1 1 0,786
Algilanan Adalet 2 1,355 0,896 0,119 11,399 e
Algilanan Adalet 3 1,220 0,820 0,113 10,779 g
Prosediirel
Algilanan Adalet 4 1 0,824
Algilanan Adalet 5 0,985 0,827 0,085 11,581 o
Algilanan Adalet 6 1,186 0,835 0,105 11,27 e
Etkilesimsel
Algilanan Adalet 7 1 0,791
Algilanan Adalet 8 0,774 0,775 0,085 9,086 oo
Algilanan Adalet 9 0,733 0,661 0,092 7,987 e

(***: p<0,001 anlamindadir.)

Olgeklerin 6l¢iim modeline gore madde etkileri bulgular1 Tablo 3’de verilmistir. Her iki olgek icin tiim
maddelerin ve adalet algisi1 olgegi boyutlarimin etki katsayilarimin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Algilanan adalet 6lgegine yonelik olarak var olan boyutlarin maddeleri agisindan bakildiginda
en yiiksek etki prosediirel adalet boyutunda (0,828), dagitimsal adalet boyutunda en yiiksek etki “Algilanan
Adalet 2” maddesinde (0,896), prosediirel adalet boyutunda en yiiksek etki “Algilanan Adalet 6” maddesinde
(0,835), Etkilesimsel adalet boyutunda en yiiksek etki “Algilanan Adalet 7” maddesinde (0,791) oldugu
goriilmektedir.

Calismanin Betimsel Olcek Istatistikleri

Bu kisimda Algilanan Adalet Olgek Uyarlama Calismasinda Orneklem 01 anketinde kullanilan dlgek ve alt
boyutlarinin maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikler verilmistir.

Tablo 4. Algilanan adalet 6lgegi Dagitimsal Adalet alt boyutu maddeleri icin frekans dagilimi ve agiklayici

istatistikleri
~
8~ 7 4 o 7 7~ X
=8 E SN B -, = p
3 5 5 g5 & B E 2 = E 2
3 = = < 3 ¢ s 32 3 S
gz S S B N g e g =
£E° = g 5 E ° £ E &
3 5 5 3 3 3
< < < 2p 8

£ 95 £ F g g g §F 2% ggorgi
T a T o © a. S a 'S a T a Y a 3 8 8

) ¢ @ e} @ ® @) [Y) -

Algillanan 2 14 5 35 21 14,9 37 262 44 31,2 20 142 12 85 459

Adalet1
Algilanan 21 149 18 12,8 44 31,2 21 149 24 170 10 71 3 21 336
Adalet 2
Algillanan 5 35 24 170 31 22,0 40 284 18 128 14 99 9 64 3,85
Adalet 3
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Algilanan adalet dlgegi Dagitimsal Adalet alt boyutu maddeleri igin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri
Tablo 4'de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,59 ile “Algilanan Adalet 1”
maddesinde, en kiiciik ortalamanin da 3,36 ile “Algilanan Adalet 2” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 5. Algilanan adalet dl¢egi Prosediirel Adalet alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici

istatistikleri
~ ~ ~
2 7 2 = z A A S
—_ —_— — W e: [=y K = o o
3 2. ] 5 @ = = @ = = 2
Z 2 = Z 3 @ S 3 3 S 2
o = o o @ N 5 @ ] g
= = =) = o = =t s =
o o c = 3 5 5 5 1)
8 3 3
O w
< < < < < < < 5 9z
£ g g £ g ¥ g £ g 2 g 2 g &8 g3
= o ¥ a ¥ a ¥ a ¥ a ¥ a ¥ o 8§ B g
) ) o o ) ) ) 5 & 8
QO —+
Algilanan 1 0,7 4 28 11 78 38 270 42 29,8 38 270 7 50 4,83 1,183

Adalet 4
Algilanan 1 0,7 3 21 16 11,3 41 291 49 348 23 163 8 57 4,67 1,157
Adalet 5
Algilanan 4 2,8 7 50 36 255 35 248 37 262 14 99 8 57 4,19 1,362
Adalet 6

Algilanan adalet 6l¢egi Prosediirel Adalet alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri
Tablo 5 da verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,83 ile “Algilanan Adalet 4”
maddesinde, en kiigiik ortalamanin da 4,19 ile “Algilanan Adalet 6” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 6. Algilanan adalet 6lgegi Etkilesimsel Adalet alt boyutu maddeleri icin frekans dagilimi ve agiklayici

istatistikleri
=y =y =y ) [}
= o — = N =1 =y ~ =y &
5 2 3 3 8 = e = £ 2
Z 2 = Z 3 @ S B S S 2
o = Q o Q@ N = @ = R
= = =5 2 = c 2 c o =
c o = c 5 5 5 5 ©
= 3 38
o w
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£ $F £S5 5 5 $PE g s FE
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Algilanan 4 28 22 156 22 156 38 270 30 21,3 17 12,1 8 57 4,07 1,501
Adalet 7
Algilanan 2 1,4 5 35 14 99 47 333 49 348 21 149 3 2,1 450 1,125
Adalet 8

Algillanan 7 50 24 170 34 241 41 291 21 149 10 71 4 28 365 139
Adalet 9

Algilanan adalet Olgegi Etkilesimsel Adalet alt boyutu maddeleri igin frekans dagilimi ve aciklayic
istatistikleri Tablo 6’de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,50 ile “Algilanan
Adalet 8” maddesinde, en kiiciik ortalamanin da 3,65 ile “Algilanan Adalet 9”7 maddesinde oldugunu
gorliyoruz.
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Tablo 7. Algilanan adalet 6lgegi ve alt boyutlar igin agiklayici istatistikler

Boyut/Olgek Ortalama Standart Sapma
Algilanan Adalet Dagitimsal Ortalama 3,93 1,302
Algilanan Adalet Prosediirel Ortalama 4,56 1,093
Algilanan Adalet Etkilesimsel Ortalama 4,07 1,127
Algilanan Adalet Olgegi Ortalama 4,19 0,968

Algilanan adalet Olgegi ve alt boyutlar1 i¢in aciklayia istatistikler Tablo 7’de verilmistir. Ortalamalar
incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,56 ile “Algilanan Adalet Prosediirel ORT” alt boyutunda, en kiigiik
ortalamanin da 3,93 ile “Algilanan Adalet Dagitimsal ORT” alt boyutunda oldugunu gériiyoruz.

5. Orneklem 2 Analiz ve Bulgular

Algilanan Adalet Olgek Uyarlama Calismasinda Orneklem 02 anketinde kullanilan Olcegin gecerlik ve
giivenirlik analizi bulgulari ile bu ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler asagidaki tablolarda verilmistir

Tablo 8. Orneklem 2 Calisma Grubu ile Ilgili Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde Meslek Say1 Yiizde
Kadin 73 54,9 Isci 32 24,1
Erkek 60 45,1 Memur 8 6,0
Yas Grubu Say1 Yiizde Ev Hanimi 14 10,5
44 Yas ve tizeri (X Kusag1) 24 18,0 Ogrenci 17 12,8
24-43 Yas (Y Kusagi) 84 63,2 Emekli 24 18,0
23 Yas ve alt1 (Z Kusagy) 25 18,8 Akademisyen 5 3,8
Medeni Durum Say1 Yiizde Ozel sektor 6 4,5
Bekar 65 48,9 Diger 27 20,3
Evli 68 51,1 Yurt i¢ci Ugus Sayis1 Say1 Yiizde
Egitim Durumu Say1 Yiizde Hig 41 30,8
fkogretim 13 9,8 1-2 Kez 44 33,1
Lise 17 12,8 3 ve daha fazla 48 36,1
On Lisans 24 18,0 Yurt dis1 Ucus Sayisi Say1 Yiizde
Lisans 49 36,8 Hig 23 72,2
Lisanstistii 30 22,6 1-2Kez 14 17,3
Gelir Durumu Say1 Yiizde 3 ve daha fazla 96 10,5
0-8.500 TL 47 35,3

8.501-11.500 TL 26 19,5

11.501-15.500 TL 16 12,0

19.5001 TL ve tizeri 27 20,3

Toplam 133 100 Toplam 133 100
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Tablo 9. Algilanan Adalet Olgegi ve alt boyutlari icin Agiklayici Faktor analizi ve giivenirlik katsayisi bulgulart

Maddeler F1 F2 F3 Madde Toplam
Korelasyonu
Algilanan Adalet 1 0,804 0,778
Algilanan Adalet 2 0,889 0,770
Algilanan Adalet 3 0,801 0,804
Algilanan Adalet 4 0,809 0,688
Algilanan Adalet 5 0,834 0,714
Algilanan Adalet 6 0,786 0,660
Algilanan Adalet 7 0,823 0,656
Algilanan Adalet 8 0,812 0,834
Algilanan Adalet 9 0,831 0,781
Olcek
Ozdeger 5,002 1,114 1,025
Aciklanan Varyans 27,058 26,865 25,426 79,349
Cronbach's Alpha 0,888 0,826 0,868 0,898

(KMO: 0,783; Bartlet test: Ki-kare: 772,468, p: 0,000)

Algilanan Adalet Olgegi ve alt boyutlari icin Aciklayict Faktdr Analizi ve giivenirlik katsayisi bulgulari Tablo
9’da verilmistir. KMO degerine gore faktor analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugu, Bartlet testine gore
maddelere faktor analizi uygulamanin dogru bir karar olacag1 goriilmektedir. Maddelere iligkin faktor
yiiklerinin, her bir faktor i¢in 6zdeger ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmas: olgegin {i¢ boyutlu
yapisinin dogrulandigini gostermektedir. Bir Ol¢iim aracinda birlesim ve ayrisim gegerligini 6l¢me
araglarindan birisi CR ve AVE kriterleridir. Olgegin birlesim ve ayrisim gegerligini saglamasi i¢in CR kriterinin
0,70’den AVE kriterinin 0,50’den biiyiik olmasi gerekmektedir. Tabloda goriildiigii iizere dlgegin CR ve AVE
degerleri istenen degerlerin {izerindedir.

Tablo 10. Algilanan adalet 6l¢egi Giivenirlik ve gegerlilik analizi bulgular

CR AVE MSV ASV Dagitim  Etkilesim  Prosediirel
Dagitimsal 0,874 0,699 0,388 0,355 0,836
Etkilesimsel 0,819 0,604 0,471 0,396 0,567 0,777
Prosediirel 0,823 0,607 0,471 0,429 0,623 0,686 0,779

Tablo 10’de algilanan adalet 6lgeginin boyutlar icin birlesme ve ayrisma gecerliligi bulgular1 verilmistir. Bir
dlgiim aracinda birlesim ve ayrigim gegerligini 6lcme araglarindan birisi CR ve AVE kriterleridir. Olgegin
birlesim ve ayrisim gegerligini saglamasi i¢in CR kriterinin 0,70’den AVE kriterinin 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Ayrica boyutlara iliskin birlesik giivenirlik (CR) degerlerinin ortalama agiklanan varyanstan
(AVE) yiiksek oldugu da goriilmektedir. Boyutlarin birbiri ile iligkili ve birbirinden farkl: yapilarda olugunun
analizi de MSV (maksimum paylasilan varyans) ve ASV (ortalama paylasilan varyans) degerleri ile
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore 6l¢ek boyutlarinin yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50;
CR>AVE) ve ayrigma gegcerligine (MSV<AVE; ASV<AVE; faktorler arasi korelasyon<VAVE) sahip oldugunu
ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010). Ayrica AVE degerlerinin karekokiiniin, boyutlar arasi korelasyon
degerlerinden biiyiik olma kosulu da saglanmis bulunmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hu ve Bentler, 1999; Hair
vd., 2010; Malhotra ve Dash, 2011; Ozkan ve Uziim, 2022).
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Tablo 11. Algilanan Adalet 6lcegi, Algilanan Adalet Olgegi alt boyutlar {izerindeki etki katsayilar

Standart Standart

Tahmin Tahmin Hata Kritik Deger P
Algilanan Adalet
Dagitimsal 1 0,899
Prosediirel 0,573 0,687 0,087 6,573 wEE
Etkilesimsel 0,486 0,669 0,081 5,977 X
Dagitimsal
Algilanan Adalet 1 1 0,837
Algilanan Adalet 2 1,010 0,854 0,081 12,533 wEE
Algilanan Adalet 3 0,898 0,872 0,071 12,658 i
Prosediirel
Algilanan Adalet 4 1 0,802
Algilanan Adalet 5 1,118 0,831 0,114 9,815 g
Algilanan Adalet 6 1,205 0,779 0,126 9,553 wEE
Etkilesimsel
Algilanan Adalet 7 1 0,720
Algilanan Adalet 8 1,616 0,953 0,152 10,609 i
Algilanan Adalet 9 1,462 0,865 0,143 10,206 wEE

Olgeklerin 6lgiim modeline gére madde etkileri bulgular1 Tablo 11’de verilmistir. Her iki &lgek icin tiim
maddelerin ve adalet algis1 Olgegi boyutlarinin etki katsayilarmin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Algilanan adalet 6lgegi icin an yiiksek etki dagitimsal adalet boyutunda (0,899), dagitimsal
adalet boyutunda en yiiksek etki “Algilanan Adalet 3” maddesinde (0,872), prosediirel adalet boyutunda en
yliksek etki “Algilanan Adalet 5” maddesinde (0,831), Etkilesimsel adalet boyutunda en yiiksek etki
“Algilanan Adalet 8” maddesinde (0,953) oldugu goriilmektedir.

Gegerlik: Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA); Olgek gelistirme veya 0lcek uyarlama calismalar1 gergevesinde
faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli
yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir
(Blytikoztiirk, 2002:50).

Faktor sayisi ve her bir faktordeki maddelere karar vermek igin gesitli ydntemler vardir. Istatistiksel yontem
olarak faktdr sayisina Ozdeger ve agiklanan varyans orani kullanilir. Sosyal bilimler ve uygulamali
calismalarda agiklanan varyans oraninin 0,400’den ve her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,300’den biiyiik
olmasi yeterli gortilmektedir (Tavsancil, 2010:156). Boyut sayisina kara vermede analiz sonucunda elde edilen
faktorlerin kavramsal olarak anlaml olmasi uygulamali bilimler agisindan énemli bir yaklasimdir (Arikan,
2013:98).

Dogrulayici faktor analizi: Olgek gelistirme ve uyarlama calismasinin adimlarindan birisi Dogrulayic Faktor
Analizi (DFA) yontemidir. Yontem aracilig ile elde edilen verilerin 6lgegin teorik yapisi ile olan uyumunu
Olcer. Uyum iyiligi icin farkli yaklasimlarla ve uyumun farkli yonlerini 6lgmek icin gelistirilen gesitli testler
vardir. Detayl tartismasi fThan ve Cetin (2014:26-42) de olan uyum iyiligi testleri igin yaygin kullarlan test
istatistikleri ve kabul edilebilir deger araliklari Tablo 10’da verilmistir.

Giivenirlik: Ol¢me araglarinin giivenirligini belirlenmek amaciyla yogun olarak kullamilan calismalar ig
tutarlik giivenirligi ve test-tekrar test iliskisidir (Karasar, 2014). I¢ tutarlik giivenirligi, maddelerin birbiri ile
ve testin biitiiniiyle uyumlu olmasidir. Testteki maddelerinin tutarli olmasi, igerisinde ilgisiz veya hatali soru
olmadig1 manasina gelir. Test-tekrar test iligkisi ise test maddelerini cevaplayan kisinin, hatirlama, unutma
veya 0grenmeden etkilenmeyecegi varsayilarak, ayni test maddelerini belirli bir zaman aralig: ile iki kez
yanitlamasi sonucunda gergeklesir. Tki ayri olgiim yonteminden elde edilen sonuglar arasindaki iligki
katsayisi, yapilan anket testinin giivenirlik 6l¢iisii olarak kabul goriir (Baykal, 1994).
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Betimsel Olcek Istatistikleri

Bu kisimda Algilanan Adalet Olgek Uyarlama Calismasinda Orneklem 02 anketinde kullanilan 6lgek ve alt
boyutlarinin maddeleri icin frekans dagilim1 ve agiklayia istatistikler verilmistir.

Tablo 12. Algilanan adalet 6lgegi Dagitimsal Adalet alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici

istatistikleri
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Algilanan = o o) 160 32 241 32 241 18 135 15 113 6 45 376 1523
Adalet 1
Algilanan

8 60 17 128 34 256 22 165 30 226 16 120 6 45 391 1,559
Adalet 2
Algilanan

6 45 17 128 44 331 34 256 17 128 11 83 4 30 366 1370
Adalet 3

Katilimcilarin dagitimsal adalet boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin frekans ve agiklayic istatistik
bilgileri Tablo 12’de verilmistir. Madde ortalamalarina gore katiim diizeyi en yiiksek olan madde Algilanan
Adalet 2 (X:3,91) ve katilim diizeyi en diisiik olan madde Algilanan Adalet 3 (X:3,66) oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Algilanan adalet 6lcegi Prosediirel Adalet alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri
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Alg1lanan 7 53 16 12,0 56 42,1 29 21,8 17 12,8 6 4,5 2 1,5 3,44 1,233

Adalet 4

Algilanan 5 38 16 120 32 241 43 323 22 165 12 9,0 3 2,3 3,82 1,330
Adalet 5

Algilanan 8 60 13 98 42 316 26 195 23 173 16 120 5 3,8 3,83 1,493
Adalet 6

Katilimcilarin prosediirel adalet boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin frekans ve aciklayic istatistik
bilgileri Tablo 13’de verilmistir. Madde ortalamalarina gore katilim diizeyi en yiiksek olan madde Algilanan
Adalet 6 (X=3,83) ve katilim diizeyi en diisiik olan madde Algilanan Adalet 4 ()_(:3,44) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. Algilanan adalet 6lgegi Etkilesimsel Adalet alt boyutu maddeleri i¢in frekans dagilimi ve agiklayici

istatistikleri
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Algilanan
1 08 6 45 27 203 44 331 36 271 15 11,3 4 3,0 427 1,175
Adalet 7
Algilanan
5 38 11 83 28 21,1 38 286 31 233 14 105 6 4,5 4,09 1,395
Adalet 8
Algilanan
7 53 12 90 33 248 34 256 31 233 7 53 9 68 395 1,466
Adalet 9

Katilimcilarin etkilesimsel adalet boyutu maddelerine verdikleri cevaplarin frekans ve agiklayic istatistik
bilgileri Tablo 14’de verilmistir. Madde ortalamalarina gore katilim diizeyi en yiiksek olan madde Algilanan
Adalet 7 (X=4,27) ve katilhim diizeyi en diisiik olan madde Algilana Adalet 9 (X=3,95) oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Algilanan adalet 6lgegi ve alt boyutlar: igin agiklayicr istatistikler

Boyut/Olgek Ortalama Standart Sapma
Algilanan Adalet Dagitimsal ORTALAMA 3,78 1,344
Algilanan Adalet Prosediire]l ORTALAMA 3,70 1,168
Algilanan Adalet Etkilesimsel ORTALAMA 4,11 1,202
Algilanan Adalet Olgegi ORTALAMASI 3,86 1,039

Algilanan adalet Olgegi ve boyutlar igin agiklayic istatistik bilgileri tabloda 15'de verilmistir. Boyut
ortalamalarina gore katilim diizeyi en yiiksek olan boyut Algilanan Adalet Etkilesimsel ORTALAMA (4,11)
ve katihm diizeyi en diisiik olan boyut ise Algilanan Adalet Prosediirel ORTALAMA (3,70) oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6lgegin genel ortalamasinin da 3,86 oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Cronbach’s Alpha katsayisinin deger aralig1 ve yorumlari

Alfa katsayis1 Yorumu

0,80 -1,00 Gelistirilen 6lgek/test yiiksek giivenirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test oldukga giivenilirdir.

0,40 - 0,59 Gelistirilen giivenirligi diistiktiir.

0,00 -0,39 Gelistirilen test glivenilir degildir.
6. Sonug

Bu calisma ile Algilanan Adalet 6lgeginin Tiirkgeye uyarlama galismasi siirecinde maddeler 6zgiin dilinden
hedef dil olan Tiirkgeye cevrilerek hem dil hem de kavramsal olarak esdegerde olmasi amaglanmaistir. Sonugcta
ulagilan formun gegerlilik ve giivenirlik boyuyla gerekli hesaplanan iglemleri yapilmigtir. Yapilan madde
analizleri ve gegerlilik giivenirlik degerlendirmeleri sonucunda 9 madde ve 3 alt boyuttan olusan 6lgegin
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faktor yapisi olarak da uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal medya iizerinden dile getirilen sikayetlere
firmanin yaklasimi (firmanin cevabi, ¢dziim Onerileri, telafiler) yani miisteri sikayet yonetimi takipgilerin
havayolu isletmesi hakkindaki adalet algilarinm etkiledigi varsayilmaktadir. Bu baglamda Javornik vd.in
(2020:116) uyarlay1p gelistirdigi siire¢sel adalet (3 ifade), etkilesimsel adalet (3 ifade) ve dagitimsal adalet (3
ifade) olmak iizere 9 madde ve ii¢ boyuttan olusan Algilanan Adalet Olgegi Tiirkge uyarlamasi yapilarak
alanyazina katkida bulunulmustur. Tiirk¢e uyarlamasi, bilimsel yontemlere uygun sekilde kiiltiirel farkliliklar
gbz oniinde bulundurularak bes asamali bir terctime siirecinden sonra hazirlanan maddelerin iki 6érneklem
grubuna anket seklinde uygulanmasi ve ¢ikan sonuglarin uyum degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri
araliginda oldugu tespit edildikten sonra tamamlanmistir. Her iki orneklemden elde edilen verilerin
gtivenilirlik ve gecerlilik calismas1 dogrulayic faktor analizi ile gergeklestirilmistir. Model analizlerinde elde
edilen uyum kriteri degerlerinin literatiirde kabul goren deger araliklarinda olmasi 6l¢ek uyarlama
calismasinin giivenilirlik ve gegerlilik anlaminda basarili oldugunu gostermistir. Ulasilan bulgular sayesinde
6lgek maddelerinin Tiirk kiiltiirel yapisinda uygun oldugu saptanmistir. Olcek uyarlama siirecindeki her iki
orneklemde de giivenirlik ve gegerlik bulgular1 birbiri ile uyumlu degerler vermistir. Bu sonug hem 6lgeklerin
hem de uygulamanin metodoloji kriterleri saglamasi agisindan 6nemli bir sonuctur. Algilanan Adalet
Olgeginin orijinal ii¢ boyutlu yapisinin aym sekilde her iki calismada da korundugu gozlemlenmistir. Her iki
orneklemde de gegerlik ve giivenirlik kriterlerini saglamistir. Yapilan giivenirlik gecerlik calismasinda her iki
orneklem icinde 6lcekten madde cikarilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmamuistir. Diger bir ifadeyle 6lgek orijinal
maddeleri ile birlikte kriterleri saglamistir. Olcek maddelerinin gegerlilik durumlarinin yiiksek oldugu ve
Tirkiye’deki hizmet kullanicilarina yonelik olarak uygulanmasinda sakincanin olmadigi gecerlilik ve
gilivenirlik konusunda uygun 6lgek degerlerine ulasilmistir. Bu ¢alisma sayesinde gelecekte yapilacak olan
benzer aragtirmalarin yapilmasina imkan saglayacaktir. Bu 6lgegin Tiirkge’'ye uyarlanmig olmsiyla, bu dlgek
kavraminin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde arastirilmasina olanak tanimaktadir. Bunun yaninda,
kiiltiirel uygunluk, dlgegin giivenirligi ve gegerliligi acisindan dnemlidir. Bu tiir bir dlgek, psikoloji, isletme,
egitim, hukuk gibi farkli disiplinlerde genis bir uygulama alani bulabilecektir.
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1: Uyarlamasi yapilan algilanan adalet 6l¢ceginin Orijinali

Tablo 17. (Original Version of the Perceived Justice Scale) Algilanan Adalet 6lgeginin orijinal hali

Perceived Justice

1 12|34 |5]|6]|7

Distributive justice

1 |Inhandling the complaint, Emirates gave the complaining user
what she needed.
2 | The complaining user received what she required
3 | The result that the complaining user received from the complaint
was fair
Procedural justice
4 | Emirates gave a chance to tell them the details of the problem
5 | Emirates adapted its complaint handling procedures to satisfy the
needs of the complaining user
6 |Overall, the procedures followed by Emirates in handling the
problem were fair
Interactional justice
7 | The employee who answered the post seemed to be very interested
in the problem
8 | The employee who answered the post understood exactly the
problem
9 | The employee who answered the post was very keen on solving the

problem

“Note: All items use seven-point Likert scales anchored at 1 (strongly disagree) and 7 (strongly agree)”
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EK. 2: Uyarlamasi yapilan algilanan adalet 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlanmis maddeleri

Tablo 18. Algilanan Adalet Olgeginin Tiirkge uyarlanmig hali

ALGILANAN ADALET OLCEGI

N [Kesinlikle Katiliyorum

# [Kararsizim

= [Kesinlikle Katilmiyorum
o [Katiliyorum

@ [Kismen Katilmiyorum
o1 [Kismen Katiliyorum

N Katilmiyorum

Dagitimsal Adalet,

1 | X Isletmesi, sikayeti ele alirken sikayetci kullaniciya ihtiyaci
olan1 verdi.

2 | Sikayetci kullanici istedigini ald1 1 2 3 4 5 6 7

3 $1k.ay‘ette bulunan kullanicinin sikayetten aldi1g1 sonug 1 ) 3 4 5 6 -
adildi.

Prosediirel Adalet, 1 2 3 4 5 6 7

4 | X Isletmeleri onlara sorunun detaylarini anlatma firsatt
verdi.

5 | X Isletmeleri, sikayeti ele alma prosediirlerini sikayette
bulunan kullanicinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde 1 2 3 4 5 6 7
uyarlamstir.

6 | Genel olarak, X i§letmeleri'nin sorunu ele alirken izledigi

prosediirler adildi

Etkilesimsel Adalet, 1 2 3 4 5 6 7
7 Cv”OI:l.de“I'Iy'l yanitlayan calisan, sorunla ¢ok ilgili 1 ) 3 4 5 6 ”
goriiniiyordu.
8 | Gonderiyi cevaplayan calisan sorunu tam olarak anlamus. 1 2 3 4 5 6 7

9 | Gonderiyi yanitlayan ¢alisan, sorunu ¢6zme konusunda

cok istekliydi.
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