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Amag - Arastirmanmn amaci, hizmet sektorii calisanlarmin gizli basarisizlik korkusuna sahip olma
durumlarmnin 6rgiitsel bagliigin duygusal bagllik, devam baghlig1 ve normatif baghlik alt boyutlar:
tzerindeki etkisinin incelenmesidir.

Yontem — Arastirmada kolayda drneklem yontemi ile Ankara’da farkl gérev ve pozisyonlarda gorev
yapan 392 kisiden anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden
nedensel iligki tasarimi yontemi temel alinarak tasarlanmistir. Arastirmada demografik bulgular icin
SPSS istatiksel analiz programi kullanilmigtir. Olgeklerin gegerliligi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi
ile hipotezlerin testi i¢cin AMOS programi kullanilmustir.

Bulgular - Sonuglara gore, gizli basarisizlik korkusu duygusal baghlik {izerinde anlaml bir etkiye sahip
degildir. Ancak gizli basarisizlik korkusunun devam baghiligi ve normatif baghlik {izerinde anlaml ve
pozitif etkisi bulunmaktadur.

Tartisma — Arastirma sonuglarma gore gizli basarisizlik korkusunun devam baglilig: iizerindeki etkisi,
bu korkuya sahip olanlarin basarisizhigim sonuglarindan veya deneyimlerinden kaginmaya calistiklar:
icin bagarili olabilecekleri durumlara girmekten kaginmalar: ile agiklanabilir. Calisanlarin bir sekilde
basarisizliklarinin ortaya ¢ikacagi ve bagka bir yerde is bulamayacaklar: korkusu, onlarin mevcut islerine
devam etmelerine istek duyma nedeni olabilir. Gizli basarisizlik korkusunun normatif baghlik
iizerindeki etkisi ise bu calisanlarin miikemmeliyetci ve etik degerlere bagli olmasinin, onlarin érgiite
olan normatif baghligm arttirmasi seklinde agiklanabilir. Calisma sonuglarmin gizli basarisizlik
korkusunun 6rgiitsel baglhilik boyutlari tizerindeki etkisini anlamaya yardimei oldugu soylenebilir. Gizli
basarisizlik korkusu, isletmelerin &ncelikleri olan performans ve yenilik¢i davranislar konusunda bir
engel olarak goriindiigiinden orgiitlerin calisanlarini bu konuda desteklemeleri ve gesitli onlemler
almalar1 6nem tagimaktadir. Oncelikle bu korkuyu yasayan kisilerin basarisizligi kendileri igin yeniden
tanimlamalar1 ve pozitif diistinebilme kabiliyeti edinebilmeleri 6nemlidir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Hidden fear of failure
Achilles Syndrome
Organizational commitment
Service sector

Received 22 August 2024
Revised 9 December 2024
Accepted 15 December 2024

Article Classification:
Research Article

Purpose- The aim of the research is to investigate the effect of service sector employees having on
affective commitment, continuation commitment and normative commitment, which are sub-
dimensions of organizational commitment.

Design/methodology/approach- In the research, data were collected by survey method from 392 people
who served in different positions and duties in Ankara using the convenience sampling method. The
research was designed based on the causal relationship design method, one of the quantitative research
methods. SPSS statistical analysis program was used for demographic findings in the research. The
AMOS program was used for confirmatory factor analysis for the validity of the scales and hypothesis
testing.

Findings- According to the results, the hidden fear of failure does not have a significant effect on affective
commitment. However, hidden fear of failure has a significant effect on continuance commitment and
normative commitment.

Discussion- According to the research results, the effect of hidden fear of failure on continuance
commitment can be explained by the fact that those who have this fear avoid entering situations where
they can be successful because they are trying to avoid the consequences or experiences of failure.
Employees' fear that their failures will be revealed in one way or another and that they will not be able
to find a job elsewhere may be the reason for their desire to continue their current jobs. The effect of
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hidden fear of failure on normative commitment can be explained as the fact that these employees are
committed to perfectionist and ethical values increases their normative commitment to the organization.
It can be said that the study results help to understand the effect of hidden fear of failure on
organizational commitment dimensions. Since the hidden fear of failure appears as an obstacle to
performance and innovative behaviors, which are the priorities of enterprises, it is important for
organizations to support their employees in this regard and take various measures. First of all, it is
important for people who experience this fear to redefine failure for themselves and acquire the ability
to think positively.

1. GIRIS

Orgiitlerde galigan bagliligi hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde basariy1 arttiran 6nemli bir faktdrdiir.
Orgiitsel diizeyde, calisanlara daha iyi kosullar sunarak ve saglikli bir ig kiiltiirii olusturarak arttirilabilen
baglilik; bireysel diizeyde orgiitle duygusal, zihinsel ve davranigsal olarak bag kurulmast ile saglanmaktadir.
Orgiitsel diizeyde basariy1 arttiran baghihgin saglanmasi igin bireysel diizeyde bir takim degiskenlerin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin Kargiin ve Kog (2021) tarafindan yapilan galismada bireysel motivasyon
ve Orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmus olup Urhan (2014) tarafindan yapilan
calismada ise is tatmininin Orgiitsel bagllik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu
calismada ise yine bireysel diizeyde ele alinan gizli bagarisizlik korkusunun, érgiitsel baglilik ile baglantis ele
almacaktir. Chong ve Chong (2022) yaptiklari ¢calismada basarisizlik korkusunun performans ile pozitif yénde
iligkili oldugunu bulmus ve bu sonucun hem psikolojide hem de davranissal ekonomide boyle bir baglantinin
olumsuz olma egiliminde oldugu yoniindeki goriisle ters diistiiglinii belirtmislerdir. Bu ¢alismayla, gizli
basarisizlik korkusunun, bireylerin drgiite olan baghliklarini nasil sekillendirdigini ortaya koymak ve daha
once hi¢ arastirilmamasina ragmen calismanin sonuglarinin genel goriislerle ayn1 mi yoksa farkli yonde mi
olacagini arastirmak orgiitsel psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Gizli basarisizik korkusu (Asil Sendromu), bireyin isinde basarili olmasina ragmen kendisini basarili
bulmamasi, icten ige basarisiz olacagina dair korku yasamasi durumudur. Bu bireyler, disaridan bakildiginda
oldukga yetkin, 6zgiivenli, rahat bireyler olarak goriilse de goriinenin aksine siirekli kendisinden siiphe
etmekte ve yogun bir sekilde basarisizlik korkusu yasamaktadir. Ayrica bu bireyler, s6z konusu gorevi yerine
getirmek icin olmasi gerekenden daha fazla enerji harcamaktadir. Gorevini tam anlamiyla yerine getirse de
bu basar1yi dis etkenlere atfetmekle birlikte, basarisinin tamamen rastlant: eseri oldugunu diisiinmekte ve bu
durum bir dongii seklinde devam etmektedir.

Basarisizliktan kaginmak insanlarin i¢giidiisel bir davranisidir. Basarisizlik korkusunun, bir bireyin belirli bir
hedefe ulasamayacagini algiladiginda hissettigi i¢sel korkuyu ifade ettigi ve ¢ogu insan igin basarisizlik
korkusunun kontrol edilemez oldugu belirtilmektedir. Bireyler genellikle basarisizik korkusundan
etkilenirler ve basar1 garanti edilemiyorsa hedeflere ulasmaktan kaginma davranisini sergilerler (Kong
vd.,2020:3).

Aragtirmacilar, insanlarin basarisizlig1 her yoniiyle olumsuz olarak algilarlarsa sonuglarindan korktuklarimi
ve bu tehdit edici sonuglarin beklentisinin korku ve kaygiya yol actigini 6ne stirmiiglerdir. Bu nedenle, 6rnegin
sporcularin miicadeleyi kazanmak ya da iyi performans gostermek gibi beklenen sonuglari
karsilayamayacaklarina dair algilar1 olustugunda, hedeflerinin tehdit altinda oldugunu hissetme olasiliklar
yiiksektir. Bu durumda basarisizlig: bir tehdit olarak algilamalar1 ve bu basarisizhiktan korkmalar: olasidir
(Sagar, vd., 2009:76). Girisimsel faaliyetler acisindan da basarisizlik korkusunun genellikle bireylerin faaliyete
gecmesinde engelleyici etkisi oldugu diistiniilmektedir (Conroy, 2001; Conroy vd., 2002; Cacciotti ve Hayton,
2015; Anttila, 2017); ancak basarisizlik korkusu bireylerin yasadiklar1 korku sebebiyle girisimci olmasinda
motive edici bir etkiye de (Morgan ve Sisak, 2016) sahip olabilmektedir. Alanyazinda basarisizlik korkusunun
s0z konusu girisimden 6nce mi yoksa sonra mi1 yasandig: tartisma konusu olmustur (Covington, 1992; Elliot
ve Thrash, 2004). Bu durum, Conroy ve Elliot (2004) tarafindan yumurta ve tavuk iliskisine benzetilmistir.

Gizli basarisizlik korkusu oldukga ortak ve yaygin bir kavramdir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde
niifusun yaklasik %30unun basarisizliktan korktugu tahmin edilmektedir. Benzer sekilde, yapilan diger bir
arastirmada Hindistan'da %57, Ispanya'da %54, Birlesik Krallik'ta %48, Almanya'da %31 oraninda ve diger
birgok iilkede, yetiskinlerin 6nemli bir kisminin basarisizlik korkusu nedeniyle bir is kurmaktan ¢ekindikleri
sonucuna ulasilmistir (Chong ve Chong, 2022:3).
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Ote yandan hizmet sektoriinde kalite ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi ile birlikte; galisanlarin hedef odakli
olmasi, iretkenlik karsiti is davranislar: sergilememesi gibi olumlu durumlar: pekistiren orgiitsel bagliligin,
isletmelerin karlilig1 ve verimliligi icin tartisilmaz bir 6nemi vardir. Buradan hareketle, ¢alisanlarin 6zellikle
isletmelerin amagclarini ve degerlerini benimsemeleri konusunda motive olmalar: 6nemlidir. Arastirmada
hizmet sektorii ele alindigindan, kaynagi insan olan bu sektoriin mevcut ve potansiyel ¢alisanlarinin bir
kisminin da gizli basarisizlik korkusu yasadiklar: sdylenebilir. Miisteriler ile temasin yogun yasandig1 hizmet
sektoriinde, ¢aligsanlarin miisteri memnuniyeti gibi gereklilikleri yerine getirmede fiziksel ve duygusal ¢aba
harcamak durumunda olmasi ve sektoriin isleyisinin performans temelli olmasi, gizli basarisizlik korkusu ve
orgiitsel baglilik kavramlarinin incelenmesini ayrica gerekli kilmistir. Literatiir incelendiginde aragtirmalarin
Ogrenciler ve sporla ilgilenen bireyler iizerinde yogunlastig1 (Alp, 2020; Anttila, 2017; Arslan, 2018, Cacciotti
ve Hayton, 2015; Cacciotti vd., 2020; Chua ve Bedford, 2016; Clarkson, 1994; Conroy ve Elliot, 2004) ancak
hizmet sektorlerine yonelik bir calisma yapilmadig: goriilmiistiir Birbirine yakin dinamiklere sahip finansal
hizmetler, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler ve eglence, kiiltiirel ve spor hizmetleri sektorleri ¢alisanlari
tizerinde gerceklestirilen bu calisnada, gizli basarisizlik korkusunun Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
aragtirilmustir. Gizli basarisizlik korkusunun, orgiitsel baghligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik tizerinde ne derecede etkisinin oldugu arastirma kapsaminda ortaya konulmaya
calisilmistir. Bunun yanu sira, ilgili alanyazin incelendiginde gizli basarisizlik korkusunun orgiitsel bagliliga
etkisine yonelik bir bosluk olmas1 nedeniyle bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gizli Bagsarisizlik Korkusu

Literatiir incelendiginde, gizli bagarisizlik korkusu kavraminin farklh sekillerde ele alindig: goriilmektedir. S6z
konusu kavram; gesitli calismalarda asil sendromu (Clarkson, 1994; Clarkson, 1999; Tekin, 2018; Demir vd.,
2022); basarisizlik korkusu (Hermans vd., 1972; Schouwenburg,1992; Conroy vd., 2002; Martin ve Marsh, 2003;
Elliot ve Thrash, 2004; McGregor ve Elliot, 2005; Kagan, 2006; Conroy vd., 2007; Sagar vd., 2007; Vealey, 2008;
Sagar ve Stoeber, 2009; Sagar vd., 2009; Balkis ve Duru, 2012; Kandemir, 2012; Engiir, 2013; Nelson vd., 2013;
Wenberg vd., 2013; Meek vd., 2015; Cacciotti vd., 2016; Chua ve Bedford, 2016; Kahraman ve Sungur, 2016;
Correia vd., 2017; Giilbahar, 2017; Giirbiiz vd., 2017; Seker, 2017; Arslan, 2018; Correia ve Rosado, 2018;
Agirakca Ding ve Eksi, 2019; Deniz, 2019; Giilbahar, 2019; Moreno-Murcia vd., 2019; Yildiz vd., 2019; Yildiz
ve Yildiz, 2019; Alp, 2020; Cacciotti vd., 2020; 1gdi, 2020; Kong vd., 2020; Yildirim ve Orug, 2020; Zarrin vd.,
2020; Civgin ve Glindag, 2020; Cankurtaran, 2021; Yildirim ve Orug, 2021), asil tendon sendromu (Arar vd.,
2022) ve performans basarisizlig1 degerlendirme envanteri (Ruangmanotam, 2006; Sagar ve Jowett, 2010;
Engiir, 2011; Mohanan, 2012) bi¢iminde kullanilmaktadur.

Genel olarak alanyazinda Asil Sendromu olarak yer alan gizli bagarisizlik korkusu, Yunan mitolojisindeki
Asil’in hikayesine atifta bulunarak insanlarin bazi 6nemli hassas noktalar1 olduguna deginmektedir. Clarkson
(1999) da, bu sendromu Soézde Yetkinlik Sendromu olarak adlandirmis ve nitelemek i¢in 6liimsiiz goriinen ve
her savas1 kazanan, ancak gizli ve 6liimciil bir hassasiyete sahip bir mitolojik kahraman olan Agil imgesinden
yararlanmistir (Giirel ve Muter, 2007: 242).

Basarisizlik korkusu kavrami ilk defa Atkinson (1957) tarafindan tanimlanmisgtir. Asil Sendromu kavramu ise
ilk kez Clarkson’un (1999) calismasinda ele alinmistir. Psikoloji alaninda s6zde yetkinlik olarak isimlendirilen
Asil Sendromu kisaca, bireyin disaridan basarili goriinmesine karsin kendisini basarisiz hissetmesi, icten ice
gizli bir basarisizlik korkusu yasamas: durumu olarak tanimlanmaktadir. Asil Sendromu yasayan bireyler,
disaridan bakildiginda oldukga basarili ve yetkin bireyler olarak algilanabilmektedir. Ancak bu kimselerin
kendi iclerinde yasadig siddetli endise performanslarini etkilemektedir (Clarkson, 1999: 12).

Bu bireyler Asil tendonlarindaki zayifliklarinin ortaya ¢ikacag: kaygisiyla endiselenmekte ve bunu gizlemek
icin asir1 ¢aba sarf etmektedirler (Yilmaz, 2012: 842). Gorevi eksiksiz tamamlasalar dahi, bagart hissinden ¢ok
kisa siireli rahatlama hali, basariy1 dis etkenlere (sansa) atfetme durumu yasamaktadirlar. Asil Sendromu
yasayan birey, yerine getirdigi gorevden gercek bir doyum saglayamamaktadir. Cevresi tarafindan iyi
bulunan ve goriinliste yetenekli bir bireyin anlattiklar1 “Bir isi bitirdigimde artik rahatlama bile
duyamiyorum. Islerimin yolunda gittigini diisiindiiglim anda islerimin bozulacagi hissine kapiliyorum.
Duydugum gurur beraberinde ¢okiintii getiriyor. Simdi beni yok edebilecek olan bu yarayla ugrasiyorum”
seklindedir (Clarkson, 1999).
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Bu sendromu tetikleyen etmenler arasinda; anne ve babanin ¢ocuktan yiiksek basar: beklentilerinin olmasi,
miikemmeliyetcilik algisi, yiiksek performans beklentisi, ¢ocuklarin basarili bir performansla onay alacagt
inanc1 (Conroy, 2001), reklamlar, programlar ve miikemmel bir sekilde lanse edilen hayatlarin bireyi yetersiz
hissettirmesi (Ozben Avsar, 2020) yer almaktadir.

Bu calismada gizli basarisizlik korkusu, 6z-deger teorisi ile aciklanmaya galisilmistir. Oz-deger teorisinde
sendromun taniminda da bulunan basar1 kavrami yer almaktadir. De Castella, vd. (2013)’e gore, teori kendini
kabul etme arayisinin insanin en yiiksek 6nceligi oldugunu ve bu ihtiyacin hem basarisizlik korkusuna hem
de bagariya yaklagma yonelimine yol agabilecegini varsaymaktadir. Oz-deger teorisine gore bireyler,
bagkalarinin onayini arayarak, yetkin ve muktedir olmaya ¢alisirken basarisizligin, yani kisinin beceriksiz,
dolayisiyla degersiz olmasinin sonuglarindan kaginarak da hayatlarma anlam vermeye ¢abalarlar. Yillar
boyunca teorinin genislemesinin baslangi¢ noktasi olarak hizmet eden de bu temel o6nciil olmustur
(Covington, 2009:142).

Gizli bagarisizlik korkusu kavrami, basari motivasyonu teorileri agisindan ele alindiginda, kisinin basarisizlik
durumunda utang ve asagilanma hissetmesi nedeniyle basarisizliktan kaginma giidiisii olarak tanimlamistir.
Cagdas teoriler ise basarisizlik korkusunu bir kisilik Ozelligi olarak gormekte ve bireyleri, olumsuz
sonuglarindan korktuklar: i¢in basarisizliktan kaginmaya motive eden hiyerarsik ve ¢ok boyutlu bir yapi
olarak kavramsallagtirmaktadir. Conroy vd. (2002) tarafindan basarisizlik korkusunun temelini olusturan beg
inang performans basarisizhgr degerlendirme dlgeginde tanimlanmistir. Bunlar; utang ve mahcubiyet yasama
korkusu, kisinin kendi 6z saygisinin diisecegi korkusu, onemli diger kisilerin ilgisini kaybetme korkusu,
belirsiz bir gelecege sahip olma korkusu ve énemli diger kisileri tizme korkusudur (Sagar vd., 2009:76).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Alanyazin incelendiginde, pek ¢ok yazarin orgiitsel baglihigi cok boyutlu ve tanimlanmasi zor bir kavram
olarak ele ald181 goriilmiistiir. En yaygin tamimu ile 6rgiitsel baglilik, calisanin orgiitiin hedefleri, degerleri ve
amiriyle 6zdeslesmesinin giiciiniin dlciisiidiir. Orgiite bagli bireyler pek ¢ok konuda ekstra gaba gosterir ve
orgiitiin iiyesi olarak kalmak isterler (Fornes ve Rocco, 2004). Orgiitsel baglilik, Porter vd.(1974) tarafindan bir
bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve katiiminin giicii olarak tanimlanir ve {i¢ faktorle karakterize
edilir. Bunlar (a) 6rgiitiin hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir inang ve kabul; (b) 6rgiit adina 6nemli ¢aba sarf
etme istegi; (c) orgiitsel {iyeligi siirdiirme konusunda kesin bir istektir (Akt., Preethi ve Lourthuraj, 2015:395).

Gallup (2024), tarafindan yapilan arastirmaya gore, orgiitsel baglhilik duymayan ¢alisanlar ABD ekonomisine
yillik 450 milyar ila 550 milyar dolar arasinda bir zarara mal olmaktadir. Calisan baghiliginin kurumsal ve
bireysel performans, verimlilik, karlilik, is tatmini ve diisiik isgdren devir hizi gibi olumlu etkileri olmasina
ragmen yine Gallup (2024)'un arastirmasi ¢ogu iilkede ve sektdrde calisanlarin bagliliginin diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik konusu halen iizerinde arastirma yapma ve ¢oziimler bulma
konusunda giincelligini korumaktadur.

Orgiitsel baglhliga yonelik cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Ornegin Mowday vd. (1982) &rgiitsel bagliligt
tutumsal baglihik ve davranigsal baghlik yaklasimiyla ele almistir. Daha sonra orgiitsel baghlik alaninda
yapilan ¢aligmalarda tutumsal baghlik {izerine gelistirilen siiflandirmalar bulunmakla birlikte; Allen ve
Meyer (1990) tutumsal ve davranissal yaklasimi esas alarak, davranissal bagliligi devam ve normatif baglilik
olarak ikiye ayirmus ve {iglii bir baglilik modeli olusturmustur (Akt., Aydin ve Alacahan, 2023:243). Buna gore
duygusal baglilik; bireylerin orgiitlere duygusal olarak baglandiklari, orgiitiin bir {iyesi olmaktan mutlu
olduklar: ve kendi degerleri ile orgiit degerlerinin uyumlu oldugunu algiladiklar1 zaman sergiledikleri
baglilik davranisidir. Normatif baglilik; orgiite kars: kisilerin yiikiimliiliik duygusuna dayanan bir baglilik
tiiriidiir ve isgoren, orgiite sadik kalmasinin uygun oldugunu diisiindiigii ahlaki bir baglilik duymaktadir. Bu
tiir baghlikta isgoren Orgiitten ayrilmanin getirecegi kayiplar: diisinmemektedir. Devam bagliliginda ise
isgorenler karsilarina daha iyisi ¢ikana kadar baglilik sergilerler. Devam baghihigi, calisanin orgiitten
ayrilmanin algilanan maliyeti ve daha iyi bagka bir is bulmanin zor oldugunu diisiinmesi nedeniyle kalma
niyetinde oldugu seklinde tanimlanmir. Calisanlar kendilerine uygun is alternatiflerinin az olduguna
inandiklarinda, orgiitlerine olan baghliklar1 daha yiiksek olur (Surat ve Polat, 2020:324, Celen ve Tuna,
2023:555). Baghiligin bir cabayi siirdiirme istegi ve kararlilig1 icin 6nemli bir motivasyon oldugu sdylenebilir.
Gizli basarisizlik korkusu ise utang ve basarisizlik hissetme korkusu ile baglantili oldugundan bu korkuyu
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hissedenlerin oOrgiitsel baglilig1 stirdiirecek istek ve kararliligi ne sekilde gostereceginin ortaya konmasi
onemlidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden nedensel iligki tasarimi yontemi temel alinarak tasarlanmistir.
Aragtirmada demografik bulgular igin SPSS istatiksel analiz programi kullamilmistir. Olgeklerin gegerliligi igin
yapilan dogrulayici faktor analizi ile hipotezlerin testi icin AMOS programi kullanilmistir. Arastirmada gizli
basarisizlik korkusunun orgiitsel bagliliga etkisi incelenmistir. Arastirma modeli ve hipotezleri su sekilde
ifade edilmistir:

/ Duygusal Baghhk

Devam Baghhgi

\ Normatif Baghlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
H1: Gizli basarisizlik korkusunun duygusal baglilik {izerinde etkisi vardir.
H2: Gizli basarisizlik korkusunun devam baglilig1 iizerinde etkisi vardir.
H3: Gizli basarisizlik korkusunun normatif baglilik iizerinde etkisi vardir.

Gizli Basarisizlik Korkusu (Asil
Sendromu)

\ 4

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ankara’da farkli pozisyonlarda gorev yapan, birbirine yakin dinamiklere sahip finansal
hizmetler, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler ve eglence, kiiltiirel ve spor hizmetleri sektorleri ¢alisanlaridir.
Aragtirmanin evren biiyiikliigliniin belirlenmesinde Sosyal Giivenlik Kurumu verilerinden yararlanilmistir.
Bu kurumun Veri Uygulamasindan erisilen Sigortali, Aktif, Toplam ¢alisan sayisinin 2023 yili verilerine gore
2.070.310 kisi oldugu gorilmiistiir (https://veri.sgk.gov.tr/). Daha sonra Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'min Ankara’ya iligkin gostergelerinden temel isglicii gostergelerine gore hizmet sektoriinde
calisanlarn oraninin %71,47 oldugu bulunmustur
(https://www.csgb.gov.tr/media/90975/81_il_genel_gostergeleri_son.pdf). Buna gore aragtirmanin evreni
1,479,650 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmis olup 392 kisiden
cevrimici ve yiiz yiize olarak veri toplanmustir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu
kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada gizli basarisizlik korkusunu 6l¢mek i¢in Conroy (2001) tarafindan gelistirilen ve Tekin (2018)
tarafindan yapilan agiklayici faktdr analizi sonucunda 20 maddelik bir yapi sergileyen Performans
Basarisizligr Degerlendirme Envanteri kullanilmistir. Olgek besli Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum - 5=
Kesinlikle katiliyorum) formunda hazirlanmistir. Toplanan verilerin giivenirligi i¢cin Cronbach Alpha degeri
0,856 olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilig1 lgmek icin ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Hatipoglu (2014) tarafindan
kullanilan 24 maddelik 6rgiitsel baglilik 6lgegi kullamlmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,728 olarak
bulunmustur. Olgek, besli Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum - 5= Kesinlikle katiliyorum) seklinde
kullanilmistar.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri SPSS ve AMOS paket programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilara ait
demografik veriler ile Slgeklere ait giivenilirlik degerleri hesaplandiktan sonra 6lgek maddelerine ait faktor
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yilikleri ile birlesik giivenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Daha
sonra dogrulayici faktor analizi ile arastirma modeli test edilip uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Yapisal

esitlik modellemesi ile arastirma hipotezleri test edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilara iliskin tanimlayici analiz bulgulari, dogrulayici faktor analizi ve hipotez testlerine

dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Bireysel Ozellikler f %
Cinsiyet
Kadin 112 28,6
Erkek 280 71,4
Yas
20 yas ve alt1 7 1,8
21-30 yas 175 44,6
31-40 yas 108 27,6
41-50 yas 75 19,1
51-60 yas 26 6,6
61 yas ve tizeri 1 0,3
Medeni Durum
Evli ¢cocuklu 140 35,7
Evli cocuksuz 30 7,7
Bekar 207 52,8
Diger 15 3,8
Egitim Durumu
Okuryazar 1 0,3
kogretim 29 7,4
Lise 94 240
On lisans 64 16,3
Lisans 165 42,1
Lisanstistii 39 9,9
Aylik Ortalama Gelir
20.000 ve alt1 106 27,0
20.001- 40.000 176 449
40.001-60.000 62 15,8
60.001-80.000 25 6,4
80.001-100.000 23 59
Gorev Yapma Siiresi
1 yildan az 46 11,7
1-5 yil 110 28,1
6-10 y1l 76 19,4
11-15 y1l 56 14,3
16 yil ve tizeri 104 26,5
Kurumda Calisma Siiresi
1 yildan az 99 25,3
1-5 yil 181 46,2
6-10 y1l 57 14,5
11-15 y1l 26 6,6
16 y1l ve tizeri 29 7,4
Toplam 392 100,0
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Tablo 1’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu erkek (% 71,4) ve 21-30 yas araligindaki (%
44,6) bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi lisans mezunu (% 42,1) ve 20.001- 40.000TL (%
44,9) arasinda gelire sahiptir. Bunun yaninda katihmecilarin % 28,1'i 1-5 yil aralifinda bu alanda goérev
yapmakta ve ayn1 sekilde % 46,2’si 1-5 yil araliginda mevcut kurumunda ¢alismaktadir.

4.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin test edilmesi icin dogrulayici faktdr analizi gergeklestirilerek modelin uyum iyiligi
indekslerine bakilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglart

Maddeler F.Y. C.A. (o) C.R. A.V.E.
Gizli Basarisizlik Korkusu 0,909 0,910 0,393
GBK1 0,587

GBK2 0,611

GBK3 0,534

GBK4 0,584

GBK5 0,665

GBK6 0,726

GBK7 0,538

GBKS8 0,677

GBK9 0,554

GBK10 0,682

GBK12 0,529

GBK14 0,674

GBK15 0,544

GBK16 0,743

GBK18 0,701

GBK20 0,613

Orgiitsel Baglilik

Duygusal Baglhlik 0,930 0,929 0,653
OB1 0,769

OB2 0,727

OB3 0,890

OB4 0,857

OB5 0,767

OB6 0,826

OB7 0,810

Devam Bagliligi 0,815 0,792 0,497
OB11 0,557

OB12 0,557

OB13 0,815

OB14 0,839

Normatif Baghlik 0,823 0,824 0,440
OB18 0,687

OB19 0,609

OB20 0,645

OB21 0,576

OB22 0,691

OB23 0,758
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Dogrulayici faktor analizi sonuglarina baktigimizda, gizli basarisizlik korkusu ve drgiitsel bagliliga dair 6lgek
maddelerinden faktor yiikii 0,5'in altinda olan maddeler analizden ¢ikartilmigtir. Tablo 2'ye gore giivenirlikle
ilgili olarak her boyutun Cronbach Alfa degerlerinin yiiksek diizeyde giivenilirli§i sagladigim séylemek
miimkiindiir. Bu konuda 6l¢egin giivenilirlik durumu i¢in 0,60-0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00 aras: ise
yliksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003). Birlesik giivenirlik i¢in CR
(Composite Reliability) katsay1r degerinin minimum 20,70; agiklanan ortalama varyans AVE (Average
Varience Extracted) degerinin ise 20,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair vd. 2021:80). Gizli
basarisizlik korkusu ve orgiitsel baglilik Slgeklerinde CR katsayisi, 20,70 sartini saglarken gizli basarisizlik
korkusu 0Olgegi ve normatif baglilik boyutlarinda AVE degeri 20,50 degerinin biraz altinda bulunmustur.
Fornell ve Larcker, (1981’den aktaran Dede, 2019:1935)’e gore AVE degerinin 0,5'ten kiiciik; CR degerinin ise
0,6'dan yiiksek oldugu durumlarda, yapimin yakinsak gegerliligi halen yeterli goriilmektedir. Buna ek olarak
tim boyutlar icin CR>AVE degerleri s6z konusu oldugundan, boyutlarin yakinsak gecerliliginden
bahsedilebilir (Dede, 2019:1935).

Tablo 3: Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum CMIN/DF GFI CFI RMSEA
Indeksleri <5* > ,85% > ,90%* <0,08*
Modele Ait Degerler 1,955 0,861 0,926 0,051

* Meydan ve Sesen (2011:37), ** Hu ve Bentler (1999:4)

4.2. Hipotez Test Sonuglar

YEM c¢alismalarinda X%/df (serbestlik derecesi) degerinin ikinin altinda olmasi modelin iyi bir model
oldugunu, bes veya besin altinda bir deger olmas1 ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, modele ait X2/df serbestlik derecesi degerinin (1,955) kabul
edilebilir bir uyum iyiligi deger araliginda oldugu soylenebilir. Goodness of Fit Index (GFI) degerinin
0,80<GFI<0,95 araliginda kabul edilebilir olacag: ifade edilmistir. Dolayisiyla modele ait GFI degerinin (0,861)
kabul edilebilir deger araliginda oldugu goriilmektedir. Comperative Fit Index (CFI), uygunluk kriteri optimal
degerlerinin ise 20,90 olmas1 beklenmektedir. Analiz neticesinde, modelin CFI degeri (0,926) yeterli uyum
gostermis ve bu kosulu saglamistir. Modelde, Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation- RMSEA), degeri 0,05’e esit veya kiiglik degerde ise oldukga iyi bir uyumu ifade eder.
0,08-0,10 arasindaki degerler ise kabul edilebilir bir uyumu gosterirken, 0,10’dan biiyiik deger kétii uyumu
ifade eder. Buradan hareketle modelin RMSEA degeri (0,051) kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir.

Tablo 4: Modele Ait Degerler

Uyum CMIN/DF GFI CFI RMSEA
Indeksleri <5* >,85* >,90** <0,08*
Modele Ait Degerler 2,271 0,861 0,926 0,051

* Meydan ve Sesen (2011:37), ** Hu ve Bentler (1999:4)

Hipotez testi sonuglar1 Tablo 5 te sunulmustur. Sonuglara gore, gizli basarisizlik korkusu duygusal baglilik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir (=0,130, p>0.05). Ancak gizli basarisizlik korkusunun devam
baghhg: (p=0,412, p<0,01) ve normatif baghhk (3=0,373, p<0,01) lizerinde anlaml etkisi bulunmaktadir. Bu
nedenle, Hi hipotezi desteklenemezken H: ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5: Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuglar1

Hipotez Yapusal Tligki Std. Std. Anlamlilik Hipotez
Regresyon Hata
Kaysayisi
(3]
H: DUYGUSAL B. <--- ASiL S. ,130 ,073 0,076 Desteklenmedi
H> DEVAM B. < ASILS. 412 ,070 0,000 Desteklendi
Hs NORMATIF B. < ASIL S. 373 ,070 0,000 Desteklendi

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2624 Journal of Business Research-Turk



A. Akbas Tuna — M. Tuna — H. Civgin 16/4 (2024) 2617-2630

5. SONUC VE TARTISMA

Hizmet isletmelerinde, ¢alisan ve miisteri etkilesiminin yogun olmasi ve miisteri beklentilerinin farklilagsmas,
calisanlarin gorevini tam anlamiyla yerine getirme ve miisteriyi memnun etme konusunda kaygilanmasina
sebep olabilmektedir. Caliganlarin gorevini tam anlamiyla yerine getirme bilinci, beklentileri karsilama
konusunda korku yasamasina sebep olmakta ve bu durum, performansin: etkileyebilmektedir. Bu anlamda,
performans temelli hizmet sektoriinde calisanlarin basarisizhik korkusuna sahip olmalari, kuruma olan
baghliklarini etkileyebilmektedir. Ancak Moore (1968), basarisizlik olasiligi hissinin, kisinin isiyle ilgili
degerlendirilen faaliyetlerine karsi ilgisini belirgin bir sekilde kesinlikle canli tutacagini ve bdyle bir korkunun
basariya duyulan takdiri keskinlestirerek baghligi giliclendirebilecegini belirtmistir. (Aktaran, Buchanan,
1974). Bu sebeple bu calismada c¢alisanlarinin gizli basarisizlik korkusuna (Asil Sendromu) sahip olma
durumlarinin orgiitsel baghiligi nasil etkiledigi incelenmistir.

Calisma sonucunda gizli basarisizlik korkusunun duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir ancak Shepherd vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada, bir projedeki basarisizliktan sonra
gecen siirecte negatif duygularin zamanla azaldig1 ve bagarisizhiktan daha cok etkilenip olumsuz duygu
yasayanlarin orgiitlerine daha diisiik diizeyde duygusal baglilig1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin diger sonuglarina gore gizli basarisizlik korkusunun devam baghligi ve normatif baglilik
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir iliskisi bulunmugtur. Devam bagliligi, calisanlarin daha iyi bir orgiitte
calisma firsati bulana kadar mevcut Orgiitteki pozisyonlarimi devam ettirmeleri ve oOrgiitte kalmanin
kazanimlarimi goz ontinde bulundurmalari kadar; érgiitten ayrilmanin onlara maliyetleri ve yasayabilecekleri
diger olumsuzluklari da goz oniinde bulundurduklar: bir baghlik tiiriidiir. Bu durumda, bir sekilde bu
calisanlarin basarisizliklarinin ortaya ¢ikacagi ve baska bir yerde is bulamayacaklar1 korkusu, onlarin mevcut
islerine devam etmelerinin nedeni olabilir. Gizli basarisizlik korkusunun devam baglilig: iizerindeki anlaml
etkisi, bu korkuya sahip olanlarin basarisizligin sonuglarindan veya deneyimlerinden kaginmaya calistiklar:
icin basarili olabilecekleri durumlara girmekten kaginmalari ile agiklanabilir. Ciinkii basarisizliktan kaginma
egilimi, bu kisileri 6z saygilar1 ile sosyal sayginliklarinin kaybmna ve utan¢ duygularma karst kendilerini
korumaya motive eder (Sagar vd., 2009). Bu korkuya sahip ¢alisanlarin mevcut islerinden ayrilma konusunda
isteksiz olmalar1 ve devam baglilig1 gostermeleri ile girisimci bir davranis sergilemeye karsi da mesafeli
olmalar1 miimkiindyir.

Arastirmada gizli basarisizlik korkusunun normatif baglilik iizerinde de anlamli ve pozitif etkisi goriilmiistiir.
Gizli basarisizlik korkusu olan bireylerin yaptiklari islerde basarili olsalar dahi kendilerini yeterli
gormemeleri, mitkemmeliyetci kisilik 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Mitkemmeliyetci insanlarin islerini
eksiksiz ve dogru bir sekilde yapma istekleri ise etik degerlere olan bagliliklar ile agiklanabilir. Etik degerlere
olan baglhilik, caligsanlarin ise devam etme kararlarinin ahlaki yénden dogru oldugunu diisiindiikleri normatif
baglilik acisindan degerlendirildiginde, gizli basarisizlik korkusu olan ¢alisanlarin miikemmeliyet¢i ve etik
degerlere bagli olmasinin, onlarin orgiite olan normatif bagliligini arttirmasi olasidir. Basarisizlik korkusu
genellikle miikemmeliyetciligin altinda yatan birincil motivasyon olarak belirtilir (Conroy, vd., 2007:239).
Sagar ve Stoeber (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, miikemmeliyetci kisisel standartlarin utang ve
mahcubiyet yasama korkusuyla negatif bir iliski gosterdigi; basaridan sonra olumlu duygu yasama ile ise
pozitif bir iligki gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Frost ve Henderson, (1991) ile Stoeber ve Becker (2008) tarafindan
yapilan arastirmalarda da miikemmeliyetcilik kaygilar1 sporcularda basarisizlik korkusuyla yakin baglantilar
gostermistir (Akt. Sagar ve Stoeber, 2009:2).

Genel olarak galismanin sonuglarina bakildiginda, bu sonuglarin gizli basarisizlik korkusunun Orgiitsel
baghlik boyutlar1 {izerindeki etkisini anlamaya yardimci oldugu sdylenebilir. Gizli basarisizlik korkusu
ozellikle isletmelerin oncelikleri olan performans ve yenilik¢i davraniglar konusunda bir engel olarak
goriindiigiinden, oOrgiitlerin ¢alisanlarin1 bu konuda desteklemeleri ve cesitli onlemler almalari 6nem
tasimaktadir. Oncelikle bu korkuyu yasayan kisilerin basarisizlig1 kendileri igin yeniden tanimlamalari ve
pozitif diislinebilme kabiliyeti edinebilmeleri 6nemlidir.

Uygulama acisindan bu teorik calismanin orgiitlere; calisanlarin yasadiklar: gizli basarisizlik korkusu gibi
gliclii bir psikolojik engeli anlama ve bunu asmalari konusunda yardimci olma, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaclarini gozeterek giiven olusturma yoluyla bagliliklarini arttirma, risk almaktan ve yeni seyler
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denemekten korkan bu kisilerin gizli potansiyellerini ortaya ¢ikartabilecekleri bir ortam yaratma ve liderlerin
durumu farkedip onlara uygun bir tarzda liderlik sergilemeleri konularinda katkilar1 olacaktir. Bu ¢alisma,
calisanlarinin duygularini anlamak ve psikolojik durumlarimi yonetmek isterken aym zamanda caligan
baghligini saglama, destekleyici bir orgiit kiiltiirii olusturma ve verimliligi arttirma konularinda da orgiitler
i¢in 6nemli bir kaynak olabilir.

Calismada ortaya ¢ikan gizli basarisizlik korkusunun devam ve normatif baglilik tizerindeki pozitif ve anlaml
etkisi, gizli bagarisizlik korkusunun igletmelerin orgiitsel baglilig1 saglamalari i¢in bir arag olup olmadiginin
baska calismalarla da ortaya ¢ikartilmasini 6nemli kilmaktadir. Calisanlarin zamanla bu kavram hakkinda
bilinglenmeleri, orgiitler icin baghiligin azalmas: yoniinde bir tehdit olusturur mu? sorusu da ayrica onem
tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiite nasil baglanacaklar ile ilgili ¢alismalarin degisen bireysel ve
cevresel sartlara gore devam etmesi gerekmektedir.

Gelecege Yonelik Oneriler:

Gizli basarisizlik korkusunu ve bu korku ile iligkili sorunlari gormezden gelmek, basari gerektiren
ortamlardaki bireyler i¢in potansiyel olarak olumsuz sonuglara yol agabilir. Ciinkii bireyler bu tiir ortamlarda
sikint1 yagsamaya devam edebilir, sikintiy1 basar: aktivitesiyle iliskilendirmeyi 6grenebilir ve boylece gelecekte
basar1 gerektiren aktivitelere katilimlarinda bir engel yasayabilirler. Bu nedenle konunun kisisel ve kisileraras:
degiskenlerle incelenmesi konu ile ilgili bilgiyi artiracaktir ve daha iyi bir kavramsal anlayis gelismesine
yardimar olacaktir (Sagar, vd., 2009:91).

Gizli basarisizlik korkusu iizerine yapilmis calismalara bakildiginda, arastirmalarin ¢ogunun Ogrenciler,
sporla ilgilenen bireyler ve birkag arastirmanin da ¢alisanlar {izerine oldugu anlasilmaistir. Is yiikii anlaminda
calisanlarin basarisizlik korkusu yasadig kadar yoneticilerin de bu korkuyu yasadigi goz ard: edilmemelidir.
Bu anlamda alanyazinda yoneticilere yonelik yapilmig ¢alisma oldukga simirh olup gelecek aragtirmalarda bu
boslugun doldurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin yaptiklari hatalarin sarmal bir sekilde tiim isletmeyi etkileyecegi gerceginden
hareketle is giicii performansini dikkate alarak alanyazina yeni kazandirilmis bir kavram olan gizli basarisizlik
korkusuyla ilgili daha fazla arastirma yapilabilir. Basarisizlik korkusu; is tatmini, presenteeism (iste var
olamama), performans anksiyetesi, ise adanmuslik, miikemmelliyetcilik algisi, aidiyet, mesleki stres
kavramlariyla da incelenebilir.
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