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Amag - Tiirk mutfak kiiltiirtiniin sembolik iceceklerinden biri olan boza yiizyillardir iiretilen ve
giinlimiize kadar varligmi siirdiiren onemli iceceklerden biridir. Bozanmn yapildigi ve tiiketildigi
yerlerden biri olan Tarihi Vefa Bozacis1 da 1876 yilindan giiniimiize kadar, dort nesil boyunca devam
eden ve tiiketiciler tarafindan tercih edilen isletmelerden biridir. Bu ¢alismanin amaci Tarihi Vefa
Bozacisimin sahip oldugu 6zgiinliigiiniin (igecek ve atmosfer) tiiketicilerin davranigsal niyeti {izerindeki
etkisinde nostaljinin bir roliiniin olup olmadigmi incelemektir.

Yontem - Belirtilen bu amaca ulasabilmek igin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmistir. Tarihi Vefa Bozacisinda deneyim yasamis 368 katilimcidan anket toplanmistir.
Anketlerden elde edilen verilerin analizinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-SEM) yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler SmartPLS programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Bulgular - Analiz sonuglarina gore icecek 6zgiinliigiiniin davranissal niyet {izerinde pozitif yonlii anlamli
etkisi oldugu ortaya ¢tkmistir. Ayni zamanda igecek 6zgiinliigii ve atmosfer 6zgiinliigiiniin davranigsal
niyet arasindaki iliskide nostaljinin aracilik rolii gézlemlenmistir.

Tartigma - Bu sonuglardan yola ¢ikarak, nostaljinin 6nemli bir aracilik rolii oynadig: goriilmektedir. Bu
durum, igletmelerin tiiketicilere yonelik tarihsel ve kiiltiirel degerleri vurgulayan deneyimler sunarak
titkketici baghiligimni artirabileceklerini ve tiiketim tercihlerini etkileyebileceklerini gostermektedir.
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Purpose - Boza, one of the symbolic drinks of Turkish culinary culture, is one of the important drinks
that has been produced for centuries and has survived until today. Tarihi Vefa Bozacisi, which is one of
the places where boza is made and consumed, is one of the businesses that has been continuing for four
generations since 1876 and is preferred by consumers. The aim of this study is to examine whether
nostalgia plays a role in the effect of the authenticity (beverage and atmosphere) of the Tarihi Vefa
Bozacisi on the behavioural intentions of consumers.

Design/methodology/approach - In order to achieve this purpose, the questionnaire technique, one of
the quantitative research methods, was used. Questionnaires were collected from 368 participants who
had an experience in the Tarihi Vefa Bozacisi. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) method was
used to analyse the data obtained from the questionnaires. The hypotheses developed within the scope
of the research model were analysed using SmartPLS software.

Findings - According to the results of the analysis, it was revealed that beverage authenticity has a
positive effect on behavioural intention. At the same time, the mediating role of nostalgia was observed
in the relationship between beverage authenticity and atmosphere authenticity on behavioural intentions.

Discussion - Based on these results, it is seen that nostalgia plays an important mediating role. This shows
that businesses can increase consumer loyalty and influence consumption preferences by offering
experiences that emphasise historical and cultural values for consumers.
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1. Giris

Boza, farkli tahillarin mayalanmasi ile {iretilen ve agirhikli olarak kig giinlerinde tiiketilen geleneksel bir
igecektir (Bayindir, 2023). Geleneksel ve kadim iceceklerinden biri olan bu igecek, Tiirklerin yasadig: cesitli
cografyalarda 10. ytizyildan itibaren yaygin bir sekilde tiiketilmekte ve begenilmektedir. Boza, hem geleneksel
Osmanl toplum yapisinda hem de giiniimiizde giindelik hayatin vazgecilmez igeceklerinden biri olarak
konumlanmaktadir (igﬁs, 2016). Yiizlerce yillik gecmisi, tiretim ve tiiketim siirecleri ile bu siireclere bagh
olarak gelisen kiiltiirel boyutlari, bozanin sadece bir igecek olmanin Gtesinde, gesitli anlamlar tasimasini
saglamaktadir.

Geleneksel iiriinler, bir kiiltiiriin, kimligin ve mirasin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir (Fernandez-Ferrin
vd., 2018). Kiiltiirel mirasin vazgecilmez bir pargasi olan geleneksel {iriinleri kullanarak hizmet sunan yiyecek
icecek isletmeleri de bir bolgenin kiiltiirel kimligini temsil eden ve nispeten uzun bir ge¢mise sahip isletmeler
olarak amilmaktadir (Pieniak vd., 2009). Bozahanelerde en basit tanimiyla bozanin iiretildigi, satildigi ve
tiiketildigi yerlerdir (Kogu, 2007). Bozanin hem {iretimin hem de satisinin gerceklestirildigi yer olarak
bozahanelerin Osmanli kent hayatindaki varligr 15. yiizyilda baslamistir (Feyiz, 2020). Tiirk mutfak
kiiltiiriiniin de 6nemli bir pargas1 olan bozahaneler, hem yerel halk hem de turistler i¢in 6zgiin bir deneyim
sunmaktadir. Bozahaneler, geleneksel iiretim teknikleri, tarihi ambiyans: ve nostaljik etkisiyle gastronomi
turizmi alaninda kiiltiirel mirasin korunmasina énemli katki saglamaktadir. Bozanin tarihi bir sifa kaynag:
olarak algilanmas: ve vazgecilmez bir kis icecegi olmasi, bu mekanlarin gastronomi turistleri igin cazibesini
artirmaktadir. Bozahaneler hem igecek tiiketimi i¢in bir mekan hem de ziyaretgilerin kiiltiirle etkilesime
gecmesi ve tarihle bag kurmasi igin bir arag olarak hizmet vermektedir.

1876 yilinda Istanbul'un Vefa semtinde kurulan Vefa Bozacisi, giiniimiize kadar siiregelen boza geleneginin
en taninmis temsilcisi olarak one ¢ikmaktadir. Tiirk gastronomi kiiltiiriiniin 6nemli bir simgesi olan Tarihi
Vefa Bozacisi, ge¢misle bag kurmayi kolaylastiran geleneksel boza deneyimi sunmaktadir. Bu tarihi bozahane,
nostaljik ambiyansi ve geleneksel tiretim teknikleriyle hem yerel halk hem de turistler i¢in otantik bir deneyim
yasatmaktadir. Ayni zamanda Tarihi Vefa Bozacisy, kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan 6nem tasimakta ve
Istanbul'a gelen turistlere farkli bir lezzet ve tarihi deneyim sunmaktadir.

Son yillarda, kiiltiirel gesitlilik konusunda artan farkindalik ve 6zgiin deneyim arayist nedeniyle 6zgiin ve
benzersiz deneyimlere yonelik talep hizla arttirmistir (Pine ve Gilmore, 2007; Okumus vd, 2007). Ozellikle
kiiltiirel acidan gastronomi deneyimi yasayan yiyecek igecek isletmelerini tercih eden ziyaretgiler 6zgiinliige
daha fazla dikkat etmektedirler (Lu ve Fine, 1995). Bununla birlikte, bir yiyecek igecek isletmesinin
ozglinliigiinii degerlendirirken hem sundugu {iriin hem de isletmenin atmosferi dikkate alinmaktadir. Ayni
derecede 6nemli bir diger kavram da nostaljidir (Holbrook, 1993; Kim, 2005). Etnik yiyecek icecek isletmeleri
baglaminda 6zellikle nostaljinin roliinii inceleyen ¢ok az ¢alismaya rastlanmistir. Ozellikle Tiirkge literatiirde,
etnik yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili faktorler, nostalji ve niyet arasindaki iliskiler incelenmis olsa da etnik
yiyecek icecek isletmelerinin tiiketicilerde nostalji duygusu uyandiran Ozellikleri {izerine bir ¢alismaya
rastlanmamuagtir. Etnik yiyecek icecek isletmelerinin geleneksel gida {iriinlerini, ortamini ve personel yapisin
koruyup korumamasi gerektiginin daha fazla incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak, etnik yiyecek icecek
isletmelerinin nostaljinin tiiketicilerin gelecekteki niyetlerini etkilemedeki roliinii incelemesi 6nemlidir.

Hangi ozelliklerinin tiiketicilerin nostaljisini tetikleyebilecegini ve tiiketicilerin nostaljisinin davranigsal
niyetlerini nasil etkiledigini anlamak etnik yiyecek igecek isletmelerinin pazarlama ¢abalarinda nostaljiyi nasil
etkili bir sekilde kullanabilecekleri konusunda katk: saglayabilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci,
etnik bir yiyecek icecek isletmesi olarak Tarihi Vefa Bozacisi'ni ziyaret eden tiiketicilerin davranigsal niyetini
etkilemede nostaljinin roliinii incelemektir. Daha spesifik olarak, bu calisma (i) tiiketicilerin nostaljisini
tetiklemede yiyecek icecek isletmelerinin 6zgiinliigliniin énemini arastirmay1 ve (ii) nostaljinin tiiketicilerin
etnik yiyecek igecek isletmelerinde davranigsal niyetlerini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamaktadir.
Tiiketicilerin bir yiyecek icecek isletmesindeki deneyimlerinin dnciillerini ve sonuglarini anlamak, o yer icin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, bu calismada yiyecek icecek isletmelerinin 6zgiinliigiiniin miisterilerin
deneyim sonrasi davranissal niyetleri tizerindeki etkisinde nostaljinin rolii aragtirilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

Etnik yiyecek ve icecek isletmeleri, nesilden nesile aktarilan tariflerle kiiltiirel normlar: dikkate alarak yiyecek
ve igecek sunan veya iireten isletmelerdir. Bu isletmeler mutfak mirasinin korunmasinda, yerel malzemelerin
tanitilmasinda ve topluluk duygusunun saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Etnik yiyecek igecek
isletmeleri yalnizca yeme i¢me mekanlar1 olarak hizmet vermekle kalmaz, ayn1 zamanda yemek ve kiiltiirii
tiiketicilere ileten "kiiltiir elgileri" olarak da islev gormektedir (Wood ve Munoz, 2007). Tarihi Vefa Bozacis da
sahip oldugu 6zgiinliigiiyle bircok tiiketicinin tercih ettigi isletmelerden biridir.

Ozgiinliik, yiyecek ve igecek isletmelerinin bagari elde etmesinde énemli unsurlardan biridir. Ozellikle son
yillarda yiyecek ve igecek sektoriinde ozgiinliige yonelik artan bir ilgi s6z konusudur (Gregorash, 2018).
Yiyecek igecek isletmelerinde &zgiinlitk genel olarak kullanilan malzemelerin kokeni, iiretim stiregleri,
kiiltiirel veya bolgesel geleneklere baglilik da dahil olmak {izere ¢esitli yonleri kapsamaktadir (Al-Kilani vd.,
2021). Ozgiinliik genellikle nesiller boyunca aktarilan geleneksel tariflere ve pisirme yontemlerine
dayanmaktadir. Bu geleneklere sadik kalan isletmeler, 6zgiin mutfak deneyimleri arayan miisterileri
cekebilmektedir. Mutfak kiiltiiriinii dogru bir sekilde ifade edebilen yiyecek ve icecek isletmeleri miisterilerde
derin bir etki birakabilmektedir.

Miisteriler bir yemegin arkasindaki ilhami veya belirli bir malzemenin tarladan sofraya uzanan yolculugunu
bilmekten memnuniyet duymaktadir. Ozgiin lezzetleri ve deneyimleri tutarl bir sekilde sunmak, miisteriler
arasinda giiven acisindan ¢ok Onemlidir. Robinson ve Clifford (2012) ozgiinliik cercevesinde yiyecek
tercihlerinin, yiyecek 6zgiinliigii ve atmosfer 6zgiinliigii olmak iizere iki boyutta incelemistir. Bununla birlikte
her iki boyutunun da ziyaretci deneyimleri {izerinde olumlu etki olusturdugu belirtmistir. Dolayisiyla bu
ifadelere dayanarak Tarihi Vefa Bozacisina ait igecek Ozgiinliigliniin tiiketicilerin davrarugsal niyetleri
iizerinde bir etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda icecek 6zgiinliigiiniin tiiketicilerin davramsgsal
niyeti {izerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla su sekilde hipotez gelistirilmistir:

Hi: Igecek dzgiinliigiiniin davramssal niyet iizerinde anlamly etkisi vardur.

Atmosfer 6zgiinliigii; etnik sanat, dekor, miizik ve gevre ile bir kiiltiiriin yansimasi seklinde farkli bir ortamin
olusturulmasidir (Beardsworth ve Bryman, 1999; Liu ve Jang, 2009). Dekorasyon, yiyecek icecek isletmelerinde
ozglinliigii etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Bununla birlikte mobilyalar, tiiketicilerin algilarini ve
degerlendirmelerini etkileyebilecek en onemli tasarim bilesenlerinden birini temsil etmektedir. Onemli
unsurlardan biri olan miizik de 6zellikle belirli bir kiiltiirii temsil eden ve tiiketicilerin hizmet ortamlarina
verdikleri tepkileri olumlu yonde etki eden unsurdur (Hui vd., 1997). Mason ve Paggiaro (2012) yemek
deneyimine yonelik gerceklestirdigi calismasinda, yiyecek igecek isletmelerinin ortaminin tiiketicilerin
davranislari tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla bu bulgulara ve agiklamalara
dayanarak Tarihi Vefa Bozacisi'na ait atmosfer 6zgiinliigiiniin tiiketicilerin davramsgsal niyetleri tizerinde bir
etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda atmosfer ozgiinliigiiniin tiiketicilerin davrarnugsal niyeti
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla su sekilde hipotez gelistirilmistir:

Hz: Atmosfer 6zgiinliigiiniin davramgsal niyet iizerinde anlaml etkisi vardir.

Nostalji hem nesnel hem de 6znel algilar tarafindan tetiklenen bir tiir psikolojik olgudur (Davis, 1979). Stern’e
(1992) gore nostalji, "tarihsel nostalji" ve "kisisel nostalji" olmak tizere iki tiirde siniflandirilmaktadir. Uyarilmis
nostalji ve kolektif nostaljiden olusan tarihsel nostalji, bireyin daha 6nce deneyimlemedigi ancak ya diger
insanlarin gozleri, hikayeleri ve etkilesimleri aracili§iyla hayal ettigi (uyarilmis) ya da tarih, ulus veya kiiltiir
tarafindan tanitilan (kolektif) durumlarla ilgilenir (Chen vd., 2014; Verma ve Rajendran, 2017). Buna karsilik,
genellikle gercek nostalji olarak da adlandirilan kisisel nostalji ise bireyin ge¢miste yasadigi duygular:
uyandirabilen kisisel deneyimini ifade eder (Baker ve Kennedy, 1994; Chen vd., 2014). Bu tiir nostalji, bireyin
gecmise dair yasadigi anilarla yakindan iliskilidir (Verma ve Rajendran, 2017). Bu ¢alisma, tarihsel nostaljinin
geleneksel restoranlarda tiiketicilerin sadakat niyetlerini etkilemedeki roliinii incelemeye odaklanmaktadir.
Bircok calisma, tiiketicilerin nostaljisini canlandirmanin olumlu tiiketici davranmiglarina neden olabilecegini
dogrulamistir (Baker ve Hunt ve Johns, 2013; Li vd., 2019; Verma ve Rajendran, 2017).

Nostaljinin tiiketici davramislarini etkilemesini olasi kilan, ge¢misten gelen nesneler, mekanlar, insanlar,
deneyimler ve fikirlerle iligkili olumlu duygulardir (Holak ve Havlena, 1998; Holbrook ve Schindler, 2003).
Chen, Yeh ve Huan (2014) nostaljinin yiyecek icecek isletmeleri i¢in 6nemli bir unsur oldugunu belirtmis ve
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nostaljik duygularin yiyecek igecek isletmelerinin sahip oldugu o6zellikleri olumlu yonde etkiledigini ifade
etmigstir. Buna gore, restoran ortaminda, restoran nitelikleri ve tiiketicilerin unutulmaz deneyimlerinin her
ikisi de miisterilerin nostaljisinin potansiyel tetikleyicileridir. Etnik yiyecek igecek igletmeleri baglaminda
yasanilan 6zgiin deneyim yoluyla baska bir zaman ve mekanin hatirlanmasi nedeniyle kisilerin nostaljik
duygularinin etkilenebilecegi belirtilmistir. Chen vd. (2020), yerel yiyecek ve iceceklerin 6zgiinliigiine yonelik
olumlu tutumlara sahip olan tiiketicilerin genel memnuniyetlerini etkileyebilecegini ve nostalji duygusu
uyandirabilecegini desteklemistir. Walker (2013) calismasinda, tiiketicilerin yerel ve bolgesel mutfaklar
tarafindan motive edildigini ve yiiksek diizeyde nostalji yasadigini belirtmistir. Benzer sekilde, Leong vd.
(2015) Makaonun mutfagindan ve 6zgiin 6zelliklerinden etkilenen tiiketicilerin nostalji duygusu yasadiginm
iddia etmistir. Lee (2015) ise mutfak 6zgiinliigliniin nostaljinin en énemli yordayicis1 oldugunu bildirmistir.
Bu durumunda Tarihi Vefa Bozacisinin sahip oldugu 6zgiinliigiin tiiketici davramssal niyetlerinde etkisinde
nostaljinin olumlu y6nde bir aracilik etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda icecek 6zgiinliigiiniin
ve atmosfer 0zgiinliigiiniin tiiketicilerin davranissal niyeti {izerinde etkisinde nostaljinin bir aracilik roliiniin
olup olmadigini incelemek amaciyla su sekilde hipotez gelistirilmistir:

Hs: Nostalji, igecek 6zgiinliigii ve davramgsal niyet arasinda olumlu yonde aracilik etmektedir.
Ha: Nostalji, atmosfer 6zgiinliigii ve davramssal niyet arasimda olumlu yonde aracilik etmektedir.

Ozellikle nostaljinin restoran endiistrisinde tiiketicilerin davramssal niyetlerinin 6nemli bir belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir (Kim, Youn ve Rao 2017). Bu ¢alismanin amaci da bir yiyecek icecek isletmesinin sahip
oldugu icecek ve atmosfer 6zgiinliigiiniin tiiketicilerin davranigsal niyeti iizerindeki etkisinde nostaljinin araci
roliinii incelemektir.

3. Yontem
3.1. Arastirma alani

Bu calisma Tiirkiye’de boza tiretimi ve satisi konusunda ilk akla gelen bozacilardan biri olan Tarihi Vefa
Bozacisi'nda gergeklestirilistir. Adin1 bulundugu semtten alan Vefa Bozacisi, Istanbul igin 6nemli gastronomi
turizmi gekicilik unsurlarindan biridir.

s o AR

Fotograf 1. Tarihi Vefa Bozacisi (Fatih Kaymakamligi, 2019)

Arnavutluk’ta yasayan Hac1 Sadik Bey’in 1870 yilinda Istanbul’a gelmesiyle bozanin iiretimi baglamustir. Tlk
iiretime basladig1 zamanlarda kendi evinde boza yapan Hac1 Sadik Bey, 6zellikle kis aylar1 olmak {izere alt1
yil boyunca seyyar bir sekilde boza satisini gerceklestirmistir (Yiizyillik Hikayeler, 2024). 1876 yilinda
Istanbul'un Vefa semtinde Vefa Bozacisi adiyla faaliyete gegen isletme, giiniimiize kadar siiregelen boza
geleneginin en taninmis temsilcisi olarak hizmet sunmaktadir (Kog, 2009). 1800'lii yillardan giintimiize kadar
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dort nesil boyunca faaliyet gosteren Vefa Bozacisi, Tiirkiye'de en bilinen ve en fazla tercih edilen boza satan
isletme olarak varligini stirdiirmektedir (Fatih Kaymakamligi, 2019).

3.2. Veri toplama aract

Bu calismada kullanulan degiskenler, daha o©nce gecerligi ve giivenirligi kamitlanmis Olceklerden
uyarlanmistir. Bozanin 6zgiinligii 6lcegi, Li, X., Kong, W. H., ve Yang, F. X. (2021) tarafindan gelistirilen
yiyecek ve igecek 6zgilinliigii 6lgeginden, atmosfer 6zgiinliigii 6lgegi ifadeleri ise Jang, S. S., Ha, J., ve Park, K.
(2012) tarafindan olusturulan olgeklerden uyarlanmistir. Nostalji 6lcegi Chen, Q., Huang, R., ve Zhang, A.
(2020) tarafindan gelistirilmis olan Ol¢ekten, davranissal niyet 6lcegi ise Bayindir, B. ve Caligskan, O. (2022)
tarafindan 6nerilen Olgekten alinmistir.

Calismada, icecek 6zgiinliigii icin 4, atmosfer 6zgiinliigii i¢in 3, nostalji i¢in 8 ve davranigsal niyet icin 4 madde
igeren toplam 19 maddelik bir anket kullanilmistir. Ankette kullanilan 6lgeklerin agiklayici ifadeleri Ek-1'de
sunulmustur. Tim Olcek maddeleri, besli Likert tipi ol¢iim diizeyinde degerlendirilmis olup, katilimcilar
ifadelerle ilgili "Kesinlikle Katilmiyorum" (1) ile "Kesinlikle Katiliyorum" (5) arasinda degerlendirme
yapmustir. Ayrica, anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla ek sorular yer
almaktadir. Ingilizce kaynaklardan uyarlanan dlgekler, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yetkin bir 6gretim {iyesi
tarafindan ¢evrilmistir. Anketin anlasilirhgim ve okunabilirligini degerlendirmek amaciyla bes turizm
akademisyeni ile bir pilot ¢alisma gerceklestirilmis olup, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda ankette
bazi ifadeler diizeltilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek model asagida sunulmustur (Sekil 1).

Icecek
Ozgiinliigii

Davranigsal
Niyet

Atmosfer
Ozgiinliigii

Direkt Hipotez
_________________ Araci Hipotez

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.4. Evren ve orneklem

Aragtirmanin evrenini Tarihi Veda Bozacisinda daha 6nce deneyim yasamas tiiketiciler olusturmaktadir. %95
giiven araligl ve %5 orneklem hatast ile, evren biiyiikliigii 1.000.000 ve iizeri oldugunda 6rneklem sayis1 en
fazla 384 olarak belirlenmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu ¢alismada ise 400 kisilik bir 6rneklem
biiyiikliigiine ulagilmast hedeflenmistir. Ayrica bu galismanin yapilabilmesi icin Kirklareli Universitesi Etik
Komisyonunun 17.10.2023 tarih ve E-35523585-302.99-99443 no’lu toplantisinda gerekli etik kurul onay:
verilmisgtir.

Arastirma anket formu, oncelikle arastirmanin amacina uygun olarak Tarihi Vefa Bozacisi'nda tiiketicilere
deneyim siirecinde uygulanmas: planlanmistir. Ancak, bu uygulamanin miisterilerde rahatsizlik
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yaratabilecegi ve dolayisiyla isletme hakkinda olumsuz diisiincelerin olusabilecegi Ongoriilmiistiir. Bu
nedenle anket formu Tarihi Vefa Bozacisinda deneyim yasandiktan sonra uygulanmistir. Veri toplama stireci
kapsaminda, katilimcilarla bireysel yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve anket formunun doldurulmas:
talep edilmistir. Bu amacla kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Aralik 2023-Mart 2024 tarihlerinde
uygulanmistir. Anket formunu dolduran katilimcr sayis1 389'dur. Ancak, bu formlardan 21'i hatali veya eksik
doldurulma nedeniyle analiz siirecine dahil edilmemistir. Dolayisiyla, gecerli verilerin degerlendirildigi anket
sayis1 368 olarak belirlenmistir.

3.5. Verilerin analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi, SPSS ve SmartPLS yazilimlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair veriler, SPSS programi araciligiyla frekans ve yiizde analizleri ile
sunulmustur. Ayrica SmartPLS programinda olgeklerin gegerligi ve giivenirligi Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) ile degerlendirilmistir. Hipotez testleri i¢in de yine SmartPLS programinda kismi en kiigiik kareler
(PLS) yol analizi yontemi kullanilmaistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu ve aylik geliri sorularina iligkin frekans ve
yiizde analizlerine iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir. Belirtilen 6zelliklere gore katihmailarin
%43,5'1 kadin, %56,5'1 erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum agisindan bakildiginda, %60,1'i bekar ve
%39,9'u evli olan katilimcilar yer almaktadur.

Tablo 1. Katiimcilara iliskin demografik 6zellikler

Demografik Ozellikler ~ Frekans Yiizde Demografik Ozellikler Frekans  Yiizde
Cinsiyet Kadin 160 43,5 20.000 TL'den az 28 7,6
Erkek 208 56,5 20.000-30.000 TL 47 12,8
Medeni Bekar 221 60,1 Ayl?k 30.001-40.000 TL 87 23,6
durum  Evli 147 39,9 gelir  40.001-50.000 TL 121 32,9
durumu :
20 yas alt1 53 144 50.000 TL'den 85 231
fazla
20-29 117 31,8 Lise ve alt1 34 92
Yas 30-39 118 32,1 Egitim On lisans 73 19,8
40-49 52 14,1 durumu Lisans 224 60,9
50-59 19 52 Lisanstistii 37 10,1
60 ve tizeri 9 2,4

Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %14,4'1 20 yasin altinda, %31,8'i 20-29 yas araliginda, %32,1'i 30-39
yas araliginda, %14,1'i 40-49 yas araliginda, %5,2'si 50-59 yas araliginda ve %2,4'ii 60 yas ve iizerindedir. Bu
dagilim, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun geng ve orta yas grubuna mensup oldugunu gostermektedir.
Aylik gelir durumlar1 degerlendirildiginde, katiimcilarin %7,6's1 20.000 TL'den az gelir elde ederken, %12,8'i
20.000-30.000 TL, %23,6's1 30.000-40.000 TL, %32,9'u 40.000-50.000 TL ve %23,1'i 50.000 TL'den fazla gelir elde
etmektedir. Bu veriler, katilimcilarin 6nemli bir kisminin orta ve {ist gelir grubunda yer aldigim ortaya
koymaktadir. Egitim durumu incelendiginde ise, %9,2'si lise ve alti egitim seviyesine sahipken, %19,8'i 6n
lisans, %60,9'u lisans, ve %10,1'i lisansiistii egitim seviyesindedir. Bu bulgu, katiimcilarin ¢ogunlugunun
lisans ve lizeri egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Giivenirlik ve Gegerlik Analiz Sonuclart

Arastirmada kullanilan yapilarin giivenirlik ve gecerlik analizi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
gergeklestirilmistir. Bu analizler, yapilarin birlesme ve ayrisma gegerlikleri ile i¢ tutarlik giivenirliklerini
degerlendirmeyi amaglamugtir. Birlesme gecerligi, yapilarin dlgiilmesine yonelik ifadelerin faktor yiikleri ve
Ortalama Varyans Agiklama (AVE = Average Variance Extracted) katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir. Ic
tutarlik giivenirligi ise Cronbach's Alfa ve Birlesik Giivenirlik (CR = Composite Reliability) degerleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Hair ve arkadaslarina (2022) gore, ifadelerin faktor yiiklerinin en az 0,70;
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degiskenlerin Cronbach's Alfa ve CR degerlerinin en az 0,70; ve AVE degerinin en az 0,50 esik degerlerine
ulasmasi beklenmektedir. Tablo 2, degiskenler i¢in olusturulan 6l¢iim modelinin sonuglarini sunmaktadir.

Analiz sonuglarma gore, dort yap: altinda gruplandirilan 6lgeklerin Cronbach's Alfa ve birlesik giivenilirlik
degerleri hesaplanmugtir. Igecek Ozgiinliigii yapisindaki dort ifadenin faktor yiikleri 0,888 ile 0,944 arasinda,
Cronbach's Alfa 0,952 ve birlesik giivenilirlik degeri 0,951 olarak bulunmustur. Ortalama varyans agiklama
(AVE) degeri 0,796’dir. Atmosfer Ozgiinliigii yapisindaki {i¢ ifadenin faktdr yiikleri 0,903 ile 0,957 arasinda,
Cronbach's Alfa 0,950 ve birlesik giivenilirlik degeri 0,951'dir. Bu yapinin AVE degeri 0,864 tiir. Nostalji
yapisinda sekiz ifadenin faktor yiikleri 0,834 ile 0,943 arasinda, Cronbach's Alfa 0,969 ve birlesik giivenilirlik
degeri 0,970’dir. AVE degeri ise 0,796'd1r. Davranissal Niyet yapisindaki dort ifadenin faktor yiikleri 0,924 ile
0,972 arasinda, Cronbach's Alfa 0,970 ve birlesik giivenilirlik degeri 0,970 olarak hesaplanmistir. AVE degeri
0,890’dir. Tiim yapilarin Cronbach's Alfa ve birlesik giivenilirlik degerleri 0,95in iizerinde olup, bu da
olgeklerin yiiksek i¢ tutarliik ve giivenilirlik gosterdigini dogrulamaktadir. Ayrica, tiim yapilarin AVE
degerlerinin 0,70'in tizerinde olmasi, gegerliligin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Yap1 ifadeye Faktor Yiikii Cronbach’s Birlesik Agiklanan
Verilen Kod Alfa Giivenirlik Ortalama
Varyans
il 0,888
Icecek i2 0,891
Ozginliigii 3 0,944 0.952 0.951 0.796
i4 0,924
¢ al 0,957
O‘A;;T;iuegru a2 0,903 0.950 0.951 0.864
a3 0,927
nol 0.925
no2 0.890
no3 0.850
.. no4 0.895
Nostalji 105 0871 0.969 0.970 0.796
no6 0.834
no7 0.943
no8 0.924
dnl 0.932
Davranigsal dn2 0.924
Niyet dn3 0.972 0.970 0.970 0.890
dn4 0.944

4.3. Hipotez Testleri

Sekil 2, arastirma modeline dayali olarak gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla olusturulan yapisal
modeli gostermektedir.
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Sekil 2. Hipotez Testi Yapilan Yapisal Model

Hipotez testleri i¢in kismi en kiigiik kareler (PLS) yol analizi yontemi kullanilmistir. Yapisal esitlik model testi,
SmartPLS programu ile gergeklestirilmistir. Hipotez testleri oncesinde, arastirma degiskenleri arasindaki
dogrusallik problemlerini incelemek amaciyla varyans sisirme faktorii (VIF) katsayilart1 ve endojen
degiskenlerin R2degerleri hesaplanmistir. Hipotez testlerinde kullanilan yeniden 6rnekleme yontemiyle, 5.000
alt drneklem olusturulmus ve t degerleri hesaplanmistir. Arastirma degiskenlerinin VIF katsayilar1 1,117 ile
3,038 arasinda degismektedir. Hair ve arkadaglarina (2022) gore, VIF katsayilarimin 5’in altinda olmass,
degiskenler arasinda dogrusallik problemi bulunmadigini gostermektedir. Bu baglamda, arastirma
degiskenleri arasinda dogrusallik problemi olmadigi sonucuna varilabilir. Yeniden 6rnekleme yontemi ile
elde edilen dogrudan etki katsayilar1 Tablo 3'te, dolayli etki katsayilari ise Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 3. Yol Analizi Dogrudan Etki Katsayilar

Yol B Standart t-degeri p-degeri Hipotez
Sapma Sonucu
 Jeecek 0,163 0,058 2,788 0,005 Desteklendi
Ozgiinliigii Davranigsal
At Niyet
Atmosfer. e 0,044 0,047 0,922 0,356 Desteklenmedi
Ozgiinliigii

Tablo 3’te bulunan sonuglar incelendiginde; igecek 6zgiinliigii (: 0,163; p<0,01) degiskeninin davranissal niyet
tizerindeki pozitif yonlii etkilerin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir. Atmosfer 6zglinligii (3
0,044; p<0,01) degiskeninin ise davranigsal niyet {izerinde istatistiksel a¢idan anlamsiz oldugu (p>0,05)
anlasilmistir. Bu bulgulara gore arastirmanin Hi hipotezi desteklenmis, H2 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 4. Yol Analizi Dolayli Etki Katsayilar

Yol B Standart t-degeri p-degeri Hipotez
Sapma Sonucu
 foecek 0,456 0,045 10,033 0000  Desteklendi
Ozgiinliigii .. Davranigsal
Atmosfer Nostalji Niyet
LT v 0,192 0,040 4,745 0000  Desteklendi
Ozgiinliigii

Tablo 4'te de aciklandig1 gibi, nostalji {izerinden davranissal niyeti {izerinde igecek 6zgiinliigii ($=0,456;
p<0,01) ve atmosfer ozgiinliigii ($=0,192; p<0,01) boyutlarinin dolayl etkilerin istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edilmistir. Zhao ve arkadaslarina (2010) gore, dolayli etkilerin anlamli olmas: durumunda araci
etkinin varlig1 kabul edilebilir. Bu gercevede, araci etkilerin tespit edilmis olmasi nedeniyle, araci etki tiirleri
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Yildiz (2021) tarafindan Onerilen araci etki karar agact dogrultusunda incelenmistir. Analizler sonucunda,
atmosfer 0zgiinliigii ve davrarugsal niyet arasinda nostaljinin tam aracilik etkisi; icecek Ozgiinliigii ile
davranigsal niyet arasinda ise nostaljinin biitiinleyici kismi etkisi bulundugu saptanmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, arastirmanin Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin sonuglari, Tarihi Vefa Bozacisi'min sahip oldugu igecek ve atmosfer 6zgiinliigiiniin tiiketicilerin
davranigsal niyetleri {izerindeki etkisini ve nostaljinin bu iliskideki roliinii ortaya koymustur. Analizler, icecek
Ozglinliigiiniin dogrudan bir gsekilde tiiketicilerin davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, nostaljinin, icecek ve atmosfer Ozgiinliigii ile davramgsal niyetler arasindaki
iligskilerde 6nemli bir aracilik rolii oynadig) tespit edilmistir. Bu bulgular, Tarihi Vefa Bozacisimin tarihsel ve
kiiltiirel degerlerinin, tiiketici davraniglarin sekillendirmede ve markaya olan baglhilig1 artirmada belirleyici
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Nostaljik baglamin, geleneksel iceceklerin ve atmosferlerin modern
tiiketici pazarinda nasil bir etki yarattigini anlamak, bu tiir isletmeler icin stratejik onem tasimaktadir.

Calisma gercevesinde elde edilen sonuglar Tarihi Vefa Bozacisi'nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin,
tiiketicilerin markaya olan ilgilerini ve davranissal niyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. igecegin
Ozglinliigii ve isletmenin sahip oldugu atmosferin 6zgiinliigi tiiketicilerde nostaljik duygular uyandirarak bu
etnik isletmeye olan baghhg arttirmaktadir. Nostalji, tiiketicilerin gegmisle kurduklar1 duygusal baglar
canlandirarak, marka deneyimlerinin degerini ve cazibesini yiikseltmektedir. Bu baglamda, nostalji, sadece
gecmisin anilarini degil, ayn1 zamanda mevcut tiiketim tercihlerini de sekillendiren giiglii bir etken olarak éne
¢ikmaktadir.

Igecek ve atmosfer 6zgiinliigii, tiiketicilerde bir nostalji duygu uyandirarak, markaya olan baghlik ve sadakati
artirmaktadir. Nostalji, tiiketicilerin gec¢misle kurduklar1 duygusal baglar1 canlandirarak, marka
deneyimlerinin degerini ve cazibesini yiikseltmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular, Ju vd. (2016) ve
Alkhafagi (2023) calismalarina paralel olarak, nostaljinin giiglii bir tiiketici tercihi oldugunu desteklemektedir.
Nostaljik duygular, tiiketicilerin markayla ilgili olumlu tutumlarimi ve tekrar satin alma niyetlerini
artirabilmektedir (Pichierri, 2023). Ayrica, ge¢misin anilariyla kurulan bu duygusal baglar, modern tiiketici
pazarinda markalarin rekabet avantaji saglamasina yardimci olabilmektedir (Gilal vd., 2020). Bu baglamda,
nostalji, sadece ge¢misin anilarini degil, aynm1 zamanda mevcut tiiketim tercihlerini de sekillendiren giiglii bir
etken olarak one ¢ikmaktadir. Sonuglar, isletmelerin tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerini vurgulayan stratejilerin,
titketici davramslarini olumlu yonde etkileyebilecegini ve bu stratejilerin nostalji duygusuyla birlestiginde
daha etkili olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu calismada cesitli siarliliklar da bulunmaktadir. Tlk olarak calismanin yalmzca Tarihi Vefa Bozacisi'nda
deneyim yasamis katilimcilar ile sinirli olmasi, sonuglarin yalnizca bu isletmeye 6zgii kosullar1 yansitmasia
neden olabilmektedir. Bu durum, genel tiiketici davraniglarini ve nostaljinin etkilerini genis bir baglamda
anlamak i¢in yeterli veri saglamayabilir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan nostalji ve 6zgiinliigiin tiiketici
davranislar1 {izerindeki etkilerini daha kapsaml bir sekilde incelemek igin farkli sektorler ve markalar
tizerinde calismalar yapilabilir. Ikincisi, calismada kullanilan PLS-SEM yontemi, iliskilerin dogrulugunu ve
givenilirligini degerlendirmekte giiclii olsa da nedenselligi belirlemede bazi sinirlamalar igerebilir. Bu
nedenle, bulgularin genellenebilirligini artirmak i¢in gelecekte daha genis Olgekli ve gesitli veri setleriyle
tekrarlanmis calismalar gergeklestirilebilir. Son olarak gelecekteki arastirmalar, nostaljik stratejilerin uzun
vadeli etkilerini inceleyebilir. Nostaljinin tiiketici baglilig1 ve markaya olan sadakati nasil etkiledigini anlamak
i¢in zaman icinde degisen tiiketici davranislarini takip eden ¢alismalar yapilabilir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, Tarihi Vefa Bozacisimin igecek ve atmosfer 6zgiinliigiiniin, tiiketicilerin
davranissal niyetleri tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve bu etkide nostaljinin énemli bir arac1 oldugunu
ortaya koymustur. Bu sonu¢ dogrultusunda isletmeler de tarihi ve kiiltiirel miraslarini vurgulayan nostaljik
pazarlama stratejileri gelistirebilir. Ozellikle nostaljik unsurlarin kullarildigr kampanyalar, tiiketicilerin
markaya olan baglliklarim artirabilir. Ornegin, ge¢mise dair anilar uyandiran reklamlar ve etkinlikler
diizenleyerek, miisteri sadakatini arttirilabilir. Ayrica sosyal medya ve diger dijital platformlarda igletmeler
nostaljik temal: icerikler paylasarak, genis kitlelere ulasabilir ve markanin ge¢gmise dair olumlu bir imajini
olusturabilir.
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EK-1: Ankette kullanilan 6lgeklere iligkin ifadeler

Olcek ifade Kodu | ifadeler

il Bozanin malzemeleri geleneksel malzemelerden tercih

edilmektedir.
Icecek Ozgiinliigi | i2 Boza geleneksele 0zgii sekilde iiretilmektedir.

i3 Bozanin sunumu geleneksele 6zgii sekilde yapilmaktadir.

i4 Boza geleneksel tarzda yapilmaktadar.

al Bozahanede 6zgiin bir atmosfer olugturulmustur.

Atmosfer 6zgunliigli | a2 Bozahanenin i¢ tasarimi geleneksel bir yapidadir.

a3 Bozahane caliganlarinin goriintisii geleneksel bir yapidadur.

nol Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken sade yasamin
huzurunu hissedebiliyorum.

no2 Tarihi Vefa Bozacisinda boza icerken i¢imde bazi duygular
bulabildim.

no3 Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken cocukluguma geri
dondiigiimii hissediyorum.

no4 Tarihi Vefa Bozacisinda boza icerken bozanin eski

.. zamanlarda nasil yapildigini hissedebiliyorum.
Nostalji . ; - -

noS Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken gecmis donem
yasamindaki anilar1 hissedebiliyorum.

no6 Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken bana ge¢misin daha iyi
oldugunu hissettiriyor.

no7 Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken zamanin degisimini
hissedebiliyorum.

no8 Tarihi Vefa Bozacisinda boza igerken ge¢misten bir seyler
hatirladigimi hissediyorum.

dnl Yakin zamanda Tarihi Vefa Bozacisinda tekrar boza igmeyi
planliyorum.

dn2 Gelecekte Tarihi Vefa Bozacisinda boza i¢meyi arttirmay

. dastuniiyorum.
Davranissal Niyet dn3 Tarihi \Zefa Bozacisinda boza igmeyi arkadaslarima ya da

bagkalarina tavsiye edebilirim.

dn4 Tarihi Vefa Bozacisinda boza igme hakkinda olumlu seyler

sOyleyebilirim.
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