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Amag - Bu arastirma, vizyoner liderlik, kariyer tatmini ve is zanaatkarhg arasinda bir iligki
oldugu varsayimindan hareketle bu iligkilerin diizeyini, aracilik etkilerini inceleyerek orgiitsel
agidan Snemini ortaya koymayi amaglamustir. Is talepleri ve is kaynaklari teorisinin énemli
degiskenlerinden biri olarak ele alinip {izerinde ¢okca arastirma yapilan is zanaatkarlig ile
vizyoner liderlik ve Kkariyer tatmini degiskenleri arasindaki iligskiyi birlikte inceleyen
arastirmalara literatiir incelenmesinde rastlanmamustir. Bu sebeple farkli bir bakis acisi
iizerinden degerlendirme yaparak alana katki saglayabilmek calismanin diger bir amacidir.

Yontem - Arastirma verileri, 2024 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda 287 saghk kurumu
gorevlisinden anket yolu ile elde edilmistir. Calismada nicel veri toplama yontemi tercih edilmis
olup, elde edilen verilerin analizinde regresyon ve korelasyon sonuglar1 alinmisgtir.

Bulgular - Calismanin korelasyon analizi sonuglari, incelenen degiskenler arasinda pozitif
anlamh iligkiler bulundugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglar1 da bu iliskileri
dogrular nitelikte olup degiskenler arasinda anlamli iligskiler olduguna isaret etmektedir.
Aragtirmanin yapildig1 saglik isletmesinden elde edilen diger bir bulguya gore de; vizyoner
liderlik is zanaatkarlig: tizerinde bir etki yaratirken ayni zamanda calisanin kariyer tatmininin
saglanmasinda da kismi aracilik roliine sahiptir. Buna gore, saglik sektdrii yoneticilerinin
vizyoner liderlik tarzim1 durumsal olarak uygulamalar1 halinde c¢alisanlarin kariyer
tatminlerinin artabilecegi ve is zanaatkarhgi davranisina yonelebilecekleri sonucuna

ulagilmigtir.

Tartisma — Bu calisma ile Vizyoner Liderlik, Kariyer Tatmini, is Zanaatkarhig arasinda anlaml
iligkiler bulunduguna dair sonuglar elde edilmistir. Sonuglar ilgili arastirmalar1 destekler ve
katki verme potonsiyeline sahip niteliktedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Visionary Leadership
Career Satisfaction
Job Crafting

Received 20 September 2024
Revised 11 December 2024
Accepted 15 December 2024

Atrticle Classification:
Research Article

Purpose - Based on the assumption that there is a relationship between visionary leadership,
career satisfaction and job craftsmanship, this research aimed to reveal the organizational
importance of these relationships by examining their level and mediating effects. In the literature
review, no studies were found that examine the relationship between job craftsmanship, which
is considered as one of the important variables of job demands and job resources theory and has
been extensively researched, and the variables of visionary leadership and career satisfaction.
For this reason, another aim of the study is to contribute to the field by evaluating from a
different perspective.

Desing/ methodology/approach — Research data was obtained through a survey from 287
health institution officials between January and March 2024. Quantitative data collection method
was preferred in the study, and regression and correlation results were obtained in the analysis
of the data obtained.

Findings - The correlation analysis results of the study show that there are positive significant
relationships between the variables examined. Regression analysis results also confirm these
relationships and indicate that there are significant relationships between the variables.
According to another finding obtained from the health institution where the research was
conducted; While visionary leadership has an impact on business craftsmanship, it also has a
partial mediating role in ensuring employee career satisfaction. Accordingly, it has been
concluded that if healthcare sector managers apply the visionary leadership style situationally,
employees' career satisfaction may increase and they may tend to engage in business
craftsmanship behavior.
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Discussion — With this study, results were obtained that there are significant relationships
between Visionary Leadership, Career Satisfaction, and Business Craftsmanship. The results
support relevant research and have the potential to contribute.

1. Giris

Teknolojideki gelismelerin yogunlugu tiim sektorlerde cesitli etkileriyle yasanmaktadir. Hangi sektorde
olursa olsun bu etkiler degisimleri zorunlu kilmakta, bu noktada da orgiit yoneticilerinin {istlendikleri
liderlik rollerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Liderlik stilleri igerisinde zaman unsuru ile farklilasan
Vizyoner Liderlik hizl1 degisimlere uyum saglamaya ve gelecegi planlamaya (Uysal, 2004; Aksu, 2009;
Cimar ve Kaban, 2012) dair etkili bir modeldir. Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 teorisinden hareketle is
tasarimini inceleyen yeni bir yaklasim olarak “ls Zanaatkdrhigr” calisanin isine dair gorevlere, iliskilere,
bilissel siireclere bizzat miidahalede bulunarak kontrol sahibi olmasina tesvik eden bir yaklasimdir
(Heuvel vd., 2015). Calisanlar is zanaatkarlig1 davranisinda bulunarak proaktif bir anlayis ile yaptiklar
iste gerekli gordiikleri degisiklikleri uygular, yeni gorevlere talip olur hatta bu gorevlerin zorlayici
olmasin ister kisacasi isinin kendisi i¢in anlamliligin artiracak tasarimlar yapar ve uygular. Bir baska
ifade ile is tasariminin asagidan yukariya gerceklesmesi soz konusudur (Wrzesniewski ve Dutton, 2001;
Kaan and Shatique, 2022). Calisanin isini gelistirmek {izere harcadig1 ¢abanin anlasilabilmesi ve
ongoriilebilmesi Vizyoner Liderlik tarzini benimseyen yoneticilere avantaj saglayabilir, bu ¢abalarin
orgiit ile uyumlastirilmasini kolaylastirabilir. Zira bir vizyonun gelecekteki potansiyelini gorebilmek,
bulundugu sektorde orgiitiin konumunu devam ettirebilmek hatta genisletmek biiyiik oOlciide
benimsenen liderlik tarzlar1 ve buna yonelik becerilerin kullanlabilmesi ile ilgilidir. Calisan odakl bir
vizyonun amaglara ulagsmada giiclii motivasyon etkisi oldugunu, vizyonun da ¢aliganlar tarafindan
yaratildiginda bu giiciin artacagmi sdyleyebilmek miimkiindiir. Is zanaatkarligmin potansiyel
onciillerinden kabul edilen ¢alisanin degisime hazir olma istekliliginin (Yavuz ve Ertan; 2019) eyleme
doniisebilmesi ise isin kendisine ve Orgiitsel kisitlamalara baglidir (Presti vd., 2022). Bu kisitlar1 hem
calisan, hem de 6rgiit adina azaltmanin belki de ortadan kaldirabilmenin liderin de degisime hazir olma
istekliligi diger bir ifade ile benimsedigi liderlik tarzi ile iligkili oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan, is
zanaatkarlig1 yonetimce degil, calisan tarafindan istege bagl baslatilan bir davranis olmasi sebebiyle
(Grant ve Ashford, 2008), calisanin kariyerinde ilerleme arzusuyla bu davramisa motive olabilecegi
(Janssen vd., 2020), bu nedenle kariyer tatminini de olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Kariyer
tatmini, ¢alisanin isine ve kariyer yoluna dair olumlu duygularin, isi ile degerleri, yasami arasindaki
uyum ve dengeyi, ilerleme olanaklarini ve elde edebildigi refah diizeyi gibi konular1 kapsamakta olup
(Hackman ve Oldham, 1976) ve gelecege dair koymus oldugu hedeflere ne kadar yaklasabildigi ile
ilgilidir (Kopelman vd., 2006). Calisanlarin kariyerlerinde ilerlemesini saglayan is zanaatkarlig: proaktif
bir strateji olarak (Janssen vd, 2020) vizyoner liderlik anlayis: iginde tesvik edildiginde kariyer tatmini
artirabilir. Orgiitsel etkililik ile iligkilendirilen bu teorilerden hareketle calisma kapsaminda vizyoner
liderlik, kariyer tatmini ve is zanaatkarlig iliskisinin incelenmesi amaglanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢erceve basligi altinda vizyoner liderlik, kariyer tatmini ve is zanaatkarhig: degiskenleri
aciklanmaistir.

2.1. Vizyoner Liderlik

Liderlik, organizasyonun amaclarini gergeklestirilebilmesi icin yoneticilerde hususen aranan kritik bir
yondiir. Yoneticiler durumsal olarak farkli liderlik stillerini kullanabilmektedir. Etkili liderler;
kendisinin ve Orglitiiniin vizyonlarim1 ¢alisanlara tam olarak ifade edebilme (Smith, 2006), bu
dogrultuda astlarin etkileyerek vizyonun gergeklesmesi icin harekete gecirme becerisine sahiptirler
(Mgaiwa, 2023, Berson vd., 2015, Berson vd., 2001 ; De Luque vd., 2008, Conger ve Kanungo, 1987 ,).
Liderlik davraniglarini inceleyen farkli ¢alismalar olmakla birlikte (S6kmen ve Boylu, 2009; Sokmen ve
Sokmen, 2014; Giires ve Sokmen, 2015; Yavan vd., 2018; Ciddi vd., 2019; Sokmen ve Ekmekgiogliu, 2019;
Kenek ve Sokmen, 2022), vizyoner liderlik ile is zanaatkarligina iliskin yapilan ¢alismalara fazla
rastlanmamaktadir. Ancak konu Orgiit vizyon ve misyonlarina ulasmak oldugunda liderin de vizyoner
yaklagim sergilemesi beklenmektedir. Vizyoner liderler; biiyiik resmi gorebilen, vizyon gelistirebilen,
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amaglar ile durumsallik iliskisini kurabilen yapiya sahiptirler (Sokmen ve Yavanoglu, 2023; Sashkin ve
Sashkin, 2003). Vizyoner liderlik gerek orgiit, gerekse lider tarafindan belirlenen vizyonun c¢alisanlarca
onemli hissedilmesine ve onu gerceklestirme cabasi sergilemelerine yoneliktir (Kearney vd., 2019) ve
isletmenin etkinligi i¢in ¢alisanlara ilham verme, yeniliklere uyumlu politika degisikligi yoluyla onlar
yonlendirme, cesatlendirme ve destekleme yetenegini ifade eder (Kouzes and Posner, 2000; Taylor vd.,
2014). Bu liderlik tarzinda calisanlara islerinde karsilastiklari zorluklar: nasil yonetebilecekleri ve
belirlenen vizyona nasil katki saglayabilecekleri net olarak aktarilir (Cai vd., 2018), risklere agik olma,
degisiliklere uyum saglama, yaraticilikla iliskili belirsizlikleri giderme (Stam ve Knippenberg, 2010) gibi
calisani tesvik edici davraniglara (Liang vd. 2020) odaklanilir. Vizyoner liderlik ile kariyer tatmini, dile
getirme davranisi ve baglilik iliskisinin agik¢a ortaya konuldugu ¢alismalar da mevcuttur (Sokmen vd.,
2023).

Sibeko ve Barnard (2020), vizyoner liderligi kisa vadeli, uzun vadeli, genislemeci vizyon ve uzmanlik
vizyonu olmak {izere dort farkli tiirde ele alarak vizyoner liderligin, taksiksel, stratejik, basarilari
genisletme ve uzmanlasmaya yonelik islevlerine de vurgu yapmustir. Bu islevler ekseninde yiiriitiilen
cabalar ele alindiginda galisan ve orgiit hedeflerinin uyumlastirilmasi s6z konusudur. Lider tarafindan
olusturulan ortak vizyon calisanlarin Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak benimsemelerine
yardimct olur (Cai, Fan, Wang, 2023; Mascareno vd., 2020, Bouckenooghe vd., 2015), ayn1 zamanda
vizyonlar1 ¢ahsanlarin degerlerini, ihtiyaglarimi da dikkate alir (S6kmen ve Yavanoglu, 2023;
Kirkpatrick, 2004; Dhammuika, 2016,). Almog-Bareket (2012)’e gore; vizyoner liderlik ¢alisanin orgiit
icinde kendi rekabet avantajini yaratmasina olanak tanir, bu durum caliganlarin belirlenen vizyona
ulagmak igin yeni fikirler tiretme ve yaraticiliklarini gelistirmelerini tesvik eder. Vizyoner liderlik bir
organizasyonun performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Sashkin ve Sashkin 2003) ¢iinkii;
vizyoner liderler ana hedef olarak is gelistirme (Liang, 2020), ilham verme, cesaretlendirme (Kouzes ve
Posner, 2002) konularina odaklanmir, zira vizyonlarin gerceklesmesi ancak calisanlar araciligiyla
mumkiin olabilir (Cheema vd. 2015; Farhan, 2024).

2.2.Kariyer Tatmini

Literatiirde kariyer tatmini ile ilgili arastirmalar incelendiginde is tatmini, ¢alisan tatmini, mesleki
tatmin gibi terimlerin birbirinin yerine kullanilabildigi goriilmektedir (Jeon ve Kim, 2024). Anlamca en
yakin terim olarak karsilagtirabilecegimiz, ¢alisan performansinin temel unsurlarindan olmast sebebiyle
en sik calisilan konular arasinda da yer bulan is tatmini (Yazicioglu ve Sokmen, 2007; Sokmen ve
Ekmekg¢ioglu, 2016; Biyik vd., 2016; Erdogdu ve Sokmen, 2019) calisanin su anki isine veya isle ilgili
tecriibelerine dair degerlendirmelerinden elde ettigi olumlu hisler (Lock, 1976, Sokmen ve Benk, 2019)
olarak tanimlanir. Calisanin mevcut isine karst duydugu psikolojik bir duruma isaret eder ve ticretler,
biiytime firsatlari, istihdam edilebilirlik gibi konularla ilgilidir (Lounsbury vd. 2007, Laschinger, 2012),
Kariyer tatmini ise; tiim bu durumlarin ilerisindeki beklentilerine bagli gelisen tutumu ve bireyin
yasami1 boyunca isle ilgili deneyiminden duydugu memnuniyeti ifade ederken (Greenhaus vd.,1990;
Jeon ve Kim, 2024) ayn1 zamanda is tatmini ile iligkili faktorleri de kapsar (Kumari ve Rachna, 2011 ).
Kariyer tatmini, ¢alisanin kendi kariyer yoluna karsi duydugu psikolojik bir duruma isaret eder ve
belirledikleri hedeflere ilerlemesi, edindigi basarilar1 degerlendirmesi, egitimleri gibi maddi, manevi
olarak elde ettikleri ile ilgilidir (Greenhaus vd. 2019; Armstrong-Stassen ve Ursel, 2009; Spurk, 2015;
AlEssa ve Durugbo, 2024;). Kariyer tatmini, ¢alisanin isiyle ilgili simdiye kadar edindigi deneyimler ve
elde ettigi ilerlemelere iliskin algilarini kapsar (Orser ve Leck, 2010). Kariyer tatmini, ¢alisanin
kariyerini yonetme seklinden, kariyer basarisindan ve kariyer deneyimlerinden ne 0&lgiide olumlu
duygulara sahip oldugunun giiclii bir gostergesidir, bu durum ayni zamanda c¢alisanin orgiitiinde
kalmaya istekliligini de belirler (Dubbelt vd., 2019; Klusmann vd.2008; Mauno vd, 2014).

2.3.1s Zanaatkarlig

Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan literatiire kazandirilan “job crafting” kavramyi; ¢alisanin isine
pozitif anlam yiikleyerek bir usta titizliginde gorevieri, is iliskileri ve bilissel siireclerinde degisim
yaratmasini ifade etmektedir. Bu kavram Tiirkge literatiirde; is becerikliligi, is sekillendirme, bireysel is
yapilandirma gibi ifadelerle kullanilmistir. Yavuz ve Ertan (2019) yaptiklari calismada, ustalikla islemek
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anlamindaki “craft” kelimesinin dilimizdeki tam karsilig1 olarak “zanaat” kelimesini 6nermislerdir. Bu
kavrami daha net tanimlayabilmek iizere dayandig1 teorik alt yapilar olan “Is Tasarimi” ve “Is
Ozellikleri” karsilastirmalar1 ve bir pargas1 oldugu “Is Talepleri ve Kaynaklar1” modeli ile agiklamak
uygun olacaktir. Bu nedenle bu bagliga biraz daha genis yer verilmistir. Yonetsel bir uygulama sekli
olarak ig ve insan unsurunu uyumlastirmak iizere ilk olarak Smith (1776) tarafindan ele alinan s
Tasarimi Modeli pek ¢ok arastirmaya konu olmus, zaman igerinde gesitli yeniliklerle gelistirilmis ve
nihayetinde Hackman ve Oldham (1975) tarafindan ortaya atilan “Is Ozellikleri Teorisi” ile nemli katki
saglanmistir (Sokmen, 2009; Baspinar ve Cakiroglu, 2020). Is Tasarim Teorisi, calisanlarin yaptiklari ise
isteklilikleri artirildiginda isine daha fazla zaman ve emek harcayabilecegi fikri ile is verimin
arttirillmasina yoOnelik olarak tasarlanmis motivasyonel bir yaklasimdir (Alfes vd., 2015; Miller, 2015;
Oldham ve Fried, 2016; Daniels vd., 2017). Bu yaklagima gore isin yeniden tasarlanmasi bir biitiin olarak
ist yonetimce gergeklestirilir ve yukaridan asagiya bir planlama s6z konusudur (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001; Miller, 2015; Akg¢akanat, 2019). i:g. zanaatkarlig ise nihai amaglar ayni kalmak iizere bu
planlamay tersine ¢eviren bir yaklagimdir. Calisan isinin kendisine olumlu duygular da yasatarak nasil
daha iyi yapilacagina bizzat kendisi yon verir (Parker ve Ohvdly, 2008). Endiistri ve orgiit psikolojisinin
onemli kuramlarindan kabul edilen Is Ozellikleri Teorisi, calisanlarin kariyer basarisini beslemek tizere
IKY siireglerini verimli bir sekilde tamamlayici bir yonii temsil etmektedir. Bu teori; herhangi bir isle
ilgili olarak gorev kimligi, beceri gesitliligi, 6zerklik, gorev 6nemi ve geri bildirim olmak {izere bes temel
is Ozelligi boyutunu Onererek is motivasyonu ve is tatminini birlikte ele almaktadir (Bilgig, 2008).
Onerilen bu boyutlarin uygulanmasi durumunda, calisan isine dair olumlu duygular hissetme ve
motive olma yoniinde psikolojik etkiler yasar. Bu etkinin ortaya ¢ikabilmesi ise; is zenginlestirme, is
genisletme veya iste miicadele gibi zorluklara ve yeniliklere ihtiya¢ duyan ¢alisanlar i¢in s6z konusudur
(Alcan, 2021). Bu noktada c¢alisanlarin islerine olan tutkulari ile is ortamlarini veya ise dair gerekli
gordiikleri diger hususlari, kendi tercihleri dogrultusunda uyumlastirdiklari, diizenledikleri bir
degisim siirecini veya hareketini ifade eden is zanaatkarlig1 (Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Barclay vd.,
2022; Salem wvd. 2023) ile benzerlikleri oldugu goriilmektedir. Ancak bunlara ek olarak is
zanaatkarliginda, calisanin isi ekseninde baslattig1, iliskisel, bilissel ve gorev boyutlarinda yasanan
degisimler, ise yiiklenen anlam ve ¢alisanin kimliginin de degismesini saglar (Slemp ve Vella-Brodrick,
2013). Ornegin; calisan rutin gorevlerinin nasil yapilacagina dair yeni bir diizenleme yapabilir, isin
yapilisim kolaylagtiracak, daha verimli hale getirecek yeni fikirler olusturabilir veya ¢alisgan mevcut
gorevinin yani sira kendisi ile uyumlu gérdiigii yeni gorevlere de talip olabilir. fliskisel boyutta is
arkadaglari, yOneticiler, meslektaslar ile iligkilerini yeniden diizenleyebilir, bilissel boyutta isinin
orgiitiine sagladig1 etkiyi artirmak, farkindalik yaratmak veya isine yeni bir anlam yiikleyebilmek tizere
davraniglar gelistirebilir. Ayrica bu model; is zanaatkarhginda bulunabilme potonsiyeli olarak orgiitteki
tiim pozisyonlardaki calisanlari kapsayici nitelik tasimaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bir
diger yaklasim Demerouti ve Bakker (2001) tarafindan onerilen “Is Talepleri ve Kaynaklar1 Teorisi”,
kendi igerisinde alt boyutlari ile ¢calisanin isle uyumlastirilmasina yonelik talep ve kaynak yonetimini
icermektedir. Bu model; diger bir ifade ile calisanda taleplerin yarattigr yiikiin kaynaklar ile
dengelenmesini konu alir. Is talepleri; isle ilgili yogun fiziksel ve zihinsel ¢abalarin yarattig1 fiziksel,
zihinsel ve duygusal etkiler olarak (Peeters vd., 2005; Roelen vd., 2007), is kaynaklar ise; amaglarin
basarilmasina yardimai, taleplerden kaynaklanan yiikleri azaltici, cahisanlarin kariyer gelisimlerine
destek saglayici etkileriyle sosyal destek, is Ozerkligi, kisisel gelisim ve Orgiitsel adalet olarak
agiklanmaktadir (Alcan, 2021). Bu teorinin yedinci onermesi olarak modele eklenen is zanaatkarlifi
degiskeni (Isik vd.,2022) ise; calisanin kendi is talepleri ve kaynaklarini degistirebilecegi davrarnislara
yonelmesi suretiyle daha yiiksek motivasyon ve performans saglanabilecegini Onermektedir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Vogt, vd, 2016; Bakker ve Demerouti, 2016). Bu model iizerinden ayr1
olarak ele alinmaya baglanan ve son yillarda {izerinde gokca arastirma yapilan Is Zanaatkarligi Modeli,
calisani proaktif olmaya tesvik etmekte, ¢alisanin isini daha anlamli ve tatmin edici bulmasi igin isi
kapsaminda yaratici degisiklikler yapmasina olanak vermektedir (Kerse, 2019; Schaufeli ve Bakker,
2004). Boylece artan is taleplerinin yarattig1 etkilere karsi is kaynaklarinda yaratacagi diizenlemeler ile
aradaki dengeyi calisan kendisi saglayabilecek, elde edecegi olumlu sonuglar isinden memnuniyetini
ve Orgiite sagladig1 katkiy1 artirabilecektir.
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3. Metodoloji

Aragtirma kapsaminda ilk olarak Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan 29.03.2023 tarihli ve 37/4 numarali karar sayistyla yapilabilir izni alinmistir. Arastirmanin
temel amaci, vizyoner liderlik (VL) kariyer tatmini (KT) ve is zanaatkarlig1 (isz) degiskenleri arasindaki
iliskileri bir saglik isletmesinde gorev yapan beyaz yakali c¢alisanlar ornekleminde ele almaktir.
Kavramsal gercevede yer verilen konular dahilinde olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Vizyoner liderligin kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ho: Vizyoner liderligin is zanaatkarlig {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: Kariyer tatmininin is zanaatkarlig: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Vizyoner liderligin is zanaatkarlig: tizerindeki etkisinde kariyer tatmininin araci bir etkisi
vardir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gostermek tizere olusturulan model Sekil 1’de verilmistir.

Kariyer Tatmini
(KT)

Ha
Ha

Vizyoner
Liderlik
(VL)

Is Zanaatkarhig:
(ISZ)

v

H,

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.1. Evren ve Orneklem

Calismaya konu olan arastirma, Ankara’da zincir bir hastane isletmesinde gorev yapan beyaz yakali
calisanlara (biiro, laborant, memur gibi) yonelik olarak 2024 yili Ocak-Mart donemleri arasinda
ylritilmiistiir. 56z konusu donemde ilgili saglik isletmesi biinyesinde aktif gérev yapan beyaz yakal
calisan sayist toplam 527’dir. Toplanan kullanilabilir anket sayisi ise 287’dir. Boylece, secilen 6rneklem
evrenin yaklasik % 54’tinden olusmaktadir.

3.2. Veri Toplama Arac1

Arastirmada katilimcilarin Vizyoner Liderlik (VL) diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Sashkin (1996)
tarafindan gelistirilen ve 25 ifadeden olusan Vizyoner Liderlik Olcegi kullanilmugtir. Ornegin, “Insanlarin
yeni fikir ve projeleri goniilden benimsemelerini saglar” ve “Grup ¢aligmalar1 esnasinda insanlarin
onemli hususlara odaklanmalarimi saglar” gibi. Kariyer Tatmin (KT) diizeyleri i¢in Greenhaus,
Parasuraman ve Wormley (1990) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan Kariyer Tatmini Olgegi
kullanilmistir. Ornegin “Genel kariyer hedeflerime ulasma yolunda kaydettigim ilerlemeden
memnunum” ve “Kariyerimde elde ettigim basaridan memnunum” gibi. Is zanaatkarhig1 igin Slemp ve
Vella-Brodrick, (2013) tarafindan gelistirilen 19 ifadeli Is Zanaatkdrligi Olgegi kullamlmistir. Ornegin
“Daha eglenceli hale getirebilmek adina is yapma yontemimi degistiririm” ve “Gorevlerimi, beceri ve
yeteneklerime daha uygun olmasi adina sekillendiririm” gibi. Arastirmada kullanilan olgeklerin
tamami 51i Likert tarzinda hazirlanmistir ve her madde 1 ile 5 arasinda (1=Hi¢ katilmiyorum ve
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5=Tamamen Katiliyorum) seklinde derecelendirilmistir. Hazirlanan dlgekler arastirmaci ve iki hastane
personeli tarafindan elden dagitilmis ayrica calisanlarin e-posta hesaplarina da gonderilerek yiiksek
katilim elde edilmesine caligilmistir. Ozellikle saglik calisanlarinin vardiyalari ve is yogunluklari goz
oniinde bulundurularak kimi zaman mesai, kimi zamansa dinlenme ve yemek aralarinda, ¢ogunlukla
da izin giinlerinde evlerinde soru formlarin1 doldurmalari i¢in ¢aba sarf edilmistir.

4.Arastirmanin Bulgular1

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler lisansh IBM SPSS 27 programinda analize tabi tutularak
degerlendirilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin veriler gerek frekans analizi, gerekse de yiizdesel
degerler ile agiklanmistir. Olgekler icin Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi de yapilmistir. Hipotezlerin
ampirik olarak dogruluklarmin test edilmesi i¢in ayrica korelasyon ve regresyon analizi (hiyerarsik
regresyon dahil) yapilmustir.

Arastirmaya 206 kadin ve 81 erkek saglik ¢alisani katilmistir, bunlarin % 56’s1 evli, % 44'ii ise bekardir.
Katilimeilarin % 40’s120-29, % 46’s1 30-39, % 14" de 40 ve lizerindeki yaglardadir. Katihimcilarin % 22’si
onlisans, % 75'i lisans, % 3’11 ise ytiiksek lisans veya doktora mezunudur. Arastirmada sorulara gergekgi
yarutlar alinmasi amacglanmis ve sosyal begenilirlik etkisini azaltabilmek amaciyla katiimalarin
hastane birim bilgilerini (¢alisilan boliimler ve iiniteler) yazmalar1 istenmemistir.

Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi

Gercgeklestirilen analizlere gore kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilar1 asagida goriilecegi iizerine
sirasiyla; vizyoner liderlik Olcegi 0.984, kariyer tatmini dlgegi 0.972 ve is zanaatkarlig: 6lgegi 0.886’dur.
Elde edilen degerler, bu ¢alismada kullanilmis olan degisken olgeklerinin kabul edilebilir derecede ve
hatta oldukga yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Sonraki asamada ilgili degiskenler
arasi iligkileri gostermek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda vizyoner
liderlik ile kariyer tatmini arasinda (r=0.682, p>0.01), vizyoner liderlik ile is zanaatkarlig1 arasinda
(r=0.546, p>0.01) ve kariyer tatmini ile is zanaatkarlig1 arasinda da (r=0.524, p>0.01) pozitif yonlii anlamh
iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Vizyoner Liderlik (VL) [0.984]
Kariyer Tatmini (KT) ,682%* [0.972]
Is Zanaatkarhig: (ISZ) ,546** ,524%* [0.886]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1 (iki yonlii), [Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisidir.]

Regresyon Analizi

Calismada yapilan regresyon analiz sonuglarina gore; vizyoner liderligin kariyer tatminini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (8=0.682; p<0,001) ve % 31,2 oraninda aciklayici oldugu (R2=0.312),
is zanaatkarlig1 tizerinde de anlamli bir etkisinin oldugu (£=0.546; p<0,001) ve % 29,6 oraninda agiklayici
oldugu (R2=0.296) goriilmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara gore Hipotez 1 “Vizyoner liderligin
kariyer tatmini {izerinde anlaml bir etkisi vardir.” ve Hipotez 2 “Vizyoner liderligin is zanaatkarlig:
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” kabul edilmistir. Buna gore ilgili isletmede gorev yapan saglik
calisanlarinin vizyoner liderlik algilarinin artmasi durumunda, kariyer tatmin diizeylerinin ve is
zanaatkarliklarinin da artacag1 goriilmektedir. Bununla birlikte ayrica kariyer tatmininin de saglik
isletmesi calisanlarinin is zanaatkarhiklarimi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (£3=0.524;
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p<0,001) ve % 26,8 oraninda aciklayici oldugu (R2=0.268) goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 “Kariyer
tatmininin is zanaatkarlig1 tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” kabul edilmistir. Buna gore saglik
calisanlarinin kariyer tatminlerinin artmas: durumunda 6zellikle yiiksek temasli ve insan odakli saglik
isletmelerinde, orgiitsel ¢iktilar kapsaminda biiyiik 6neme sahip davramislardan is zanaatkarhig
diizeylerinin de artacagi elde edilen bulgular ¢ercevesinde rahatlikla ifade edilebilir.

Tablo 2: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler
Vizyoner Liderlik Kariyer Tatmini Is Zanaatkarlig
It Sig It Sig
0.682 0.000 0.546 0.000
R>=0.312 R>=0.296
F=67,827 F=61,673
Kariyer Tatmini Is Zanaatkarlig
it Sig
0.524 0.000
R?=0.268
F=59,685

Vizyoner Liderligin Is Zanaatkarlign Uzerindeki Etkisinde Kariyer Tatmininin Aracilik Roliine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve alan yazinda olduk¢a yogun kullanilan, ayrica dort
asamadan olusan araci degisken analizi (hiyerarsik regresyon) yontemi kullamilmistir. Bu yontemde
aracilik rolii ii¢ degiskenli model olusturularak belirlenebildigi i¢in bu ¢alismada da buna uygun bir
model (Sekil 2) olusturulmustur. Buna gore vizyoner liderligin is zanaatkarlig: iizerindeki etkisinde
kariyer tatmininin araci etkisine yonelik asagidaki model test edilmistir.

Kariyer
Tatmini
(KT)
Vizyoner Is
Liderlik > Zanaatkarhg
(VL) (I572)

Sekil 2: Arac1 Degisken Modeli

Modeldeki yukarida gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore ilk adimda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerinde (vizyoner liderligin is zanaatkarlig: izerinde) anlamli bir etkisinin ($=0.546;
p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Tkinci agamada ise bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde
(vizyoner liderligin kariyer tatmini {izerinde) anlaml etkisinin ($=0.682; p<0,001) oldugu goriilmdis;
daha sonra {igiincii adimda ise arac1 degiskenin bagimlh degisken iizerinde (kariyer tatmininin de ig
zanaatkarlig1 tizerinde) anlamh bir etkisinin (£=0.524; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Son asama
olarak dordiincii adimda da, bagimsiz degisken ve araci degisken (vizyoner liderlik ile kariyer tatmini)
birlikte analize dahil edilerek bagimli degisken olan is zanaatkarlig: {izerindeki etkilerine bakilmigtir.
Buna gore vizyoner liderlik ve kariyer tatmininin bir arada analize sokulmasiyla is zanaatkarlig
tizerinde vizyoner liderligin pozitif ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki katsayis1 kismen azalmistir
(8=0.394; p<0,001). Kariyer tatmininin de is zanaatkarlig: tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi devam
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etmis fakat onun da etki katsayisi azalmistir (8=0.348; p<0,001). Bu analiz sonuglarina gore vizyoner
liderligin is zanaatkarligi iizerindeki etkisinde kariyer tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla da Hipotez 4 kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu galismayn yiiriitebilmek {izere 6ncelikle Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulundan 29.03.2023 tarihli ve 37/4 numarali karar sayisiyla arastirma onay1 alinmistir.
Yapilan bu arastirma ile vizyoner liderlik, kariyer tatmini ve is zanaatkarhig: arasinda bir iliski olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica vizyoner liderligin kariyer tatminine etki ederken is
zanaatkarlig1 {izerindeki aracilik etkisinin olup olmadigini tespit edebilmek arastirmanin diger bir
amacidir. Calisgmada incelenen degiskenler arasinda korelasyon analizi sonucunda pozitif anlamh
iligkiler bulundugu ve regrasyon analizi sonucunda anlaml iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Bu
durumda; test edilen Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir. Ayrica, hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gore;
vizyoner liderlik is zanaatkarligi {izerinde bir etki olustururken calisanin kariyer tatmininin
saglanmasinda da kismi aracilik roliine sahiptir. Bu sonuca gore de H4 de kabul edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular yapilan aragtirmalar kapsaminda literatiirii destekler niteliktedir. Is
talepleri ve is kaynaklar1 teorisinin 6nemli bilegenlerinden birisi olarak ayrica arastirma konusu
yapilmakta olan is zanaatkarliginin, vizyoner liderlik ve kariyer tatmini degiskenleri arasindaki iligkiyi
bir arada inceleyen arastirmalara literatiir incelenmesinde rastlanmamistir. Yeni bir bakis acist
tizerinden literatiirdeki bu bosluga katki saglayacag diisiiniilerek yiiriitiilen bu calismadan elde edilen
bulgularin incelenerek oOrgiitsel agidan &nemini ortaya koymak ve sektorel anlamda oOnerilerde
bulunmak ¢alismanin nihai amacidir.

Vizyoner liderlik tarzi benimsemenin orgiite ve calisanlara onemli katkilar1 bulunmaktadir. Konunun
orgiitsel anlamdaki éneminden 6tiirii, bir¢ok arastirmaci bu katkilar1 ortaya koymak {izere vizyoner
liderlik tarzinin hangi durumlarda etkili olduguna dair arastirmalar yapmus, hatta konuyla ilgili yeni
arastirmalar i¢in ¢agrilarda bulunmuslardir. Vizyoner liderler, ¢alisanin ve orgiitiin performansini
artirabilir (Baum vd., 1998; Kirkpatrick ve Locke, 1996), ¢alisanlarin kendilerini isyerinde daha anlaml
bulmalarini, orgiitlerine ait hissetmelerini ve bir amaca sahip olmalarini saglayabilir (Bryman, 1992;
Shamir vd., 1993; Yukl, 2000). Ilgili literatiir incelendiginde, arastirmacilarin liderlik tarzlar: ile
calisanlarin is tatminleri arasinda bir iliski bulundugu, yaraticilik ve yenilik¢ilige odaklanmalarinda
etkili bir unsur olarak goriildiigii belirtilmektedir (Jang vd., 2017; Lacy ve Sheehan, 1997; Mgaiwa, 2021).
Vizyonlarin c¢alisanlar tarafindan degerli bulunmasi ise kendilerine hitap etmesi yani bir yoniiyle
calisanlara da odaklanmas: ile ilgilidir. Lider tarafindan belirlenen vizyonlarin motive edici rol
oynamasinda, calisanlar1 idealize ettikleri benlik ve degerleri yaratmaya yonlendirmesinin vizyona
ulasma olasilig1 daha yiiksektir (Stam vd., 2010). Calismadan elde edilen bulgulardan ve literatiirdeki
arastirmalardan hareketle vizyoner liderlik tarzimin calisanlarda motive edici bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi ancak belirlenen vizyonlarin ¢alisanlarin idealleri ile uyumlu olduklarinda beklenen
amaglara ulagilabilecegi, 6rgiit performansinda artigi etkileyebilecegini soylemek miimkiindiir.

Kariyer tatmini, kisinin mevcut isi ve isyeri ile ilgili olarak hissettigi duygusal tatmin durumu olarak
ifade edilir. Kariyer tatmini, bir ¢alisanin isi ve kariyer yolu hakkinda duydugu memnuniyet olup
degerleri ile uyumu, terfi olanaklari, is-yasam kalitesi gibi yonleri igerir (Hackman ve Oldham, 1976).
Kisi kendisini is yasamina iliskin vizyonlarina ulasma, kendisine dair beklentilerini karsilama
durumuna gore genel uyum diizeyinde degerlendirir (Kopelman vd., 2006). Calisanlarda bu uyum
diizeyinin yiiksek olmasinin kisisel ve orgiitsel anlamda faydali sonuglarinin olacag: ifade edilebilir.
Abele ve Spark (2009), kariyer tatmini ve 0zgiiven arasinda bir iliski oldugunu bu sebeple de zor
gorevler ve yenilikcilik konusunda da daha fazla psikolojik kaynaktan yararlanabildiklerini
belirtmektedirler. Calismadan elde edilen bulgular benzer sekilde kariyer tatmini ve is zanaatkarlig
arasinda anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu baglamda calisanlarin proaktif davranis
sergileyerek, yeni ve zorlu gorevlere talip olmalarini, gorevlerinde yenilik¢i yontemler gelistirmelerini
ifade eden is zanaatkdrliginin ayni zamanda kariyer tatminlerini de artirabilecegi belirtilebilir.
Calisanlar, kariyerleriyle ilgili kisisel degerlendirmeleri olumlu oldugu takdirde, mevcut durumlarinm
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korumaya motive olurlar (Spurk, Hirschi ve Dries, 2019 ). Kariyer tatmini yiiksek olan ¢alisanlar orgiit
tarafindan da genellikle ddiillendirilmektedirler, bu bakimdan kariyer basarilarini devam ettirmek igin
yaratici davraruslarini siirdiirmeye de daha fazla istekli olacaklardir. (Lounsbury vd.,2007). Diger bir
ifade ile ¢alisanlarin yaraticihgini tesvik etmenin bir yolu da onlarin kariyer tatminlerini saglamaktir. Is
zanaatkarlig1 davranisinda bulunan ¢alisanlar proaktif bir yonelimi baslattiklarindan is refahlarini ve is
performanslarini da yiikselterek kendi kazang sarmalini (Bakker ve Demerouti, 2014; Vogt. vd.,2016)
kisaca kendi is kaynaklarini olusturabilmektedirler.

Ozellikle saglik sektorii gibi is taleplerinin yiiksek ve zorlayici oldugu sartlara sahip calisanlarin is
tutkularinin ve kendi psikolojik kaynaklarinin yiikselmesi kariyerlerinden duyduklart memnuniyet
diizeyini de yiikseltebilecektir. Ancak; her sektorde oldugu gibi saglik calisanlari i¢in de beklentiler ve
algilanan performans is tatminlerinin saglanmasindaki 6nemli bilesenlerdendir (Arifin ve Raharjo,
2020). Bu yontiyle ele alindiginda liderler tarafindan belirlenen vizyonlarin, saglik ¢calisanlarinin islerine
yonelik beklentilerini ve hatta performans algilarini dikkate alarak planlanmasi, ¢alisanlarin is
zanaatkarlig1 davranislar: kapsaminda bireysel kaynak diizenlemelerine olumlu etki saglayabilecektir.
Bunun 6nemli giktilarindan birisi olarak da ¢aliganin kariyer yolundaki memnuniyet diizeyini ve genel
yasam Kkalitesi ile ilgili degerlendirmesini ifade eden kariyer tatminini (Meilianti vd. 2022)
yiikseltebilecegini soylemek miimkiindiir.

Is zanaatkarligi, belirli dlgiilerde calisanin kendi isinin mimarisini tasarlamasina olanak sunan bir
uygulamadir. Boylelikle is taleplerinden kaynaklanan fiziksel ve pisikolojik yiiklerin etkisinin
azaltilabilecegi, kendisine sunulan bu firsat ile kaynaklar olusturabilecegi, sosyal sermayesini
artirabilecegi bir siireci ifade eder. Calisan agisindan oldukga cOmert bir firsat olarak
degerlendirilebilecek bu uygulama aslinda nihai olarak orgiitsel ¢iktilara fayda saglayici niteliktedir.

Yapilan arastirmalarda ¢alisanin is tecriibelerinden olumlu duygular {iretebilmesi olarak ifade edilen is
memnuniyetinin yaraticihgl, verimliligi, is performansini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir ( Locke,
1976, Bowling; 2007; Kim, 2011; Spanjolet vd., 2015; Mgaiwa, 2023). Bunlarin yam sira yapilan
arastirmalarda, benimsenen liderlik tarzinin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigi sonuglarina varilmistir.
(Saleem, 2015; Mgaiwa, 2023). Is zanaatkarlig1 modeline gore, drgiitiin tiim galisanlari is zanaatkarlig
davramisini bagslatabilme potansiyeline sahiptir (Wrzesniewski vd., 2013), yani isini anlamli kilmak
isteyen her kidem diizeyindeki ¢alisan i¢in bu modelin uygulanmasi miimkiindiir (Berg, Wrzesniewski
ve Dutton, 2010). Vizyon sahibi liderler temel anlamda is gelistirme odaklidirlar (Liang vd.2020). Bu
sebeplerle gerek IKY uygulamalarinda gerekse yoneticinin tercih ettigi liderlik tarzlarinda
Onemsenmesi gereken hususlar olarak, belirli dl¢iilerde is 6zerkligi ile ¢alisanun yaraticiligini kullanarak
isine katkilar saglayabilecegi is zanaatkarligi davramslarinin tesvik edilmesinin ve vizyonlarin
orgiitteki tiim calisanlarin beklentileri ile uyumlu olmasinin biitiinsel memnuniyeti etkileyebilecegi
unutulmamalidir. Arastirma gercevesinden elde edilen sonuglara yonelik olarak sunulan bu oneriler
ozellikle saglik calisanlar1 agisindan sinirlar: belirlenmis siireglerin yarattigi gerginliklere ¢6ziim olarak
degerlendirilebilir.

Bu arastirma verilerini elde edebilmek i¢in zorlu ve isin dogas1 geregi standardize edilmis sartlarda
calisan saglik profesyonelleri tercih edilmistir. Bunun sebebi standart sartlarin ¢alisan tarafindan belirli
Olctilerde degistirilebilmesinin isin anlamlilig1 yoniinde ve c¢alisamin is kaynag: yaratmadaki pozitif
etkisini test edebilmekti. Ayrica bu etkinin saglik calhisanlarmin kariyer tatminleri ile iligkisinde
vizyoner liderlik tarzinin bir etkisinin olup olmadig1 da 6nemsenen diger husustu. Saghk calisanlar:
agisindan ele alindiginda pek tabi ki rutin gorevlerin degistirilmesinden ziyade biligsel ve iliskisel
diizeydeki degisiklikler daha uygulanabilir olacaktir. Ancak bir ¢alisanin isin yapilis seklindeki yaratict
¢oziimlerinin de o isi daha anlamli kilabilecegini belirtmek gerekir.

Bu arastirma tiim saglik personeline ulasmak miimkiin olmadigindan Ankara’daki bir saglik
isletmesinde gorevli calisanlar ile sirurlidir. Yapilacak yeni arastirmalar farkli sehirlerdeki saglik
calisanlarina uygulanarak buradan elde edilen sonuglar test edilebilir. Bu ¢alismada vizyoner liderlik
incelenmistir, farkli bir liderlik tarzi veya birden fazla liderlik tarzi tizerinden incelemeler yapilabilir.
Ayrica farkl sektorlerdeki ¢alisanlara uygulanarak arastirma genisletilebilir.
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