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Amag - Bu ¢alismanin amaa dijital bankacilik uygulamalarmin Tiirk Bankacilik Sektoriindeki bankalarin
karlihigina etkisini aragtirmaktir.

Yontem - Bu calismada yontem olarak regresyon analizi ve Temel Bilesen Analizi (Principal Component
Analysis) kullanilmigtir. Ozkaynak karlihigi (ROE) ve Aktif karhlik (ROA) bagimli degisken olarak
belirlenirken, ATM sayisi, POS cihazi sayisi, mevduat hesap adedi ve {iye isyeri sayis: dijital bankacilik
gostergeleri olarak kullanilmistir. Sektor seviyesindeki veri 2010 ve 2022 yillarindan olusan 13 dénemi
kapsamaktadir. Calismanmn modeline ayrica faiz orani kontrol degiskeni olarak eklenmistir.

Bulgular - Dijital bankacilik uygulamalarinimn hem aktif karlilik (ROA) hem de 6zkaynak karliligi (ROE)
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum da PCA analizi ile elde edilen
dijital bankacilik bilesenlerin bankalarin finansal performans gostergeleri {izerinde 6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Ayrica modele kontrol degiskeni olarak eklenen faiz orani aktif karlilik (ROA)
iizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahipken, 6zkaynak karlihg: (ROE) {izerinde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi tespit edilememistir. Bu durum faiz oranlarmin etkisinin modele ve bagiml degiskene
bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.

Tartisma - Calisma sonucunda kurulan modellerde dijital bankacihik uygulamalar ile bankacihik
sektoriiniin karlihg: arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak pozitif ve anlaml bir iligki tespit
edilmistir. Dijital bankacilik uygulamalar1 bankacilik sektoriiniin karliligmi arttirmaktadir. Bu baglamda
bankalarin dijitallesmeye 6nem vermeleri ve bu alanda yatirrm yapmalar1 bankalarin karliig1 agismdan
onem arz etmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to investigate the impact of digital banking applications on the
profitability of banks in the Turkish Banking Sector.

Design/methodology/approach — In this study, regression analysis and Principal Component Analysis
(PCA) were used as methods. Return on Equity (ROE) and Return on Assets (ROA) were determined as
dependent variables, while the number of ATMs, the number of POS devices, the number of deposit
accounts, and the number of member merchants were used as indicators of digital banking. The sector-level
data covers 13 periods from 2010 to 2022. The interest rate was also added to the model as a control variable.

Findings - It was determined that digital banking applications have a significant and positive impact on
both Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE). This also indicates that the digital banking
components obtained through PCA play a significant role in the financial performance indicators of banks.
Additionally, the interest rate added to the model as a control variable has a positive and significant effect
on Return on Assets (ROA), while no statistically significant effect was found on Return on Equity (ROE).
This indicates that the impact of interest rates may vary depending on the model and the dependent
variable.

Discussion — The results of the study reveal a statistically significant and positive relationship between
digital banking applications and the profitability of the banking sector. Digital banking applications enhance
the profitability of the banking sector. In this context, it is important for banks to prioritize digitalization
and invest in this area for their profitability.
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1. GIRIS

Dijitallesme ve dijital doniistim kavramlar1 son yillarda cesitli alanlarda sik¢a karsilasilan terimler haline
gelmistir. Dijital terimi, Latince'de parmak anlamina gelen "digitus" kelimesinden tiiretilmistir ve bilgi
sistemlerinin temelini olusturan dijitallesmeyi ifade eder. Analog verilerin dijitallestirilmesi sayesinde veriler
bilgisayarlar tarafindan islenebilir, saklanabilir ve yoOnetilebilir duruma gelmistir. Dijitallesme, isletmelerde
oncelikle yazilim sistemlerinin kullamimiyla is siireclerinin otomasyonu seklinde kendini gostermistir.
Ardindan basta internet olmak {izere gesitli dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte isletmelerin is
modellerini degistirmelerine neden olmustur. Dijital teknolojilerin hizl1 gelisimi ve entegrasyonu ile dordiincii
sanayi devrimi olarak bilinen Endiistri 4.0'a gecilmistir. Bu siirecte isletmelerde dijitallesme tiim is siireclerini,
is modellerini ve organizasyon yapilarini kapsadig icin dijital doniigiim olarak adlandirilmaya baglanmigtir.
(Bilgi Teknolojileri ve Metisim Kurumu, 2022).

Tiirkiye'nin niifusu 2023 yili itibariyle 85.59 milyon kisiye ulasmistir. Toplam niifus igerisinde 81.68 milyon
mobil kullanici, 71.38 milyon internet kullanicisi, 62.55 milyon da aktif sosyal medya kullanicis
bulunmaktadir. Diinyada ise 8.01 milyar insan yasamakta ve niifus igerisinde 8.46 milyar mobil kullanici, 5.16
milyar internet kullanicisi ve 4.76 milyar da aktif sosyal medya kullanicisi yer almaktadir (Internet
Aragtirmalar1 Koordinatorliigii, 2023).

Dijitallesme ve dijital doniisiim tiim sektorleri etkiledigi gibi Tiirkiye'nin lokomotif sektdrii olan bankacilik
sektoriinde de degisikliklere neden olmustur. Tiirkiye’de 2024 Mart ay1 itibariyle 34 mevduat, 9 katihm ve 20
kalkinma ve yatirim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin on biri kamu, yirmi besi yerli 6zel ve yirmi
yedisi yabanci olmak {izere toplam 63 banka faaliyet gostermektedir. Sektorde 10.954 banka subesi
bulunmakta ve 210.341 kisi istihdam edilmektedir. Bankacilik sektoriiniin fonksiyon gruplarina gore %86’sim
mevduat bankalari, %8ini katilim bankalar1 ve %6’sin1 ise kalkinma ve yatirim bankalar: olusturmaktadir
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2024).

Bankacilik sektoriiniin 2024 Mart ay1 itibariyle donem net kar1 154 milyar TL olacak gerceklesmistir. Aralik
2023 yili itibariyle sektoriin net kar1 604 milyar TL'dir. Aralik 2023 sonu itibariyle dijital bankacilik iglemlerini
kullanan aktif hesap sayis1 111 milyon adet seviyelerindedir. S6z konusu hesaplarin %96’s1 bireysel %4’ii ise
kurumsal hesaplardan olusmaktadir. Internet bankaciligi islem hacmi 30.6 trilyon TL olurken, mobil
bankacilik islem hacmi ise 74.2 trilyon TL olmustur (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2023). Bu baglamda bankacilik
sektoriinde dijitallesme oraninin her gegen giin daha da arttig1 gozlemlenmektedir. Bu noktadan hareketle bu
calisma dijital bankacilik uygulamalarinin bankalarin karliligina etkisini arastirmayr amaglamistir. Calisma
dort boliim olarak planlanmustir. Birinci boliimde girise yer verilmis, ikinci boliimde literatiir taramasina,
ticlincii boliimde ¢alismanin kapsamina ve yontemine, dordiincii ve son bdliimde ise sonug ve Onerilere yer
verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde bankacilikta dijitallesme ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin 6zetlerine yer
verilmisgtir.

Eze ve Egoro (2016) yapmis olduklar ¢alismalarinda elektronik bankaciligin Nijerya'daki ticari bankalarin
karliligr tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calismada elektronik bankacilik kanallarmmin (ATM, mobil
bankacilik, internet bankaciligi ve POS cihazi) 2006-2014 donemleri arasinda bankalarm karlihgma etkisi
regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda elektronik bankaciligin ticari bankalarin
karlilig: tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Vekya (2017) yapmus oldugu arastirmasinda elektronik bankaciligin Kenya’'daki ticari bankalarin karliligina
etkisini incelemistir. Calismada karlilig1 temsilen 6zkaynak karlilik oram (ROE) kullanilirken, POS cihazi
sayist ve ATM sayist ise elektronik bankacilik degiskenleri olarak kullanilmistir. Calismada Kenya’da faaliyet
gosteren 43 ticari bankanin 2014 yilindaki verileri anket yontemiyle toplanmistir. Yapilan SPSS analizi
sonucunda ATM sayis1 ve POS sayisinin artmasinin bankalarin karhiligini arttirdigy tespit edilmistir.

Njoroge ve Mugambi (2018) yapmus olduklari ¢alismalarinda elektronik bankaciigin Kenya'da faaliyet
gosteren ticari bankalarin karliliklarina etkisini aragtirmiglardir. Calismada kullanilan veriler anket yardimiyla
toplanmistir. Calismada elde edilen veriler regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda
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internet bankacilig1 tirtinlerinin artmasinin Kenya’daki ticari bankalarin finansal performanslarini arttirdigi
tespit edilmistir.

Shahabi ve Faezy Razi (2019) yapmis olduklari calismalarinda elektronik bankacilik uygulamalarmin
bankalarin karliligina etkisini arastirmislardir. Calismada elektronik bankacili1 temsilen internet bankaciligs,
telefon bankaciligi, ATM ve POS sayisi gibi degiskenler kullanilmistir. Calismada yapay sinir aglari ve sistem
dinamigi yaklagimi kullanilmistir. Calisma sonucunda elektronik bankaciligin yayginlasmasinin bankalarin
maliyetlerini azaltacag1 ve zamanla karhilikta 6nemli dlgiide artis olacagina yonelik bulgular elde edilmistir.

Jimoh (2019) yapmis oldugu arastirmasinda elektronik bankaciligin Nijerya’daki bankalarin karliligina etkisini
incelemeyi amaclamistir. Elektronik bankaciligini temsilen internet bankacilik, mobil bankacilik, ATM ve POS
cihaz1 gibi degiskenler kullanilmistir. 2006-2015 dénemlerine ait verilerin kullamldig: arastirmada regresyon
analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda mobil bankacilik ile karlilik arasinda ve ATM sayisi ile karlilik
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna ek olarak POS sayist ile karlilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilirken internet bankacilig: ile karlilik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
bir iliski tespit edilememistir.

Chindudzi vd. (2020) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda dijital bankaciligin Zimbabve'deki ticari bankalarin
finansal performans: iizerindeki etkisini arastirmislardir. Calismada Zimbabve’'deki ticari bankalarin 40
subesinin 2013-2017 donemlerine ait verileri kullamilmistir. Dijital bankacilik degiskenleri olarak ¢evrimigi
miisteri mevduati, gevrimici bankacilik islemleri, internet iicret ve komisyonlar1 ve internet bankacilig:
harcamalar1 kullanilirken ve finansal performansi temsilen aktif karlilik orani (ROA) kullanilmistir. Calismada
panel regresyon analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda dijital bankacilik uygulamalarinin artmasinin
Zimbabve'deki ticari bankalarin performansina olumlu katkida bulundugu tespit edilmistir.

Udobi-Owoloja vd. (2020) yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda dijital bankacilik uygulamalarmin Nijerya’daki
bankalarin karlilig: {izerindeki etkisini 6l¢meyi amaglamislardir. Calismada veriler anket yoluyla toplanirken
elde edilen veriler regresyon ve korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda dijital
bankaciligin Nijerya'daki bankalarin karlili1 tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Demirel ve Ulusoy (2021) yapmis olduklari ¢alismalarinda bankacilik sektoriinde dijital doniistimiin istthdam
tizerine etkisini arastirmislardir. Calismada 2006-2020 yillar1 arasinda tiger aylik veriler kullanilarak dijital
bankacilik uygulamalarinin banka personel sayisi ve sube sayisi tizerindeki etkisi regresyon analizi yardimiyla
incelenmistir. Calisma sonucunda dijital bankaciik uygulamalarinin bankalarin ¢alisan sayisinit ve sube
sayisini arttirdigi tespit edilmistir.

Islamoglu ve Bayrak (2022) yapmis olduklari galismalarinda dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
finansal performanslari {izerine etkisini incelemislerdir. Calismada 2006-2020 donemlerini kapsayan veriler
regresyon analizi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
performanslarimi pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Ghose ve Maji (2022) yapmus olduklar: ¢alismalarinda internet bankaciliginin bankalarin karliligina etkisini
aragtirmiglardir. Calismada Hindistan'da faaliyet gosteren 67 ticari bankanin 2011-2020 dénemlerine ait
verileri GMM modeli yardimiyla analiz edilmistir. Calismada karlilig: temsilen aktif karhilik ve 6zkaynak
karlilig oranlar: kullanilirken ¢alisma sonucunda internet bankaciliginin bankalarin karliligini arttirdigi tespit
edilmistir.

Chukwu ve Molokwu (2022) yapmus olduklar: ¢alismalarinda dijital bankaciligin 2010-2019 yillar1 arasinda
Nijerya'da faaliyet gosteren ticari bankalarin performanslarina etkisini incelememislerdir. Arastirmada dijital
bankacilik {iriinlerinin bankalarin karliligina etkisi ARDL yontemi yardimiyla incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda dijital bankaciligin Nijerya'daki ticari bankalarin performansi tizerinde olumlu ve 6nemsiz bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Atukalp (2023) yapmis oldugu calismasinda Covid-19'un dijital bankaciik uygulamalarina etkisini
incelemistir. Calismada Mart 2017 donemi ile Aralik 2022 donemlerine ait tiger aylik veriler Man Whitney U
testi yardimiyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda covid-19'un dijjital bankacilik uygulamalarinda
farkliliklar meydana getirdigi tespit edilmistir.
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Deniz (2023) yapmus oldugu calismasinda dijital bankacilik hizmetlerinin banka performansina etkisini
aragtirmistir. Dijital bankacilik uygulamalarini temsilen internet bankacilig1 ve mobil bankacilik degiskenleri
kullanilmistir. Arastirmada Tiirk bankacilik sektoriine ait 2011-2022 dénemlerine ait veriler ¢oklu regresyon
analizi yardimiyla incelenmistir. Calisma sonucunda dijital bankacilik hizmetlerin bankalarin performansi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Lazuardi vd. (2023) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 2013-2021 donemlerinde Endenozya’daki dijital
bankacilik uygulamalarinin bankalarin karliliga etkisini incelemislerdir. Arastirmada panel regresyon analizi
kullanilmustir. Calismada mobil bankacilik ve internet bankacilig: dijital bankacilig1 temsilen secilirken, aktif
karlilik (ROA) orani ise karlililk goOstergesi olarak secilmistir. Calisma sonucunda dijital bankacilik
uygulamalarimin bankalarm karlilifs tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Huang (2023) yapmus oldugu arastirmasinda dijital doniisiimiin ticari bankalarin karlilig1 tizerindeki etkisini
ampirik olarak incelemislerdir. Bu c¢alisma, 2012'den 2021'e kadar Cin borsasinda islem goren 16 ticari
bankanin verilerini kullanarak sabit etkili bir regresyon modeli gelistirerek dijital doniisiimiin ticari
bankalarin karliligini nasil etkiledigini incelemektedir. Ayrica aragtirmada farkl: ticari banka tiirlerinin dijital
doniistimiiniin karlilik {izerindeki etkisinin farkliligimi arastirmak icin heterojenlik analizi yapilmustir.
Arastirma sonuglar dijital doniisiimiin ticari bankalarin karliligin1 6nemli dlgiide artirdigini gostermektedir.
Devlete ait biiyiik ticari bankalarin dijital doniisiimii karliliklarini 6nemli dl¢iide artiramazken, anonim sirket
yapisinda olan ticari bankalarin ve yerli ticari bankalarin dijital doniigiimiiniin bankalarin karliliklarm énemli
olclide arttirdi1 sonucuna ulasilmistir.

Nguyen vd. (2023) yapmus olduklari ¢alismalarinda Vietnam bankalari arasinda dijitallesmenin banka karlilig1
tizerindeki etkisini arastirmayi amaglamiglardir. Arastirmada 2010-2021 doneminde Vietnam'daki 32
bankadan elde edilen veriler panel regresyon analizi ile analiz edilmistir. Aragtirma dijitallesmenin banka
karlilig1 tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda devlet miilkiyet yiizdesi
yliksek olan kii¢iik bankalar ve bankalar, emsallerine gore daha diisiik karlilik elde yasadiklar: tespit
edilmistir. Dijitallesmenin bankalarin karliligini artirmaya yardime oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tanha vd. (2024) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda bankacilik sektoriiniin karlilig ile Banglades'te nakitsiz
bankaciligin benimsenmesi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismada karliligi temsilen ROA ve ROE
oranlar1 kullanilirken nakitsiz bankacilig1 temsilen mobil bankacilik, banka kartlari, ATM ve internet
bankacilik islem hacimleri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski ¢oklu regresyon analizi kullanlarak
incelenmistir. Calisma sonucunda internet bankaciliginin 6zkaynak karliligi (ROE) tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu, ATM ve banka kartlarinin ise ROE {izerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Ek olarak,
mobil bankacilik ve internet bankaciliginin varlik getirisi (ROA) {izerinde olumlu bir etkisi oldugu buna karsin
banka kartlarinin ROA iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde bankacilik sektoriinde
meydana gelen dijital doniisiimiin ve dijitallesmenin bankalarin karliligina etkisinin incelendigi goriilmiistiir.
Buna ek olarak calismalarda elde edilen sonuglara bakildiginda dijitallesmede meydana gelen artisin
bankalarin karhiigini arthrdig1 gozlemlenmistir. Ulagsilan kaynaklar gergevesinde ilgili konuda uluslararasi
calismalarda siklikla ampirik ¢alismalara rastlanirken, ulusal literatiirde konuyla ilgili ampirik ¢alismalar
yetersiz seviyededir. Bu baglamda bu aragtirmanin ulusal literatiirii zenginlestirecegi ve arastirmacilara fayda
saglayacag: diisiiniilmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma djjital bankacilik uygulamalarinin bankalarin karliligina etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Bu
baglamda iligkiyi 6l¢gmek i¢in iki farklt model baglaminda regresyon analizi kullanilmigtir. Dijital bankacilig
temsil eden bir endeks olmamas1 sebebiyle Temel Bilesen Analizi (PCA) analizi yardimiyla yeni bir endeks
olusturulmustur.

Bu boliimde ¢alismanin modeline ve ¢alismada kullanilan hipotezlere yer verilmistir.

Esitlik 1'de gosterilen modelde
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ROA = Aktif Karlilik

o= Sabit Terim
1= PCA Katsays:
PCA = Dijital Bankacilik Temsili Degiskeni
[32= Faiz Katsay1s1
Faiz= Faiz oran1
e= Hata Terimini ifade etmektedir.
Model 2: ROE; = a + B, PCA; + B, Faiz; + €, 2)
Esitlik 2'de gosterilen modelde
ROE = Ozkaynak Karliligt
o= Sabit Terim
[1= PCA Katsayis1
PCA = Dijital Bankacilik Temsili Degiskeni
[2= Faiz Oram Katsayisini ifade etmektedir.
Faiz= Faiz oran1
€= Hata Terimi
Yukarida ifade edilen modeller ¢ergevesinde bu ¢alismada asagidaki hipotezler test edilmistir.
Ho: Dijital bankacilik uygulamalar: ve bankacilik sektoriiniin karliligi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H:= Dijital bankacilik uygulamalar1 ve bankacilik sektoriiniin karlilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada dijital bankacilik uygulamalariin Tiirk Bankacilik Sektoriindeki bankalarin karliligina etkisi
incelenmistir. Sektor seviyesindeki veriler 2010 ve 2022 yillarindan olusan 13 donemi kapsamaktadir.
Ozkaynak karliligi (ROE) ve Aktif karlihigi (ROA) bagimli degisken olarak belirlenirken, ATM sayisi, POS
cihazi sayis1, mevduat hesap adedi ve iiye isyeri sayisi dijital bankacilik gostergeleri olarak kullanilmistir.

3.3. Veri Seti

Calismada bankacilik sektdriiniin 2010-2022 donemlerinden olusan 13 yillik veri seti kullanilmistir. Kullanulan
veri setinde Aktif karlilik (ROA), Ozkaynak karliligi (ROE), ATM sayisi, POS cihazi sayisi, mevduat hesap
adedi ve tiye isyeri sayisi verileri Tiirkiye Bankalar Birliginin web sitesinden (www.tbb.org.tr) elde edilmistir.
Calismada kullanilan degiskenler Vekya (2017); Shahabi ve Faezy Razi (2019); Jimoh (2019); Deniz (2023);
Lazuardi vd. (2023) ve Tanha vd. (2024) kullanilarak elde edilmistir. Karlilik degiskenleri olarak ROA ve ROE
orani literatiirde siklikla kullanilirken dijital bankacilik degisenkenleri de literatiirde kullanilan ¢alismalardan
yararlanilarak derlenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada veriler regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir. Calismada bagimsiz degisken olarak
belirlenen dijital bankacilik verileri Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis) yardimiyla tek bir
degisken haline getirilmistir. Temel bilesen analizi ile ilgili detayh bilgilere asagida yer verilmistir.

3.4.1. PCA Analizi

Temel bilesen analizinin (PCA) temel fikri, ok sayida birbiriyle iliskili degiskenden olusan bir veri kiimesinin
boyutlulugunu azaltirken, veri kiimesinde mevcut varyasyonu miimkiin oldugu kadar korumaktir. Bu,
iligkisiz olan ve ilk birkag¢inin tiim orijinal degiskenlerde mevcut olan varyasyonun ¢ogunu koruyacak sekilde
siralanan temel bilesenler (PC'ler) olan yeni bir degiskenler dizisine doniistiiriilmesiyle elde edilir (Mishra vd.
2017: 60-61)
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Temel bilesen analizi, cok degiskenli veri analizinin en eski ve en iyi bilinen teknigidir. flk olarak Pearson
(1901) tarafindan ortaya atildi. Kullanilan yontem daha sonra Hotelling (1933) tarafindan gelistirilmistir.
Temel Bilesen Analizi (PCA), muhtemel iligkili bir dizi degiskeni temel bilesenler ad1 verilen daha az sayida
degiskene doniistiirmek icin karmasik temel matematiksel ilkeleri kullanan bir teknigin genel adidir. PCA ¢ok
degiskenli veri analizi temeline dayanmaktadir. Temel bilesen analizinin temel fikri, veri kiimesinde bulunan
varyasyonu miimkiin oldugunca korurken, ¢ok sayida birbiriyle iligkili degiskenin bulundugu bir veri
kiimesinin boyutsallifini azaltmaktir. Bu azalma, birbiriyle iligkili olmayan ve ilk birkaginin tiim orijinal
degiskenlerde bulunan varyasyonun ¢ogunu muhafaza etmesi i¢in siralanan temel bilesenler olan yeni bir
degisken kiimesine doniistiiriilerek elde edilir.

PCA (Principal Component Analysis), veri setlerindeki boyutlulugu azaltmak i¢in kullanilan gii¢lii bir
yontemdir. PCA'min amaar yiiksek boyutlu veriyi daha diisiik boyutlu bir uzaya projekte ederek verideki en
onemli bilgileri koruyarak daha sade ve anlasilir bir yapiya doniistiirmektir. Asagida PCA'nin temel adimlars,
avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

PCA'nin Temel Adimlar1

1. Veri Standardizasyonu: PCA uygulamadan once veriler genellikle standardize edilir, yani her bir
Ozelligin ortalamasi ¢ikarilip standart sapmaya boliinerek ayni 6lgege getirilir (Jolliffe, 2002).

2. Kovaryans Matrisi Olusturma: Standardize edilmis verilerin kovaryans matrisi hesaplanir.
Kovaryans matrisi, verilerin birbirleriyle olan iliskisinin derecesini gosterir (Jolliffe, 2002).

3. Ozdegerler ve Ozvektorler: Kovaryans matrisinin 6zdegerleri ve bu 6zdegerlere karsilik gelen
ozvektorler hesaplanir. Ozvektorler, yeni 6zelliklerin yonlerini, 6zdegerler ise bu yonlerin énemini
temsil eder (Abdi & Williams, 2010).

4. Ozvektorlerin Siralanmast: Ozdegerlerin biiyiikliigiine gore ozvektorler siralamir. En biiyiik
0zdegere sahip olan 6zvektdr, en fazla varyansi agiklayan bilesendir (Jolliffe & Cadima, 2016).

5. Yeni Veri Seti Olusturma: Veriler, secilen birkag 6zvektor dogrultusunda projekte edilerek yeni diisiik
boyutlu veri seti olusturulur (Jolliffe, 2002).

PCA'nin Kullanim Alanlan

v Boyutluluk Azaltma: Yiiksek boyutlu verilerde hesaplama maliyetini ve modelin karmasikligini
azaltmak i¢in kullanilir (Abdi & Williams, 2010).

v' Gorsellestirme: Veri setini 2 veya 3 boyuta indirerek gorsellestirme saglamak i¢in kullanilir (Jolliffe,
2002).

v Giirtltii Azaltma: Verideki giiriiltiiyii azaltarak temel yapiy1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir (Jolliffe &
Cadima, 2016).

PCA'nin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:
Avantajlar::

v Boyutlulugu azaltarak model performansin artirabilir.
v" Verideki 6nemli yapilar: ortaya ¢ikarir.
v’ Guriltiyti azaltir (Jolliffe, 2002).

Dezavantajlar::

v" Lineer iligkileri yakalar, nonlineer iliskileri g6z ardi edebilir.

V" Orijinal 6zelliklerin anlamini kaybetme riski vardir (Abdi & Williams, 2010).

v Ogzelliklerin standardizasyonu gerektirir, bu da veri 6n isleme siirecini karmasik hale getirebilir
(Jolliffe & Cadima, 2016).

Bu calismada da ATM sayisi, POS cihazi sayisi, mevduat hesap adedi ve {iye isyeri sayisi degiskenleri PCA
analizi yardimiyla tek bir degisken haline getirilmis ve “PCA” olarak modele eklenmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde yapilan regresyon ve PCA analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 1'de
aragtirmada kullanilan degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Calismada 13 yillik ver seti
gozlem sayisi olarak kullanilmis ve karlilig: temsilen aktif karliligi (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE) oranlar:
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kullanilmistir. ROA oraninin ortalamasi 1.55 iken ROE oraninin ortalamas: 13.57 olarak gerceklesmistir.
Aragstirmada kullanilan bankacilik sektorii dijitallesme gosterge ATM sayisi, mevduat hesap adedi, iiye isyeri
say1s1 ve POS cihazi sayis1 goriilmektedir. Tiirkiye’de incelenen 13 yillik donem itibariyle ortalama 41392 ATM,
61209 mevduat hesap adedi, 29271 {iye isyeri sayist ve 28726 POS cihazi sayis1 oldugu goriilmektedir.
Calismada kullanilan kontrol degiskeni olarak faiz orani kullanilmis ve bu oranin incelenen 13 donemin
ortalamasinin %17.95 oldugu tespit edilmistir. Faiz oranimn en diisiik %13 en fazla ise %27 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
ROA 13 1.55 0.6972 0.9 3.72)
ROE 13 13.57, 8.7145 4.1 40.19
ATM 13 41392.46 7008.135 26692 46998
MHA 13 61209 103749.2) 13167 302193
Uis 13 2927147 1174512 1698512 5800936
POS 13 2872675 872289 4 2102585 5048717
FAiZ ORANI 13 17.95 4.595756 13.35667 27.04083

Tablo 2'de Dijital bankacilik endeksi olusturmaya yonelik yapilan PCA analizi sonuglarina yer verilmistir.
PCA'nin yéntemini kullanmanin iki temel avantaji vardur. {lk olarak kullanilan degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon vardir ve bu da c¢oklu baglanti sorununa neden olmaktadir. PCA analizi bu problemin
giderilmesine yardimc olur. Ikinci olarak, dijital bankacilig1 8lgme ile ilgili bir fikir birligi yoktur. Sonug olarak
Ozet bir gostergenin kullanilmasi tek bir degiskenin kullanilmasindan daha iyi sonug¢ vermektedir
(Samargandi vd. 2015: 70). Tabloda 2’de her bir bilesen (principal component) i¢in 6zdegerler (eigenvalues),
O0zdeger farklar1 (differences), orantilar (proportions) ve kiimiilatif varyans (cumulative variance) yer
almaktadir.

Ozdegerler, her bir bilesenin verinin toplam varyansina ne kadar katkida bulundugunu gosterir. Yiiksek
0zdegere sahip bilesenler, verinin daha fazla varyansini agiklar ve daha onemlidir. Fark siitunu, her bir
bilesenin 6zdegeri ile bir sonraki bilesenin 6zdegeri arasindaki fark: gosterir. Bu, bilesenler arasindaki énemi
karsilagtirmamiza yardimar olabilir. Orant1 siitunu, her bir bilesenin verinin toplam varyansina ne kadar
katkida bulundugunu ytizdelik olarak gosterir. Bu, bilegsenin ne kadar bilgi icerdigini anlamamiza yardimci
olur. Kiimiilatif varyans, her bir bilesenin katkida bulundugu varyansin kiimiilatif toplamini gosterir. Bu kag
bilesenle verinin ne kadarini agikladigimizi anlamamiza yardimci olur.

Tablo 2. Dijitallesme Endeksine Yonelik PCA Analizi Sonuglari

Component Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Compl 3.15861 2.40074 0.7897 0.7897
Comp2 0.757868 0.681627 0.1895 0.9791
Comp3 0.0762416 0.0689605 0.0191 0.9982
Comp4 0.00728112 0.0018 1.0000

Tablo 2’de ifade edilen;

Compl: Ilk bilesen (Comp1) toplam varyansin %78.97'sini agiklamaktadir. Bu verideki en énemli bilesen olup
verinin biiyiik bir kismini temsil etmektedir.

isletme Arastirmalar Dergisi

221

Journal of Business Research-Turk



N. Calis - H. H. Yildirim - S. Sakarya 17/1 (2025) 215-225

Comp2: Ikinci bilesen (Comp2), toplam varyansin %18.95'sini agiklamaktadir. Bu bilesen verideki ek bilgiyi
temsil eder ve Compl ile toplam varyansin %97.91'ini agiklamaktadir. Bu da ilk iki bilesenin verinin biiyiik bir
kismini agikladigini gostermektedir.

Comp3: Ugiincii bilesen (Comp3), toplam varyansin yalnizca %1.91'sini agiklamaktadir. Bu bilesenin katkist
oldukga diisiik olup, Compl ve Comp2'ye kiyasla daha az bilgi icermektedir.

Comp4: Dordiincii bilesen (Comp4), toplam varyansin yalnizca %0.18'sini agiklamaktadir. Bu bilesenin katkis1
oldukca 6nemsizdir.

Sonug olarak ilk bilesen (Comp1), veri setindeki varyansin biiyiik kismini (%78.97) agiklamaktadir. Bu da onun
verinin ana yapisini temsil ettigini gostermektedir. Ikinci bilesen (Comp2) ek olarak %18.95'lik bir varyans
agikliyor, bu da onun da énemli oldugunu gostermektedir. Tlk iki bilesen birlikte toplam varyansin %97.91'ini
agiklamaktadir. Bu da bu iki bilegenin verinin biiyiik kismini temsil ettigini gostermektedir. Uglincii bilesen
(Comp3) ve dordiincii bilesen (Comp4) ise ¢ok az varyans agitklamaktadir(%1.91 ve %0.18). Bu da onlarin
verideki bilgiye ¢ok az katkida bulundugunu gostermektedir.

Bu sonuglar PCA analizinde genellikle sadece ilk birkag bilesenin 6nemli oldugunu ve diger bilesenlerin veriye
fazla katkisi olmadigini gostermektedir. Bu durumda Comp1 ve Comp?2 bilesenleri, verinin biiyiik bir kismin
temsil etmekte ve veri setinin boyutlulugunu etkili bir sekilde azaltmak i¢in yeterli olmaktadir. Bu noktadan
hareketle yeni degisken belirlenirken 6zdeger orani kag bilesende 1’den biiyiikse o kadar yeni degisken
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada 6zdegerin 1’'den biiyiik oldugu tek bir bilesen oldugu icin sadece “PCA”
adinda yeni bir degisken tanimlanmistir. Tanimlanan bu yeni degisken dijital bankacilik uygulamalarini temsil
etmektedir. Bu degiskenle yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’te yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 3’te gosterilen model 1'de
bagiml degisken olarak ROA kullanilirken bagimsiz degisken ve kontrol degiskeni olarak sirasiyla PCA ve
faiz oran1 kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda dijital bankacilik uygulamalari ile aktif karlilik
arasinda %>5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ayni sekilde
kontrol degiskeni olan faiz orani ile bagimli degisken arasinda da %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda Ho hipotezi reddedilip Hi hipotezi kabul edilmistir.
Yani Dijital bankacilik uygulamalar ile bankacilik sektoriiniin aktif karlilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmisgtir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimh Degisken Model 1 Model 2
(ROA-ROE) (ROA) (ROE)
0.161** 3.107**
PCA

(0.0228) (0.033)

0.045%* 0.407

Faiz Orani

(0.0375) (0.422)

** %5 anlamhlik seviyesini temsil etmektedir.

Model 2'de bagimli degisken olarak ROE (Ozkaynak karlilig1) kullanilirken bagimsiz degisken olarak djjital
bankacilik uygulamalarini temsilen PCA degiskeni ve kontrol degiskeni olarak ise faiz orani kullanilmstir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda dijital bankacilik uygulamalar ile 6zkaynak karliligi arasinda %5
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda Ho hipotezi
reddedilip Hi hipotezi kabul edilmistir. Yani Dijital bankacilik uygulamalar1 ve bankacilik sektdriiniin
ozkaynak karlilig1 arasinda anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kontrol degiskeni ile bagimh
degisken arasinda ise istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Yapilan analiz sonucu genel olarak degerlendirildiginde PCA, hem Model 1 (ROA ) hem de Model 2 (ROE)
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum da PCA ile elde edilen
bilesenlerin bankalarin finansal performans gostergeleri tizerinde 6énemli bir rol oynadiginmi gostermektedir.
Faiz orani ise Model 1'de (ROA) pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahipken, Model 2'de (ROE) istatistiksel olarak
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anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Bu baglamda faiz oranlarinin etkisinin modele ve bagimli degiskene
bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, PCA'nin finansal performans gostergeleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu, faiz
oraninin ise bazi modellerde anlamli oldugu ancak bazi modellerde etkisinin belirgin olmadig1 sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada dijital bankacilik uygulamalarinin Tiirk Bankacilik Sektoriindeki bankalarin karlilig {izerine
etkisi incelenmistir. Sektor seviyesindeki veriler 2010 - 2022 yillarindan olusan 13 dénemi kapsamaktadir.
Ozkaynak karlilign (ROE) ve Aktif karliligi (ROA) bagimli degisken olarak belirlenirken, ATM sayisi, POS
cihazi sayisi, mevduat hesap adedi ve iiye isyeri sayis1 dijital bankacilik gostergeleri olarak kullanilmaistir.

Calisma sonucunda kurulan modellerde dijital bankacilik uygulamalar ile bankacilik sektoriiniin karlilig
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Bu calisma, Tiirk bankacilik sektoriinde dijital bankacilik uygulamalarinin karlilik {izerindeki etkisini
kapsamli bir sekilde analiz etmistir. Elde edilen sonuglar, dijital bankacilik gostergeleri ile karhilik arasindaki
anlaml iliskiyi somut sekilde asagidaki basliklarla aciklayabilir:

1. ATM ve POS Cihazlarinin Etkisi

ATM Sayisi: ATM'ler, miisterilere 7/24 hizmet sunarak bankalarin islem maliyetlerini diisiirmekte ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir. Ornegin, miisterilerin subeye gitmeden islemlerini ATM {izerinden
gerceklestirmesi, personel masraflarini azaltmakta ve islem hizini artirarak daha fazla islem yapilmasini
saglamaktadir. Bu durum, dolayli olarak karlilig: artirmaktadir.

POS Cihaz1 Sayisi: POS cihazlarinin yayginlagsmasi, Ozellikle ticari miigterilere kolaylik saglamakta ve
bankalarin komisyon gelirlerini artirmaktadir. Daha fazla POS cihazina sahip olmak, hem miisterilerden hem
de iiye is yerlerinden islem basina gelir elde edilmesini desteklemektedir.

2. Mevduat Hesap Adedi ve Miisteri Tabaninin Genislemesi

Mevduat hesaplarinin sayisindaki artis, bankalarin daha genis bir miisteri kitlesine ulastigini1 ve daha fazla
mevduat topladigim1 gostermektedir. Bu durum, bankalarin likidite pozisyonunu giiclendirirken, aym
zamanda kredi verme kapasitesini artirmakta ve faiz gelirlerini yiikseltmektedir.

3. Uye Is Yeri Sayis1 ve islem Hacmi

Uye is yeri sayisindaki artis, dijital deme altyapisinin genislemesi anlamina gelmektedir. Uye is yerlerinden
elde edilen islem hacmi artisi, bankalarin POS cihazlarindan ve dijital 6deme sistemlerinden elde ettigi
komisyon gelirlerini 6nemli 6lgiide artirmaktadir. Ornegin, e-ticaret ve fiziksel magazalarda yapilan
islemlerden alinan komisyonlar, bankalarin gelirlerine dogrudan katki saglar.

4. Ozkaynak Karliligi (ROE) ve Aktif Karliligi (ROA) Uzerine Etkisi

ROE: Dijital bankacilik yatirimlari, 6zkaynaklarin daha etkin kullanimin tesvik ederek, 6zkaynak getirisi
oranini artirmaktadir. Bu, bankalarin yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelmesine yardimci olur.

ROA: Dijitallesme, aktiflerin daha verimli kullamilmasin saglamakta, maliyetleri diisiirmekte ve varliklarin
gelir yaratma potansiyelini artirmaktadir. Ornegin, bir bankanin daha az fiziksel sube ile daha fazla miisteri
islemi gerceklestirmesi, varliklarin etkin kullanimiyla karliliga olumlu yansir.

5. Dijitallesmenin Rekabet Uzerindeki Etkisi

Dijital bankacilik uygulamalarina yapilan yatirimlar, bankalarin rekabet avantaji kazanmasim saglar. Ornegin,
miigterilere sunulan hizli ve kolay erisilebilir dijital hizmetler, diger bankalardan miisteri ¢ekme olasiligim
artirabilir. Bu da bankalarin piyasa paylarim biiyiiterek gelirlerini artirir.

Calisma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde dijital bankacilik uygulamalarmin bankacilik sektoriiniin karliligim arttirdig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar literatiirde yapilan benzer ¢alismalarda elde edilen sonuglar:
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destekler niteliktedir. Bu ¢alismalara Peter ve Steven (2016); Njoroge ve Mugambi (2018); Owoloja vd. (2020);
Lazuardi vd. (2023); Deniz (2023) ve Chindudzi vd. (2020) 6rnek olarak verilebilir.

Bu calisma bankacilik sektdriinde dijitallesmenin karlihiga etkisini 13 yillik verilerle incelemektedir. Veri
setinin 13 yil ile siurli olmasi ve dijital bankacilik uygulamalar: ile ilgili veriler g¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Calismanin incelenen dénem sayisi ve sektor itibariyle gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica farkli yontem ve tekniklerle de dijitallesmenin karliliga etkisi analiz edilebilir. Bankalarin dijitallesme
yatirimlarina yonelik asagidaki 6neriler sunulabilir:

Dijital Altyapiya Yatirim: Bankalar, ATM ve POS cihazlar1 gibi dijital altyapiya yatinm yapmaya devam
etmeli, ayn1 zamanda mobil ve internet bankacilig1 hizmetlerini gelistirmelidir.

Dijital Odeme Sistemlerine Entegrasyon: Dijital 5deme sistemleri ile {iye is yeri agin1 genisletmek, bankalarin
komisyon gelirlerini artiracaktir.

Miisteri Odakli Yaklasim: Miisteri deneyimini iyilestirmek icin yapay zeka tabanli chatbotlar,
kisisellestirilmis hizmetler ve kullanici dostu arayiizlere yatirim yapilmalidir.

Bu bulgular dijital bankaciligin sadece bir operasyonel kolaylik degil, ayn1 zamanda karlilig artiran stratejik
bir ara¢ oldugunu agik¢a gostermektedir. Bankalarin bu yondeki yatirimlarini artirmasi, hem kisa vadeli
finansal kazanglar hem de uzun vadeli rekabet giicii acisindan kritik Sneme sahiptir.
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