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Amag - Yesil insan kaynaklari yonetimi (YIKY), érgiitlerde siirdiiriilebilir davranislar elde etmek igin
kritik bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu ¢aligmada YIKY’nin galisan performansi ve galisanin yesil
davranisi iizerindeki etkisi ve bu iligskilerde algilanan yesil orgiitsel destegin aracilik roliiniin
aragtirilmasi amaclanmustir.

Yontem — Bu arastirmanin verileri, Antalya'daki bes yildizli otel calisanlarindan elde edilmistir. Calisma,
nicel arastirma yontemlerinden nedensel tarama modeli gergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma
modelinde 6nerilen hipotezler, SPSS PROCESS Macro kullanilarak test edilmistir.

Bulgular - Arastirma bulgulari, YIKY uygulamalarmin, galigan performansi ve cahsanin yesil davranisi
{izerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, YIKY uygulamalari ve algilanan yesil
orgilitsel destegin birlikte analize dahil edilmesiyle, YIKY uygulamalarinin galisanin yesil davranist ve
performans: iizerindeki dogrudan etkisinin anlamhiligmni yitirdigi goriilmistiir. Araciik analizi
sonuglari, YIKY'nin calisanin yesil davranigi ve is performansi iizerindeki etkisinin algilanan yesil
orgiitsel destek araciligiyla dolayl olarak gerceklestigini ve bu iliskinin tam aracilik etkisi gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Tartisma — Calisanlarim isyerinde YIKY uygulamalariyla yesil davranislar sergilemeye tesvik edilmesi
ve bu davraniglarin desteklenmesi, yesil drgiitsel destek algis1 aracihgiyla daha olumlu is sonuglar1 ve
yesil davraniglar ortaya gikmasini saglayabilmektedir. Otel ¢aliganlari, YiKY'yi kisisel gelisimlerine
yonelik bir kurumsal yatirnm ve cevresel gorevlerinde bir kurumsal destek olarak algilayarak bu
dogrultuda daha yiiksek diizeyde performans ve yesil davranislar sergilemeye yonelmistir.
Aragtirmanin sonuglari, algilanan yesil 6rgiitsel destegin, YIKY ile galisan performansi ve ¢ahisanin yesil
davranisi arasindaki iliskide anahtar bir rol oynadigini gostermistir.
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Purpose — Green human resources management (GHRM) is considered a critical tool for achieving
sustainable behaviors in organizations. This research aims to propose a research model that investigates
the mediating role of perceived green organizational support in the relations between GHRM-employee
green behavior and GHRM-employee performance.

Design/methodology/approach — The data for the study was obtained from employees of five-star hotels
in Antalya. The study was conducted within the framework of the causal research design, one of the
quantitative research methods. The hypotheses proposed in the research model were tested using SPSS
PROCESS Macro.

Findings — The research findings reveal that GHRM practices significantly impact employee
performance and green behavior. However, when GHRM practices and perceived green organizational
support are analyzed together, the direct effect of GHRM practices on employee performance and green
behavior becomes insignificant. The mediation analysis results indicate that the impact of GHRM on
employee performance and employee green behavior occurs indirectly through perceived green
organizational support, demonstrating a full mediation in this relationship.

Discussion — Encouraging and supporting green behaviors through GHRM practices can enhance job
outcomes and promote employee green behaviors through perceived green organizational support.
Hotel employees perceive GHRM as an investment in their professional development and a form of
corporate support, leading to improved performance and increased engagement in green behaviors. The
findings highlight perceived green organizational support as a key mechanism linking GHRM to
employee performance and green behavior.
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1. Giris

Kiiresel degisim dinamikleri, stirdiirtilebilirlik odakli yaklasimlar1 tesvik ederken, sirketler de ¢evre dostu
uygulamalar gelistirmeye yonelmektedir. Kiiresel siirdiiriilebilirlik ve c¢evre koruma standartlar1 da bu
doniistimii hizlandirarak isletmelere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir (Bansal & Roth, 2000). Sirketlerin
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda hayata gecirdigi cevre yonetimi girisimleri, ¢alisanlarin su
ve enerji tasarrufu, geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanim1 ve sera gazi emisyonlarmin azaltilmas: gibi
cevresel konulara yonelik farkindaliklarimi artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin gevre dostu
tutumlar gelistirmesine katkida bulunarak, siirdiiriilebilir is siireclerine aktif katihim gostermelerini ve
cevresel etkileri en aza indirmeye yonelik bilingli kararlar almalarini tegvik etmektedir (Paillé, vd., 2013;
Renwick vd., 2013).

Calisanlarin gevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki tutum ve davramnislarini sekillendirmede insan kaynaklar:
uygulamalari 5nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin cevre dostu politikalar1 benimsemesi ve bu dogrultuda
calisanlarimi tesvik etmesi, stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir unsur olarak goriilmektedir
(Shadzad vd., 2023). Cevresel yonetimin basarisinda insan sermayesi belirleyici bir unsur olarak
degerlendirilmekte olup, yoneticiler ve ¢alisanlar bu siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda,
insan kaynaklar1 yOnetimi, ¢evresel yoOnetim uygulamalarinin daha verimli uygulanmasin
destekleyebilmektedir (Molina-Azorin vd., 2021). Son yillarda literatiirde giderek daha fazla 6nem kazanan
Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi (YIKY), &rgiit iginde yesil kiiltiirii anlayan ve benimseyen bir is giicii
olusturmay1 destekleyen bir yonetim yaklasimi olarak éne ¢ikmaktadir (Ahmad, 2015). Nitekim, is giicii
piyasasindaki doniisiim de bu egilimi desteklemektedir; LinkedIn’in 2023 Kiiresel Yesil Yetenekler
Aragtirmasi’na gore, 2018 ile 2023 yillar1 arasinda yesil yeteneklerin is giicii igindeki pay1 yillik %5,4 oraninda
artarken, en az bir yesil beceri gerektiren islerin pay1 %9,2 oraninda biiyiimiistiir (LinkedIn, 2023). YIKY, insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerini ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getiren, ¢alisanlarin ¢evreci
is davraniglarini tesvik eden (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018; Renwick vd., 2013) ve orgiitiin
siirdiiriilebilir ¢evresel performansin artirmayr amaglayan bir yonetim anlayisini ifade eder (Anton Arulrajah
vd., 2015).

YIKY uygulamalari, calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlige ve yesil yonetime katkilarinin 6rgiit tarafindan
degerli bulunmasina yonelik bireysel inanglar1 olarak ifade edilen algilanan yesil drgiitsel destegin gelisimine
de katkida bulunur (Aboramadan & Karatepe, 2021). Bu noktada calisanlarin orgiitiin gevre dostu
uygulamalara verdigi dnem ve bu konudaki tesvik edici politikalarini nasil algiladiklari, orgiitiin gevresel
konularda ortaya koydugu destege isaret etmektedir (Lamm vd., 2015). Calisanlarin algiladiklar: yesil 6rgiitsel
destek, onlarin ¢evreci davranislar sergileme motivasyonlarini etkileyerek calisanin yesil davranisinin ortaya
¢ikmasini tesvik edebilmektedir. Calisanun yesil davranisi, arastirmacilar tarafindan is yerinde sergilenen geri
doniistim, tekrar kullanma ve atik azaltma gibi eylemleri iceren ¢evre dostu davranislarin bir tiirii olarak ele
almmaktadir (Norton vd., 2015; Ones & Dilchert, 2012). Bununla birlikte calisanlarin algiladiklar1 yesil
orglitsel destek yalmizca gevreci davranislari degil, calisanlarin genel is performanslarini ve oOrgiitsel
bagliliklarini1 da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Lamm vd., 2015).

Cesitli sektorlerde yesil farkindalik ve gevresel siirdiiriilebilirlik calismalar: artarken, turizm sektorii de bu
doniisimiin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Turizm sektoriindeki biiyiime, 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde otelcilik sektoriinti hizla genisletirken, bu sektoriin ¢cevresel sorunlara énemli 6l¢iide katki sagladig:
da bilinmektedir (Yusoff, 2019). Turizm sektoriinde rekabetin artmasi, kamu ¢evresel diizenlemeleri ve
toplumsal talepler, cevresel performansin Onemini giderek daha belirgin hale getirmektedir. Miisteri
tercihlerinde yesil uygulamalarin daha fazla 6ne gikmasiyla, otel isletmeleri siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamak ve kurumsal itibarlarini gii¢clendirmek igin gevresel yonetim stratejilerini benimsemektedir (Yoon
vd., 2016; Yusoff, 2019).

Turizm sektoriinde en fazla kaynak tiiketen alanlardan biri olan otelcilik sektorii, 6zellikle yiiksek enerji
kullanimiyla en yogun sektorler arasinda yer almaktadir (Yoon vd., 2016). Diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de
de turizm sektorii, ekonomik katkilariin yani sira gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan da degerlendirilmesi
gereken kritik sektorlerden biri konumundadir. Tiirkiye'ye gelen turistlerin yaklasik %27’sini agirlayan
Antalya (AKTOB, 2022), genis konaklama kapasitesi ve yogun turist akisiyla bu alandaki siirdiiriilebilirlik
egilimlerini ve cevresel yonetim stratejilerini anlamak igin onemli bir Ornek tegkil etmektedir. Turizm

isletme Arastirmalar1 Dergisi 374 Journal of Business Research-Turk



G. Karakus 17/1 (2025) 373-389

isletmelerinde siirdiiriilebilir yonetim anlayisinin benimsenmesi, yalnizca cevresel etkileri yonetmekle
kalmayip, calisanlarin orgiitsel destek algisini ve is performanslarint da dogrudan etkileyebilmektedir
(Aboramadan & Karatepe, 2021; Lamm vd., 2015; Pinzone vd. 2019). Bu noktada, insan kaynaklar:
uygulamalariin calisanlarin yesil davramslarini ve is performanslarini nasil sekillendirdigi 6nemli bir
aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirmada YIKY uygulamalarinin galisan
performans: ve yesil davramsi tizerindeki dogrudan ve algilanan Orgiitsel destek araciligiyla dolayh
etkilerinin Antalya’daki bes yildizli otel ¢alisanlar1 6rneginde incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma modeli, iki temel kuramsal gerceveye dayanmaktadir. Ilk olarak Orgiitsel Destek Teorisi'ne
(Eisenberger vd., 1986) gore, calisanlarin orgiitlerinden algiladiklari destek, orgiite yonelik tutum ve
davranislarini 6nemli dlgiide sekillendirmektedir. Bu baglamda, YIKY uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan
cevre koruma konusundaki bilgi ve becerilerine yapilan bir yatirim olarak algilanmasi, orgiitsel destek algisin
giiclendirdigi ve artan destek algisinin ¢alisanlarin yesil davranislarini tesvik ederken, is performansi gibi is
sonuglarini da olumlu yonde etkiledigi one siiriilmektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Pinzone vd., 2019).
Ikinci olarak, Sosyal Bilgi Isleme Teorisi (Salancik & Pfeffer, 1978), calisanlarin tutum ve davraniglarinin
orgiitsel uygulamalar ve sosyal cevreden gelen bilgiler dogrultusunda sekillendigini 6ne stirmektedir. Bu
cercevede, YIKY uygulamalariin ¢alisanlarin yesil davranislarini ve performanslarini dogrudan etkiledigi
one siiriilmektedir. Bu iki kuramsal cergevenin biitiinlesmesi, YIKY'nin hem algilanan yesil 6rgiitsel destek
aracihgryla dolayl etkilerini hem de dogrudan davramssal sonuglarimni agiklayarak ¢ok yonlii bir bakis agis1
sunmaktadir. Bu kapsamda, calismanin insan kaynaklari yonetimi literatiiriine ve stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina katki sunmasi hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve, Hipotezler ve Arastirmanin Modeli
2.1.Yesil insan Kaynaklar1 Uygulamalar

YIKY, kaynaklari cevreye duyarli bir sekilde kullanmayi tesvik eden insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarini kapsar. YIKY, caliganlari gevre bilincine sahip bireyler haline getirmek amactyla bir sistemin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli bakimina iligskin tiim faaliyetleri kapsar. Insan kaynaklar1 yonetiminin
bu yonii, calisanlar1 cevresel siirdiiriilebilirlik bilincine sahip c¢alisanlar c¢alisanlara doniistiirmeye
odaklanarak, orgiitiin ¢evresel hedeflerine ulasmalarina yardimc olur ve bdylece siirdiiriilebilirlie 6nemli
bir katki saglar. YIKY, cevre bilincine sahip bir is gliciinii tesvik etmeyi amaclayan politikalari, uygulamalar
ve sistemleri icerir ve bu da bireyler, toplum, dogal cevre ve isletme i¢in yarar saglar (Opatha & Anton
Arulrajah, 2014).

YIKY uygulamalari, genel anlamda gevresel performansi iyilestirirken, ¢alisanlarin gevre yonetimi
konusundaki farkindalik ve bagliliklarimi da artirmay: hedefler (Saeed vd., 2018). YIKY, yénetim alaninda
giderek 6nem kazanan bir konu olarak, insan kaynaklar: uygulamalari ve politikalar1 da dahil olmak tizere
genis capli kurumsal ve stratejik konular iizerinde 6nemli bir etki saglar. YIKY, bir drgiitiin cevre yonetimi ve
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen tiim insan kaynaklar politikalar1 ve uygulamalarin kapsar.
YIKY, sadece gevresel konularda farkindalik yaratmakla kalmaz, ayni zamanda &rgiit ve calisanlarin
ekonomik ve sosyal refahini daha biitiinsel bir bakis agisiyla ele alir (Ahmad, 2015).

Insan kaynaklari, gevre dostu is uygulamalarinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynar. Dogay1 koruma
calismalarma katkida bulunur, siirdiiriilebilirlik odakli bir is gilicliniin ise alinmasi, egitilmesi ve
yetistirilmesini saglar ve cevreye zarar veren davranislar diizeltmeye yonelik adimlar atar (Deshwal, 2015).
Ise alim, performans yonetimi ve degerlendirme, egitim ve gelisim, istihdam iligkileri, ayrica iicret ve ddiil
gibi alanlardaki etkili politikalar, ¢alisanlar1 bir orgiitiin cevresel stratejisiyle uyumlu hale getirmek igin
onemli araglar olarak degerlendirilir (Renwick vd., 2008).

Baz: sirketler, cevresel ve sosyal sorumluluklar tesvik etmek amaciyla is siireglerine siirdiiriilebilirlik odakli
gorevler entegre ederken, bazilari ise is tanimlarini dogrudan cevresel sorumluluklari igerecek sekilde revize
etmektedir. YIKY uygulamalarinda ilk asamada, siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yesil ig tasarimi ve
is analizlerinin gerceklestirilmesi énemli bir adim olarak goriilmektedir (Anton Arulrajah vd., 2015). Is
tanimlari, Orglitlerin cevresel, sosyal, kisisel ve teknik gereksinimlerini kapsayan unsurlari icermektedir.
Cevresel unsurlari igeren yesil is tanimlari ve buna bagli ise alim siirecleri, YIKY uygulamalarimin temel odak
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noktalarindan biridir. Bu dogrultuda, is tanimlar yesil gorevler ve siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
olacak sekilde yapilandirilmaktadir.

Se¢me ve yerlestirme siirecinde adaylarin gevresel tutumlari ve bu yondeki bireysel degerleri dikkate
alindiginda ve orgiitiin yesil davranislara yonelik tercihleri adaylara iletildiginde, ¢alisanlar arasindaki yesil
farkindalik ve anlayisin artmasi muhtemeldir (Renwick vd., 2013). Cevreye iliskin politikalarinin hayata
gecirilmesinde sirketler, ¢evre odakl bir is giiciine ihtiya¢ duyarlar. Cevre odakl: bir is giicii olustururken
sirketler yesil ise alma odaklanabilecekleri gibi mevcut is giiciine gerekli cevre koruma ile ilgili farkindalik,
egitim ve gelisim saglamaya da yonelebilirler. Ancak yesil ise alima yonelmek mevcut ¢alisanlar: bu yonde
egitmeye gore daha etkili ve daha az maliyetlidir (Anton Arulrajah vd., 2015). LinkedIn’in 2023 Kiiresel Yesil
Yetenekler Arastirmasi'na gore, 2022-2023 yillar1 arasinda en az bir yesil beceri gerektiren is ilanlarinda
%15,2’1ik bir artis yasanmistir (LinkedIn, 2023).

Yesil egitim ve gelisim uygulamalari, cevresel yonetimin 6nemini vurgulayarak, ¢alisanlara enerji tasarrufunu
tesvik eden calisma yontemleri konusunda bilgi saglar, orgiit genelinde ¢evre bilincini artirir ve ¢alisanlara
cevresel sorunlarla ilgili ¢dziim gelistirme imkani sunar (Ahmad, 2015). Egitim, ¢alisanlarin ¢evresel faaliyetler
hakkinda farkindaliklarins, bilgilerini ve yetkinliklerini artirarak bu alandaki etkinliklerinin gii¢clendirilmesini
saglar (Sammalisto & Brorson, 2008). Bu nedenle, ¢calisanlari ¢evre koruma becerilerini gelistirmeye ve cevresel
sorunlara dikkat etmeye tesvik etmek, cevresel hedeflere ulasmada kritik bir rol oynar (Jabbour vd., 2010).
Yesil davramgt tesvik eden egitim programlarinin performans degerlendirme streglerine entegre edilmesi, daha
butiincil bir ¢evreci yonetim anlayisini desteklemeye katkt saglamaktadir (Renwick vd., 2013).

Yesil performans degerlendirmesi siireci gevresel olaylar, ¢evre sorumluluklarinin yerine getirilmesi ve
cevresel kaygilarin ve politikalarin dikkate alinmas: gibi konulari ele almaktadir. Calisanlarin yesil is
performansini dlgmek, YIKY'nin temel iglevlerinden biridir. Uzun vadeli gercekci bir orgiitsel cevresel
performans saglanmast i¢in yesil performans degerlendirmesi 6nemlidir. Calisanlarin yesil is performansinin
Olclim kriterleri, Orgiitiin cevresel performans kriterleriyle uyumlu olmalidir (Anton Arulrajah vd., 2015). Yesil
performans degerlendirmesi ile ilgili konular, yoneticilerin genel performans hedeflerine ek olarak cevresel
yonetim performansindan da sorumlu olmalari gerektigini vurgular (Renwick vd., 2013).

YIKY kapsaminda, édiiller ve tazminatlar, drgiitlerin cevresel faaliyetlerini desteklemeye yonelik potansiyel
araclar olarak goriilebilir. Stratejik bir 6diillendirme ve yonetim yaklasimi benimseyen orgiitler, calisanlarinin
cevre dostu girisimlerini tesvik etmek amaciyla 6diil sistemleri olusturmaktadir (Ahmad, 2015). Tesvik ve
odiiller, calisanlarin performansin 6rgiitiin hedefleriyle uyumlu hale getirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak, maddi tesvik ve odiillere tek basina odaklanmak yerine, bunlarin manevi odiiller ve tesviklerle
desteklenmesi, ¢alisan motivasyonunu artirmada daha etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Renwick vd.,
2013). Sonug olarak, ¢evre dostu insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkin sekilde hayata gecirilmesi, orgiitlerin
cevresel performansini artirmada ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.2. Algilanan Yesil Orgiitsel Destek

Orgiitsel Destek Teorisi'ne (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 2001) gore, caliganlar orgiitiin onlarin
katkilarini ne kadar degerli bulduguna ve refahlarina ne kadar 6nem verdigine dair bir inang gelistirirler. Bu
alg1, calisanlarin orgiite olan bagliligini, motivasyonunu ve is performansini dogrudan etkileyebilir. Algilanan
orglitsel destek, karsiliklilik normuna dayanarak, ¢alisanlarda oOrgiitiin refahini gozetme ve hedeflerine
ulasmas icin orgiitii destekleme yiikiimliiliigli hissi uyandirir. Calisanlar, bu borcluluk duygusunu, orgiite
daha giliclii duygusal baglilik gostererek ve Orgiite yardimci olma c¢abalarini artirarak karsilayabilirler
(Eisenberger vd., 2001).

Lamm vd. (2015), calisanlarin Orgiitiin stirdiiriilebilirlige katkilarini ne kadar degerli bulduklarina iligkin
kisisel inanglarini, gevreye yonelik algilanan orgiitsel destek olarak tanimlamistir. Genel olarak orgiitsel
destek, ¢alisanlarin orgiitiin katkilarini ne kadar degerli buldugu ve refahlarini ne kadar 6nemsedigine dair
genel inanglarimi ifade ederken, ¢evreye yonelik algilanan Orgiitsel destek, siirdiiriilebilirlik i¢in saglanan
sosyo-politik destegi agiklayan daha spesifik bir yap1 sunmaktadir (Lamm vd., 2015).

Orgﬁtﬁn cevresel performansimn iyilestirmek icin, ¢alisanlara gevreyle ilgili baz1 yetkinlikler saglamak ve
onlarin yesil miicadeleye olan baghliklarimi kazanmak 6nemlidir. Ornegin, saglik calisanlartyla yapilan bir
arastirmanin sonuglart yesil egitimin ¢alisanlarda bir miicadele duygusunu harekete gecirdigini ve bu
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duygunun onlar1 ¢evreye yonelik istege baglh cabalara yonelttigini ve diger egitim tiirlerinden farklh olarak
calisanlarin yesil egitimi isverenleri tarafindan saglanan bir destek bi¢imi olarak algiladigini gostermistir
(Pinzone vd., 2019)

YIKY uygulamalari, algilanan yesil drgiitsel destegin gelisimine katkida bulunur. Bu destek, calisanlarin
orgilitiin siirdiiriilebilirlige yonelik katkilarini ne kadar degerli bulduguna dair sahip olduklari belirli inanglar1
ifade eder. Sirketin cevresel stirdiiriilebilirlik egitim programlarina katilan calisanlar, gevresel hedeflere
ulasmada stratejik ortaklar olarak goriliir. Cevre dostu davranislari nedeniyle ddiillendirilen ¢alisanlar ise
orgiitiin cevreye olan katkilarmi takdir ettigini ve deger verdigini algilarlar. Bu durum YIKY’yi orgiitsel destek
i¢in bir temel haline getirir (Aboramadan & Karatepe, 2021).

2.3.Calisanin Yesil Davranisi

Calisanin yesil davramisi, c¢alisanlarin gevresel siirdiiriilebilirlikle iliskili olarak gerceklestirdigi ve
surdiiriilebilirlik siirecine olumlu ya da olumsuz yonde etki edebilen ve gesitli diizeylerde ortaya ¢ikabilen
davraniglarini ifade eder (Ones & Dilchert, 2012). Bu davranislar, ¢alisanlarin islerinin sorumluluklar1 ve
orgilitsel 0diil ve ceza sistemi tarafindan tamamlamalar1 gereken yesil davranislar1 yani rol ici yesil is yeri
davranig: olabilecegi gibi ¢alisanlar tarafindan orgiitiin resmi normlarina bagli olmadan, istege bagli olarak
kendiliginden baslatilan yesil davranislar yani rol disi davranislar da olabilir (Kim vd., 2019).

Cevresel performans ve buna bagl olarak siirdiiriilebilirlik sirketler i¢in her gecen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bir¢ok sirketin stratejik planinda yesil performansin iyilestirilmesi yer almaktadir. Bu nedenle
sirketler, calisanlarinin yesil yeteneklerini artiracak ve c¢alisanlar1 yesil davranislara yonlendirecek
uygulamalar1 desteklemektedir (Lee, 2022; Yasir vd., 2020). LinkedIn tarafindan yiiriitiilen Kiiresel Yesil
Yetenekler Arastirmasinin sonuglar1 2022 ve 2023 yillar1 arasinda is giiciindeki yesil yeteneklerin paymin
%12,3 oraninda artis gosterdigini, en az bir yesil beceri gerektiren is ilanlarimn oraninin ise bu artisin iki katina
ulasarak %22,4 seviyesine yiikseldigini gostermistir (LinkedIn, 2023).

Calisanlarin yesil davranislari, ¢evrenin korunmasi, c¢evreye zarar vermekten kaginma, siirdiiriilebilir
dontisiim saglama, yesil davraniglarla bagkalarim etkileme ve proaktif inisiyatif alma gibi temel unsurlarla
ifade edilmektedir. Bu genel kategoriler kapsaminda, cevreyi korumaya yonelik cesitli davranislar yer
almaktadir. Bunlar arasinda geri doniisiim, tekrar kullanma, kaynak tiiketimini azaltma, alternatif amaglarla
kullanma, stirdiiriilebilir iirtinleri tercih etme, elektronik dosyalama ve arsivleme, kagit kullanimini en aza
indirme, ¢ift yonlii yazdirma, gevre bilinci gelistirme, bu bilgileri paylasma ve egitimler diizenleme gibi
uygulamalar bulunmaktadir (Blok vd., 2015; Ones & Dilcher, 2012).

2.4.Calisan Performansi

Calisan performansy, bireyin kendisine verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirirken ortaya koydugu is
miktar1 ve kalitesini ifade eder (Hermina & Yosepha, 2019). Bireysel performans, drgiitiin stratejik hedeflerine
ulagma siirecinde ¢alisana atfedilen amag ve beklentileri karsilama diizeyiyle iligkilidir (C6l, 2008). Calisan
performansi, ayn1 zamanda bireyin isini gerceklestirirken elde ettigi sonuglar ve basar1 seviyesini yansitir.
Performansin belirlenmesi ise is standartlari, hedefler ve taraflarca ©6nceden belirlenmis kriterler
dogrultusunda gergeklestirilir (Al Mehrzi & Singh, 2016).

2.5. Tiirkiye’de Turizm Sektérii ve YIKY

Tiirkiye'de, turizm sektoriinde cevre dostu uygulamalar1 tesvik etmek amaciyla gesitli yesil yonetim
sertifikalar1 ve belgeleri mevcuttur. Bu sertifikalar, ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmak ve cevresel etkileri
azaltmak icin otel ve diger konaklama tesislerine yonelik standartlar1 belirler. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, bu sertifikalar1 destekleyerek cevre yonetiminde kaliteyi artirmayi amaglar. Yesil yildiz, yesil
anahtar ve green globe bu sertifikalardan bazilaridir (Gokdeniz, 2017; Sidal & Giimdiis, 2023). Yesil otelcilik
anlayisy, konaklama isletmelerinin hem tiiketicilerin beklentilerini karsilamay1 hem de olumlu bir marka imaj
olusturarak maliyet tasarrufu, pazarlama performansin artirma, ¢alisan memnuniyetini saglama ve yeni gelir
kaynaklar1 olusturma hedefini tasir (Akdag vd, 2014).

Enerji ve su yonetimi, attk yonetimi ve geri doniislim, karbon ayak izinin azaltilmas1 gibi faktorler
siirdiiriilebilir cevre ve siirdiiriilebilir turizm igin énem tagir. TUSIAD tarafindan hazirlanan Avrupa Yesil
Mutabakat1 Déngtisel Ekonomi Eylem Plami (2021) igerisinde turizm sektdrii i¢in 6zellikle gida, su ve besin
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maddeleri baslig1 altinda diizenlemeler 6ngdriilmiistiir. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1 alan otel
sayis1 2021’den 2023 yilina kadar yaklasik 14 kat artmistir. Tiirkiye, Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) stirdiiriilebilir turizm sertifikasi alan tesis sayisi bakimindan lider olmustur, toplam tesislerin %30’a
yakint GSTC'nin Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasinin ilk asamasini tamamlamistir (Turizm Gazetesi, 2023).
Antalya, Tiirkiyenin en biiyiik konaklama kapasitesine sahip sehirlerinden biridir ve iilkemizin turizm
gelirlerinin onemli bir kismini saglamaktadir. 2022 yili itibarryla Antalya'nin turizm gelirlerinin Tirkiye
genelindeki toplam turizm gelirlerinin yaklasik %30-35'ini olusturdugu belirtilmistir (Aktob Turizm
Istatistikleri, 2022). Turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki ekonomik katkisi ve sertifikasyonun artisi, yesil ve
sirdiiriilebilir uygulamalarin yayginlasmasin tesvik ederken, insan kaynaklar1 uygulamalar:1 agisindan da
yesil uygulamalarin benimsenmesi i¢in uygun bir zemin olusturmaktadir.

2.6.Degiskenler Arasi iliskiler, Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli
YIKY Uygulamalar: ve Algilanan Yesil Orgiitsel Destek

YIKY kapsaminda uygulanan yesil secme-yerlestirme, egitim ve ddiillendirme stratejileri, galisanlar1 gevresel
siirdiiriilebilirlige ve yesil yonetim siireglerine katki saglamaya tesvik ederken, sirketin ayni1 zamanda onlarin
refahina da 6nem verdigini gostermektedir (Pinzone vd., 2019). Ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlik ve 6rgiitiin
cevre yonetimi girisimlerine odaklanan egitim programlari, calisanlarin su ve enerji titketimini azaltma, geri
dontistiiriilmiis malzemeleri kullanma ve gaz emisyonunu diisiirme gibi cevresel konularmn o6nemini
kavramalarini saglayarak ¢evreye duyarliliklarini artirmaktadir (Renwick vd., 2013).

YIKY uygulamalarinin algilanan yesil orgiitsel destek {izerindeki etkisi Orgiitsel Destek Teorisi gercevesinde
aciklanabilir. Bu teoriye gore, calisanlar Orgiitiin kendilerine verdigi degere ve refahlarimi ne kadar
onemsedigine dair genel inanglar gelistirir (Eisenberger vd., 2001). Calisanlarin orgiitsel destek algisi, orgiit
tarafindan sunulan odiiller, is kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlarin katkilarinin takdir edilmesi gibi
uygulamalarla giiglenir. Bu dogrultuda, YIKY uygulamalarmin cevreci egitim, tesvik ve katilim
mekanizmalar1 sunarak orgiitsel destek algisini giiclendirdigi ve calisanlarin algilanan yesil orgiitsel destek
diizeyini artirdigi gosterilmektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Lamm vd., 2015; Pinzone vd., 2019).
Calisanlarin gevreci becerilerinin gelistirilmesi, yesil is uygulamalarina yonelik egitimler, siirdiiriilebilir
davraniglarin tesvik edilmesi ve bireysel gevresel katkilarinin taninmasi, algilanan destegin giiclenmesine
katki saglayabilecegi 6ngoriilmiis ve bu dogrultuda agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: YIKY uygulamalari yesil drgiitsel destek algisin artirir.
Yesil Orgiitsel Destek Algisi, Calisan Performanst ve Calisanin Yesil Davranis

Calisanlar, cevresel katkilarinin orgiit tarafindan takdir edildigini ve gevresel gayretlerine deger verildigini
hissettiklerinde, daha 6zenli is performans: ve istege bagli davranislarda bulunma egiliminde olurlar.
Orgiitsel Destek Teorisine (Eisenberger vd., 1986) gore, calisanlar orgiitiin kendi performanslarim takdir
ettigini ve odiillendirdigini algiladiklarinda, orgiitiin hedeflerine ulasmasmna icten bir gayretle katkida
bulunurlar. Bu baglamda, c¢alisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik katkilarmin o6rgiit tarafindan
desteklenmesi, onlarin hem cevreci hem de genel is performanslarini olumlu y6nde etkileyebilmektedir.
Cesitli arastirmalar, algilanan yesil orgiitsel destegin ¢alisanlarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢abalarina yonelik
goniillii davranslarim tegvik ettigini ortaya koymaktadir. Lamm vd. (2015), ¢alisanlarin algiladig1 orgiitsel
cevresel destegin, cevresel orgiitsel vatandaslik davramislarini ve is tutumlarini olumlu yonde etkiledigini
belirlemistir. Bu dogrultuda, algilanan orgiitsel ¢cevresel destegin is tatmini ve Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu, isten ayrilma niyeti tizerinde ise olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde,
Aboraman ve Karatepe (2021), algilanan yesil orgiitsel destegin is performansi ve oOrgiitsel vatandaglik
davranigini olumlu yonde etkiledigini bulmustur.

Orgiitsel Destek Teorisi'ne dayanarak ve dnceki arastirmalardan hareketle, algilanan yesil 6rgiitsel destegin
calisanlarin hem cevreci davranislarini hem de is performanslarimi artirmada 6nemli bir rol oynadig1 one
siiriilmektedir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hoa: Yesil orgiitsel destek algisi, calisanin yesil davranisini pozitif yonde etkiler.

Hob: Yesil orgiitsel destek algisi calisan performansini pozitif yonde etkiler
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YIKY Uygulamalari, Calisan Performanst ve Calisanin Yesil Davranis

Sosyal Bilgi Isleme Teorisi (Salancik & Pfeffer, 1978), bireylerin tutum ve davranislarinin, i¢inde bulunduklar:
orgilitsel cevreden edindikleri bilgilere bagl olarak sekillendigini 6ne siirmektedir. Calisanlar, orgiitlerindeki
normlari, degerleri ve yonelimleri gézlemleyerek bunlara uyum saglama egilimindedir. Orgiitlerin gevresel
surdiiriilebilirligi tesvik eden uygulamalari, ¢alisanlarin ¢evre dostu davraniglarini ve is performanslarin
etkileyebilir. Bu baglamda, YIKY, calisanlara orgilitiin cevresel stirdiiriilebilirlie verdigi onemi acikga
gosteren sinyaller sunar (Renwick vd., 2013). Ornegin, yesil ise alim ve se¢me siiregleri, drgiitiin gevreye
duyarli ¢alisanlar tercih ettigini gosterirken, yesil egitim programlar: ¢alisanlarin gevresel farkindaliginm
artirarak cevreci davramslarini tesvik edebilir (Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016). Yesil 6diillendirme ve
performans yonetimi sistemleri, calisanlarin ¢evresel performansini destekleyerek, bu tiir davranislarin
odiillendirildigini ve tesvik edildigini gostermektedir (Dumont vd., 2017).

YIKY uygulamalari, yalnizca gevre dostu davranislari tesvik etmekle kalmayip, genel is sonuglarini da olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Aragtirmalar, YIKY'nin is performansi, érgiitsel baghlik ve érgiitsel vatandaglik
davranisi ile olumlu iliskili oldugunu gostermektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Yusoff, 2019). Bu
bulgular, YIKY uygulamalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik odakl1 bireysel davranislarin yarm sira, ¢alisanlarin
gorev performansi, Orgiitsel vatandashk davramisi ve Orgiite baghligini da artirabilecegini ortaya
koymaktadir. Sosyal Bilgi Isleme Teorisi (Salancik & Pfeffer, 1978) cercevesinde ve mevcut literatiirden yola
cikarak, YIKY uygulamalariin c¢alisan performansi ve yesil davranisi tizerindeki etkilerini incelemek
amactyla asagidaki hipotezler one siiriilmiistiir.

Hsa: YIKY uygulamalari, calisanin yesil davranisim pozitif yonde etkiler.

Hav: YIKY uygulamalari galisan performansini pozitif yonde etkiler

Algilanan Yesil Orgiitsel Destegin, YIKY Uygulamalar: ile Calisan Performanst ve YIKY Uygulamalar: ile
Calisamin Yesil Davranis: Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii

Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd., 1986), galisanlarin rgiitlerinden algiladiklari destegin,
orgiite yonelik tutum ve davraniglarmi énemli olglide sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Bu teori
cercevesinde, YIKY uygulamalarmin calisanlar tarafindan, cevre koruma konusundaki bilgi ve
becerilerine yapilan bir yatirim olarak algilanabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlar, orgiitlerinin
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden politika ve uygulamalarim1 destekleyici bir tutum olarak
degerlendirdiginde, oOrgiitlerine karsi daha fazla sorumluluk hissedebilir, is performanslarini
artirabilir ve ¢evre dostu isyeri davranislarini daha sik sergileyebilirler.

Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd., 1986) baglaminda, YIKY uygulamalarinin galiganlar
tarafindan gevresel stirdiiriilebilirlik ¢abalarina yonelik bir baglilik gostergesi olarak algilanmasinin,
is performansit ve yesil davramiglar tizerindeki etkisi daha net ortaya c¢ikmaktadir. YIKY
uygulamalarmin galisanlar tizerindeki etkilerini actklamada algilanan yesil orgiitsel destek 6nemli
bir mekanizma olarak &ne gikmaktadir. Aragtirmalar, algilanan yesil drgiitsel destegin, YIKY nin
yalnizca gevre dostu bireysel davranislari degil, ayn1 zamanda orgtitsel vatandaslik davranisi, is
tatmini ve Orgiitsel baglhlk gibi is sonuglarim da etkilemesinde araci bir rol oynadigim
gostermektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Pinzone vd. 2019). Bu dogrultuda, YIKY
uygulamalarinin calisanlar tarafindan algilanan yesil orgiitsel destek mekanizmasi aracihigiyla
¢alisanlarin yesil davramnislari ve performanlar: tizerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hua: Yesil orgiitsel destek algisin YIKY uygulamalarini calisanin yesil davramst iizerindeki etkisinde aracilik
rolii vardir.

Huv: Yesil orgiitsel destek algismin YIKY uygulamalarimin galisan performanst iizerindeki etkisinde aracilik
rolii vardir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, YIKY uygulamalarinin yesil orgiitsel destek araciligiyla calisan performansini ve galisanin
yesil davramisini pozitif yonde etkileyecegi Ongoriilmiis ve bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur. Sekil 1'de, arastirmanin degiskenleri arasinda 6ngoriilen iliskileri gosteren arastirma modeli
sunulmustur.

Calgamnin Yesgil
Davranig

P r Algilanan Yesil Orgiitsel
Yesil 1K Uygulamalan |- Destek

Caligan Performansi

» Dodrudan Etki

_______________ » Aract Etki

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde galisanlar olusturmaktadir.
Tiirkiye’'de yesil otelcilik anlayistyla birlikte konaklama isletmelerinde enerji ve su yonetimi, atik yonetimi ve
geri doniisiim, karbon ayak izinin azaltilmasi gibi faktorlerin giderek daha fazla 6nem kazanmasi;
siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip otel sayisinda son yillarda biiyiik bir artis yasanmasi ve Antalya’nin
Tiirkiye'nin en biiyiik konaklama tesislerinden biri olmast nedeniyle, YIKY, algilanan yesil érgiitsel destek,
calisan performansi ve ¢alisanin yesil davranisi arasindaki iligkileri iceren modelin, Antalya’daki bes yildizl
otellerde calisanlar {izerinde test edilmesinin uygun ve anlamli oldugu degerlendirilmistir.

Aragtirmanin verileri bes yildizli otel ¢alisanlarindan kolayda orneklem yontemiyle toplanmistir. Kolayda
orneklem yontemi, ihtiya¢ duyulan veri miktarina ulagsana kadar en ulasilabilir katilimcilardan baglanarak
orneklemin tamamlanmasini saglayan bir yaklasimdir (Cohen vd., 2018). Bu arastirmada, zaman ve kaynak
kisitlamalar1 nedeniyle en uygun veri toplama yontemi olarak tercih edilmistir. Ozellikle Antalya’daki bes
yildizli oteller gibi genis bir evrene yayilmis calisanlara ulasmanin zorluklar1 go6z Oniinde
bulunduruldugunda, kolayda oOrnekleme yontemiyle calisanlara erismek arastirmanin uygulanabilirligi
agisindan en etkili secenek olmustur. Veri toplama siireci 2024 yili Haziran ve Temmuz aylarinda
tamamlanmistir. Toplam 326 yanit alinmis, verilerin incelenmesi sonucunda 322 gecerli anket analize dahil
edilmistir.

Hair vd. (2018), 6rneklem biiyiikliigliniin istatistiksel giiciin yani sira gézlem-bagimsiz degisken orarn yoluyla
sonuglarm genellenebilirligini etkiledigini ve bu oranin her bagimsiz degisken i¢in en az 5 gdzlem olacak
sekilde belirlenmesi gerektigini, ancak daha gii¢lii analizler ve giivenilir sonuglar icin bagimsiz degisken
basina 15 ila 20 gozlem igeren bir d6rneklem biiyiikliigiiniin tercih edilmesi gerektigini belirtmektedir. Elde
edilen 6rneklem biyiikliigii, Hair vd. (2018) tarafindan onerilen kilavuz ilkeler dogrultusunda istatistiksel
analizler i¢in yeterli olarak degerlendirilmektedir.

Katilimclarin demografik dagilimi incelendiginde, katilimcilarin yas ortalamasi 32,36 bulunmustur. Yas
gruplar arasinda en biiyiik oran %27,3 ile 26-30 yas araligindaki ¢alisanlara aittir, bunu %21,4 ile 18-25 yas ve
%20,2 ile 31-35 yas aras1 galisanlar takip etmektedir. Katilimcilarin cinsiyet dagiliminda ise erkekler %69,6,
kadinlar ise %30,4 oraninda temsil edilmektedir. Egitim diizeyine gore katihmcilarin %35,4 6n lisans
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mezunu olup, %32’si lise, %29,2’si lisans, %3,4’ii ise lisansiistii egitime sahiptir. Orgiitteki kideme gore,
calisanlarin biiyiik bir kismi (%61,8) 1-5 yil arasinda deneyime sahipken, %28,3'U 6-10 yil arasinda
calismaktadir. Daha uzun siireli deneyime sahip olanlar arasinda %9,3'i1 11-15 y1l, %0,6’s1ise 16 y1l ve lizerinde
caligmaktadir.

Arastirma kapsaminda, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu'ndan 20.05.2024 tarih ve 149/5 toplanti
say1l1 karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.3.Veri Toplama Araglar1

Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari: Dumont vd. (2017) tarafindan gelistirilen ve Erbasi (2021)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 6 ifade ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmaistir. Olcekte ters kodlanan ifade
bulunmamaktadir. Olcekte yer alan, ornek bir ifade sOyledir; ’1§yerim calisanlar icin yesil dostu hedefler
belirler’. Dumont vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6lgegin giivenilirligi 0,88 olarak bildirilmistir. C)lgegin
Tiirkge uyarlamasina iligskin bildirilen giivenilirlik katsayisi da 0,88dir (Erbasi, 2021).

Algilanan Yesil Orgiitsel Destek: Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen Aboramadan ve Karatepe'nin
(2021) Algilanan Yesil ()rgﬁtsel Destek legegi olarak uyarladig1 olcek Giray ve $Sahin’in (2012) Tiirkge
uyarlamasini yaptigr Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi kullanilarak uyarlanmistir. Olgek, arastirmada
dogrudan kullanilmadan o6nce enerji sektoriinde calisan 103 kisiye yonelik bir pilot analiz uygulanmus,
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmis ve giivenirlik degerleri belirlenmistir. Olgek, 7 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Pilot ¢alismada dl¢egin giivenirligi 0,85 olarak bulunmustur. Aboramadan ve Karatepe (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada ise Olgegin giivenirlik katsayisi 0,88 olarak rapor edilmistir. Kesfedici faktor
analizi sonuglarina ‘Bulgular’ boliimiinde yer verilmistir. Olgekte yer alan bazi ifadeler séyledir; ‘Isyerim yesil
dostu yonetim konularina olan katkilarima deger veriyor’, ‘Isyerim yesil dostu yonetimle ilgili konulardaki
cabalarima deger veriyor.’ Olgekte ters kodlanan 1 ifade yer almaktadur.

Calisanin Yesil Davranisi Olgegi: Bissing-Olson vd. (2013) tarafindan gelistirilen Tiirkge uyarlamas1 Kerse vd.
(2021) tarafindan yapilan 3 ifade ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Olcekte ters kodlanan ifade
bulunmamaktadir. ‘Is tammimda belirtilen sorumluluklar gevre dostu sekilde yerine getiririm’ dlgekte yer
alan ifadelerden biridir. Olgegin Tiirkce uyarlamasina iliskin bildirilen giivenilirlik katsay1si da 0,94'tiir (Kerse
vd., 2021).

Caligan Performansi Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C61 (2008) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan, dort ifadeden ve tek boyuttan olusan Olgek kullanilmustir. Olcekte ters kodlanan ifade
bulunmamaktadir. ‘Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim’ ve ‘Is hedeflerime ulagirim’ lgekte yer alan
ornek ifadelerdir. Olgegin Tiirkge uyarlamasina iliskin bildirilen giivenilirlik katsay1s1 da 0,83tiir (Col, 2008).

3.4.Verilerin Analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi, korelasyon analizleri, Algilanan Yesil Orgiitsel Destek
Olgesgi icin kesfedici faktor analizi ve normal dagilim testi SPSS 25 programi ile gerceklestirilmistir. Olgeklere
yonelik dogrulayic faktor analizi AMOS 24 programu kullanilarak test edilmis, hipotez testleri ise SPSS
Process Macro araciligryla ytirttiilmiistiir.

4. Bulgular
4.1.Olgeklerin Yapisal Gegerlik Analizi Sonuglart

Arastirmada kullanilan Algilanan Yesil Orgiitsel Destek Olgegi, bu galisma kapsaminda Giray ve Sahin’in
(2012) Tiirkge uyarlamasini yaptig1 Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi temel aliarak Tiirkgeye gevrilmistir.
Olgek, dogrudan kullanilmadan &nce, enerji sektoriinde galisan 103 kisiye yénelik pilot analiz uygulanarak
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmis, giivenirlik degerleri belirlenmis ve Olcek uyarlama siireci
tamamlanmustir.

Faktorlestirme igin Temel Bilesenler Analizi, dondiirme islemi i¢in ise Varimax yontemi kullanilmigtir. KFA
sonucunda, orijinal 6lgekle uyumlu olarak 6zdegeri 1'den biiyiik olan tek faktorlii bir yap: elde edilmistir.
Orneklem yeterliligi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile degerlendirilmis ve KMO degeri 0,83 olarak
bulunmustur; bu da veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testi anlamli sonug vermistir (x? (21) =291,309, p <0,001), bu da maddeler arasinda yeterli diizeyde korelasyon
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bulundugunu ortaya koymaktadir. Faktor yiikleri 0,562 ile 0,834 arasinda degismektedir. 7 maddeden olusan
Algilanan Yesil Orgiitsel Destek Olgeginin tek faktorlii yapisimin, toplam varyansin %53,43'{inii agikladig1
belirlenmistir.

KFA sonucunda, 7 ifadeden ve tek faktérden olusan yapiy: sinamak amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. YIKY, galisan performansi ve galisamin yesil davramsi dlgekleri, daha énce Tiirk kiiltiiriine
uyarlanmis olmalar1 nedeniyle dogrudan dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgekler iizerinde
dogrulayica faktor analizi AMOS 26 programu araciliiyla test edilmistir. Tablo 1 6l¢iim modellerine ait uyum
iyiligi degerlerini icermektedir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Uyum fyiligi Degerleri

Model x2/df CFI IFI NFI GFI TLI RMSEA
YIKY Uygulamalar 2,155 0,974 0,974 0,953 0,98 0,957 0,060
Calisan Performansi 3,900 0,990 0,990 0,987 0,982 0,981 0,076
Calisanin Yesil Davranisi 1,830 0,998 0,998 0,996 0,996 0,995 0,051
Algilanan Yesil Orgﬁtsel Destek 2,497 0,973 0,974 0,957 0,972 0,957 0,068

Analizler sirasinda Olgeklerden herhangi bir ifade c¢ikarilmamistir. Tablo 1 incelendiginde calismada
kullanlan 6lgeklerin kabul edilebilir ve iyi uyum iyiligi degerleri icerisinde oldugu goriilmektedir (Hair vd.,
2018; Hu & Bentler, 1999; Kline, 1998). Bu dogrultuda dlgeklerin yap1 gegerlikleri dogrulanmustir. Olgeklerin
giivenirlikleri Cronbach’s Alpha («) ile test edilmis ve sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Olceklerin Giivenirlik Degerleri

Arastirmanin Degigkenleri Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (x)
YIKY Uygulamalari 6 0,74
Algilanan Yesil Orgiitsel Destek 7 0,83
Calisanin Yesil Davranisi 3 0,87
Calisan Performansi 4 0,91

Bulunan (a) degerlerinin 0,70'in iizerinde degerler almas1 olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Nunnally. 1978).

4.2.Betimsel Gostergeler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Betimsel gostergeler ve degiskenler arasi iliski sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir. Verilerin normal
dagiliminin test edilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
#2 aralifinda bulunmasi, verilerin normal dagihma yakin oldugunu gostermekte ve bu durum, normal
dagilim varsayiminin saglandigini kabul etmek icin genel olarak yeterli goriilmektedir (George & Mallery,
2010).

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, YIKY ile algilanan yesil 6rgiitsel destegin (r=0,48, p<0,01),
algilanan yesil 6rgiitsel destek ile ¢alisanin yesil davranisinin (r=0,53, p<0,01) ve algilanan yesil orgiitsel destek
ile calisan performansinin (r=0,45, p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml diizeyde iligkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin Degiskenleri 1 2 3 4

1. YIKY Uygulamalar1 (0,74)

2. Algilanan Yesil Orgiitsel Destek 0,48" (0,83)

3. Calisanin Yesil Davranisi 0,26™ 0,53 (0,87)

4. Caligan Performansi 0,23" 0,45~ 0,72" (0,91)
Ortalama 3,82 3,67 3,64 3,83
SS 0,667 0,665 0,966 1,00
Carpiklik 0,254 0,462 -0,291 -0,490
Basiklik -1,039 -0,225 -0,671 -0,749

“p<0,01; SS: Standart Sapma.
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Ortak yontem varyansini kontrol etmek amaciyla Harman'in (1967) tek faktor testi uygulanmistir (Podsakoff
vd., 2003). Test sonuglari, tek faktoriin toplam varyansin %26,9'unu agikladigin gostermistir. Bu oran, %50'nin

altinda oldugu icin ortak yontem varyansinin ciddi bir sorun olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir (Fuller vd.,
2016)

4.3.Hipotez Testleri

YIKY uygulamalarinin ¢alisanin performansi ve calisanin yesil davramisi tizerindeki etkisinde, algilanan yesil
orgiitsel destegin aracilik etkisini test etmek amaciyla bootstrap yontemine dayali regresyon analizi
uygulanmistir. Aracilik testine iliskin veri analizleri, Process Macro kullamilarak gerceklestirilmistir.
Analizlerde, bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenegi uygulanmistir. YIKY uygulamalarinin
calisanin performansi ve ¢alisanin yesil davrams: iizerindeki dolayl etkisi, bootstrap teknigiyle elde edilen
giiven araliklar1 dogrultusunda test edilmistir. Tablo 4, aracilik testlerine iliskin analiz sonuglarim
icermektedir.

Tablo 4 incelendiginde, YIKY uygulamalarinin algilanan yesil drgiitsel destegi pozitif yonde ve anlamh
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (b = 0,474, %95 GA [0,3778-0,5705], t=9,6787, p<0,001). Bu sonug
dogrultusunda Hi desteklenmistir. YIKY uygulamalari algilanan yesil 6rgiitsel destekteki degisimin yaklagik
%23'tinti (R2=0,226) acgiklamaktadir.

Algilanan yesil 6rgiitsel destegin ¢alisanin yesil davramsgi {izerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu bulunmus
(b=0,766, %95 GA [0,6120-0,9199], t=9,7910, p<0,001) ve Hza desteklenmistir. YiKY uygulamalarinin ¢alisanin
yesil davranisi {izerinde (toplam etki: ¢ yolu) anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (b
=0,379, %95 GA [0,2262-0,5333], t=4,8651, p<0,001). Bu sonuglar dogrultusunda Hs. desteklenmistir. Ancak,
YIKY uygulamalari ve algilanan yesil orgiitsel destegin birlikte analize dahil edilmesiyle, YIKY
uygulamalarinin ¢alisanin yesil davranisi iizerindeki dogrudan etkisinin anlamliligin yitirdigi belirlenmistir
(b=0,016, %95 GA [-0,1368-0,1699], t = 0,2128, p =0,831) (dogrudan etki, ¢’ yolu). Aracilik etkisi analizine iligkin
sonuglar, bootstrap tiist ve alt giiven aralif1 degerlerinin 01 kapsamadigini gostermis ve anlamli diizeyde
dolayli etkiye isaret etmistir (b=0,363, %95 GA [0,2599-0,4799]). Analiz sonuglari, YIKY uygulamalariin
calisanin yesil davranisi iizerindeki etkisinde algilanan yesil orgiitsel destegin aracilik roliinii desteklemistir.
Bu sonuglar, algilanan yesil 6rgiitsel destegin, YIKY uygulamalari ile ¢alisanin yesil davranisi arasindaki
iliskide araci etkisi oldugunu gostermis ve H4a desteklenmistir. Tablo 4, regresyon analizi kapsaminda giiven
aralig1 degerlerini, standardize edilmemis beta katsayilarim ve R2 degerlerini icermektedir.

Tablo 4. Aracilik Testlerine Iliskin Analiz Sonuglar

Calisanin Yesil Davranisi
b SH %95 GA
c 0,016 0,077 -0,1368-0,1699
b 0,766 0,078 0,6120-0,9199
Algilanan Yesil Orgﬁtsel Destek Iy 0,763" 0,303 1,657-1,3594
b SH %95 GA R2=0,28
YIKYU a 0,474 0,049 0,3778-0,5705 | F (319; 2) = 63,2750, p<0,001
AYOD - - - - Calisan Performansi
Sabit Im 1,847 0,190 1,4907-2,2386 b SH %95 GA
R2=0,23 o 0,021 0,085 -0,1465-0,1894
F (320; 1) = 93,6774, p<0,001 b 0,669 0,086 0,5009-0,8379
Iz 1,285 0,332 0,6310-1,9380
R2=0,20

F (319; 2) = 40,7280, p<0,001

*p<0,001; SH.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1 (b) raporlanmuigtir. YIKYU: Yesil insan Kaynaklarn
Yonetimi Uygulamalari, AYOD: Algilanan Yesil Orgﬁtsel Destek

YIKY galigan performans: iizerindeki etkisinde algilanan yesil 6rgiitsel destegin aracilik roliiniin test edildigi
ikinci modelde algilanan yesil orgiitsel destegin calisan performansini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi bulunmus (b = 0,669, %95 GA [0,5009-0,8379], t=7,8152, p<0,001) ve Hz desteklenmistir. YIKY
uygulamalariin calisan performans: iizerinde (toplam etki: ¢ yolu) anlamh ve pozitif etkisinin oldugu
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bulunmustur (b =0,338, %95 GA [0,1779-0,4998], t=4,1422, p<0,001). Bu sonug¢ dogrultusunda Hsb
desteklenmistir. Ancak, YIKY uygulamalar1 ve algilanan yesil orgiitsel destegin birlikte analize dahil
edilmesiyle, YIKY uygulamalarinin calisan performansi iizerindeki dogrudan etkisinin anlamliligini yitirdigi
goriilmektedir (b = 0,021, %95 GA [-0,1465-0,1894], t=0,2514, p=0,802). YIKY uygulamalar1 ve algilanan yesil
orgiitsel destegin birlikte analize dahil edilmesiyle YIKY uygulamalarinin galigan performansi iizerindeki
anlaml etkisi ortadan kalkmistir. Aracilik etkisi analizi sonuglarina gore, bootstrap tist ve alt giiven araligina
iliskin degerlerinin 01 kapsamadigini1 gostermis ve anlaml diizeyde dolayl etkiye isaret etmistir (b=0,3175
%95 GA [0,2255-0,4186]). Bulgular, YIKY uygulamalarinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinde algilanan
yesil orgiitsel destegin aracilik rolii oldugunu desteklemistir. Bu sonuglara dayanarak, algilanan yesil drgiitsel
destegin, YIKY uygulamalari ile galisan performansi arasindaki iliskide araci etkisi oldugu bulunmus ve Hay
desteklenmistir. Aracilik etkisini i¢in yiiriitiilen regresyon analizi sonuglarin gosteren giiven aralig1 degerleri,
standardize edilmemis beta katsayilar1 ve R2 degerleri Tablo 4’te sunulmustur.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, YIKY uygulamalarmin calisanlarin yesil davraruslar1 ve performanslar1 tizerindeki etkisi
incelenmis ve bu iliskide algilanan yesil orgiitsel destegin aracilik rolii test edilmistir. Antalya’daki bes y1ldizli
otellerde calisanlardan toplanan verilerle yiiriitiilen analizler, YIKY uygulamalariin ¢alisanlarin cevre dostu
davraniglarini ve is performanslarim olumlu yonde etkiledigini ve bu etkide algilanan yesil orgiitsel destegin
tam aracilik rolii tistlendigini ortaya koymustur. Bu bulgu, calisanlarin is yerinde gevresel siirdiiriilebilirligi
tesvik eden uygulamalar: destekleyici politikalar olarak algilamalarimn, yalnizca ¢evre dostu davraniglarini
artirmakla kalmayip ayn1 zamanda is performanslarini da iyilestirdigini gdstermektedir.

Aragtirma bulgulari, mevcut literatiirdeki calismalarla biiyiik ol¢iide paralellik gostermektedir. Pinzone vd.
(2019), yesil egitimin ¢alisanlarin goniillii ¢evreci davraruslarin tesvik ettigini ve bu etkinin, ¢alisanlarin
cevresel cabalarini desteklenmis hissetmeleri araciligiyla gerceklestigini ortaya koymustur. Ayrica, yesil
egitimin c¢alisanlar tarafindan isveren destegi olarak algilanmasinin, is tatminini artirmada aract bir rol
oynadig1 belirlenmistir. Aboramadan ve Karatepe (2021), YIKY uygulamalariin ¢alisanlarin algilanan yesil
orglitsel destek diizeyini artirdigini ve bu destegin is performansi ile orgiitsel vatandashk davranisi
{izerindeki etkisinde kritik bir aract rol oynadigini ortaya koymustur. Calisanlarm YIKY uygulamalarin bir
destek mekanizmasi olarak algilamasi, g¢evreci davramslar tizerindeki etkisini aract mekanizmalarla
gliclendirirken, bu aracilik etkisi yalmizca gevreci davranislarla sinirli kalmayip, is tatmini, performans ve
orgilitsel vatandaslik davramis: gibi genis is sonuglarini da kapsamaktadir (Aboramadan & Karatepe, 2021;
Pinzone vd., 2019).

Arastirma bulgulariyla paralel olarak orgtitsel destegin ¢alisanlarin gevresel siirdiiriilebilirlik odakli tutum ve
davraniglarin sekillendirmede 6nemli bir faktér oldugu goriilmektedir. Lamm vd. (2015), algilanan orgiitsel
cevresel destegin, calisanlarin ¢evresel Orgiitsel vatandaslik davranislarini ve is tutumlarini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Algilanan yesil orgiitsel destek algisi ¢alisanlarin gevresel girisimlere katilimin
tesvik ederken, is tatmini, performans ve Orgiitsel vatandaglik davranigi, isten ayrilma niyeti gibi faktorleri de
etkileyebilmektedir (Aboramadan & Karatepe, 2021; Pinzone vd., 2019). Bu arastirmanin sonuglarmin da
ortaya koydugu iizere, YIKY uygulamalari yalmzca yesil davraniglari tegvik etmekle kalmayip, ayni zamanda
calisan performansy, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi daha genis is sonuglar1 tizerinde de olumlu etkiler
yaratmaktadir. Pham vd. (2019), YIKY uygulamalarmin cevresel orgilitsel vatandaslik davramis: tizerinde
dogrudan etkili oldugunu belirlemis ve 6zellikle yesil egitim, performans yonetimi ve ¢alisan katilimi gibi
temel YIKY uygulamalarimin etkilesim iginde calisanlarin goniillii gevreci davraniglarim artirabilecegini
vurgulamistir. Saeed vd. (2018), YIKY’nin ¢alisanlarin gevreci davranislarimni destekledigini, Pinzone vd. (2019)
ise yesil egitimlerin ¢alisanlarin goniillii cevreci davranislarin tesvik etmenin yani sira is tatmini ve orgiitsel
vatandaslik davranisini artirdigini ifade etmistir.

YIKY, yalnizca galisanlarin bireysel cevresel farkindaligini artirmakla kalmayip, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasini destekleyen stratejik bir arag olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Anton Arulrajah vd. (2015),
cevresel yonetimin insan kaynaklar1 yonetimi ile entegrasyonunda ozellikle ise alim, egitim ve geligim,
performans degerlendirme ve &diillendirme gibi belirli IKY islevlerine odaklamldigini ancak IKY'nin
orgilitlerin cevresel performanslarii iyilestirmede daha genis bir kapsama sahip oldugunu belirtmistir.
Shahzad vd. (2023) YIKY'nin yesil inovasyon, yesil kiiltiir ve yesil calisan davranislari tizerindeki olumlu
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etkilerini ortaya koymus ve tiim bu faktorlerin isletmelerin siirdiiriilebilir performansina katki sagladigini
belirtilmistir. Arastirmalar YIKY uygulamalarini 6rgiitlerin cevresel performanslarimin artmasina da katki
sagladigin gostermektedir (Kim vd., 2019; Yusoff, 2019).

Aragtirmanin sonuglari, Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd. 1986, 2001) ve Sosyal Bilgi Isleme
Teorisi'nin (Salancik & Pfeffer, 1978) 6ngoriilerini desteklemektedir. Orgiitsel Destek Teorisi cergevesinde,
YIKY uygulamalari, alisanlara drgiit tarafindan deger verildigini ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
¢abalarimin desteklendigini hissettirerek yesil orgiitsel destegi giiclendirmekte bu da ¢alisanlarin is yerinde
daha fazla ¢evreci girisimde bulunmalarin ve daha ytiksek performans gostermelerini saglamaktadir. Sosyal
Bilgi Isleme Teorisi'ne gore, calisanlar 6rgiitlerinden gelen cevreci mesajlara gore tutumlarini ve davraniglarin
sekillendirmektedir. Bu calismada da YIKY uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan g¢evre dostu bir orgiitsel
kiiltiiriin gostergesi olarak algilandig1 ve buna uygun davrarislarin gelistirildigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle,
aragstirmanin bulgular1 onceki arastirmalar1 desteklemekle birlikte, &zellikle turizm sektoriinde YIKY
uygulamalarinin ¢alisan performans: ve yesil davranislar iizerindeki etkisini biitiinciil bir sekilde ele almasi
agisindan literatiire katki sunmaktadir.

Uygulayiclar yoniinden bakildiginda, bu arastirmanin bulgulari, otel yoneticileri ve insan kaynaklari
profesyonelleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak
adina, cevreci insan kaynaklar1 politikalarinin benimsenmesi, ¢alisanlar agisindan kurumsal destek algisim
gliclendirebilir ve onlarin hem gevreci davramislarini hem de is performanslarini artirabilir. Ozellikle yesil
egitim programlari, cevreci tesvikler ve performans degerlendirme siireclerinde yesil kriterlerin dahil
edilmesi, ¢alisanlarin yesil is davramslarini desteklemenin yani sira orgiitsel baghiligi ve verimliligi de
artirabilir. Bu nedenle, insan kaynaklari yoneticilerinin YIKY uygulamalarini yalnizca gevresel
siirdiiriilebilirlik i¢in degil, ayn1 zamanda ¢alisan motivasyonu ve is performansin artiran bir strateji olarak
ele almalar1 onerilmektedir

Bu calisma bazi smirliliklara sahiptir. Oncelikle, kesitsel tasarim kullamldig1 icin degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri zaman iginde takip etmek miimkiin degildir. Gelecekte yapilacak galismalarin, boylamsal
veri toplayarak YIKY uygulamalarimin galisan davramiglari {izerindeki uzun vadeli etkisini incelemesi
onerilmektedir. Tkinci olarak, bu arastirmada Antalya’daki beg yildizli otellerde ¢alisan katilimcilardan veri
toplanmistir. Farkli turizm bolgelerinde gergeklestirilecek arastirmalar, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik
ve YIKY uygulamalarimin etkisini daha genis bir perspektiften degerlendirilmesine katki saglayabilir. Bunun
yani sira, YiKY uygulamalarimin farkli sektorlerde ele alinmasi, arastirma modelinin genellenebilirligini
artirarak sonuglarin farkli baglamlarda test edilmesine olanak saglayabilir. Son olarak, bu ¢alismada algilanan
yesil orgiitsel destek aracilig: test edilmistir. Ancak, ¢evresel duyarlilik, yesil liderlik, psikolojik giiclendirme
veya kurumsal sosyal sorumluluk gibi degiskenler dikkate alinarak alternatif aragtirma modelleri
olusturulabilir ve test edilebilir. Bu dogrultuda, gelecek c¢alismalarda farkli arac1 ve diizenleyici degiskenler
test edilerek model daha kapsamli hale getirilebilir.

Sonuc olarak, bu arastirma, YIKY uygulamalarinin ¢alisanin performansini ve yesil davranigini artirmada
onemli bir ara¢ oldugunu ve bu etkide algilanan yesil Orgiitsel destegin kritik bir rol oynadigim
gostermektedir. Calisanlar, YIKY politikalarini 6rgiit tarafindan gevresel siirdiiriilebilirlige verilen destek
olarak algiladiginda, bu algt hem yesil davranislar: daha sik sergilemelerine hem de genel performanslarin
artirmalarina katki saglamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden insan
kaynaklar1 politikalarin1 etkin bir sekilde uygulamalari hem c¢alisan performansini hem de isletme
verimliligini artirarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamaktadir.
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