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Amag - Bu calisma, turizm sektoriinde calisan bireylerin is-bos zaman ¢atismasinin is tatmini
ve yasam tatmini tizerindeki etkilerini arastirmaktadur.

Yontem - Arastirma, iligkisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler,
Istanbul'da faaliyet gosteren konaklama igletmelerinde calisan 208 kisiden anket yontemiyle
toplanmigtir. I3-bos zaman gatigmasi, is tatmini ve yasam tatmini Slgekleri kullamlmustir.
Verilerin analizi SPSS ve SMART-PLS istatistik programlariyla yapilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgulari, is-bos zaman catismasinin is tatmini ve yasam tatmini
iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Is-bog zaman
catigsmasi arttikga, is tatmini ve yagsam tatmini diismektedir.

Tartisma — Bu bulgular, is ve bos zaman arasindaki dengesizligin calisanlarin is ve yasam
tatminini olumsuz yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm sektorii gibi
yogun is temposuna sahip sektorlerde ¢alisanlar, is-bos zaman c¢atismasini daha yogun
yasamaktadirlar. Konaklama isletmeleri calisanlarin is-yasam dengelerini destekleyen
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and life satisfaction of individuals working in the tourism sector.

Design/methodology/approach - The research was conducted using the relational screening
model. Data were collected from 208 individuals working in accommodation businesses
operating in Istanbul using a survey method. Work-leisure conflict, job satisfaction and life
satisfaction scales were used. Data analysis was performed using SPSS and SMART-PLS
statistical programs.

Findings - The research findings show that work-leisure conflict has a significant and
negative effect on job satisfaction and life satisfaction. As work-leisure conflict increases, job
satisfaction and life satisfaction decrease.

Discussion — These findings reveal that the imbalance between work and leisure negatively
affects employees' work and life satisfaction. Especially in sectors with a busy work tempo
such as the tourism sector, employees experience work-leisure conflict more intensely.
Accommodation businesses need to develop strategies that support employees' work-life
balance.
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1. Giris

Modern ¢alisma hayatinin karmasiklig, is ve bos zaman arasinda denge kurmay1 zorlastirmaktadir. Bilhassa
turizm sektoriinde, yogun is talepleri ve diizensiz calisma saatleri, ¢alisanlarin is ve bos zaman c¢atismasin
daha derin yasamalarina yol agmaktadir. Is ve bos zaman catismast, bireylerin is ytikiimliiliiklerinin, yasamin
diger alanlarma ayrilan zamani, enerjiyi ve kaynaklar1 azaltacak sekilde baskin hale geldigi bir rol ¢atismasi
olarak tanimlanmaktadir (Wong & Lin, 2007). Bu ¢atisma, galisanlarin is tatminini ve yasam tatminini olumsuz

yonde etkilemekte, uzun vadede ig performansi ve orgiitsel baglilig1 azaltabilmektedir.

Literatiirde, is ve bos zaman ¢atismasinin gesitli sektorlerde ¢alisan bireyler iizerindeki etkilerine dair bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bilhassa saglik, bilisim, imalat ve egitim gibi alanlarda (Zhao & Rashid, 2010; Meier,
2021; Kurtipek vd., 2023; Cho, 2023), calisanlarin bu ¢catismay1 yogun bir sekilde deneyimledigi goriilmektedir.
Ancak turizm sektorii, bu ¢atismanin daha belirgin oldugu bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sop, 2014; Lin,
2014; iskender & Yayli, 2017; Mansour & Mohanna, 2018; Yildiz, 2021; Mensah vd., 2023). Turizm sektoriiniin
dogasi geregi, calisanlar uzun, diizensiz ve yogun ¢alisma saatlerine maruz kalmakta, bu da is ve bos zaman
catismasini tetiklemektedir (Kim, Shin & Umbreit, 2007; Lin, Wong & Ho, 2013).

Turizm sektorii ¢alisanlari, 6zellikle otelcilik ve yiyecek-igecek hizmetlerinde, miisterilerin bos zamanlarini en
iyi sekilde gecirmelerini saglarken kendi bos zamanlarindan fedakarlik etmek zorunda kalmaktadir. Bu
celigki, calisanlarin hem is hem de 6zel hayatlarinda dengesizliklere yol agmaktadir (Karatepe & Uludag, 2008;
Hwang, Hyun & Park, 2013; Zhao vd., 2016). Nitekim, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii, is
belirsizligi ve miisteri taleplerinin fazlalig1 gibi faktorler, is yerindeki stres seviyelerini artirarak galisanlarin is
ve yasam memnuniyetini diisiirebilmektedir (Law vd., 1995; Sokmen, 2005; Qu & Zhao, 2012; Mensah vd.,
2023).

Is ve bos zaman catismasinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki etkisi, bilhassa turizm sektorii gibi zorlu
calisma kosullarina sahip sektorlerde daha belirgin hale gelmektedir. Yapilan arastirmalar, isin aile ve sosyal
yasamla ¢atismasinin calisanlarin is memnuniyetlerini azalttifin1 ve uzun vadede yasam tatminlerini de
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Karatepe, 2010; Grobelna, 2021). Bilhassa turizm sektorii
calisanlarinin is ve yasam dengesini saglamaya yonelik zorluklar, oOrgiitsel performansi ve miisteri
memnuniyetini de etkilemektedir (Castro-Casal vd., 2019; Obinwanne & Kpaji, 2022). Bu nedenle, isverenlerin
calisanlarinin ig-yasam dengelerini desteklemek adina stratejiler gelistirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, turizm sektdriinde calisanlarin is ve bos zaman catismasinin is tatmini ve yasam tatmini
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Sektorde yaygin olan zorlu ¢alisma kosullarimin, bireylerin
is ve yasam dengelerini nasil bozdugu, is memnuniyetlerini nasil etkiledigi ve bu dengenin genel yasam

memnuniyetine yansimalari ele alinacaktir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1.1s/Bos Zaman Catigsmasi ve Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin iglerinden elde ettikleri memnuniyet diizeyini ifade eden 6nemli bir 6rgiitsel davranis
kavramudir. Is tatmini literatiirii, calisanlarin is yerindeki deneyimlerinden, is ortamindan, is arkadaslarindan,
iistlerinden ve genel olarak islerinden duyduklari memnuniyetin diizeyini kapsamaktadir (Locke, 1976). Is
tatmininin belirleyicileri arasinda isin dogasi, calisma kosullari, {icret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, sosyal
iligkiler ve orgiit kiiltiirii gibi faktorler yer almaktadir (Spector, 1997). Herzberg'in iki faktor teorisi, is tatminini
motive edici ve hijyen faktorleri olarak ikiye ayirarak analiz etmektedir. Bu teoriye gore, motive edici faktorler
isin igerigiyle ilgili olup is tatmini saglarken, hijyen faktorleri is gevresiyle ilgili olup tatminsizligi

onlemektedir (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959). Turizm ve konaklama sektoriindeki isin dogasi
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geregi, calisanlar resmi tatillerde uzun ¢alisma saatleri, miisterilerden gelen baskilar ve yoneticilerinden gelen
hizmet standartlarin1 koruma baskisi nedeniyle 6nemli bir stres altinda kalmaktadir (Elbaz ve digerleri, 2020).
Turizm sektoriinde is tatminini en fazla etkileyen faktorler arasinda iki ana grup one ¢ikmaktadir. Birinci
grupta, insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili bagimsiz degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda
secici ise alma, egitim, {icret, sosyal haklar, terfi firsatlari, kariyer yonetimi, kararlara katilim, performans
degerlendirme ve is giivencesi yer almaktadir. Tkinci grupta ise is ortamindaki sosyal iliskiler ile ilgili bagimsiz
degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, amirden sosyal destek ve ¢alisma arkadaslarindan sosyal destek

gibi unsurlar icermektedir (Kusluvan & Kusluvan, 2005).

Turizm sektoriiniin calisma sartlarindan dolay1 ¢ogu calisaninin bos zaman hayati ve faaliyetleri, is
gereksinimleri tarafindan domine edilmektedir (Beehr ve digerleri, 2001). Bu durum, turizm sektorii
calisanlarimin yasamin diger yonlerinden ¢ok is rollerine odaklandigini ve bunun da enerji tiiketerek bos
zaman igin ayrilan zaman, canlilik ve firsatlar1 azaltigim gostermektedir (Wong & Lin, 2007). Is ve is dist roller
arasindaki catisma, rollerin is ve yasamda orantisiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikar ve is i¢in zaman dagilimi
arttik¢a siddetlenir (Greenhaus & Beutell, 1985). Is-bos zaman catismast, is taleplerinin ig roliiniin yasamdaki
diger rollere baskin geldigi ve bunun sonucunda bos zaman i¢in zaman, enerji ve firsatin azaldig1 bir rol
catismasi bicimi olarak tamimlanir (Wong & Lin, 2007). Is ve bos zaman arasinda dengesiz bir iligki oldugunda,
bu catisma daha belirgin hale gelir (Thompson & Bunderson, 2001). Hizmet sektdrii ¢alisanlar: icin is/bos
zaman ¢atigsmasinin, isteki yiiksek zaman talepleri, zaman y&netiminin eksikligi ve igle ilgili destegin azlig1 ile
iligkili oldugunu bulmustur (Wong & Lin, 2007).

Yayilma teorisine gore, bireyin bos zamanindan edindigi duygular isine yansir. Isten bos zamana catigma,
bireyin bos zaman faaliyetlerini etkiler ve iste yayilma etkisi olusturur (Staines, 1980). Isleri hakkinda daha
fazla olumsuz duygular yasayan bireyler, daha diisiik is tatmini yasama egilimindedir. Calisanlar, islerinde
mantiksiz bir sekilde mesgul olduklar: i¢in bos zaman aktivitelerine daha az zaman harcadiklarinda,
islerinden daha fazla memnuniyetsizlik yasarlar. Bu, onlarin dinlenme ihtiyaglarim karsilamalarim potansiyel
olarak engelleyebilir (Rice ve digerleri, 1992). Sharma ve Nambudiri (2015) tarafindan bilgisayar teknolojileri
uzmanlari iizerinde yapilan bir ¢alismada is/bos zaman catismasinin is tatminin negatif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Cho vd. (2023) tarafindan Ogretmenler iizerinde yapilan bir calismada is-bos zaman
catismasinin is tatminini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Tsaur ve Yen (2018) tarafindan turizm ve
konaklama sektoriinde calisanlar iizerine yapilan bir calismada is-bos zaman ¢atismasinin bos zaman tatmini,
is tatmini ve psikolojik refahi olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Sop (2014) tarafindan konaklama isletmeleri
calisanlari tizerinde yapilan bir ¢calismada meslek memnuniyeti ile is-serbest zaman ¢atismasi arasinda negatif
bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde Yildiz (2019) tarafindan konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde
yapilan bir ¢alismada is-bos zaman ¢atismasinin is tatmini, bos zaman tatmini ve psikolojik iyi olus {izerinde

negatif etkisi oldugu tespit edilmisgtir.
Hi: Is-Bos zaman catismasinin is tatmini iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
2.2.is-Bos Zaman Catismasi ve Yasam Tatmini

Bos zaman, bireylerin yasam memnuniyeti {izerinde énemli bir etkendir ve is-yasam dengesiyle yakindan
iligkilidir. Calisanlarin bos zaman aktiviteleri, yasam kalitesini artirarak genel memnuniyet diizeylerini
ylikseltmektedir (Yuh, 2022; Newman, Tay, & Diener, 2014). Ancak, is taleplerinin artmasiyla birlikte bu denge
bozulmakta ve yasam memnuniyetinde diislis yasanmaktadir (De Cuyper & De Witte, 2006; Goh, Ilies &
Wilson, 2015). Is ve bos zaman catigmas, dzellikle galisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligim etkileyen bir

faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Is talepleri ve is yiikii arttik¢a, calisanlarin bos zaman katilimi azalmakta ve bu da yasam memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir. Is talepleri ve is kaynaklari modeli, bu dengesizligin bireyler {izerinde yarattig1
psikososyal baskiy1 agiklamaktadir. Bu modele gore, artan is talepleri, bireylerin bos zamanlarina
ayirabilecekleri enerjiyi ve zamani sinurlayarak, yasam doyumlarimi diisiirmektedir (Demerouti vd., 2001).
Calisanlarin is dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri anlam ve tatmin, is yiikiiniin etkisiyle azalmaktadir. Near ve
digerlerinin (1984) belirttigi gibi, is ve yasam kosullar1 arasindaki yayilma etkisi, isin bos zaman {izerindeki
olumsuz etkilerini artirmakta ve bu da bireylerin genel yasam memnuniyetini diisiirmektedir. Bu yayilma
etkisi, calisanlarin hem is hem de is dis1 hayatlarinda memnuniyet kaybina yol agarak tiikenmislik gibi
sonugclar dogurabilir (Geurts ve Demerouti, 2003). Bilhassa turizm ve konaklama sektoriindeki ¢alisanlar igin,
is-bos zaman catismasinin daha belirgin oldugu gozlemlenmistir. Bu sektdrlerde yapilan arastirmalar, is
ylikiiniin bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimini simirlayarak yasam memnuniyetini olumsuz

etkiledigini gostermektedir (Lin ve digerleri, 2013; Mensah ve digerleri, 2023).

Is ve bos zaman catismasi, calisanlarin yasam memnuniyeti iizerinde derin etkiler yaratmaktadir. Is
taleplerinin artmast ve is yiikiiniin yogunlasmasi, bireylerin bos zaman aktivitelerine katilimini sinirlayarak,
onlarin zihinsel ve fiziksel yenilenme siireclerini engellemektedir. Bu ¢atisma, uzun vadede bireylerin hem is
tatmininde hem de genel yasam memnuniyetinde ciddi diisiislere yol agmaktadir. Bilhassa turizm ve
konaklama gibi yogun is temposunun oldugu sektorlerde calisanlar, bu ¢atismay1 daha keskin bir sekilde

deneyimlemekte ve yasam kaliteleri bundan olumsuz etkilenmektedir.

Ho: Is-Bos zaman catismasinin yasam tatmini tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
3.Yontem

3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma, turizm sektdriinde calisanlarin is ve bos zaman catismasinin is tatmini ve yasam tatmini
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Aragtirmada, amacina uygun olarak iligkisel tarama modeli
kullamilmistir. fligkisel tarama caligmalarinda; iki farkli nicel degisken arasindaki iligki veya etki bir korelasyon
katsayis1 araciligiyla ortaya cikarilmaktadir (Fraenkel vd. 2012). Bu baglamda kavramsal cercevede gelistirilen

hipotezler Sekil 1’de arastirma modeli iizerinde gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren tig, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
calisan bireyler olusturmaktadir. Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan Mayis 2024 tarihinde
yayimlanan Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu'na gore, isletme belgeli 201 adet {i¢ yildizli, 187 adet dort
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yildizli ve 139 adet bes yildizli konaklama isletmesi ile yatirim belgeli 35 adet ii¢ yildizli, 33 adet dort yildizli
ve 20 adet bes y1ldizl1 konaklama isletmesi bulunmaktadir (Istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, May1s 2024).
Istanbul ilinde yer alan bu konaklama isletmelerinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine dayali kesin
calisan sayisina ulasilamamistir. Ancak, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan SGK verileri derlenerek
olusturulan Haziran 2024 raporunda, iilke genelinde 531.449 kisinin konaklama isletmelerinde calistig1
belirtilmistir (Tiirkiye SGK Sigortali Istatistikleri, 2024). Ug y1ldizli konaklama isletmelerinde ortalama 25 kisi,
dort yildizli konaklama isletmelerinde 50 kisi ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ortalama 75 kisinin
calistigi varsayildiginda, Istanbul'daki konaklama isletmelerinde tahmini olarak 60.000 kisinin istihdam
edildigi diistiniilmektedir. Ayrica calismada kullanilan Smart-PLS programi, verilerin normal dagilim
gostermedigi durumlarda, kiiciik orneklem biiyiikliiklerinde bile ¢ok seviyeli yapilar1 analiz edebilme ve
karmasik modelleri bir biitiin olarak degerlendirebilme yetenegine sahiptir (Hair vd., 2017). Bu baglamda,
basit rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak, turizm sezonunun yogun oldugu Haziran ve Temmuz
aylarinda hafta sonlari, konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek ve 6n biiro departmanlarinda ¢alisanlardan
yliz yiize ve ¢evrimici olarak 213 veri toplanmis ve bu verilerden 208'i analize dahil edilmistir. PLS-SEM
yontemi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki orneklemlerle calismaya esnek oldugundan (Hair vd. 2017), bu

orneklem biiyiikliigii analiz igin yeterlidir.
3.3.Veri Toplama Arac1

Veriler, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Aragtirmanin etik
onay1, Istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurulu tarafindan 23/08/2023 tarihli ve 2023/08 sayili toplantida
verilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu dort béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
haftalik rekreasyon faaliyetlerine ayrilan siire ve en sik tercih edilen rekreasyon aktivitesi sorular1 yer
almaktadir. Tkinci boliimde, Wong ve Lin (2007) tarafindan gelistirilen ve Sop (2014) tarafindan Tiirkeye
uyarlanan 5 maddelik ve tek alt boyuttan olusan Is-Bos Zaman Catismasi Olgegi yer almaktadir. Uctincii
boliimde, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan kisa formu olusturulan is tatmini 6lgeginin, Basol ve Comlekg¢i (2020) tarafindan gergeklestirilen
Tiirkge gecerlik ve giivenilirlik ¢calismasina dayanan versiyonu yer almaktadir. Bu 6l¢ek de 5 maddeden ve tek
alt boyuttan olugmaktadir. Dordiincii boliimde ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen ve Durak ve digerleri (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yasam Tatmini Olgegi
kullanilmaktadir. Bu 6l¢ek de 5 maddelik ve tek alt boyuttan olugsmaktadir. Bu dlgeklere iliskin dogrulayic

faktor analizi ve giivenilirlik analizleri sonuglari Tablo 3'te sunulmustur.
3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi, SPSS 26.0 ve SMART-PLS (Structural Equation Modeling) istatistik
programlar: kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizdelik
dagilimlar ile Olgeklerin ortalama ve standart sapma analizleri SPSS programi araciligiyla yapilmustir.
Olgeklerin dogrulayici faktor analizleri (DFA), Cronbach's Alfa, Bilesik Giivenilirlik (CR-Composite
Reliability) ve Agiklanan Ortalama Varyans (AVE-Average Variance Extracted) degerlerini igceren giivenilirlik
analizleri ile Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) degerlerini iceren gecerlilik

analizleri, ayrica regresyon yoluyla hipotez testleri SMART-PLS programi kullanularak yiiriitiilmiistiir.
4.Bulgular

Bu boliimde, arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglar: sunulmakta ve arastirmanin temel hipotezleri

dogrultusunda bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 1; Orneklemin Temel Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 114 54.8
Erkek 94 45.2
Yas 18-23 14 6.7
24-29 76 36.5
20-35 48 23.1
36 yas ve tizeri 70 33.7
Medeni Hal Bekar 98 471
Evli 110 52.9
Egitim Ortatgretim 31 14.9
On lisans 29 13.9
Lisans 95 45.7
Lisanstistii 53 25.5
Gelir 0-17.002 TL 30 14.4
17.003-34.000 TL 58 27.9
34.001-68.000 TL 90 43.3
68.001 TL ve iizeri 30 14.4
Meslek Yili 1-5yil 56 26.9
6-10 y1l 88 42.3
11-15 y1l 29 13.9
16 yil ve tizeri 35 16.8
Kadro Durumu Daimi 138 66.3
Gegici 70 33.7
Haftalik rekreasyon 1-5 saat 142 68.3
aktiviteleri i¢in ayrilan 6-10 saat 46 22.1
sure 11-16 saat 14 6.7
17 saat ve lizeri 6 29
Toplam 208 %100

Arastirmaya katilan konaklama isletmesi galisanlarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
%54.8’inin kadin, %45.2’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%6.7’sinin 18-23 yas araliginda, %36.5’inin 24-29 yas araliginda, %23.1’inin 30-35 yas araliginda ve %33.7’sinin
36 yas ve {izeri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Medeni hal acisindan bakildiginda, katiimcilarin %47.1’i bekar,
%52.9"u ise evlidir. Egitim durumlar incelendiginde ise %14.9'u ortadgretim, %13.9"u 6n lisans, %45.7’si lisans
ve %25.5'1 lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Gelir dagihiminda katilimcilarin %14.4'1i 0-17.002 TL, %27.9u
17.003-34.000 TL, %43.3"11 34.001-68.000 TL ve %14.4'i1 68.001 TL ve iizeri gelire sahip oldugunu belirtmistir.
Mesleki deneyim agisindan katilimcilarin %26.9'u 1-5 yil, %42.3'i 6-10 y1l, %13.9'u 11-15 yil ve %16.8'i 16 y1l
ve tizeri tecriibeye sahiptir. Kadro durumuna gore katihmcilarin %66.3'ti daimi, %33.7’si ise gegici pozisyonda
calismaktadir. Ayrica, haftalik rekreasyon aktivitelerine ayrilan siire dagilimina gore katilimcilarin %68.3'1 1-

5 saat, %22.1'i 6-10 saat, %6.7’si 11-16 saat ve %2.9'u 17 saat ve {izeri vakit ayirdiklarin belirtmistir.

Tablo 2: Is-Bos Catismasi, Yasam Tatmini ve Is Tatmini Olgeklerinin Ortalama ve Standart Sapma Analizleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Is-Bos Zaman Catismast 3.959 1.089
Yasam Tatmini 2.509 1.005
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Is Tatmini 3.630 1.004

Tablo 2'ye gore, arastirmaya katilan turizm calisanlarinin is-bos zaman ¢atismasi ortalamasi 3.959, yasam

tatmini ortalamasi 2.509 ve is tatmini ortalamasi 3.630 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, is-bos zaman

catismasinin yiiksek, buna karsilik yasam ve is tatmininin daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma modelinin analizine ge¢meden Once, ¢alismada kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapilmigtir. Bu analizler, i¢ tutarhlik giivenilirligi, birlesme gecerlili§i ve ayrigsma gecerliligini
kapsamaktadir. Cronbach's Alfa, 6lgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin kullanilmis olup, literatiirde
genellikle 0.70 veya {iizeri bir degerin kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (Henseler vd., 2016). CR,
faktorlerin giivenilirligini degerlendirmek icin kullanilmis ve 0.70 ile 0.95 arasindaki degerlerin kabul
edilebilir oldugu ifade edilmektedir. AVE ise gecerliligi degerlendirmek icin kullanilmis olup, 0.50 veya daha
yliksek bir deger gegerli kabul edilmektedir.

Faktor ytikleri, her bir indikatoriin ilgili faktorle iliskisini 6l¢gmek i¢in degerlendirilmistir ve genellikle 0.40 ile
0.70 arasinda degerler kabul edilmektedir. Ancak, faktor ytiikleri degerlendirilirken degiskenin teorik dnemi

g6z oniinde bulundurulmalidir (Hair vd., 2014).

Tablo 3: Olgeklerin Dogrulayici Faktor, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olcek Ifadeler Faktor Yiikil Cronbach Alfa CR AVE
Is-Bos Zaman IBC1 935 879 917 604
Catismast IBC2 843
IBC3 952
IBC4 804
IBC5 864
Is Tatmini IT1 917 953 955 797
IT2 973
T3 927
T4 .820
IT5 817
Yasam Tatmini ~ YT1 978 945 948 777
YT2 879
YT3 789
YT4 539
YT5 571

Tablo 3 incelendiginde, faktor yiiklerinin 0.571 ile 0.973 arasinda oldugu goriilmektedir. AVE ve CR
degerlerinin esik seviyelerin {izerinde olmasi sebebiyle, faktor yiikleri 0.50 ile 0.70 arasinda bulunan maddeler
Olgekten ¢ikarilmamuastir.

Cronbach's Alpha katsayilariin 0.879 ile 0.953, CR katsayilarinin ise 0.917 ile 0.955 arasinda yer almasi, i¢
tutarlilik giivenilirliginin saglandifini gostermektedir. AVE degerlerinin 0.604 ile 0.797 arasinda degismesi,

birlesme gegerliliginin saglandigini desteklemektedir.

Ayrisma gecerliligini degerlendirmek igin Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen Slgiitler ile Henseler
vd. (2015) tarafindan gelistirilen HTMT katsayilar: kullanilmistir. Tablo 4'te yer alan Fornell ve Larcker testine
gore, AVE degerlerinin karekoklerinin, yapilarin kendi aralarindaki korelasyon katsayilarindan daha yiiksek

olmas: gerekmektedir.
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Tablo 4: Ayrisma Gegerliligi Sonuglari (Fornell ve Larcher Kriteri)

Yasam Tatmini Is Tatmini Is-Bos Zaman Catismasi
Yasam Tatmini 777
Is Tatmini 506 .893
Is-Bos Zaman Catismasi -.459 -.574 .881

Tablo 4'teki degerler incelendiginde, her bir yapinin AVE karekok degerinin, diger yapilarla olan korelasyon
katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, yapilar arasindaki ayrisma gegerliliginin

saglandigini gostermektedir.

HTMT Kkatsayilari, degiskenler arasindaki korelasyonlarin geometrik ortalamasi ile aymi degiskenlere ait
ifadelerin korelasyonlarmin geometrik ortalamasmin oranini ifade etmektedir. Yapilar arasindaki yakinlik
veya uzaklik diizeyini degerlendirmek amaciyla kullanilan HTMT katsayilarinin, teorik olarak yakin yapilar
i¢in 0.90'dan, uzak yapilar icin ise 0.85'in altinda olmasi gerektigi belirtilmektedir ile (Henseler vd. 2015). Tablo

5, bu ¢alismada hesaplanan HTMT katsayilarinin durumunu gostermektedir.

Tablo 5: Ayrisma Gegerliligi Sonuglart (HTMT Kriteri)

Yasam Tatmini Is Tatmini Is-Bos Zaman
Catismasi
Yagsam Tatmini
Is Tatmini 502
Is-Bos Zaman Catismasi 449 572

Yapisal Model

Aragtirma modelinin analizinde PLS-SEM yontemi kullanilmig ve veriler SmartPLS 4.0 istatistik programu ile
degerlendirilmistir. Modelin dogrusallik yol katsayilari, R? ve F?> degerleri hesaplamalar:1 PLS algoritmasi
araciligiyla gerceklestirilmistir. Ayrica, modelin tahmin giiciinii degerlendirmek amaciyla Q? hesaplamalari
i¢in Blindfolding analizi yapilmistir. PLS yol katsayilarimin anlamliligini test etmek amaciyla bootstrapping
yontemi uygulanmis, 5000 alt drneklem olusturularak t degerleri hesaplanmis ve model parametrelerinin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadig belirlenmistir.

Tablo-6: Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIF F2 R? Q?
Is-Bos Zaman Catismasi— Yasam Tatmini 1.000 .266 210 116
Is-Bos Zaman Catismasi— Is Tatmini 1.000 491 323 225

Degiskenler arasindaki VIF degerleri incelendiginde, tiim degerlerin 5in altinda oldugu tespit edilmistir (Hair
vd., 2017). Bu durum, degiskenler arasinda anlamli bir dogrusallik sorununun bulunmadigini géstermektedir.

Modelin R? degerleri incelendiginde, is-bos zaman catismas1 degiskeninin yasam tatminini %21, is tatminini
ise %32 oraninda acgikladigr goriilmiistiir. Etki biiyiikligi katsayilarimin (F?) degerlendirilmesinde 0.02 ve
tizeri diisiik, 0.15 ve tizeri orta, 0.35 ve iizeri ise yiiksek olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Bu degerlere
gore, is-bos zaman ¢atismasinin yasam tatmini {izerinde orta diizeyde, is tatmini iizerinde ise yiiksek diizeyde

bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.

Endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilari (Q?) degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi, modelin

yasam tatmini ve ig tatmini degiskenlerini tahmin etme giiciine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair vd.,
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2017). Tabloya bakildiginda, Q? degerlerinin sifirdan biiyiik oldugu goriilmekte ve bu da modelin ilgili
degiskenleri dogru bir sekilde tahmin etme ve agiklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7: Arastirma Modeli Etki Katsayilar1

Path Effect Ss t degeri p
Is-Bos Zaman Catismasi— Yasam Tatmini -.459 .084 5.445 .000
Is-Bos Zaman Catismasi— Is Tatmini -.574 .073 7.874 .000

Tablo 7’da degiskenler arasinda etkinin test edilmesi igin yol analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular,

Is-bos zaman ¢atismasinin yasam tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.01). Is-
bos zaman catismasi bir birim arttiginda yasam tatmini .459 birim diismektedir ($=-.459). Bu bulgu,
arastirmanin Hi hipotezini desteklemektedir. Is-bos zaman catismasinin yasam tatmini iizerinde negatif ve

anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Is-bos zaman catismasimin is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.01). Is-bos
zaman ¢atismasi bir birim arttiginda is tatmini .574 birim diismektedir ($=-.574). Bu bulgu, arastirmanin H
hipotezini desteklemektedir. Is-bos zaman catismasimn is tatmini {izerinde negatif ve anlamh bir etkisi

oldugunu gostermektedir.
5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinde calisanlarin is-bos zaman
catismasinin is tatmini ve yasam tatmini tizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma modeli kapsaminda,

degiskenler arasindaki dogrudan etkiler test edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, is-bos zaman ¢atismasi is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir ($=-0.459). Bu
sonug, literatiirdeki onceki ¢alismalarla uyumlu bulunmustur (Sop, 2014; Sharma ve Nambudiri, 2015); Tsaur
ve Yen, 2018; Yildiz, 2019). Is-bos zaman catismasi, calisanlarin is tatmininde diisiise neden olmaktadur. Is
nedeniyle bos zaman aktivitelerine katilamama, enerji eksikligi ve uygun ruh hali bulamama gibi faktorler, is
tatminini dogrudan etkilemektedir. Bos zamanin yetersizligi, bireyin isine duydugu baghilig: zayiflatabilir ve
isin keyifli bulunmasini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayn1 zamanda, bos zaman eksikligi, ¢alisanlarin
yeterince dinlenememesine yol agarak is yerinde mutlu olma diizeylerini diisiirebilir. Bu durum, isin kisisel
yasam tzerindeki stresini artirarak is tatminini olumsuz etkiler. Is yerinde gegirilen zamann kalitesi, bos
zaman aktivitelerine katihm ile dogrudan iligkilidir. Bos zaman aktiviteleri, is yerindeki deneyimi olumlu
yonde etkileyebilirken, bu aktivitelerden mahrum kalmak is yerindeki zamanin verimliligini ve keyfini
azaltabilmektedir. Bu bulgular, yayilma teorisini desteklemektedir ve is ile bos zaman arasindaki

dengesizligin is tatminine olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore is bos zaman ¢atismasi yasam tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (3=-0.574).
Bu sonug, literatiirdeki onceki calismalarla uyumlu bulunmustur (Lin vd., 2013; Mensah vd., 2023). Is
yogunlugu nedeniyle bos zaman aktivitelerine yeterince katilamamanin, ¢alisanlarin yasam tatmini iizerinde
onemli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Caligsanlarin bos zaman aktivitelerine katilamamalari ve bu aktiviteler
icin yeterli enerjiye sahip olamamalari, yasam tatmininde belirgin bir diisiise yol agabilir. Ornegin, ideal
yasantiya sahip olma algisi, bos zamanin eksikligi nedeniyle zayiflayabilir. Isin getirdigi yogunluk, bireylerin
yasam kosullarini miikemmel olarak degerlendirmelerini zorlastirabilir. Calisanlar yasam kosullarindan
memnun olmadiklarinda, yasamdan bekledikleri énemli seyleri elde edemediklerini diisiinebilirler. Bos

zaman eksikligi, kisilerin yasamdan aldiklar1 tatmini diiglirerek, genel memnuniyet diizeylerini olumsuz
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etkileyebilir. Ayn1 zamanda, bos zaman aktivitelerine katilamama durumu, bireylerin yasamlarina yonelik
olumlu degerlendirmeler yapmalarimi engelleyebilir, bu da yasamlarimi geri doniip degistirme istegini

artirabilir.

Bu ¢alisma, is-bos zaman catismasinin etkisinin hem is sonuglarina hem de bununda Gtesine gegerek yasam
memnuniyetini de etkiledigini dogrulamstir. Isten ve calisma kosullarindan kaynaklanan bu ¢atismanin bos
zamana yayilmasi, ¢alisanlarin hem iste hem de kisisel hayatlarinda memnuniyet kaybina yol agmaktadir. Bu
sonuglar, is ve bos zaman arasindaki etkilesimi aciklayan yayilma teorisini desteklemektedir. Yayilma teorisine
gore, is deneyimleri bireylerin bog zamanina da yayilabilir ve bu etkilesim konaklama sektoriinde ¢alisanlar
i¢in daha belirgindir. Calisanlar, bos zamanlarinda bile is stresini {izerlerinden atmakta zorlanmakta, bu da
isten bos zamana dogru bir yayilma yaratmaktadir. Aym sekilde, is yasamindaki mutsuzluk ve yorgunluk,
calisanlarin bos zamanlaria yansimakta, boylece kisisel yasam tatminlerini de olumsuz etkilemektedir (Judge
ve Shinichiro, 1994). Ayrica konaklama sektoriinde, teknolojinin yaygin kullanimi ve esnek ¢alisma saatleri
nedeniyle is ve bos zaman arasindaki sinirlar bulaniklasmis durumdadir. Calisanlar, bos zamanlarinda bile
igle ilgili sorumluluklarini yerine getirmek zorunda kalabilmekte, bu da isten kaynaklanan stresin bos
zamanlarina yayilmasina neden olmaktadir (Lewis, 2003). Bu nedenle, is ve bos zaman arasindaki bu yayilma,

konaklama sektorii ¢alisanlarinin is ve yasam tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.

Pratik agidan degerlendirildiginde, c¢alisanlarin is nedeniyle bos zaman aktivitelerine yeterince
katilamamalar, is ve yasam tatminini dogrudan olumsuz etkilemektedir. Bu durum, konaklama isletmeleri
yOneticileri, bilhassa insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in, calisan memnuniyetinin artirilmasi ve is verimliliginin
siirdiiriilebilmesi agisindan dikkate alinmasi gereken Snemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Is-bos zaman
catismalarinin hafifletilebilmesi amaciyla, esnek galisma saatleri ve uygun is diizenlemeleri saglanarak,
calisanlarin is-yasam dengelerinin korunmasi miimkiin olabilir. Bunun yan1 sira, ¢alisanlar i¢in bos zaman
programlari olusturulmasi ve bos zaman etkinliklerinin diizenlenmesi faydali olacaktir. Calisanlarin is-yasam
dengesi ihtiyacina uygun olarak, izin siirelerinin zorunlu hale getirilmesi ve bu siirelere uyulmasmin
saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, bos zaman paketlerinin siibvanse edilmesi, ¢alisanlarin is disinda daha
fazla zaman ayirabilmelerine katki sunacaktir. Konaklama isletmelerinde is-bos zaman catismalarini
azaltmaya yonelik olarak, yoneticiler ve siipervizorlerin bu konuda etkili yonetim stratejileri gelistirmelerine

yardimci olmak amaciyla danismanlik hizmetlerinden yararlanilabilir.

Aragtirmanin bazi stnirhliklar: bulunmaktadir. Caligma, Istanbul ilinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli
sehir oteli olarak nitelendirilen konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerle smnirlidir. Gelecek arastirmalar,
deniz kenarinda bulunan konaklama isletmeleri ve oOzellikle yogun turistik sezonlar gegiren turizm
destinasyonlarindaki isletmelerde calisan bireyler iizerinde gergeklestirilebilir. Bu ¢alismada is-bos zaman
catismasi genel bir gercevede ele alinmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, zaman, davranis ve gerginlik
temelli olarak hem isten bos zamana hem de bos zamandan ise yayilma gosteren ¢ok boyutlu is-bos zaman
catigmasinin is ve yagam tatmini {izerindeki etkilerini inceleyebilir. Ayrica, teknoloji temelli catisma yayilimu

eklenerek ozellikle 6n biiro ¢alisanlarina odaklanan arastirmalar yapilabilir.
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