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Amag — Arastirmanin amaci, bankacilik sektdriinde dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini belirlemek ve is tatmininin bu iliskideki aracilik roliinii ortaya
koymaktir.

Yontem — Arastirma, nicel yontem kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmis ve Aralik 2024'te Istanbul’da faaliyet gosteren bankalarda calisan 392 personelden veri
toplanmigtir. Ug temel degisken olan dijitallesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti analiz edilmistir.
Arastirma, Istanbul Nisantas1 Universitesi Etik Kurulu'mun 22.11.2024 tarihli SOSETKK2024-09
numaral karariyla etik agidan onaylanmistir.

Bulgular - Dijitallesmenin is tatmini {izerinde olumlu, is tatmininin ise isten ayrilma niyeti {izerinde
olumsuz bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica, is tatmininin dijitallesme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir.

Tartisma - Dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatminini artirdigi ve isten ayrilma niyetini azalttigi
gozlemlenmistir. Is tatmini, calisan bagliligin artirarak isten ayrilma niyetini azaltmada kritik bir role
sahiptir. Bu sonuglar, dijitallesme siireglerinin calisgan memnuniyeti ve bagllig {izerindeki etkilerini
anlamak i¢in 6nemlidir. Arastrmanin sinirhiliklar: arasinda kesitsel tasarim ve yalnizca bankacilik
sektorii calisanlarini kapsamas: bulunmaktadir. Gelecek ¢alismalar igin farkli sektorlerde daha genis
orneklem ve daha kapsaml arastirmalar dnerilmektedir.
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relationship.

Design/Method/Approach — This research was conducted using a quantitative method. A survey was
used as the data collection technique, and data were gathered from 392 employees working in banks
operating in Istanbul in December 2024. Three main variables —digitalization, job satisfaction, and
turnover intention—were analyzed. The study was ethically approved by the Ethics Committee of
Istanbul Nisantas1 University on November 22, 2024, with the decision number SOSETKK2024-09.

Findings — The findings indicate that digitalization positively affects job satisfaction, while job
satisfaction negatively affects turnover intention. Additionally, job satisfaction partially mediates the
relationship between digitalization and turnover intention.

Discussion — The study observed that digitalization enhances employees' job satisfaction and reduces
their turnover intention. Job satisfaction plays a critical role in strengthening employee commitment
and reducing turnover intention. These results highlight the importance of understanding the impact
of digitalization processes on employee satisfaction and commitment. The study's limitations include
its cross-sectional design and its focus solely on employees in the banking sector. Future research
should consider broader samples across different industries and employ more comprehensive
longitudinal designs.
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1. GIRIS

Dijitallesme, teknolojinin is siireglerine entegrasyonu yoluyla verimlili§i artirmay1 ve rekabet avantaji
saglamay1 hedefleyen bir doniisiim siirecidir. Bankacilik sektorii, dijitallesmenin en yogun yasandig:
alanlardan biridir. Bu doniisiim, ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi tutum ve davrarslarin
etkileyebilmektedir (Ersoz ve Ozmen, 2020: 221).

Arastirmanin konusu, bankacilik sektoriinde dijitallesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is
tatmininin aracilik roliinii incelemektir. Bu konu, dijitallesmenin calisanlar tizerindeki etkilerini anlamak ve
yonetmek acisindan 6nem tasimaktadir (Aydinli vd., 2024: 378).

Aragtirmanin amaci, dijitallesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini belirlemek ve is
tatmininin bu iligkideki aracilik roliinii ortaya koymaktir. Dijitallesme, is siireglerinin teknolojiyle
entegrasyonu olarak tanimlanirken, is tatmini ¢alisanlarin islerinden duydugu memnuniyet diizeyini ifade
eder. Isten ayrilma niyeti ise calisanlarin mevcut islerinden ayrilma egilimlerini gosterir (Karadag Ak ve
Diken, 2020: 180).

Bu arastirma, dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini inceleyerek,
bankacilik sektoriinde insan kaynaklari yonetimi ve organizasyonel davrams alanlarina katki saglamay
hedeflemektedir. Temel arastirma sorusu, dijitallesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is
tatmininin aracilik rolii olup olmadigidir (Baysal ve Tekarslan, 2006: 160).

Aragtirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Dijitallesme, is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: {5 tatmini, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Dijitallesme, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Is tatmini, dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahiptir.

Bu arastirma, dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini inceleyerek,
bankacilik sektoriinde dijital doniisiim siireglerinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik literatiire
katki saglayacaktir. Ayrica, insan kaynaklar1 yoneticileri ve politika yapicilar icin dijitallesme siireglerinde
calisan memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine yardimc olacaktir (Karadag Ak ve
Diken, 2020: 195).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme

Dijitallesme, is siireclerine teknolojik araglarin entegre edilmesiyle verimlilik, hiz ve erisilebilirlik
saglanmasini amaglayan bir doniisiim siirecidir. Dijitallesme, igletmelerin yeni nesil teknolojileri kullanarak
operasyonel siireclerini yeniden sekillendirmesine olanak tanir (Giingor Karyagds, 2022: 2).

Dijitallesme, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve miisteri memnuniyetini artirmalar1 agisindan kritik
oneme sahiptir. Dijital teknolojiler, 6zellikle miisteri hizmetlerinde hiz ve kolaylik saglamak igin etkili bir
sekilde kullanilmaktadir (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 380). Ayrica, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi ve
siireglerin otomasyonu dijitallesmenin en 6nemli katkilarindandir (Giingdr Karyagds, 2022 vd, 2014: 5).

2.1.1. Dijitallesmenin Faydalari

Maliyet Tasarrufu: Dijital teknolojiler, manuel siireglerin yerini alarak maliyetlerin azaltilmasina katki saglar
(Berraies ve Yahia, 2017: 1022).

Hiz ve Verimlilik: Is siirecleri daha hizl1 ve daha az insan giiciiyle tamamlanabilir (Kocatiirk, 2023: 47).
Erisilebilirlik: 7/24 hizmet sunma kapasitesi, miisterilerin deneyimini iyilestirir (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 385).
2.1.2. Dijitallesmenin Dezavantajlar1

Giivenlik Riskleri: Dijitallesme ile siber saldirilar ve veri giivenligi riskleri artmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:
54).
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Igsizlik: Otomasyonun artigi, belirli is kollarinda igsizligi artirabilir (Giingdr Karyagd, 2022: 7).
2.1.3. Dijitallesmenin Tiirleri, Yapisi, Boyutlar1 ve Bankacilik Sektériindeki Kullanimi

Dijitallesme farkli sektorlerde gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Bankacilik sektoriinde mobil uygulamalar
ve internet bankacilify, {iretimde ise otomasyon sistemleri kullanilmaktadir (Kocatiirk, 2023: 49).

Dijitallesme siireci su adimlari igerir:

1. Mevcut Durum Analizi: [sletmelerin dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesi (Cekmecelioglu, 2006: 56).

2. Strateji Gelistirme: Dijitallesme igin hedeflerin ve yol haritasinin belirlenmesi (Berraies ve Yahia, 2017: 1024).
3. Uygulama: Yeni teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu (Giingor Karyagdi, 2022: 9).

4. Degerlendirme ve Iyilestirme: Siirecin etkinliginin izlenmesi ve iyilestirme yapilmasi (Kocatiirk, 2023: 51).
Dijitallesme tii¢ temel boyutta ele almabilir:

Teknolojik Boyut: Yeni teknolojilerin kullanimi (Al-Jabri ve Sohail, 2012: 390).

Organizasyonel Boyut: s siireclerinin yeniden diizenlenmesi (Giing&r Karyagd, 2022: 10).

Kiiltiirel Boyut: Calisanlarin dijital doniisiime adaptasyonu (Cekmecelioglu, 2006: 58).

Bankacilik sektorii, dijitallesmenin en yogun yasandig1 alanlardan biridir. Mobil bankacihik uygulamalari,
internet bankacilig1 ve ATM’ler gibi hizmetler, miisterilere hizl1 ve esnek ¢oziimler sunmaktadir (Kocatiirk,
2023: 53). Ayrica, dijitallesme sayesinde bankalar operasyonel maliyetlerini diisiirmekte ve hizmet ¢esitliligini
artirmaktadir (Gilingor Karyagdi, 2022: 12).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir galisanin mevcut isinden ayrilma diisiincesi ve bu yéndeki planlarini ifade eder. Bu
niyet, genellikle is tatminsizligi, diisiik orgiitsel baglilik veya yiiksek is stresi gibi faktdrlerden kaynaklanir
(Karadag Ak ve Diken, 2020: 176).

Isten ayrilma niyeti, orgiitler i¢in kritik bir gostergedir; ¢linkii yiiksek isten ayrilma oranlari, isletmelerin
performansini ve verimliligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, yeni personel alimi ve egitimi maliyetli
oldugundan, isten ayrilma niyetinin anlasilmasi ve yonetilmesi énem tasir (Taslak, 2015: 146).

2.2.1. Isten Ayrilma Niyetinin Faydalari ve Dezavantajlar

Isten ayrilma niyeti, orgiitler igin genellikle dezavantajli bir durum olarak degerlendirilir. Yiiksek isten
ayrilma oranlari, bilgi kaybina, is siireclerinde aksamalara ve moral diisiikliigiine yol agabilir. Ancak, bazi
durumlarda, diisiik performansl veya uyumsuz calisanlarin ayrilmasi, orgiitiin genel verimliligini artirabilir
(Muthu Kumaran, 2019: 5).

2.2.2. Isten Ayrilma Niyetinin Tiirleri, Siireci, Boyutlar1, Yapist ve Bankacilik Alamindaki Uygulamalar

isten ayrilma niyeti, goniillii ve goniilsiiz olarak ikiye ayrilabilir. Goniillii isten ayrilma, calisanin kendi
istegiyle isten ayrilmasini ifade ederken, goniilsiiz isten ayrilma, isverenin karariyla gerceklesir. Ayrica, kisa
vadeli ve uzun vadeli isten ayrilma niyetleri de farklilik gosterebilir (Taslak, 2015: 148).

Isten ayrilma niyeti siireci genellikle su asamalardan olusur:

1. Diisiinme: Calisan, mevcut isinden memnuniyetsizlik duymaya baglar.

2. Degerlendirme: Alternatif is firsatlar: arastirilir ve mevcut durumla karsilastirilir.

3. Karar Verme: Isten ayrilma veya kalma karari alinir.

4. Eylem: Karar uygulamaya konur; 6rnegin, istifa edilir veya iste kalinir (Karadag Ak ve Diken, 2020: 178).

Isten ayrilma niyeti, duygusal, biligsel ve davransgsal boyutlari igerir. Duygusal boyut, isten ayrilma istegiyle
ilgili hisleri; biligsel boyut, isten ayrilma diislincelerini; davranigsal boyut ise isten ayrilma yoniindeki
eylemleri kapsar (Karadag Ak ve Diken, 2020: 179).
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Bankacilik sektorii, yogun is yiikii ve stres nedeniyle isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu bir alandir.
Aragtirmalar, bankacilik sektoriinde is tatmini ve kayg1 diizeyinin isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli etkileri
oldugunu gostermektedir (Karadag Ak ve Diken, 2020: 180). Ayrica, tiitkenmislik sendromu da bankacilik
sektoriinde isten ayrilma niyetini artiran faktorler arasinda yer almaktadir (Kumaran, 2019: 6).

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, bireyin isine yonelik tutumlarini ve memnuniyet seviyesini ifade eden bir kavramdur. Locke (1976),
is tatminini, bireyin is deneyimleriyle ilgili olumlu duygusal durumlar olarak tanimlamistir (Locke, 1976:
1304). Is tatmini, bireyin isinden elde ettigi 6diiller ve isin gereklilikleri ile kisisel beklentiler arasindaki uyum
derecesini yansitir (Smith vd., 1969: 31).

Is tatmini, hem bireysel hem de &rgiitsel diizeyde kritik bir faktdrdiir. Caliganlarin is tatmini, motivasyonlarini
artirarak performanslarini yiikseltir ve 6rgiitsel bagliliklarini giliclendirir (Judge vd., 2001: 375). Ayrica, yiiksek
is tatmini, isten ayrilma niyetini azaltarak calisanlarin orgiitte kalmasini tesvik eder (Porter vd., 1974: 608).
Caliganlar agisindan ig tatmininin &nemli olmasinin iki nedeni vardir. Ilki; kurumda sartlarin bozuldugunu
gosteren Onemli bir gosterge is tatminsizligi olmasidir. Is tatminsizligi yasandiginda, is yavaslatma,
verimliligin diismesi, disiplinin bozulmasi vb. durumlarin olusmasina sebep olmaktadir (Mert, Dérdiincii ve
Incaz, 2019).

2.3.1. Is Tatmininin Faydalar

Verimlilik Artisi: Tatmin olmus calisanlar, islerinde daha motive olur ve daha yiiksek performans sergiler
(Hackman ve Oldham, 1976: 255).

Diisiik Isten Ayrilma Oranu: Is tatmini, calisanlarimn isten ayrilma niyetini azaltir ve isletmenin personel devir
oranini diisiiriir (Mobley, 1977: 239).

Pozitif Calisma Kiiltiirii: Is tatmini, calisanlar arasinda igbirligi ve olumlu iletisimi tegvik eder (Robbins ve
Judge, 2013: 105).

2.3.2. Is Tatmininin Dezavantajlart

Yiiksek Beklentiler: Calisanlarin memnuniyetini saglamak igin siirekli iyilestirmeler yapilmasi gerekebilir, bu
da maliyetleri artirabilir (Herzberg, 1966: 78).

Zorluklarin Gizlenmesi: Tatmin olmus ¢alisanlar, is siireclerindeki sorunlar1 goz ardi edebilir (Locke, 1976:
1308).

2.3.3. I's Tatmininin Tiirleri, Siireci, Yapisi, Boyutlar1, Bankacilik Alanindaki Uygulamalar

Is tatmini, iki ana kategoriye ayrilabilir:

icsel Tatmin: Bireyin yaptig1 isten kaynaklanan tatmini ifade eder (Hackman ve Oldham, 1976: 260).
Digsal Tatmin: Calisma ortamy, {icret, is giivenligi gibi dis faktorlerden kaynaklanir (Smith vd., 1969: 35).

Is tatmini siireci, bireyin ihtiyaglar1 ile isin sagladig1 firsatlar arasindaki uyumdan etkilenir. Ornegin,
Maslow’un ihtiyagclar hiyerarsisi, is tatminini etkileyen faktorleri agiklamak icin kullanilabilir (Maslow, 1943:
375). Isin yapisi, gorevlerin acik¢a tanimlandig1 ve uygun geri bildirimlerin saglandigi durumlarda is tatmini
artar (Hackman ve Oldham, 1976: 265).

Ucret ve Maddi Odiiller: Calisanlarin is tatmininde 6nemli bir rol oynar (Porter vd., 1974: 615).

Isin igerigi: Isin anlamli ve motive edici olmasi tatmini artirir (Herzberg, 1966: 83).

YoOnetim ve Liderlik: Adil ve destekleyici bir liderlik anlayisi is tatminini etkiler (Judge vd., 2001: 380).
Kariyer Imkanlari: Terfi olanaklarinin varhg1 calisanlarin tatmin seviyesini artirir (Smith vd., 1969: 39).

Bankacilik sektorii, yogun is temposu ve miisteri beklentilerinin yiiksek oldugu bir alandir. Calisanlarin is
tatmini, hem miisteri hizmet kalitesini hem de ¢alisan bagliligini artirir Hackman ve Oldham, 1976: 270).
Ozellikle dijitallesme siireglerinde ¢alisanlarin is tatminini saglamak, degisime uyumu kolaylastirir (Judge vd.,
2001: 383).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Literatiirde, dijitallesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkileri ile is tatmininin bu iliskideki
aracilik rolii {izerine gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Asagida, belirtilen hipotezleri destekleyen giincel
aragtirmalardan elde edilen bulgular sunulmaktadir:

Yapilan arastirmalar, dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini {izerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.
Ercan vd. (2019), is stresi, is tatmini, orgiitsel kivang ve isten ayrilma niyeti etkilesiminin is performansiyla
iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda, dijitallesmenin is tatmini iizerinde olumlu etkileri oldugunu
belirtmislerdir (Ercan vd., 2019: 110). Attar ve Sweis (2010), Urdiin'deki miiteahhitlik sirketlerinde bilgi
teknolojisi benimsemesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemis ve bilgi teknolojisi kullaniminin is tatminini
artirdigini bulmustur (Attar ve Sweis, 2010: 55). Kaldirime (2019), ¢alisanlarin inovatif 6zellikleri ve dijital
uygulamalara yonelik tutumlar: ile is tatmini iliskisini inceledigi calismasinda, dijital uygulamalarin
benimsenmesinin is tatminini artirdigin saptamistir (Kaldirimci, 2019: 68). Bu bulgular 1s1g1nda:

H1: Dijitallesme, is tatmini tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Aragtirmalar, is tatmininin calisanlarin isten ayrilma niyeti {izerinde belirleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir. Ak ve Diken (2020), banka calisanlar: iizerinde yaptiklar1 arastirmada, is tatmininin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir (Ak ve Diken, 2020: 190). Bilginoglu ve Yozgat (2018),
is tatmini, orgiitsel muhalefet ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda, diisiik is tatmininin
isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmislerdir (Bilginoglu ve Yozgat, 2018: 75). Bu bulgular
dogrultusunda:

H2: Is tatmini, isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Dijitallesmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi literatiirde incelenmistir. Cetin (2021), orgiitsel sinizmin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ve bu iligskide algilanan orgiitsel etik iklimin aracilik roliinii arastirdig:
calismasinda, dijitallesmenin isten ayrilma niyetini azaltici etkisi oldugunu belirtmistir (Cetin, 2021: 85). Gence
ve arkadaslar1 (2024), is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is yiikii ve proaktif kisiligin
diizenleyici roliinii inceledikleri c¢alismalarinda, dijitallesmenin isten ayrilma niyetini azalttigini
saptamiglardir (Gence, vd., 2024: 95). Bu bulgular 1s181nda:

H3: Dijitallesme, isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Literatiirde, dijitallesmenin is tatmini araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar
bulunmaktadir. Ornegin, Ercan vd. (2019), dijitallesmenin, is tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugunu ve bu
durumun isten ayrilma niyetini azalttigim belirtmislerdir (Ercan vd., 2019: 115). Ak ve Diken (2020), is
tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda, dijitallesmenin is tatminini
artirarak isten ayrilma niyetini azalttifini tespit etmislerdir (Ak ve Diken, 2020: 195). Bu bulgular
dogrultusunda:

H4: Is tatmini, dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahiptir.

Bu ¢alismanin amaci, Sekil 1’deki arastirma modelinde belirtildigi gibi, is tatmininin, dijitallesme ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etkisini ortaya koymaktir. Modelin sematik gosterimi asagida
sunulmaktadir:

Is Tatmini

Dijitallesme Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Incelenen literatiir kapsaminda ve Sekil 1’deki arastirma modeline gore hipotezler agagidaki gibidir:
H1: Dijitallesme, is tatmini {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H2: Is tatmini, isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Dijitallesme, isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml: bir etkiye sahiptir.

H4: {s tatmini, dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ara degisken etkisine sahiptir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirma
i¢in saha calismast 1-30 Aralik 2024 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada 403 katiimeiya ulasilmustir.
Incelenen anket formlarindan eksik ve hatali olanlar analiz dis1 tutulmustur. Boylelikle toplam 392 kisinin
verileri degerlendirmeye alinmistir. Arastirma, Istanbul Nisantas: Universitesi Etik Kurulu'nun 22.11.2024
tarihli SOSETKK?2024-09 numarali karariyla etik agidan onaylanmstir.

Arastirma verileri 392 katihmcinin cevaplar: tizerinden degerlendirilmistir. Tablo 1, arastirmaya katilan
kisilerin demografik 6zelliklerini gostermektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Kisilere Ait Ozellikler (n=392)

Gruplar n %
Cinsiyet

Kadin 234 59,7
Erkek 158 40,3
Egitim Durumu

Onlisans ve Alt 64 16,3
Lisans 202 51,5
Lisanstisti 126 32,1
Yas

30 ve alt1 73 18,6
31-40 139 35,5
41-50 100 25,5
51 ve tizeri 80 20,4
Toplam is Tecriibesi

5 yil ve alt1 58 14,8
6-10 y1l 76 194
11-15 y1l 100 25,5
16 y1l ve iistii 158 40,3

Tablo 1, aragtirmaya katilan 392 kisinin demografik ozelliklerini ve is tecriibesi dagilimini 6zetlemektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, kadinlar 234 kisiyle (%59,7) ¢ogunlugu olustururken, erkekler
158 kisiyle (%40,3) temsil edilmistir. Egitim durumlar: incelendiginde, katiimcilarin yarisindan fazlasiin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir (%51,5). Ayrica, lisansiistii egitim alanlarin orani %32,1 iken, dnlisans
ve alt1 egitim seviyesindeki katilimcilar %16,3 ile en diisiik orana sahiptir. Yas gruplarina gore dagilimda, 31-
40 yas arasindaki bireyler %35,5 ile en biiyiik grubu olustururken, bunu %25,5 ile 41-50 yas arasi, %20,4 ile 51
yas ve lizeri ve %18,6 ile 30 yas ve alt1 bireyler takip etmektedir. Toplam is tecriibesi agisindan, 16 y1l ve tizeri
deneyime sahip katilimcilar %40,3 ile en yiiksek orana sahiptir. 11-15 y1l deneyime sahip olanlar %25,5 ile
ikinci sirada yer alirken, 6-10 y1l deneyime sahip olanlarin oran1 %19,4, 5 y1l ve alt1 deneyime sahip olanlarin
orani ise %14,8'dir. Bu veriler, katilimcilarin 6nemli bir kisminin orta yag grubu ve ileri diizey is tecriibesine
sahip oldugunu gostermektedir.
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3.2. Veri Toplama Aract

Calismanin alan arastirmasinda anket formu kullanilmistir. Uygulamada kullanilan anket formu 4 boliimden
olusmaktadir. {lk béliimde, kisilerin demografik ézelliklerini belirlemeye y&nelik sorular yer almistir. Tkinci
boliimde ise dijitallesme siireci saptanmaya ¢alisilmistir. Uctincii boliimde is tatmini ve son bliimde ise isten
ayrilma niyeti incelenmistir.

51i likert tiirtindeki ifadeler olumsuzdan olumluya olmak {izere “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizzm”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde siiflandirilmistir. Dijitallesme igin 12, is
tatmini i¢in 5 ve isten ayrilma niyeti icin 4 6lgek ifadesi hazirlanmistir.

Dijitallesme 6lgeginin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismas: 2021 yilinda Saglam tarafindan yapilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, agiklayicr ve dogrulayici faktor analizi sonuglari dlgegin orijinal yapisim
dogrulamis; yap1 gegerliligi, birlesim gegerliligi ve ayrisim gecerliligi kriterlerinin saglandig: tespit edilmistir.
Olgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan Cronbach alfa testi sonucunda katsay1 0,954 olarak
bulunmus, bu da ytiksek bir giivenilirlik diizeyine isaret etmistir.

Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan gerceklestirilen Is Tatmini Olgegi’nin Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik
calismasinda, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan 5 maddelik kisa forma doniistiiriilen Slgek yeniden yorumlanmustir. Arastirmaya 253 galisanin
katilimiyla gergeklestirilen analizler sonucunda 6lgegin tek faktorlii bir yapida oldugu ve maddelerin faktor
yiiklerinin 0,841 ile 0,932 arasinda degistigi tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans orani %77,99 olup,
dogrulayici faktor analizi bulgular1 (RMSEA: 0,06; CFI: 0,99; GFI: 0,98) 6l¢egin iyi uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermistir. Giivenirlik analizi kapsaminda hesaplanan Cronbach alfa katsayisi ise 0,929 olarak
bulunmus ve 6lgegin yiiksek igsel tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, Is Tatmini Olgegi’nin
Tiirk ¢alisanlari {izerinde gecerli ve giivenilir bir l¢me araci oldugunu ortaya koymaktadir.

Isten ayrilma niyetini lcmek amactyla Cammann ve arkadaslari (1979) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi kullanilmustir. Olgek, bireylerin isten ayrilma egilimlerini 6l¢mek i¢in 4 maddeden olusmakta ve
yanutlar Likert tipi bir derecelendirme sistemi ile alinmaktadir. Yanut segenekleri, 1 (Sifira Yakin) ile 7 (%100’e
Yakin) arasinda degismekte olup, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini diisiikten yiiksege kadar bir
spektrumda ifade etmelerine olanak saglamaktadir. Tasdemir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da bu 6lgek
kullanilmis ve dlgegin isten ayrilma niyeti ile is tatmini ve orgiitsel sessizlik gibi kavramlar arasindaki iligkileri
Olcmede etkili oldugu gosterilmistir. Tasdemir’in ¢alismasinda, orgiitsel sessizlik davranisinin is tatmini ile
ters yonli, isten ayrilma niyeti ile ise dogru yonlii anlaml iliskiler gosterdigi belirlenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 28.0 ve AMOS 24.0 yazilimlar1 kullanilmigtir. Ik olarak, degiskenlere ait yapi
gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayic faktor analizi (DFA) gerceklestirilmis ve Olgeklerin
gecerlilik kriterlerini karsiladig tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmigtir. Normallik testi, carpiklik ve basiklik degerleri ile degerlendirilmistir. Carpiklik
degerlerinin 1, basiklik degerlerinin ise +2 sinirlar1 icinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, degiskenlerin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

3.4. Bulgular

Arastirmanin temel sorusu “Is tatmini, dijitallesme ve isten ayrilma niyeti arasinda aracilik roliine sahip
midir” seklinde belirlenmistir. Bu amagla degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢gmeden once Olgeklere ait
boyutlarin yap1 gecerliligi i¢cin DFA analizi ve igsel tutarliligi 6lgmek icin ise Cronbach’s Alpha degerleri
incelenmistir. Neden-sonug iligkilerinin belirlenmesinde korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir.

3.5. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan dijitallesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti Olgeklerinin yapi gegerliligi YEM
modellemesinin bir pargasi olarak dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan analiz, sorularin
kendi degiskenlerine anlamli bir sekilde yiiklendigini (t=2,50) ve bu durumun yakinsama gegerliligi igin
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destek sagladigini gostermektedir. DFA sonuglarina gore, modelin uyum indeksleri (x?=713,415, df=185,
x?/df=3,856, GFI=0,841, CFI=0,923, RMSEA=0,085, NFI=0,899) uyum kriterlerini saglamaktadir. Bu, modelin
veriye uygun bir sekilde 6l¢iim yaptigim gostermektedir. Sekil 1, dogrulayia faktor analizi diyagramim
gostermektedir.

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 2, dogrulayici faktor analizi diyagramim gostermektedir. Burada, ii¢ farkli yapi (DJT, ITatmini ve
iAyrllm) i¢in degiskenler ve bunlara ait faktor yiikleri verilmistir. Her bir degiskenin, modelde dlgmeye
calistig1 faktorle anlamli bir iliski gosterdigi goriilmektedir. Faktor yiikleri genellikle 0,60"1n {izerindedir ve bu
durum Hair vd. (2010) tarafindan Onerilen kriterleri karsilamaktadir. Ayrica, her bir degiskenin hatasi
(6rnegin el, e2 vb.) belirtilmistir ve bu, Sl¢limlerin giivenilirligini artirmaktadir.

Dijitallesme 6l¢gegi icin faktor yiikleri 0,639 (D4) ile 0,831 (D8) arasinda degismektedir.
Isten tatmini Slgegi icin faktor yiikleri 0,806 (T1) ile 0,898 (T3) arasinda degismektedir.
Isten ayrilma niyeti 6lgegi icin faktor yiikleri 0,814 (IA4) ile 0,939 (IA2) arasinda degismektedir.
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Tablo 2. DFA - Faktor Yikleri

Regresyon Kritik

Degiskenler Tahmin Std.Hata Katsayist Oran 1Y

D12 <-m- DJT 1 - 0,709 0,709 e
D11 < DJT 0,971 0,05 0,738 0,738 o
D10 <—-- DJT 0,971 0,071 0,71 0,71 o
D9 <--- DJT 0,97 0,064 0,79 0,79 e
D8 < DJT 1,062 0,066 0,831 0,831 o
D7 < DJT 0,997 0,066 0,786 0,786 o
D6 <-m- DJT 0,97 0,067 0,755 0,755 o
D5 <--- DJT 0,965 0,066 0,764 0,764 o
D4 < DJT 0,8 0,065 0,639 0,639 e
D3 < DJT 0,993 0,063 0,815 0,815 o
D2 < DJT 1,022 0,065 0,819 0,819 o
D1 < DJT 0,984 0,068 0,753 0,753 e
T5 < ITatmini 1 - 0,825 0,825 o
T4 <--- ITatmini 1,09 0,051 0,876 0,876 o
T3 < ITatmini 1,142 0,051 0,898 0,898 e
T2 < ITatmini 1,096 0,054 0,848 0,848 e
T1 <--- ITatmini 1,087 0,058 0,806 0,806 e
1A4 <--- IAyrlm 1 - 0,814 0,814 o
IA3 < IAyrlm 1,062 0,052 0,86 0,86 e
IA2 <--- IAyrlm 1,168 0,05 0,939 0,939 o
IA1 <--- IAyrlm 1,213 0,057 0,883 0,883 o

Tablo 2, DFA sonuglarina iliskin detayl1 verileri icermektedir. Her bir degiskenin tahmin edilen faktor yiikleri,
standart hatalari, regresyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri sunulmustur. Tiim degiskenler, p<0,001
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu, degiskenlerin ilgili faktorleri 6l¢mede giiclii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski gosterdigini belirtmektedir.

Dijitallesme 6lcegine ait 12 degiskenin faktor yiikleri sirasiyla 0,639 (D4) ile 0,831 (D8) arasinda degismektedir.
En diisiik faktor yiikii D4e aitken, en yiiksek yiik D§’e aittir. Is Tatmini 6lgegi 5 degiskenden olusmaktadir ve
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faktor yiikleri 0,806 (T1) ile 0,898 (T3) arasinda degismektedir. T3 en yiiksek faktor yiikiine sahipken, T1 en
diisiik yiike sahiptir. Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi 4 degiskenden olugsmaktadir. Faktor yiikleri 0,814 (IA4) ile
0,939 (IA2) arasinda degismekte olup, en yiiksek faktor yiikii [A2'ye aittir.

Genel olarak, DFA sonuglari modelin hem yakinsama gecerliligi hem de genel uyum kriterlerini karsiladigini
gostermektedir. Olgeklerin faktor yiiklerinin 0,60'in iizerinde olmasi, &lgiimlerin gegerli oldugunu
dogrulamaktadir. Bu durum, kullarulan dlgeklerin ilgili yapilar1 basarili bir sekilde 6l¢tiigiinii ve arastirmanin
giivenilir temellere dayandigini ortaya koymaktadir.

Dogrulayici faktor analizleri sonucunda 6lgek ifadeleri birlestirilerek giivenilirlik analizi yapilmis ve igsel
tutarliligs 6l¢mek igin Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir. Tablo 3, dijitallesme, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti Olgeklerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarin1 sunmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisi,
Olceklerin giivenilirligini belirlemek i¢in 6nemli bir gostergedir. Kalayci'min (2009) dnerilerine gore, bir 6lgegin
giivenilirlik diizeyi 0,60'n altinda ise diisiik, 0,60-0,80 arasinda ise oldukga giivenilir, 0,80 ve tizerindeyse
yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha

Dijitallesme 12 0,943
Is Tatmini 5 0,928
Isten Ayrilma Niyeti 4 0,927

Dijitallesme 6lgegi, 12 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,943’tiir. Bu deger, dijitallesme
dlgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekteki sorularin birbirleriyle tutarli bir
sekilde calistigini ve 6lgegin giiclii bir i¢sel tutarliliga sahip oldugunu ifade eder.

Is tatmini Olcegi 5 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,928 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
is tatmini 6lgeginin de yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Olgekteki ifadeler, is tatmini
kavramini tutarl bir sekilde 6l¢gmektedir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi ise 4 sorudan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,927'dir. Bu deger, dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Isten ayrilma niyeti 6legi de aragtirmada giivenilir bir
sekilde kullanilabilir.

Genel olarak, elde edilen sonuglar, arastirmada kullanilan ti¢ 6lgegin de igsel tutarlilik agisindan oldukga giiglii
oldugunu ve giivenilir bir sekilde kullarulabilecegini ortaya koymaktadir. Cronbach’s Alpha katsayilarmin
0,90'n iizerinde olmasi, bu olgeklerin arastirma baglaminda giivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu
desteklemektedir. Bu, arastirmanin bulgularinin saglam bir temele dayandigin gostermektedir.

3.6. Normal Dagilim Analizi

Arastirmada kullanulan degiskenlerin dagilimlarinin normalligi, carpiklik ve basiklik olgiitleri ile P-P Plot
grafikleri incelenerek degerlendirilmistir. Carpiklik degerinin +1, basiklik degerinin ise +2 arasinda olmasi,
dagilimin normallikten asir1 sapma gostermedigini ifade etmektedir. Tablo 4'te yer alan bulgular, dijitallesme,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Normal Dagilim Analizi Sonuglar

Degiskenler Ortalama Std.Sp. Carpiklik Basiklik

Dijitallesme 3,8076 0,82381 -0,668 0,276
Is Tatmini 3,727 0,92285 -0,628 0,115
Isten Ayrilma Niyeti 3,9037 0,91719 -0,868 0,646

Dijitallesme degiskeninin ortalamasi 3,8076, standart sapmasi 0,82381 olarak hesaplanmigtir. Carpiklik degeri
-0,668, basiklik degeri ise 0,276 olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri belirtilen araliklar i¢inde
oldugundan, dijitallesme degiskeninin normal dagilima uydugu sonucuna varilmigtir. Is tatmini degiskeninin
ortalamasi 3,7270, standart sapmasi 0,92285 olarak belirlenmistir. Carpiklik degeri -0,628, basiklik degeri 0,115
olarak tespit edilmistir. Bu degerler de normal dagilima uygunluk kriterlerini kargilamaktadir. Isten ayrilma
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niyeti degiskeninin ortalamasi 3,9037, standart sapmasi 0,91719 olarak hesaplanmistir. Carpiklik degeri -0,868,
basiklik degeri ise 0,646 olarak bulunmustur. Bu degerler de normal dagilima uyumlu oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen sinirlar i¢inde olmasi, degiskenlerin
normal dagilima uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

3.7. Korelasyon Analizi

Tablo 5, dijitallesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskileri gostermek icin yapilan
korelasyon analizi sonuglarimi sunmaktadir. Analizde Pearson korelasyon katsayisi kullanilmis ve sonuglar
p<0,01 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Tiim degiskenler arasindaki korelasyonlar pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1. 2. 3.
1. Dijitallesme 1

2. Is Tatmini ,668%* 1

3. Isten Ayrilma Niyeti ,568** -,600** 1

Dijitallesme ile is tatmini arasinda r = 0,668 diizeyinde giiglii ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonug,
dijitallesmenin artmasinin is tatminini artirabilecegini gostermektedir. Baska bir deyisle, dijitallesme
siireclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi, calisanlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarina katki
saglayabilir.

Dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda r = 0,568 diizeyinde orta diizeyde ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Pozitif bir iliski, dijitallesmenin artmasinin isten ayrilma niyetini de artirabilecegini gostermektedir. Bu
durum, dijitallesmenin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecek farkli faktorlerle iligkili oldugunu
isaret edebilir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda r = -0,600 diizeyinde orta diizeyde ve negatif bir iliski
bulunmaktadir. Bu iligki, is tatmininin artmasinin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegini ifade eder.

3.8. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hiyerarsik regresyon analizi, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri test etmek ve
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkisini ac¢iklamak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
baglamda, dijitallesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve is tatmininin bu iliskiye eklenmesiyle
modelin agiklayiciligindaki degisim analiz edilmistir. Tablo 6, hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini detayl
bir sekilde sunmaktadir.

Is tatmininin, dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki tizerindeki aracilik etkisini belirleyebilmek
i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen 3 asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda,
oncelikle bagimsiz degisken (dijitallesme) ile aracilik etkisine sahip oldugu diisiiniilen degisken (is tatmini)
arasinda bir regresyon analizinin yapilmasi ve anlaml bir iliskinin olup-olmadiginin belirlenmesi gereklidir.
Ikinci olarak, bagimsiz degisken (dijitallesme) ile bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) arasindaki neden
sonug iligkisi arastirilmalidir. Son olarak, araci degisken (is tatmini) ile bagimli degiskenin (isten ayrilma
niyeti) kontrol edildigi bir regresyon analizi yapilmalidir. Bu analizler sonucunda, bir aracilik etkisinin olup-
olmadigin ortaya koyabilmek i¢in; ikinci asamada bagimsiz degiskenin (dijitallesme) bagimli degisken (isten
ayrilma niyeti) lizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina bakilmalidir. Bu noktada, etkide
bir diisme goriilityor ve iliski anlamliligini siirdiiriiyorsa, “kismi aracilik etkisi”nden; etki tamamen ortadan
kalkiyorsa “tam aracilik etkisi”nden s6z edilebilir. Bu asamada, aract degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskinin anlamlilik diizeyini korumas: da gerekmektedir.

Bu amagla arastirma modeli test edilirken “Hiyerarsik Regresyon Analizi” uygulanmistir. Tablo 6 aragtirma
modeline ait hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 6. Aragtirma Modeli ile Tlgili Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlastirilmamig Standartlastirilmamis

B Std. Hata Std. B F P
Sabit 1,495 0,181 - wrE

Model 1 185,994 ———
Dijitallesme 0,633 0,046 0,568 wHE
Sabit 1,148 0,175 - wxE
Model 2  Dijitallesme 0,337 0,058 0,303 135,363 *xE
Is Tatmini -0,395 -0,052 -0,397 wrE

Model 1 icin R2=,323 (p<0,05); Model 2 icin R2=,410 (p<0,05); AR2=0,407 (p<0,05); *p<0,05

flk model, yalnizca dijitallesmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini degerlendirmistir. Sonuglara gore,
dijitallesmenin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (8 = 0,568, p < 0,01).
Bu modelin agiklayicilik diizeyi R? = 0,323 olarak hesaplanmistir, yani dijitallesme degiskeni, isten ayrilma
niyeti {izerindeki varyansin %32,3'iinii a¢iklamaktadir. Modelin genel anlamliligr F = 185,994 ve p < 0,01
diizeyinde anlamlidir.

Ikinci modelde is tatmini degiskeni modele eklenmis ve dijitallesme ile is tatmini degiskenlerinin birlikte isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Sonuglara gore, hem dijitallesme (3 = 0,303, p <0,01) hem de
is tatmini (8 = 0,397, p < 0,01) isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Ancak, dijitallesmenin
standartlastirilmis beta katsayisinda bir diistis gozlemlenmistir (0,568’den 0,303’e), bu da is tatmini
degiskeninin kismi aracilik etkisine sahip olabilecegini gostermektedir. Bu modelin agiklayicilik diizeyi R? =
0,410 olarak hesaplanmistir. Model 2, isten ayrilma niyeti {izerindeki toplam varyansin %41'ini
aciklamaktadir. Ayrica, modele is tatmini eklendiginde AR? = 0,087 ile modelin agiklayiciligi %8,7 oraninda
artmastir.

Dijitallesme, isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ancak bu etkinin siddeti, ig tatmini
modele dahil edildiginde azalmakta ve is tatmini kismi bir aracilik etkisi gostermektedir.

Is tatmini, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonug, calisanlarin iglerinden
tatmin olma diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilecegini gostermektedir.

Genel olarak, analiz sonuglar1 arastirma modelinin anlamli oldugunu ve degiskenler arasindaki iligkilerin
beklenen teorik gergeve ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Model 2'nin R? degerindeki artis, is tatmini
degiskeninin modele onemli bir katki sagladigini gostermektedir. Bu bulgular, dijitallesme siireglerinin
calisanlarin is tatmini diizeylerini artiracak sekilde yonetilmesinin, isten ayrilma niyetini azaltmada etkili bir
arag olabilecegini gostermektedir.

Elde edilen bulgular H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerini desteklemektedir.
4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, dijitallesmenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini ve is tatmininin bu
iliskideki aracilik roliinii inceleyerek bankacilik sektoriinde 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Calisanlarin
dijitallesme siireclerine adaptasyonu ve bu siireglerin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkileri, glintimiiz is
diinyasinda stratejik 6nem tasimaktadir (Aydinl vd., 2024: 380).

Arastirma, 2024 yili Aralik ayinda Istanbul’da bankacilik sektoriinde gergeklestirilmis ve 392 katilimcmnin
verileri {izerinden degerlendirilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%59,7) kadinlardan olusmus, yas aralig: 31-
40 arasinda yogunlasmistir (%35,5). Veriler, is tatmini, dijitallesme ve isten ayrilma niyeti Olcekleriyle
toplanmis ve analiz edilmistir.

Dijitallesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lgekleri icin yapilan dogrulayici faktor analizleri, 6lgeklerin
yliksek gecerlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir (Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,943,
0,928 ve 0,927).
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Dijitallesme ile is tatmini arasinda gii¢lii bir pozitif iliski (r=0,668), dijitallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
orta diizeyde bir pozitif iliski (r=0,568), is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde bir pozitif
iliski (r=0,600) tespit edilmistir. Bu durum, dijitallesmenin is tatminini artirdigin1 ancak ayni zamanda isten
ayrilma niyetini etkileyebilecegini gostermektedir.

Dijitallesmenin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi (=0,568), is tatmini modele dahil edildiginde azalmis
($=0,303), bu da is tatmininin kismi aracilik roliinii ortaya koymustur (AR?=0,087).

Arastirma bulgulari, literatiirdeki 6nceki calismalarla biiyiik olglide uyumludur. Dijitallesmenin is tatmini
iizerindeki olumlu etkisi (Judge vd., 2001: 380) ve is tatmininin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi
(Mobley, 1977: 240) onceki calismalarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte, dijitallesmenin isten
ayrilma niyeti tizerindeki pozitif etkisi ortaya ¢ikmistir (Karadag Ak ve Diken, 2020: 190).

Bu calisma, dijitallesme siireglerinin ¢alisanlarin tutum ve davraruslar tizerindeki etkilerini analiz ederek,
insan kaynaklar1 yonetimi ve organizasyonel davranus literatiiriine katki saglamaktadir. Ayrica, dijitallesme
siireglerinde is tatminini artirict stratejilerin isten ayrilma niyetini azaltmada kritik bir rol oynayabilecegini
gostermektedir (Aydinli vd., 2024: 388).
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