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Amag - Bu ¢ahsma, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) yonetim siireglerine yapay zeka (YZ)
entegrasyonunu inceleyerek, bu siirecte karsilasilan zorluklar: ve SaaS (Hizmet olarak Yazilim) modelinin
potansiyel ¢oziimlerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Yontem — Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismas: yaklasimiyla gerceklestirilmistir.
Veri toplama siirecinde, yari yapilandirilmis goriismeler kullamlarak 22 alan uzmam ve 10 KOBI
temsilcisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Veri analizinde, igerik analizi yontemi kullanilmustir.

Bulgular — Bulgular, isletmelerin YZ kullaniminda farkli asamalarda oldugunu; bazilarmin planlama
asamasinda bulundugunu, bazilarinin ise ge¢gmiste YZ uygulamalar1 kullandigini géstermektedir. YZ en
¢ok igerik iiretimi, reklamcilik ve {iriin 6nerme siireglerinde tercih edilmektedir. Entegrasyon siirecinde
kaynak eksikligi, insan kaynag1 ve altyap: maliyetleri dnemli zorluklardir. Bununla birlikte, SaaS tabanl
YZ ¢oziimlerinin maliyet avantaji sagladigi, uzmanlk ihtiyacini azalttigi ve esnek kullanim sundugu
tespit edilmistir. Ancak, SaaS modelinin veri giivenligi, 6zellestirme zorluklar1 ve sistem bagimlilig1 gibi
smurhiliklarinda bulundugu goriilmiistiir.

Tartisma - Bu ¢alisma, KOBI'lerin YZ entegrasyonundaki mevcut durumunu, karsilastiklar: zorluklar1 ve
Saa$ tabanh YZ ¢oziimlerinin sundugu avantajlar1 ile smirliliklarini ele almigtir. KOBT'ler, verimlilik ve
maliyet avantajlari nedeniyle YZ teknolojilerine yonelse de teknik bilgi eksikligi, finansal kisitlar ve giiven
sorunlar1 entegrasyon siirecini zorlastirmaktadir. SaaS tabanl YZ uygulamalarmin diisiik maliyet, bakim
kolaylig1 ve esneklik gibi avantajlar1 oldugu goriilse de veri giivenligi, hizmet kesintileri ve bagimlilik gibi
riskler barindirmaktadir. Entegrasyon siirecinde veri yonetimi kritik bir faktor olup, giivenlik, diizen ve
yeterli veri miktar1 saglanmalidir. Basaril bir gecis icin disiplinler aras1 ekipler olusturulmasi ve teknik
altyapimin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.
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Purpose — This study aims to examine the integration of artificial intelligence (Al) into the management
processes of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), identifying challenges encountered in this
process and evaluating the potential solutions offered by the Software as a Service (SaaS) model.

Methodology — The research was conducted using a qualitative case study approach. Semi-structured
interviews were conducted with 22 industry experts and 10 SME representatives to collect data, which
was subsequently analyzed using content analysis.

Findings - Findings indicate that businesses are at different stages of Al adoption; some are in the
planning phase, while others have previously implemented Al applications. Al is predominantly used in
content creation, advertising, and product recommendation processes. Key challenges in the integration
process include resource constraints, workforce limitations, and infrastructure costs. However, SaaS-
based Al solutions have been found to offer cost advantages, reduce the need for expertise, and provide
flexible usage. Nevertheless, the SaaS model also presents limitations such as data security concerns,
customization challenges, and system dependency.

Discussion — This study examines the current state of Al integration in SMEs, the challenges they face,
and the advantages and limitations of SaaS-based Al solutions. Although SMEs are inclined toward Al
technologies due to efficiency and cost benefits, the integration process is hindered by a lack of technical
expertise, financial constraints, and security concerns. While SaaS-based Al applications offer advantages
such as low cost, ease of maintenance, and flexibility, they also pose risks related to data security, service
interruptions, and dependency. Data management is a critical factor in the integration process, requiring
security, organization, and an adequate amount of data. For a successful transition, the formation of
interdisciplinary teams and the strengthening of technical infrastructure are recommended.
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1. GIRiS
Glintimiizde Yapay Zeka (YZ), teknolojinin en hizli gelisen ve en etkili alanlarindan biri haline gelmistir.
Saglik, egitim, finans, {iretim ve lojistik gibi bir¢cok sektdrde devrim yaratma potansiyeline sahip olan YZ, is
siireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirmakta, daha dogru ve hizli kararlar alinmasin saglamaktadir
(Murphy, 2019; Lee ve Jeong, 2023; Jha vd., 2023). Ozellikle biiyiik veri analitigi, goriintii isleme ve dogal dil

isleme gibi alanlarda kaydedilen ilerlemeler, YZ'nin ¢ok yonlii kullanimini miimkiin kilmistir (Udegbe vd.,
2024; Zhou vd., 2021).

Bu potansiyelin farkinda olan biiyiik isletmeler, genis kaynaklar1 ve altyapilari sayesinde YZ'nin sundugu
avantajlardan maksimum diizeyde yararlanmaktadir. Bu isletmeler, miisteri davranislarini analiz ederek
pazarlama stratejilerini kisisellestirmekte, iiretim siireglerini optimize ederek maliyetlerini diisiirmekte ve
risk yonetiminde daha etkin ¢oziimler gelistirmektedir (Jha vd., 2023; Salau vd., 2022). Ayrica, YZ destekli
sistemlerle miisteri hizmetlerini iyilestirerek rekabet avantaji elde etmektedirler (Weng vd., 2024). Bu durum,
YZ'nin sadece teknolojik bir yenilik olmanin otesine gectigini ve is diinyasinda stratejik bir arag¢ olarak
konumlandigini gostermektedir.

YZ'nin yayginlagsmasi, yalmzca biiyiik isletmeler icin degil, siirdiiriilebilir uygulamalar ve operasyonel
etkinligi artirma gerekliligi cercevesinde farkli dlgeklerdeki isletmeler igin de stratejik bir zorunluluk haline
gelmektedir (Jankovic ve Curovi¢, 2023) Ozellikle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), YZ
teknolojilerini kullanarak rekabet giiclerini artirabilir, daha genis pazarlara erisim saglayabilir ve
operasyonel siireglerini optimize edebilir. Ornegin, miisteri hizmetleri alaninda YZ tabanli sohbet robotlari,
7/24 hizmet sunarak miisteri memnuniyetini artirabilirken, iiretim siire¢lerinde kullanilan YZ destekli
otomasyon sistemleri ise hata oranlarini azaltarak maliyet tasarrufu saglar. Ayrica, pazarlama ve satis
faaliyetlerinde YZmin sundugu veri analitigi, hedef kitleye yonelik daha etkili kampanyalar gelistirmeye
yardima olabilir (Mursalin vd., 2023). KOBI'ler, bu tiir teknolojik yeniliklerle hem mevcut kaynaklarini daha
verimli kullanabilir hem de biiytik rakipleriyle rekabet etme sansin elde edebilirler.

Bu baglamda, YZ teknolojilerinin KOBI yonetim siireclerine entegrasyonu hem karmasik bir siireg olup hem
de literatiirde yaygin olarak gozlemlenmemektedir. Bu durum, faydalarina iliskin belirsizlik, gerekli
baslangi¢ yatirimlari, organizasyonun operasyonel modelleri ve is yOnetimi diizeyinde degisikliklerin
gerekliligi, ayrica cahganlar arasinda is giivenligine yonelik endigeler gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanmaktadir (Jafarzadeh vd., 2024). YZ ¢Oziimlerinin uygulanmas: genellikle yiiksek maliyetler,
teknik uzmanhk ve giiclii altyapilar gerektirmektedir (Govori ve Sejdija, 2023). Bu durum, simirh biitcelerle
faaliyet gosteren KOBT'ler icin ciddi bir engel olusturabilir. Ayrica, YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve entegre
edilmesi icin gerekli olan yazilim, donamim ve siirekli bakim masraflari, KOBI'lerin finansal kaynaklarini
zorlayabilir (Govori ve Sejdija, 2023). Bunun yanu sira, YZ projelerini hayata gecirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
teknik bilgi ve deneyime sahip uzman personel eksikligi, bu teknolojilerin uygulanmasinda 6nemli bir engel
olusturmaktadir (Ahmadi, 2023; Vidhyalakshmi ve Kumar, 2016). KOBI'lerin bu teknolojiden etkin bir
sekilde yararlanmasini da zorlagtirmaktadir. Teknik egitim ve danismanlik hizmetlerinin maliyeti de kiigiik
isletmeler igin ayr1 bir yiik anlamina gelebilir.

KOBI'lerin YZ entegrasyonuna yonelik ¢alismalarin bir kismi, yalmzca YZ modelinin gelistirilmesi ve kurum
ihtiyaglariyla ortiismesine odaklanmaktadir. Ornegin, Hussain (2024) ayristirici bir model &nererek bu
siirecin teknik boyutlarini ele almistir. Calismasinda, veri etiketleme gibi model gelistirme adimlarini
tanimlarken, altyapi, personel ve veri gilivenligi gibi teknik dis1 bilesenler icin ¢oziim alternatifleri
sunmustur. Bu baglamda, isletmelere 6zel modellerin sifirdan gelistirilmesini igeren siireg; veri toplama,
altyapr kurma, model egitimi ve performans izleme gibi asamalardan olugsmaktadir. Bu yaklasim, yiiksek
dogruluk orani, 6zellestirme imkani ve kritik is siireglerine uygun ¢oziimler sunmasi bakimindan avantaj
saglarken; altyap1 maliyetleri, uzman personel gereksinimi ve veri giivenligi gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ayristirict modeller, dolandiricilik tespiti, miisteri segmentasyonu ve satis tahmini gibi
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spesifik kurumsal ihtiyaglara yonelik ¢oziimler sunarak isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir. Ancak,
bu tiir uygulamalarin basarili olabilmesi igin kapsamli bir planlama ve kaynak tahsisi gerekmektedir.

KOBI'lerin YZ kullanimina yonelik bazi ¢alismalar, genel BT entegrasyonu adimlariyla iligkilendirilerek YZ
gelistirme stireclerini sunmaktadir. @rnegin, bazi calismalar, KOBI'lerin karsilastig1 zorluklar1 ve bu
isletmelerin kapasite ile becerilerini yeterince goz oniinde bulundurmadan, biiyiik 6lgekli isletmelere yonelik
adimlar &nerilmistir. Bu nedenle, s6z konusu oOneriler KOBI'ler igin yeterince pratik ¢oziimler
sunmamaktadir. Muminova ve arkadaslari (2024), KOBI'lerin YZ entegrasyonu siirecini kapsamli bir sekilde
ele alarak, bu siirecin 6niindeki temel engelleri belirlemis ve bu engelleri asmaya yonelik dort bilesenli bir
YZ uygulama modeli 6nermistir. Arastirmanin sonuglari, YZ'nin sadece operasyonel verimliligi artirmakla
kalmayip ayni zamanda inovasyonu tesvik ederek KOBI'lerin rekabet avantaji kazanmasma katki
sagladigini gostermektedir. Bu baglamda, Muminova ve arkadaglarimin sundugu model, KOBI'lerin YZ'yi
daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde benimsemeleri i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir.

Bir yandan, KOBI'lere yeterince yol gosterecek YZ entegrasyon rehberlerine duyulan ihtiyag giderek
artarken, diger yandan da KOBI diinyasinda rekabetciligin iist seviyelere ulastifi gézlemlenmektedir. Bu
baglamda, Forbes Tiirkiye’de yayimlanan bir makalede, Tiirkiye’de YZ teknolojilerini kullanan sirketlerin
gelir artistnin %30 oldugu, ancak bu oranin kiiresel ortalama olan %63'{in oldukca gerisinde kaldig1 ifade
edilmistir (Basev, 2025). KOBI'lerin YZ teknolojilerini benimsemesi, Tiirkiye ekonomisi igin onemli bir
sigrama noktast olabilir. Bu sebeple, KOBI'ler, YZ teknolojilerini stratejik bir yaklagimla is siireglerine entegre
etmeli ve bu entegrasyonu daha siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde gerceklestirmek icin kapsaml
planlamalar yapmalidir.

Bu noktadan hareketle bu calismanin amaci, KOBI yonetim siireclerine YZ entegrasyonunu inceleyerek, bu
siirecte karsilasilan zorluklari ve SaaS (Hizmet olarak Yazilim) modelinin potansiyel ¢oziimlerini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismada hem bilimsel hem saha perspektifi birlikte
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

1- Kobilerin YZ entegrasyonu ile ilgili mevcut durumu nedir?

2- Kobilerde YZ entegrasyona iliskin engeller nelerdir?

3- Kobilerde YZ entegrasyonunda SaaS modelinin kullaniminin algilanan avantaj ve sinirliliklar: nelerdir?
4- SaaS mimarisine dayali YZ uygulamalarina gegis siirecinde dikkat edilecek unsurlar nelerdir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden durum calismas: kullanilarak gerceklestirilmistir. Durum
calismasinin kullanim amaglari; olaylar1 ayrintihi bir sekilde inceleme, olaylar1 agiklama ve degerlendirme
olarak 6zetlenebilir (Galle, Borg ve Gall, 1996). Durum ¢alismasi, bir olay iizerinde etkili olan faktorleri ve bu
faktorlerin olay iizerindeki etkilerini incelemeye odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2011). Ayrica, durumun
derinlemesine analiz edilmesine imkan tanir (Creswell, 2016; Merriam, 1998).

2.2, Calisma Grubu

KOBI'lerin yOnetim siireclerine YZ entegrasyonu i¢in SaaS mimarisinin kullanim potansiyelini belirlemek
igin farkli bakis acilarini elde etmek iizere hem alan uzmanlar1 hem de KOBI temsilcileri calismaya dahil
edilmistir. Goriisme talebini kabul eden 22 alan uzmam ve 10 KOBI temsilcisi olmak iizere toplam 32
katilimcr ile gortismeler gerceklestirilmistir. Katiimcilarla yaklasik 20 dakika siiren goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1 de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilima1 Ozellikleri- Uzmanlar

Katihmc1 No Unvan Boliim

K1 Prof. Dr. Elektrik-Elektronik Miihendisligi
K2 Ogr. Gor. Bilgisayar Mithendisligi
K3 Dr. Ogretim Uyesi Ingaat Miithendisligi

K4 Dr. Ogretim Uyesi Yazilim Miihendisligi

K5 Dr. Ogretim Uyesi Yazilim Miihendisligi

K6 Dr. Ogretim Uyesi Yazilim Miihendisligi

K7 Dog. Dr. Bilgisayar Miithendisligi
K8 Ars. GOr. Bilgisayar Miithendisligi
K9 Ars. GOr. Elektrik-Elektronik Miithendisligi
K10 Ars. Gor. Yazilim Miihendisligi

K11 Dr. Ogretim Uyesi Yonetim Bilisim Sistemleri
K12 Dog. Dr. Yonetim Bilisim Sistemleri
K13 Prof. Dr. YoOnetim Bilisim Sistemleri
K14 Dr. Ogretim Uyesi Mekatronik

K15 Dr. Ogretim Uyesi Mekatronik

K16 Dr. Ogretim Uyesi Lojistik

K17 Dr. Ogretim Uyesi Mekatronik

K18 Dr. Ogretim Uyesi Bilgisayar Programcilig
K19 Ars. Gor. Yonetim Biligim Sistemleri
K20 Ars. Gor. Yonetim Bilisim Sistemleri
K21 Dr. Ogretim Uyesi Yonetim Bilisim Sistemleri
K22 Dr. Ogretim Uyesi Yonetim Bilisim Sistemleri

Bu calismada, elverislilik orneklemesi (kolayda ornekleme) yontemi kullanilarak iki farkli 6rneklem grubu
belirlenmistir: birincisi, akademik uzmanlar, ikincisi ise e-ticaret firmalaridir. flk grup, KOBI yonetim
siireclerine YZ entegrasyonu konusundaki teorik bilgileri saglamak amaciyla segilen Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi, Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi ve Ostim Teknik Universitesinde gorev yapan
akademisyenlerden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilima Ozellikleri -KOBI'ler

Sektor Calisan Sayis1 Kacyillik  Uretim var m1? Goriisiilen Kisinin Gorevi
Giyim 70 31 Var Genel Miidiir
Giyim 35 5 Var Firma Sahibi
Dekorasyon, Kozmetik 50 4 Var Firma Sahibi
Gida 8 7 Yok Firma Sahibi
Dijital Medya 10 4 Yok Firma Sahibi
Dekorasyon, Kozmetik 2 4 Var Firma Sahibi
Dijital Medya 6 3 Var Firma Sahibi
Kozmetik 17 14 Var Firma Sahibi
Dijital Medya 25 27 Var Firma Sahibi
Giyim 7 20 Var Firma Sahibi
Kozmetik 5 5 Var Firma Sahibi

Aragtirmanin ikinci ¢alisma grubu ise, e-ticaret firmalarindaki temsilcilerden olusmaktadir. Tiirkiye'deki
KOBI'lerin sektérel dagilimma bakildiginda, perakende ve toptan satis sektorlerinin 6ne ciktigi
goriilmektedir. Bu sektorler, Tiirkiye'deki KOBI'lerin %36,1'inin faaliyet gdsterdigi alanlar olup, KOBI
istihdaminda da en yiiksek pay:1 temsil etmektedir (TUIK, 2023). Ozellikle e-ticaret yapan KOBI'ler,
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teknolojiye uyum saglama yetenekleri ve SaaS tabanl ¢oziimleri degerlendirebilme konusunda daha anlaml
veri saglama potansiyelleri nedeniyle tercih edilmistir. Bu isletmeler, dijitallesme siireclerinde g¢evrimigi
platformlar araciifiyla daha genis kitlelere ulagmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir (Rekabet
Kurumu, 2022). Bu grup, KOBI'lerin dijital déniisiim siireglerinde YZ teknolojilerinin entegrasyonu ve
uygulanabilirligine dair pratik bilgileri saglayacak olan kisileri temsil etmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar1

Calismanin amaci dogrultusunda uzman goriislerine dayanarak yari yapilandirilmis iki goriisme formu
hazirlanmistir. Bu uzmanlar, en az doktora diizeyinde nitel arastirma deneyimine sahip akademisyenlerden
olugmaktadir. Form, iki alan uzmani ve iki KOBI temsilcisiyle yapilan pilot goriismeler sonrasinda
giincellenerek nihai halini almigtir. Arastirmanin veri toplama siirecinde Tablo 3 ve 4’te yer alan formlar,
katilimcilara uygulanarak veriler toplanmuistir.

Tablo 3. Gortisme Formu 1: Uzmanlar

Kobiler yapay zekaya gecerken nelerde zorlanabilir, oniindeki engeller nelerdir?
SAAS mimarisi buna ¢6ziim olabilir mi? Giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

Bu mimari uygulanirken nelere dikkat edilmelidir?

Bu mimari igin gerekli sartlar ne olabilir? (Altyapy, anlayis vb.)

L

Tablo 4. Goriisme Formu 2: KOBI Yoneticileri

1. Ts siireclerinizde dijital doniisiim veya yapay zekad (YZ) entegrasyonu konusunda daha &nce
herhangi bir deneyiminiz oldu mu? Bu deneyimi nasil degerlendiriyorsunuz? YZ'ye gegis siirecinde
en ¢ok hangi asamada zorlandiniz veya zorlanacaginiz: diisiiniiyorsunuz?

2. SaaS mimarisini kullanarak YZ teknolojilerinin is siireglerine dahil edilmesi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bu modele dair ilk izlenimleriniz neler?

3. Sizce SaaS tabanli YZ ¢Oziimlerinin firmanizda en biiyiik katkis1 ne olur? (Verimlilik, maliyet
avantaji, kolaylik vb.)

4. Bu modelin uygulanmasinda en biiyiik endiseniz veya kaygimiz nedir? (Giivenlik, maliyet,
Ozellestirme vb.)

5. Bu tiir bir ¢dziim sizce ne kadar kullanimi kolay veya karmagiktir?

6. Boyle bir sistemi isinize entegre etmek i¢in ne tiir bir destege veya kaynaga ihtiya¢ duyarsiniz?

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 2024 / 13 sayili karar1 dogrultusunda veri
toplama asamasina gecilmistir. Arastirmada veriler yiiz yiize ve online gerceklestirilen goriismeler ile elde
edilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin ses kayitlar: alinmistir. Kayd: alinan goriismeler transkript edilerek
analiz edilmistir. Transkript sirasinda arastirmaci tarafindan verilerin igerigini etkileyecek herhangi bir
miidahalede bulunulmamustir. Elde edilen veriler analiz edilirken veri toplama araci ve arastirma sorular
arasindaki iliski goz Oniinde bulundurulmustur. Veri analizinde nitel analiz yontemlerinden olan igerik
analizi yéntemi kullanilmistir. Igerik analizinde veriler aragirmanin amacina uygun olarak sistematik bir
sekilde kavramlar arasi iligkilere ulagilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, anlaml1 veriler kodlanmis ve
bu kodlar diizenlenerek temalar olusturulmustur. Temalar ve kodlar arasindaki iligkiler belirlenip arastirma
sorulariyla iliskilendirilerek yorumlanmistir. Sonuglarin tutarliligini saglamak icin elde edilen bulgular bir
alan uzman tarafindan incelenmistir.

3. BULGULAR
3.1 Kobilerin YZ Entegrasyonu ile flgili Mevcut Durumu

Aragtirmanin ilk asamasinda, KOBI'lerin YZ entegrasyonuna iliskin mevcut durumu ve YZ'ye yonelik bakis
acilarini belirlemek amaciyla veriler toplanmistir. Bu veriler iizerinde gerceklestirilen igerik analizi
sonucunda, KOBI'lerde YZ entegrasyonunun mevcut durumu tespit edilmistir. Analiz siirecinde ortaya
¢ikan kod ve temalar ile bunlarin agirliklari hesaplanarak Tablo 5te 6zetlenmistir. Ayrica, arastirmanin
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gecerlilik ve giivenilirligini saglamak amaciyla, her bir kodun hangi katilimcilar tarafindan ifade edildigi
detayl1 bir sekilde kayit altina alinmis ve tabloda yer almistir.

Tablo 5. Kobilerin Mevcut Durumu

Mevcut Durum Boyutu Kod Katilimc1 Kod Kod Frekans Boyut
Frekans

YOk F5-F6-F9 3

Deneyim Plan agamasi FI-F4 2 10
Var F2-F3-F7-F8-F10 5
Igerik hazirlama F2-F3-F7-F8-F10 5

Kullanim Alan Reklam F2-F10 2 8
Uriin 6nerisi 7 1
Faydali ve verimli FI-F2-F4-F6-F7-F8-FI0 7

Genel Alg: Vazgecilmez - ! 10
Riskli F2 1
Hedef kitlesi hazir degil 9 1
HIZ F1-F3-F10 3

Algilanan Fayda Distik maliyet - 2 9
Kolaylik F4-F10 2
Merkezi kontrol F4-F6 2
Dogal dil isleme F2-F3-F7-F8-F10 5

Kullanilan/ Ongoriilen Teknolojiler Nesnelerin Interneti FI-F4 2 8
Goriintii igleme F1 1

KOBI YZ entegrasyonuna iliskin mevcut durumunu analiz etmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismada, KOBI
yoneticilerinden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bulgular, ii¢ isletmenin heniiz YZ ile herhangi bir
deneyime sahip olmadigini, iki isletmenin planlama asamasinda bulundugunu ve bes isletmenin ise
gecmiste isletme siireclerinde YZ tabanli uygulamalar: kullandigini gostermektedir. YZ teknolojilerinden
yararlanan isletmelerin kullanim alanlar1 incelendiginde, bu teknolojilerin agirlikli olarak igerik tiretimi,
reklamcilik ve miisterilere tiriin dnerme siireclerinde kullanildig: tespit edilmistir.

KOBI'lerin YZ'ye iliskin algilan1 iki temel bashk altinda siniflandirilmistir: fayda algisi ve kaygilar. Fayda
algisi baglaminda, YZ'nin isletmelere sagladigi avantajlar ve verimlilik {izerindeki olumlu etkisi One
¢ikmaktadir. Bazi katihmcilar, YZ tabanli uygulamalarm sinurli da olsa is siireclerinde vazgecilmez hale
geldigini ifade etmistir. Bununla birlikte, YZ kullanimina yonelik bazi endiseler de dile getirilmistir.
Ozellikle YZ'nin riskli oldugu ve hedef kitlenin heniiz YZ tabanl ¢6ziimleri benimsemeye hazir olmadig
yoniinde kaygilar bulunmaktadir.

YZ deneyimine sahip isletmeler, bu teknolojilerin is siireclerini merkezilestirdigini, operasyonel hiz ve
kolaylik sagladigini, ayn1 zamanda maliyetleri azalttigim belirtmistir. Bu isletmelerin YZ'yi 6zellikle igerik
iiretimi siireglerinde kullandiklari, bu baglamda goriintii isleme ve dogal dil isleme teknolojilerinden
yararlandiklari belirlenmistir.
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3.2 Kobilerde YZ Entegrasyona iliskin Engeller

Arastirmada, odak noktasi KOBI'lerin mevcut durumu ve YZ entegrasyonuna yonelik bakis agilari olmustur.
Bu baglamda, katilimcilara YZ entegrasyonunun uygulanabilirligi ve karsilasilan zorluklarla ilgili sorular
yoneltilmis, ardindan elde edilen goriisler derinlemesine incelenmistir. Veriler, KOBl'lerde YZ
entegrasyonuna iliskin engellerin belirlenmesi amaciyla igerik analizine tabi tutulmus ve bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular sistematik bir sekilde Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. YZ Entegrasyon Engelleri — Uzman Goriisleri

Kod Boyut

Fngel Boyutu Kod Katihmer Kod Frekans Frekans
Maliyet Planlama K2-K6-K22 3
Stireg /Problem Tanimlama K4-K1-K6-K17-K18-K8-K20-K21-K22 10
Projelendirme Algoritma- Isletme CKI3Kal 3 17
Entegrasyon
Veri Gilivenligi K1 1
K2-K3-K5-K8-K9-K11-K13-K16-K17-K19-
Teknik Personel . 12
Kaynak Eksjkﬁgi Finansal Kaynak K5-K6-K12-K13-K16-K20-K21 7 23
Altyap1 K2-K16-K20-K21 4
Giiven Algisi K8-K15-K18 3
Kurumsal Hazir YZ Becerileri K4-K12-K16-K17-K22 5 .
Bulunusluk Veri Standartlastirma K7-K11-K14 3
Kurumsal Olgunluk K14-Ke 2
Gecis YOnetimi Direng K15-K19-K20 3
Gegis Zorlugu K7-K14 2 8
Uyum K2K3-K10 3
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Uzman goriislerine dayali analiz sonuglarina gore, KOBI'lerin YZ entegrasyon siirecinde karsilasabilecekleri
engeller dort temel baslik altinda simiflandirilmistir: projelendirme, kaynak eksikligi, kurumsal hazir
bulunusluk ve gecis yonetimi.

Uzmanlar tarafindan en sik vurgulanan engelin kaynak eksikligi oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda,
oncelikli olarak insan kaynag: ihtiyacina dikkat cekilmis; yeterli teknik bilgiye sahip uzman ve teknik
personel desteginin gerekliligi vurgulanmustir. Bununla birlikte, YZ entegrasyon siirecinin yiiksek maliyeti
ve donanim altyapisiin yetersizligi de kaynak eksikligine bagli temel zorluklar arasinda yer almaktadir.

YZ gegis siirecinde karsilagilan ikinci biiyiik engelin entegrasyon siirecinin planlanmasi ve projelendirilmesi
oldugu tespit edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda, bu asamada en biiyiik ¢ekincenin siire¢ ve
problem tanimlama ile ilgili oldugu ifade edilmistir. Teknik gerekliliklerin isletme hedefleriyle
uyumlastirilmasinda yasanabilecek zorluklar 6ne c¢ikarken, bu durumun entegrasyon stirecinin etkin bir
sekilde yonetilmesini engelleyebilecegi belirtilmistir. Ayrica, YZ uygulamalarimin maliyet planlamasinin da
projelendirme siirecindeki kritik zorluklardan biri oldugu ifade edilmistir.

KOBI'lerin YZ entegrasyonuna iliskin karsilastiklari {i¢iincii ve dordiincii temel engeller ise kurumsal hazir
bulunusluk ve gecis yonetimi olarak belirlenmistir. Kurumsal hazir bulunusluk kapsaminda, YZ’'ye duyulan
gliven, organizasyonun YZ yeterlilikleri, veri standardizasyonu ve is siireclerinin olgunlugu uzmanlar
tarafindan vurgulanan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Gegis yonetimi siirecinde ise ¢alisanlarin is
glivencesine iliskin endiseler nedeniyle entegrasyona direng goOstermesi, yeni sistemlerin isletmeye
entegrasyonu sirasinda yasanabilecek teknik zorluklar ve calisanlarin YZ destekli is siireglerine uyum
saglama gticliikleri baslica engeller olarak one gikmaktadir.

KOBI'lerde yonetim siireglerinde YZ entegrasyonuna yonelik karsilagilan engelleri belirlemek amaciyla
KOBI yoOneticilerinin goriisleri analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7. YZ Entegrasyon Engelleri- KOBI Goriigleri

Kod Boyut
Engel Boyutu Kod Katilimca1 Kod Frekans Frekans
Sistem Gelistirme Zorlugu Fo-F7 2 9
YZ Coztimlerine Giiven F1-F10-F2-F9 4
Olas1 Zorluklar
Teknik Personel F3-F5 2 3
Is Giicii ve Zaman Thtiyaci F3 1

KOBI yoneticileri ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda, F4 ve F8 kodlu iki firmanin YZ entegrasyon
siirecinde herhangi bir zorlukla karsilasmayacaklarini 6ngordiikleri tespit edilmistir. Diger isletmeler ise YZ
¢ozlimlerinin isletme yapisina uygun sekilde gelistirilmesinin gesitli zorluklar barindirabilecegini, bu
teknolojilere tam anlamiyla giiven duyamayacaklarini, entegrasyon siirecinde teknik personel ihtiyacinin
ortaya ¢itkacagini ve tiim bu asamalarin ek is giicii ile zaman gerektirecegini ifade etmistir.
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3.3 Kobilerde YZ Entegrasyonunda SaaS Modelinin Kullanim Avantaj ve Sinirliliklar1

Arastirmanin birinci boyutunda, KOBI’lerin mevcut durumu ve YZ entegrasyonuna yonelik bakis acilar yer
almistir. Tkinci boyutta ise SaaS modelinin, bu siirece yonelik engellere nasil ¢dziim sunabilecegi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, katihmcilara YZ entegrasyonunun uygulanabilirli§i hakkinda sorular
yoneltilmis ve SaaS modelinin isleyisini anladiklarindan emin olduktan sonra goriisleri alinmistir. Goriisme
kayitlari, SaaS modelinin YZ uygulamalarinda kullanim potansiyeli gergevesinde igerik analizine tabi
tutulmus ve gorislerin “avantajlar” ve “smurliliklar” olmak {izere iki ana tema altinda toplandig:
goriilmiistiir. Bu temalar ve ilgili kodlar, frekanslariyla birlikte uzman ve KOBI perspektifleri ayr1 tablolar
asagida sunulmustur. SaaS modelinin YZ entegrasyonunda kullanim potansiyeline yonelik uzman goriigleri
analiz sonuglar1 Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. SaaS Modelinin Avantajlar1 ve Smirliliklari- Uzman Goriisleri

Boyut
Kullanim Kod Katilimc1 Kod Kod Fre};a
Boyutu Frekans
ns
K1-K3-K5-K14-K15-K19-

Maliyet Etkin - 7

Altyap1 K1-K20 2

Uzmanlik Thtiyact KKSKO-KIOKIL-K2L - 6

Ortamdan Bagimsiz Olma K2-Kl4 2
Avantajlar Zaman K3-K5-K21 3 31

K6-K7-K8-K13-K15-K16-

Kullanima Hazirlik / Erigebilirlik P 8

Manuel El Hata K7 1

Sonuglarinin Daha Giivenilir Olmas: (Manuel SKOLKT? )

Hatay1- Objektif)

Veri Hazirlama Is Yiikii K2-K3-K4 3

Personel Thtiyac K2-K9 2
Smurhiliklar Ozellestirebilme Zorlugu K-K7 2 13

Veri Glivenligi Kaygisi K6-K11-K15 3

Sisteme Bagimlilik / Hizmet Kesintisi KI16-K20-K10 3

KOBI YZ entegrasyonunda SaaS modelinin kullanim avantajlarina iliskin uzman gortisleri incelendiginde,
en yaygin avantajlarin kullanim kolayligr ve erisilebilirlik oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak,
maliyetleri diisiirmesi ve uzman personel ihtiyacini azaltmasi da énemli avantajlar arasinda yer almaktadir.
Diger avantajlar arasinda yiiksek altyap:r maliyetine gereksinim duymamasi, ortam bagimsiz olarak
erisilebilir olmasi, is siireclerini hizlandirmasi ve manuel hatalar1 azaltarak sonuglarin giivenilirligini
artirmast 6ne ¢gtkmaktadir. Ote yandan, uzmanlar SaaS modelinin sirlamalarini veri hazirlama siirecindeki
is yiikii, teknik personel ihtiyaci, 6zellestirme zorluklari, veri giivenligi endiseleri ve sisteme bagimlilik ile
hizmet kesintisi riski olarak ifade etmistir. Bu konudaki sahadaki durumu anlamak amaciyla KOBI
temsilcileriyle yapilan goriismeler uzman goriislerinden ayri analiz edilmis ve analiz sonuglar1 KOBI
goriisleri baslig1 altinda Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. SaaS Modelinin Avantajlari ve Sinirliliklari- KOBI Goriisleri

Boyut
Kullanim Boyutu Kod Katime1 Kod  Kod Frekans o 2
Frekans
Veri Giivenligi Konusunda Endise F1 1
Sinarlilik - 2
Teorik F9 1
. Maliyet Avantajt F1-F2-F3-F4-F7-F10 6
Avantaj — 37
Verimlilik F1-F3-F5-F6-F10 5
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Daha Karli Is Modeli Olusturma F1-F2 2
Personelden Tasarruf F2-F4-F8-F10 4
Zaman Kazanci F2-F3-F4-F5 4
Veri Analizi -Raporlama- Gorsellestirme =~ 47810 4
Yeni Miisteri Bulma Konusunda Destek 5 1
Stok Yonetimi F8 1
KDS Konusunda Destek F1-F2 2
Is Takibini Kolaylastirma F4-F5-F8-F10 4
Her Yerden Erisimin Kolaylig: F5 1
Veri Yonetiminin Kolaylasmast Fo 1
Farkli Bir Bakis A¢is1 Kazandirabilir F7-F10 2

KOBI YZ entegrasyonunda SaaS modelinin kullanim avantajlarna iliskin KOBI yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde, bu sistemin ¢esitli faydalar saglayabilecegi ongoriilmiistiir. En 6nemli avantaj olarak, yeni bir
sistem kurma maliyetinin gerekmemesi nedeniyle YZ'nin daha diisiitk maliyetle uygulanabilmesi
vurgulanmistir. Buna ek olarak, verimliligin artmasi, personel ihtiyacinin azalmasi, zaman tasarrufu
saglamasi, veri analizi, raporlama, gorsellestirme ve is takibinin kolaylasmasi gibi unsurlar esit oranda one
¢ikan avantajlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, daha karli bir is modeli olusturma, yeni miisteri kazanima,
stok yonetimi ve karar alma siireglerinde destek saglama gibi faydalarin yani sira, isletmelere farkli bir bakig
agist kazandirabilecegi de belirtilmistir.

Smirliliklar agisindan ise KOBI yéneticileri biiyiik dlgiide bir engel éngdrmemekle birlikte, veri giivenligi
konusunda endise duyduklarini ve SaaS modelinin isletmeler i¢in yalnizca teorik diizeyde bir ¢6ziim olarak
kalma ihtimaline yonelik kaygi tagidiklarini ifade etmislerdir.

Bu modelin avantajlar1 ve sinirhiliklari, uzman ve KOBI bakis agilar1 dogrultusunda ayri ayri ele alinmis ve
arastirma bulgulari, KOBI'lerin YZ entegrasyonunda SaaS modelinin potansiyel avantajlari ve sinirliliklaria
iliskin 6nemli veriler sunmustur.

SaaS modelinin avantaj ve smirliliklarina iliskin uzman ve KOBI bakis acilar: karsilagtirildiginda, her iki
grubun da temel avantajlar konusunda benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir. Kullanim kolaylig;,
maliyet tasarrufu ve verimlilik artisi, her iki perspektifte de 6ne ¢ikan ortak unsurlardir. Bununla birlikte,
uzman goriisleri altyap: maliyetlerinin ortadan kalkmasi, manuel hata oranlarinin azalmasi ve sistemin
teknik isleyisine iligkin ayrintilara odaklanirken, KOBI yoneticileri zaman tasarrufu, is siireglerinin
kolaylasmas1 ve miigteri kazanim gibi operasyonel faydalar: vurgulamigtir. Siurhiliklar agisindan, uzmanlar
veri hazirlama is yiikii, 6zellestirme zorluklar1 ve sistem bagimlilig: gibi teknik sinirlamalar: dile getirirken,
KOBI yoneticileri agirlikhi olarak veri giivenligi endiseleri {izerinde durmus ve modelin pratik
uygulanabilirligine daha olumlu yaklasmistir. Bu bulgular, uzmanlarin teknik boyutlara daha elestirel bir
perspektifle yaklagtigini, KOBI ydneticilerinin ise operasyonel yararlari 6nceliklendirdigini ortaya
koymaktadir.

3.4 SaaS Mimarisine Dayali1 YZ Uygulamalarina Gegis Siirecinde Dikkat Edilecek Unsurlar

Arastirmanin son asamasinda, SaaS mimarisine dayal1 YZ uygulamalarina gegis siirecinde dikkat edilmesi
gereken unsurlar degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, katihmcilara YZ entegrasyonuna gegiste goz oniinde
bulundurulmasi gereken faktorlere iliskin sorular yoneltilmis ve alinan goriisler incelenmistir. Elde edilen
veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve uzman goriislerinin "Gegis Siirecinde Dikkat Edilecek
Unsurlar" temast altinda toplandig belirlenmistir. {lgili temalar ve kodlar, frekanslariyla birlikte Tablo 10’da
sunulmustur.
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Tablo 10. Gegis Siirecinde Dikkat Edilecek Unsurlar- Uzman Goriisleri

Kod Boyut
Boyut Kod Katilimc Kod
y Frekans Frekans
. . . K1-K4-K5-K6-K7-K10-K11-
Verl Guvenhgl K13-K14-K15-K17-K18-K22 13
. . K6-K8-K9-K11-K12-K15-
Kalifiyeli Personel eK17-K19-Ka1 10
Yapay Zeka Farkindalig1 K1-K4-K6-K7-K12-K13-K17
Donanlm K5-K8-K9-K10-K17-K18-K20 7
Verinin Hazirlanmasi ve 2 KAK12 K14 K15 K21 6
Dikkat Edilecek Saklanmasi 6
Hususlar Yasal ve FEtik K7-K13-K15-K20-K22 5
Hedef Kitle K3-K13-K14-K19-K20 5
Fonksiyon K2-K12-K11-K13-K21 5
Kullanic1 Dostu Araytiiz KIO-K19 2
YOnetim K6-K16 2
Teknik Destek K5 1
Giivenilirlik K17 1

Saa$S tabanli YZ uygulamalarina gecis siirecinde dikkate alinmasi gereken unsurlar {izerine yapilan uzman
degerlendirmeleri, en ¢ok veri giivenligi konusunun 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir. Uzmanlar, bu tiir
sistemlerin bulut altyapisinda calistigin1 vurgulayarak, verilerin giivenliginin saglanmasinin kritik bir
oncelik oldugunu belirtmektedir. Ozellikle, yetkisiz erisim ve veri sizintist riskleri gdz ©Oniinde
bulunduruldugunda, gelismis sifreleme yontemleri, giivenlik duvarlari ve erisim kontrolleri gibi 6zel
onlemlerin alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Bunun yani sira, bu sistemleri etkin bir sekilde yOnetebilecek ve is siireglerine entegre edebilecek nitelikli
personelin isttihdam edilmesi de 6nemli bir gereklilik olarak 6ne gikmaktadir. YZ uygulamalarinin saglikh
bir sekilde galisabilmesi icin, firmalarin sadece teknik altyapiy1 degil, insan kaynagini da bu doniisiime
uygun hale getirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, calisanlara yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi
ve YZ konusunda farkindalik yaratilmasi, sistemin benimsenmesini ve verimli kullanimini artiracaktir.
Ayrica, igletmenin mevcut donamim altyapisimin YZ uygulamalarina uygun héle getirilmesi, siirecin bagarisi
agisindan belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Uzmanlar ayrica, veri yonetiminin dogru sekilde yapilmasi gerektigine dikkat cekmektedir. YZ sistemlerinin
etkili calisabilmesi i¢in, isletmelerin veri setlerini belirli standartlara uygun olarak hazirlamas: ve saklamasi
gerekmektedir. Bunun yam sira, dogru hedef kitleye ulagsabilmek, yasal diizenlemelere uyum saglamak ve
etik ilkeleri gozetmek gibi konular da 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir. Isletmelerin, YZ ¢oziimlerini
uygularken farkli fonksiyonlar arasinda oOnceliklendirme yapmas: gerektigi de uzmanlar tarafindan
vurgulanmaktadir.

Biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, gegis siirecinin hem teknik hem de kullanici deneyimi
agisindan sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in bazi tamamlayici unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ozellikle, kullanic1 dostu bir arayiiz tasarlanmasi, yonetim ekibinin desteginin saglanmasi ve teknik destek
hizmetlerinin kesintisiz sunulmasi, sistemin benimsenmesini hizlandiran faktorler arasinda sayilmaktadir.
Ayrica, SaaS tabanli YZ ¢oziimlerinin giivenilirliginin artirilmasi, isletmelerin bu teknolojilere duydugu
giiveni pekistirecek ve sistemlerin uzun vadeli basarisini destekleyecektir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, KOBI yOnetim siire¢lerine YZ entegrasyonunu inceleyerek, bu siirecte karsilasilan zorluklar: ve
SaaS modelinin potansiyel ¢oziim yollarini ele almistir. Bu ¢alismada hem bilimsel perspektif hem saha
perspektifi birlikte degerlendirilmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde, ¢alismanin ikinci grubunu
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olusturan KOBI temsilcilerinin yalnizca e-ticaret faaliyetinde bulunan firmalarla sinirli oldugu goz oniinde
bulundurulmalidar.

Bu calismada elde edilen sonuglar iki baslik altinda ele almabilir. Birincisi KOBI'lerin YZ entegrasyonu ile
ilgili mevcut durumu ve YZ entegrasyonuna iligkin engelleri, ikincisi ise SaaS tabanli YZ uygulamalarinin
potansiyeli ve gegis ilkelerini igermektedir. KOBI'lerin YZ entegrasyonu ile ilgili elde edilen sonuglar,
KOBI'lerin biiyiik bir kismiin YZ teknolojilerini kullanmaya calistigi veya kullanmayi planladigini
gostermektedir. Bu baglamda, isletmelerin YZ kullamimim ozellikle igerik {iretimi gibi belirli alanlarda
yogunlagtirdig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle GPT gibi iiretken YZ modellerinin hizla yayginlagmasi, bu
alandaki artisin temel sebeplerinden biri olarak gosterilebilir (Kedi vd., 2024).

KOBI'lerin YZ teknolojilerini tercih etme sebeplerine iliskin sonuglarda, verimlilik, kolaylik ve kontrol
olanag1 gibi avantajlar 6ne ¢ikmaktadir. YZ'nin, is siire¢lerini merkezilestirmesi, karar verme siireglerini
hizlandirmasi, verimliligi artirmast ve maliyetleri diisiirmesi, KOBI'ler igin biiyiik bir cazibe yaratmaktadir.
Ayrica, YZ'nin zaman ve emek tasarrufu saglayan ozellikleri, kaynaklari sinirh olan KOBI'ler igin 6nemli bir
rekabet avantaji sunacagl sOylenebilir. Ancak bu avantajlarin saglanabilmesi i¢in dogru entegrasyon
stratejilerinin ve uygun teknolojik altyapinin olusturulmasi gerekmektedir (Tassey, 2012).

YZ entegrasyonunda akademi ve is diinyasindaki algilanan zorluklarin basinda teknik deneyim ve kaynak
yetersizligi gelmektedir. KOBI'lerin YZ entegrasyonunda teknik personel, finansal kaynaklar ve altyap,
onemli gereksinimler arasindadir. Ozellikle KOBI'lerde, yeterli bilgi ve deneyime sahip uzmanlarin eksikligi,
YZ sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siire¢lerinde zorluklar yaratmaktadir (Zavodna vd., 2024).
Ayrica, YZ sistemlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve bakim siiregleri yiiksek maliyetler gerektirdiginden,
KOBI'ler bu tiir yatirimlar1 finanse etme konusunda giigliik yasamaktadir (Muminova vd., 2024). Teknik
kaynak olarak veri merkezleri, bilgisayar sistemleri ve giivenilir internet erigimiyle ilgili problemler,
isletmelerin bu teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmalarini kisitladig1 (Martins, 2024) bilinmektedir.

Arastirmanin Snemli sonuglarindan biri YZ entegrasyonuna iliskin fiziki engellerin yani sira KOBI'lerde
bulunan giivensizlik ve kaygidir. Abhulimen ve Ejike (2024) tarafindan yapilan arastirmaya gore, KOBI'lerin
YZ teknolojilerine duydugu giiven; etik kaygilar, veri gizliligi endigeleri ve algoritmik seffaflik eksiklikleri
nedeniyle zarar gormektedir. Yapilan c¢alismalar, giiven olusturma siirecinde seffaflik, aciklanabilirlik ve
sertifikasyon gibi unsurlarin kritik énem tasidigini, ancak bu unsurlarin yeterince saglanmamasinin YZ
teknolojilerinin benimsenmesini zorlastirdigini ortaya koymustur (Bedué ve Fritzsche, 2021). Ayrica, kiigiik
isletmelerin YZ ¢ozlimlerine yonelik etik ve operasyonel riskleri degerlendirebilecekleri pratik araglarin
eksikligi, glivensizligi daha da artirmaktadir (Crockett vd., 2023).

Bu calismada, SaaS mimarisinin KOBI'lere erisilebilir ve esnek bir sekilde YZ entegrasyonu firsati
sunabilecegi ortaya ¢ikmugtir. Firmalarin, SaaS mimarisi ile maliyet etkinligi sagladig: bilinmektedir. Tan vd.
(2013), bu modelin baslangi¢ maliyetlerini diisiirerek finansal esneklik sundugunu belirtmektedir.
Vidhyalakshmi ve Kumar (2014), SaaS'in hazir ¢oziimler sunarak gelistirme maliyetlerini azalttigini ve esnek
¢ozlimler sundugunu ifade ederken, Zhiwei vd. (2022), SaaS tabanli BT bakim sistemlerinin merkezi
giincellemelerle akilli bakim sundugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde SaaS modelleri, giiclii YZ
araglarina diisiik maliyetle erisim olanag1 saglamaktadir. Bu durum, simirli kaynaklara sahip KOBT'lerin, YZ
¢ozlimlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarma yardimci olabilir ve boylece rekabet avantaji
kazanmalarma olanak tanir (Marston vd., 2011). Calismada SaaS mimarisinin KOBI'ler acisindan fayda
potansiyeline iliskin elde edilen sonuclar giincellemede ve bakim siire¢lerinde sagladi1 kolayliklarla
(Zhiwei vd., 2022) iliskilendirilebilir. SaaS uygulamalarmin uygulama bagimligi ve veri hazirlama is yiikii
gibi smirliliklart da vurgulanmistir. Bu durum, olasi bir hizmet kesintilerinin olumsuz etkileri Guo ve
Wang'in (2009) ile a¢iklanabilir.

Bu calismada ayrica, SaaS tabanli YZ uygulamalarima veri ve veri giivenliginin 6nemli oldugu ortaya
¢ikarilmistir. SaaS tabanli YZ entegrasyonunda dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu veri yonetimidir. Bu
baglamda veri giivenliginin saglanmast ve veri diizeninin olmasmin Onemli oldugu belirlenmistir
(Abhulimen ve Ejike, 2024). Benzer sekilde YZ uygulamalarinin etkin ¢alisabilmesi i¢in verilerin giivenli bir
sekilde saklanmasi ve diizenli tutulmasi gerekmektedir (Chmielarz, 2024). Ozellikle YZ destekli sistemlerin
veri analizi yaparken rakip firmalara bilgi sizdirma potansiyeli, etik ve rekabet hukuku agisindan énemli bir
sorun teskil etmektedir (Abhulimen ve Ejike, 2024). Bu durum, hem KOBI'lerin stratejik verilerinin
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giivenligini tehdit etmekte hem de sektordeki rekabet kosullarini etkileyebilmektedir. Veri yonetimi ile ilgili
diger bir unsur veri miktaridir. Veri eksikligi veya hatali veri kullanimi, YZ ¢6ziimlerinin dogrulugunu ve
etkinligini olumsuz etkileyebilir. YZ modellerinin dogru calisabilmesi i¢in verilerin belirli bir standartta
diizenlenmesi gerekmektedir (Sujon vd., 2024).

Sonug olarak, bu galismada KOBI'lerin yonetim siireglerine YZ entegrasyonu ve SaaS c¢oziimlerinin
uygulanabilirligi ele alinmistir. Sonuglar, YZ entegrasyonunun yalnizca teknolojik bir déniisiim olmadigini,
aynm1 zamanda biitiinsel bir yaklagimla (Tschopp ve Ruef, 2018) stratejik planlama (Ramesh ve Delen, 2021),
insan kaynagl yonetimi ve veri gilivenligi gibi ¢ok boyutlu faktorlerin ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle SaaS tabanli YZ ¢dziimlerinin, diisiik maliyet ve esnek yapisi sayesinde KOBI'lerin
doniistimiinii kolaylastirabilecegi tespit edilmistir. Basarili bir entegrasyon i¢in baslangicta Saas modelinin
smirliliklart goz oniinde bulundurularak stratejik planlama gercevesinde bir ihtiyag¢ analizi yapilmasimn
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, veri giivenligi ve yasal uyumluluk konularina yonelik rehberlik ve
diizenlemelerin dnemli oldugu goriilmektedir. Boylece hem YZ'nin etik ve giivenli bir sekilde kullanilmasi
hem de bu konudaki gekincelerden kaynaklanan gecikmelerin oniine gecilmesi saglanabilir. Bu cergevede,
farkli sektorlerdeki KOBI'lerin YZ adaptasyon siireclerinin karsilastirmali olarak incelendigi ve sektorel
bazda daha spesifik stratejilerin gelistirildigi calismalar yapilabilir.
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