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Amag - Bu calismanin amaci, stratejik yonetimin bir pargas: olarak degerlendirilen stratejik iletisim
yonetimi kapsaminda 6zgiin bir dig paydas analizi yontemi gelistirmek ve arastirmacilar ile stratejik
iletisim profesyonellerine bu konuda bir kaynak sunmaktir.

Yontem - Stratejik iletisim yOnetimi modeli, disiplinler arasi bilgiye ihtiya¢ duydugundan bu
arastirmada isletme yonetimi, yonetim ve organizasyon, iletisim arastirmalari, yonetim bilisim
sistemleri ve bilgisayar bilimleri alanlarindan faydalanilmistir. Aragtirma orneklemi olarak 2023
Fortune 500 en biiyiik sirketler listesinden Tiirkiye'de de faaliyet gosteren bir yerli sermaye sirketi ve
bir yabanci sermaye sirketi secilmistir. Secilen firmalara ait yerel, kiiresel ve holding seviyelerindeki
internet haberleri ve sosyal medya paylasimlary; orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, orgiit faaliyetleri ve
stratejik yonetim anlayisi degiskenleri ekseninde incelenerek toplanan veriler iki asamali bir nitel
analiz yontemi gelistirilmistir. Birinci asamada R programlama dili ile web analitigi yontemlerinden
biri olan web kazima yontemi kullanilarak haber kaynaklarindan veri toplanmis ve metin madenciligi
uygulanmistr. ikinci asamada ise bu firmalarin secilen sosyal medya platformlarinda paylastiklar:
metin, gorsel ve video mesaj igerigi incelenmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda, firmalarin yerel, kiiresel ve holding seviyelerindeki stratejik iletisim
uygulamalarmin kendi iginde tutarl ve bagh oldugu {ist 6rgiit (holding) kiiltiiri ile uyumlu oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica, sosyal medya ortaminda her iki firmanin benzer mesajlara yonelik igerik
iirettikleri gozlemlenmistir.

Tartisma — Giiniimiizde metin veri yapisinin analizi i¢in gelistirilmis bir¢ok yazilim, ortam ve arag
bulunmakla birlikte, belirli yonlerden {istiinliikleri olan R programlama dilinin kullanilmas: bu
¢alismanin Ozglinliigii agisindan 6nemlidir. Gelecekteki arastirmacilarm ve stratejik iletisim
profesyonellerinin bu arastirmada sunulan yontemi kullanarak dis paydas analizi yapmalar: ve bu
yontemi otomasyon uygulamasi olarak gelistirmeleri énerilmektedir.
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Purpose — The aim of this research is to develop an original external stakeholder analysis method
within the scope of strategic communication management and to provide a resource for researchers
and strategic communication professionals.

Design/methodology/approach — Because the strategic communication management model requires
interdisciplinary knowledge due to the nature of strategy and communication concepts, the fields of
business management, management and organization, communication research, management
information systems and computer science were referred in this research. As research sample, two
companies from the Fortune 500 largest companies list 2023 who is also operating in Turkey were
selected. The data was gathered from internet news and social media posts of these two companies,
and was analyzed with a two-phase qualitative research. In the first phase, data was collected from
news sources by web scraping, which is one of the web analytics methods, and applied text mining
with R programming language. In the second stage, the social media posts published by these
companies at local, global and conglomerate levels were examined with the qualitative content
analysis method.

Findings — As a result of the research, it was determined that the strategic communication practices
of the companies at local, global and conglomerate levels are compatible with one another, and that
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Article Classification: both companies produce content with similar messages. It has been understood that strategic
Research Article communication management is not evaluated separately from strategic management.

Discussion — Although several applications, environments and tools are helpful for analysis of textual
data, the use of R programming language, which has advantages in certain aspects, is important for
the originality of this study. It is recommended that future researchers and strategic communication
professionals conduct external stakeholder analysis by using the method presented in this research
and develop an automation application.

1. GIRIS

Glinlimiiziin yaygin yonetim anlayisi, Orgiitlerin basariya ulagmalar: igin stratejik yonetim diisiincesinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Stratejik yonetim diisiincesi; temelde amag, hedef ve planlar biitiinii
olarak agiklanmakla birlikte, tiim faaliyet alanlarinda gozetilmesi gereken ve siirekliligi saglanmas: gereken
bir siireg olarak kabul edilir. Stratejik yonetim diisiincesi iginde, stratejik amag, hedef ve planlara uygun olarak
yOnetilmesi gereken onemli bir orgiitsel faaliyet alan1 da iletisimdir.

Strateji ve iletisim kavramlarinin 6rgiitiin gelisimi i¢in 6nemli oldugu diisiincesinden hareketle, bu iki kavram
bir araya getirilerek stratejik iletisim kavraminin gelistirilmesi ve giintimiiz yonetim anlayisinda énemli bir
yere sahip olmasi tesadiif degildir. Genis anlamiyla stratejik iletisim, “6rgiit misyonunu yiiriitmek ve ileri
seviyelere tasimak amaciyla kasith olarak iletisim kurmak” olarak tanimlanmistir (Hallahan, Holtzhausen, van
Ruler, Vercic ve Sriramesh, 2007). Halkla iliskiler, sosyoloji, kamu yonetimi, politika ve diplomasi gibi
alanlarda stratejik iletisim yonetimi konusunda farkli perspektiflerle yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu
arastirmada ise stratejik iletisim yonetimi arastirmacilarimin ve profesyonellerinin faydalanabilecekleri 6zgiin
bir dis paydas analizi yontemi onerilmektedir.

fletisim arastirmalarinda 20. ylizyilin sonlarinda sik¢a kullanilmaya baslanan stratejik iletisim yOnetimi
kavrami; bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak beliren postmodern anlayisla iletisimin yeniden
tanimlanmis bir ifadesidir. Bu kavram ile ilgili uygulama ve arastirmalarda alt1 disiplinin 6ne ¢iktig1 fark
edilir: yonetim, pazarlama, halkla iligkiler, teknik iletisim, siyasal iletisim ve sosyal pazarlamadir. Stratejik
iletisim, Orgiitsel iletisimi biitiinsel ve disiplinleraras: bir bakis acisiyla, bircok geleneksel iletisim disiplinine
dayali olarak genisletilmis haliyle incelemektedir (Hallahan vd., 2007).

Stratejik iletisimin profesyonelleri ile yapilan bir arastirmada, stratejilerin uygulanmasinin éniindeki en
onemli sorunun iletisgim eksikligi oldugu; orgiit biiyiidiikce iletisim ihtiyac1 artarken uygulamada iletigimin
genellikle yiizeysel oldugu ve bu nedenle arzu edilen sonuglarin elde edilemedigi ortaya konmustur (Pereira,
Durdo ve Santos, 2021). 2001-2011 yillar1 arasinda Apple yoneticilerinin topluluk oniinde yaptiklar
konugmalar dogrultusunda stratejik iletisimin yiiriitiilmeye caligilan stratejinin uygulanmasina etkilerinin
sOylem analizi ile arastirlldig1 bir baska ¢alismada ise, firma yoneticilerinin konusmalarinda belirli stratejiler
izlediklerini ortaya koymuslardir (Wenzel ve Koch, 2017).

Ulusal bir bankanin yaptig1 kumbara reklamlarini stratejik iletisim yontemleri kullanilarak 1929 Ekonomik
Krizi esnasinda tasarruf aliskanlifini yayginlastirilmaya caligilmasimi kurumsal bir tanitimin 6tesinde, tilkenin
icinde bulundugu duruma duyarlilik gosterilerek ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci vurgulandig: icin
stratejik iletisimin politikayla ve pazarlamayla bir baglantis1 oldugu sonucuna varilmistir (Ozdemir, 2018). Bir
bagka ifadeyle, uygulanan iletisim yontemleri hedef kitleye gore ve duruma gore degiskenlik gosterdiginden
stratejik iletisim pazarlama stratejileri ile uyumlu olmahdir (Martin, 2023).

Jim Macnamara (2018) iki yil boyunca (2015-2017) yaptig1 literatiir incelemesi ve ii¢ kitada uygulanan
(Avusturalya, Afrika ve Kuzey Amerika) veriye dayali arastirma ile kullanilan en giincel ve en gelismis
stratejik iletisim Ol¢me yonteminin ne oldugunu ve bu dlgmeye yonelik standartlar1 ortaya koymustur.
Macnamara, inceledigi modellerden ¢ikardig1 sonuglara gore tespit ettigi bosluklari gidermeyi 6ngordiigii
biitiinlestirilmis bir stratejik iletisim degerlendirme modeli Onermistir. Bu degerlendirme modelinin
yukaridan asagiya uzanan, tek yonlii bir bilgi aktarim modeli olmanin 6tesinde, paydaslarin, hedef kitlelerin
ve toplumun katiliminu ve biitiinlestirilmesini éngoren daha kapsayici bir degerlendirme modeli olmast
ongorilmiistiir.

Giintimiiziin iletisim araclarindan biri de sosyal medya teknolojileridir. Icerik diizenleme ve stratejik iletisgim
yonetimi basliklarinda sosyal medya paylasimlarinin incelendigi genis bir literatiir bulunmaktadir. Brexit
Referandumundan (Filiz ve Demren, 2023), ABD ordusunun Irak’ta uyguladig: stratejik iletisim mesajlarina
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(Rutledge, 2009) kadar bir¢ok konuda sosyal medya igerigi analiz edilerek elde edilen bulgular iletisim
aragtirmacilarinin hizmetine sunulmustur. Sadullah Celik ve Fatma Zeren (2022), 2008-2012 yillar1 arasinda
sosyal medyadan elde edilmis biiyiik verinin analizine dayali olarak hazirlanmis olan 72 ulusal yiiksek lisans
tezini incelemislerdir. Bu konuda en fazla tezin bilgisayar miithendisligi alaninda yazildig belirtilmis olup,
ikinci sirada iletisim alani yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayanarak tezlerde “asir1 odaklanma sorunu”
oldugu tespit edilmistir.

Literatiir aragtirmasi sonucunda temel bir problem belirmektedir: Internette yayinlanan bilgilerden elde edilen
verinin analizi ile stratejik iletisim yonetimine dair bilimsel olarak gecerli bir kanaate ulasilabilir mi? Bu
sorunun cevabini bulabilmek igin internet haberleri ve sosyal medya paylasimlarina yonelik bir igerik
arastirmasinin yapilmasinin dnerilecegi bu aragtirma kapsaminda, aragtirma problemi etrafinda diigiimlenen
su sorulara da yanit bulunabilecegi degerlendirilmektedir:

S1: Erisime agik internet bilgi kaynaklarinin analiz edilmesiyle Orgiitlerin stratejik iletisim
uygulamalarinda belirledigi prensipler tespit edilebilir mi?

52: Erisime agik internet bilgi kaynaklarinin analiz edilmesiyle firmalarin stratejik iletisim
uygulamalar1 bagh olduklar1 {ist firmanin kurum kiiltiiriinden ne derece etkilendigi
anlagilabilir mi?

§3: Stratejik iletisim yonetiminde holding, sirket, yerel temsilcilikler gibi birimler arasinda bir
uyum saglama ¢abas var mi1?

54: Uygulanacak analizler sonucunda stratejik iletisim mesajlarinda kullanilan gorsel ve video
igerikleri ile stratejik yonetim anlayisi arasindaki uyum tespit edilebilir mi?

Arastirma sorusu su sekilde ortaya konmustur: Internette yayinlanan bilgilerden elde edilen verinin analizi ile
stratejik iletisim yOnetimine dair bilimsel olarak gecerli bir kanaate ulasilabilir mi? Bu ¢alismanin amaci,
stratejik yonetimin bir parcas: olarak degerlendirilen stratejik iletisim yonetimi kapsaminda 6zgiin bir dig
paydas analizi yontemi gelistirmek ve arastirmacilar ile stratejik iletisim profesyonellerine bu konuda bir
kaynak sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirmanin kavramsal gercevesi, stratejik iletisimi stratejik yonetimin bir parcasi olarak degerlendirerek
kuramin strateji boyutuna odaklanmak {izerine tasarlandigindan, kavramsal gercevenin temelini stratejik
yonetim diisiincesi ve stratejik yonetim kurami olusturmaktadir (Sekil 2.1). Sirasiyla, nce stratejik yonetim
kurami, ardindan stratejik iletisim yonetimi ve son olarak bu arastirmanin problem odagin olusturan stratejik
iletisim yonetiminde internetin kullanilmas: konusundaki kuramlar agiklanacaktir.

Baslangi¢ noktasi olarak askeri bilimlerde savaslari kazanmak amaciyla gelistirilen diisiincelerden esinlenmis
olan stratejik yonetim kurami agiklanirken 6ncelikle Sun Tzu ile Carl von Clausewitz’in fikirlerinin anlasilmasi
gerektigi degerlendirilmistir. Ardindan Henry Mintzberg’in 10 Strateji Ekolii, rekabet, kurumsallagsma ve gii¢
kuramlar1 arastirmanin stratejik yonetim boliimiiniin ¢atisini olusturmaktadir.
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Sekil 2.1 Kavramsal ¢erceve

Yunanca kokenli olan strateji, savas alaninda dogmus bir kavram (David, 2011:21) oldugundan stratejik
yonetim kuramini agiklarken Sun Tzu ve Clausewitz gibi Onciil strateji diisiiniirlerini anlamanin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Strateji kavramini sadece vizyon, misyon, amaglar, 6ncelikler ve planlar olarak
aciklamak yeterli olmayabilir. Strateji, aymi zamanda, isletmenin uzun donem degerinin maksimize
edilebilmesi icin tepe yOneticilerinin oyun alaninin neresi olacag1 ve oyunun nasil kazanilacag1 konularinda
verecekleri kararlarin sonucu olarak da ifade edilmelidir (Nothhaft ve Scholzel, 2015).

Genel olarak, Mintzberg’in ¢alismalarim stratejik yonetim, yoneticiler ve liderler i¢in yonetim egitimi, saglk
yonetimi egitimi olmak iizere ti¢ sinifta toplamak miimkiindiir (Jeve ve Lee, 2015). Stratejinin deneyimlenerek
Ogrenilmesi, uygulanarak karar verilmesi ve siire¢ igerisinde sekillendirilmesi olduguna dikkat ceken
Mintzberg (1987:13), stratejinin “niyet edilen” ve “gerceklesen” stratejiler olmak tizere iki farkli boyutu
oldugunu ileri stirmiistiir. Bu baglamda, ilk boyutta niyet edilen ve gerceklesmesi arzu edilen seklinde
bahsedilen stratejiyi “kasitl strateji” olarak adlandirilmaktadar.

Stratejik yonetimin plan, senaryo, oriintii, pozisyon ve 6ngdrii (5P: plan, ploy, pattern, position, perspective)
kavramlarimnin birbirleriyle etkilesiminden ibaret oldugunu belirtmistir. Mintzberg’in 5P ile ifade ettigi
stratejik yonetim anlayisina paralel olarak ortaya koydugu onemli diigiincelerden bir digeri de stratejik
yonetim yaklasimlarini 10 ekol altinda toplamasidir. Mintzberg; tasarim, planlama, konumlandirma, girisim,
biligsel, 6grenme, giig, kiiltiir, cevre ve bicimlesme olarak tanimladig1 10 ekolii {i¢ grupta siniflandirmistir
(Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998; Sarvan, Arici, Ozen, Ozdemir ve igigen, 2003).

* A Grubu: (6ngoriiye dayali) — Tasarim, planlama ve konumlandirma ekolleridir.
¢ B Grubu: (tamimlayict) — Girisim, bilissel, 6grenme, giig, kiiltiir ve ¢evre ekolleridir.
e C Grubu: (hibrit)— Bigimlesme ekoliidiir.

Aragtirmanin catisini olusturan stratejik iletisim kavrami, kuramsal olarak stratejik yonetim ile iletisim ve
halkla iliskiler disiplinlerinin kesisim kiimesinde yer alan kuramlardan olusmaktadir. Stratejik iletisim
kavraminin stratejik yonetim i¢indeki konumunun anlasilabilmesi bu kavramin yonetim, uygulama, iletisim,
anlam ve etkileme konularindaki islevi bakimindan énemlidir (Hallahan vd., 2007).

Stratejik iletisim anlayisinin yukarida ifade edilen stratejik yonetim diisiincesiyle iligkisi etkilesime yoneliktir.
Clinkii, iletisimin stratejik yOnetim siirecini gercek anlamiyla zenginlestirebilmesi igin paydas katilimi
gereklidir (Holtzhausen & Zerfass, 2015). Fonksiyonel yaklasima gore, iletisim planlarinin stratejik planlar
cercevesinde diizenli olarak gozden gecirilmesi, stratejilerin iletisim yoluyla stirekli olarak denetlenmesi ve
sekillenerek her seviyede uygulayicinin stratejik yonetim diisiincesi ve iletisimsel eylem uygulama ve
taktikleri ile orgiit stratejisini desteklemeleri gerektigi ortaya konmustur (Sekil 2.2; Holtzhausen & Zerfass,
2015). Genis anlamiyla stratejik iletisim Hallahan vd. (2007:4) tarafindan “0rgiit misyonunu yiiriitmek ve ileri
seviyelere tasitmak amaciyla kasitl olarak iletisim kurmak” olarak tanimlanmaistir.
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Diger bir acidan bakildiginda; bilgisayar teknolojilerinin veri iletim kapasitesi, veri iletim hiz1 ve veri giivenligi
konularinda gelismesine paralel olarak internet ortami kamusal alan olarak nitelendirilmektedir. Gorsel ve
yazili basin ile kamuoyu olusturma yontemleri hem daha hizli hem de daha 6zgiir bir ortamda miimkiin
olmaya baslamustir. Yine de kurumsal acidan bakildiginda, internetin tiim kontrol edilemezligi ve genis
kitleleri etkisi altina alma kolayliklarinin yaninda, internet ortamindaki bilginin stratejik iletisim
profesyonellerinin bilgiyi sekillendirme yetenekleri ile kurumsal giiglerine bagli olarak gelistigi belirtilmelidir.

Sekil 2.2 Stratejik iletisim siireci (Holtzhausen ve Zerfass, 2015)

Jiirgen Habermas; elestirel kuram, akademi, filozoflar ve politika diistiniirlerini sasirtic1 bir bicimde eklektik
olarak bir araya getirmis ve omiir boyu siiren ¢alismalarin sonucunda iletisimsel eylem kuramini ortaya
atmistir. Ote yandan, Habermas'in kamusal alan galismasimin kalbini séylem olusturur ve bu calisma iletisim,
sdylem ve argiiman iiretme konularina odaklanmaktadur. Iki cilt halinde yayinladig: fletisimsel Eylem Kurami
(Habermas, 1984) bashikli eserinde kamusal alanda soOylemin cergevesini ayrintilariyla aciklamistir.
Moderniteye ait elestirel diisiincesini biraz daha genisletmis ve giindelik hayatin gercekligine ait olan
iletisimsel rasyonellik konusunda fikirler sunmustur. Tletisimsel rasyonellik, modern sistemlerin stratejik
rasyonelliginin kamusal alan ic¢indeki eylem ve kisiler arasi anlayisa karsi yarattigi yikicihik fikriyle
celismektedir.

Etki ne kadar olumlu olursa, iligkiler de o kadar ¢abuk sekillenir. Bu siireg, hiper-kisisel model veya kisilik-
ustti iletisim olarak bilinmektedir (Walther, 1996). Kisilik-iistii iletisim modelinin temel 6zelliklerini kullanilan
mesajlardaki medya zenginligi, sosyal etkilesim diizeyi, asenkron iletisim ve medya ag1 kavramlar ile
agiklamak miimkiindiir. Walther, bilgisayar ile yapilan iletisimin bazi durumlarda kisilerarasi iligkilerden
daha tistiin ve sosyal olarak daha arzulanir oldugunu ileri stirmiistiir (1996). Walther kisilik-iistii modelinde
Erving Goffman’in (2002) izlenim y6netimi kuramindan esinlenerek bilgisayar ile yapilan iletisimin es zamanl
olmayan iletisime de imkan tanidigindan yola ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ile yapilan iletisimin es zamanli ve es zamanli olmayan iletisim imkani bulundugundan bireyler
birbirlerine daha fazla zaman ayirabilmektedir. Boylece, mesajlar hem daha dikkatlice olusturulabilmekte ve
hem de daha dikkatlice anlagilabilmektedir. Bu dogrultuda, stratejik iletisime yo6nelik uygulamalar iletigim
profesyonelleri tarafindan stratejik plana uygun olarak yiiriitiilmektedir.

fletisimde miikemmellik kurami, iletisim alaminda siirekli gelisimi ve en yiiksek standartlar1 hedefleyen
yaklagimlari ifade etmekle birlikte, bu kuramin iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmanin yollarini aradigin
belirtmek gerekir. Stratejik iletisim baglaminda kuram, stratejik hedeflere ulasmak igin iletisim siire¢lerinin
nasil optimize edilecegini, yani nasil miikemmellestirilecegini arastirmaktadir. Kuramin temel 6zellikleri ve
anahtar kelimeleri olarak; stratejik odak, paydas odaklilik, i¢sel iletisim, agiklik ve seffaflik, siirekli iyilestirme,
deger yaratma gayretleri bulunmaktadir (Yang ve Grunig, 2005).

Ortam zenginligi kuramu ise iletisim siirecinde belirsiz durumlarin azaltilmasi gerektigi varsayimindan yola
¢ikmistir. Bu kuramda iletisim siirecinin en giiclii halinden en zayif haline dogru siralamasy; yiiz yiize iletisim,
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video konferans, telefon goriismesi, anlik mesajlasma ve e-posta olarak kabul edilmektedir. Ancak, burada da
yine 6nemli olan nokta, mesaji miimkiin oldugu kadar belirsizlige yer vermeyecek sekilde ve arzu edilen etkiyi
hedef kitlede olusturacak olciide mevcut tiim olanaklar1 kullanarak mesaji etkili ve giiclii bir bigimde
aktarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, ortamda kullanilabilecek tiim bilgi icerigini, mesajin dogru
anlasilmasini saglayacak ol¢iide ortama yiikleyebilmek mesaj kaynaginin gorevidir.

Internet teknolojisinin gelismesinin giinliik hayata énemli etkilerinden birisi de insan davraniglari, doga
hareketleri ve neredeyse var olusa dair her seyin veri olarak algilanmasidir. Profesyonellerin bu algilama
bi¢imiyle hayat1 dijital veri aktarma ve depolama birimlerine doniistiirme girisimleri verisellestirme olarak
tanimlanmaktadir (Arsenault, 2017). Buna gore; kisisel bilgisayarlar, cep telefonlari, giyilebilir teknoloji
iirtinleri, nesnelerin interneti gibi gelismis teknolojilerin veri toplama araci olarak kullanilmasmin yaninda
daha basit teknolojiler de bu amagla kullanilabilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni ve Arastirma Problemi

Bu arastirmada gelistirilen ve onerilen dis paydas analizi yontemi, esas olarak iki asamali nitel arastirma
yontemidir (Sekil 3.1; Creswell, 2014; Merriam ve Grenier, 2019). Birinci asama nitel veri analizi olarak metin
analizi (metin madenciligi), ardindan bu analizin gegerligini ve giivenilirligini saglamak amaciyla ikinci asama
veri analizi olarak orneklem firmalarin stratejik iletisim uygulamalaria yonelik olarak segilen sosyal medya
paylasimlar kullanilarak nitel igerik analiz yontemi uygulanmuistir.

Sekil 3.1. Calisma kapsaminda gelistirilen bilimsel yontem

Aragtirmanin birinci asamasi olan metin analizi boliimiinde kullanilan veriler, web analitigi yontemlerinden
biri olan web kazima yontemi ile acik kaynak verileri olarak adlandirilan (internet ortaminda {icretsiz olarak
herkesin erigebilecegi) verilerin derlenmesiyle elde edilmistir. Burada bahsedilen veri derleme islemi, verinin
bulundugu kaynaklarin aragtirilmas: ve tespit edilmesi, kaynagin ve verinin incelenmesi, verinin
(aragtirmanin biiyiikliigiine gore) veri deposunda, veri ambarinda, veri havuzunda veya veri goliinde
depolanmasi ile verinin analize hazir hale getirilmesini icermektedir (Sekil 3.2; Wickham ve Grolemund, 2017).

Sekil 3.2. Veri derleme asamalar1 (Wickham ve Grolemund, 2017)

Ardindan bu veriler R programlama dili kullanilarak sirasiyla, betimsel analiz, kelime frekans analizi, duygu
analizi, kelime 6bekleri frekans analizi ve kelime 6bekleri ag analizi gibi metin analizi metodolojisine uygun
olarak analiz edilmistir (Kumar ve Paul, 2016).
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Veri analizinin ikinci asamasi olan nitel arastirma boliimiinde ise ilk asamada arastirilan web sayfalarina ilave
olarak secilen 6rneklem dahilindeki sirketlerin sosyal medya sayfalar1 incelenmis, arastirma konusu ile ilgili
oldugu degerlendirilen yeterli sayidaki resim ve video igerikleri icerik analizi yontemi (Selvi, 2019) ile analiz
edilerek bulgular boliimiinde ayrintilariyla agiklanmigtr.

Stratejik iletisim uygulamalarinin orgiitlerin stratejik amaglar dogrultusunda belirledikleri hedefler ve bunlara
uygun olarak ortaya cikan orgiit kiiltiirii ihtiyaglarina cevap vermesi miimkiin miidiir? Buraya kadar
aciklanan bilgiler ve bu zamana kadar olusmus literatiir 15151nda boyle bir soru cevaplanabilir mi? Yoksa,
sadece itibar yonetimi ve paydas ihtiyaclarinin anlasilmas: gibi genel ve soyut amaglarla mi iletisimin devam
ettirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir?

Orgiitlerin stratejik iletisim uygulamalarinin elbette belirli amaglar1 ve hedefleri olmalidir. Bu aragtirmada
konu edilen ve arastirilmak istenen esas sorun web analitigi yontemleri kullanilarak yapilan bir arastirma ile
orgilitlerin stratejik iletisim uygulamalar1 hakkinda genel stratejik hedefler ve orgiit kiiltiirii ¢cercevesinde bir
uyumun olup olmadiginin ne derece anlasilabilecegi hususudur. Bu baglamda gelistirilen hipotezler bu temel
sorunu anlamaya yonelik olarak gelistirilmistir:

H1: Acgik kaynak verilerinin analizi ile sirketlerin stratejik iletisim prensipleri tespit edilebilir.

H2: Sirketlerin stratejik yonetim anlayisi ve stratejik iletisim yontemleri kurum kiiltiiriinden
etkilenir.

H3: Kiiresel diizeyde uygulanan stratejik iletisim yonetimi ile bolgesel (yerel) diizeyde
uygulanan stratejik iletisim yonetimi birbirinden bagimsiz degildir.

H4: Uygulanacak analizler sonucunda stratejik iletisim mesajlarinda kullanilan gorsel ve video
igerikleri ile stratejik yonetim anlayisi arasindaki uyum tespit edilebilir.

Bu aragtirma kapsaminda arastirmaya alinacak sektor ve sirketlere kamu raporlari incelenerek karar
verilmistir. Bu raporlardan Cumhurbaskanlig1 Yatirim Ofisinin 2022 y1li Kasim ayinda yayinladigi Beyaz Esya
Endiistrisi Raporunda (Kalkinma Ofisi, 2022) agiklanan firmalara ait yeterince veriye ulasilabilecegi
degerlendirilmistir. Raporda yer alan sirketlerin agik veri kaynaklar1 degerlendirildiginde, Ko¢ Holding
bilinyesindeki Argelik A.S. ile Bosch Holding (BSH) biinyesindeki Bosch Beyaz Esya grubunun kiyaslanabilirlik
bakimindan uygun bir se¢im olacagi sonucuna varilmaistir.

Rapor genel olarak, Tiirkiye’'deki beyaz esya, kiigiik ev aletleri, iklimlendirme {iretimleri ile bunlara ait patent
ve AR-GE merkezleri konularinda veriler sunmaktadir. Raporda diinya beyaz esya iiretiminin %?7’sinin
yapildig: Tiirkiye’de 34 milyon birim {iretim yapildig1 ve bunun 26 milyonluk (%76) kisminin ihrag edildigi
belirtilmektedir. Boylece, Avrupa’nin en biiyiik, diinyanin 2. biiyiik (diinya birincisi 275 milyon birim {iretimle
Cin) beyaz esya {iretim sahasi olan Tiirkiye, beyaz esya ekonomisinde 60.000 dogrudan istihdam, 600.000
dolayl istihdam saglamaktadur.

3.2. Orneklem

Aragtirmanin drneklemi, Tiirkiye'de {iretim yapan ve uluslararas: satis agina sahip olan iki biiyiik sirketin
(Arcelik ve Bosch) beyaz esya pazarina yonelik olarak yayimladig: ve internet {izerinden erisilebilen mesajlar
olarak belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda belirlenen firma operasyonlarma iliskin web verileri 6rgiit yapisi,
orglit kiiltlirti, orgiit faaliyetleri ve stratejik yonetim anlayisi degiskenleri esas alinarak yerel, kiiresel ve
holding parametreleri seklinde tanimlanmistir. Bu parametreler analiz diizeyine gore Tablo 3.1'de gosterildigi
gibi gruplara ayrilmis olmakla birlikte, uygulanan yonetim anlayis: bu parametrelerin ifade ettigi birimlere ait
olarak analize tabi tutulmustur.

Yerel Kiiresel Holding
arc_yerel arc_kiiresel arc_holding

Argelik . . .
(Ttrkiye-beyaz esya) (Tiim pazar-beyazesya) (Tiim pazar-tiim operasyonlar)

Bosch bosch_yerel bosch_kiiresel bosch_holding
8 (Ttrkiye-beyaz esya) (Tiim pazar-beyazesya) (Tim pazar-tiim operasyonlar)

Tablo 3.1. Arastirmada tanimlanan parametreler
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Secilen ilk firma tamamen yerli sermaye ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve kiiresel boyutta ticaret agina sahip
bir firma, digeri ise bu firmayla benzer 6zelliklere sahip yabanci kokenli bir firmadir. Fortune 500 En Biiyiik
Sirketler Listesi incelendiginde, bu listedeki tek Tiirk holdingi olan Kog (2023 yilinda 259. sirada; Fortune Kog,
2023) ile listede {iist siralarda yer alan Bosch (2023 yilinda 118. sirada; Fortune Bosch, 2023) sirketleri
kiyaslanabilir oldugu gerekgesiyle arastirma kapsamina alinmistir.

3.3. Biiyiik Veri Analitigi, Web Analitigi ve Veri Kazima

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi neticesinde diinya giderek artan verisellestirme konsepti ile her
an artan bir veri {iretme potansiyeli ile kars1 karsiyadir. 2023 yilinin sonlarinda yapilan belirlemelere gore, bir
giinde ortalama 328,77 milyon terabyte (0,33 zettabyte) veri iiretilmektedir. Buna gore, 2010 yilinda sadece 2
zettabyte veri {iretildigi belirtilirken 2023 yilinda bu miktar 60 kat artarak 120 zettabyte’a kadar yiikselmistir
(Duarte, 2023).

Ozellikle internete baglanan cihazlar ve teknolojiler sayesinde iiretilen veri artik geleneksel veritabani yénetim
sistemleri ve veri isleme araglariyla yonetilemez hale gelmistir (Sesikala, Devi ve Kumar, 2023). Yonetilmesi

Biiyiik Veri Analitigi
Veri Tiirleri Analiz Tiirleri Analiz Araglar1
Apache
Yapilandirilmis Af;lkle.amaya (SItDorm, Couch DB,
yonelik
Spark)
Goklu- Teshise yonelik Talend
yapilandirilmis
Metadata Ongoriiye yonelik ~ Splice
Yapilandirilmamis  Coziime yonelik Plotly
Karara yonelik Azure HDInsight
Akis analitigi R programlama dili
Web analitigi SkyTree
Konum Lumify
Gorsel Hadoop
Qubole

Tablo 3.2. Buyuk veri analitigi

kil 3.4. Web litigi stireci (Miller, 2015 .
seki eb analitigi siireci (Miller ) (Bu tablo (Sesikala vd., 2023) kaynagi 6zetlenerek hazirlanmistir.

dinamik, gelistirilebilir ve 6ngorii yetenegi olan

veri yOnetim sistemleri ile miimkiin olan bu devasa biiytiiklitkteki veri altyapisi biiyiik veri olarak
adlandirilmaktadir. Biiyiik veri, Ingilizce bas harflerinden olusacak sekilde 5V 6zelliklerine sahiptir: hacim,
hiz, cesitlilik, dogruluk, degerliliktir. Bu 6zelliklerle ortaya ¢ikan verinin depolanmasindan karar destek
sistemlerinde kullanilmasimna kadar olan tiim safhalar1 kapsayan islemlere biiyiik veri analitigi ad
verilmektedir (Sekil 3.4).

Biiyiik veri analitigi yontemlerinden biri olarak anilan web analitigi, internet {izerinde yayinlanan her tiirlii
verinin, bilginin ve malumatin daha sistematik, verimli ve kisa siirede elde edilmesi, analize hazir hale
getirilmesi ve karar desteginde kullanilmak iizere analiz edilmesi mantigina dayali olarak isleyen bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 3.2; Sedkaoui vd., 2022). Web analitigi, tarama (crawling), veri kazima (web
scraping) ve bu yontemleri iceren otomasyon gelistirme gibi birtakim ayrintili iglemler aracihgryla veri toplama
ve veri isleme yontemlerinin biitiiniinii ifade etmektedir (Miller, 2015; Sekil 3.4).

Veri, HTML ve CSS kodlar1 arasindan istenen kriterlere uygun olarak alindiktan sonra, bu verinin islenmesi
ve analiz edilmesi veri kazima yonteminden bagimsiz bir konudur (Nolan ve Lang, 2014). Web sayfalarindan
veri elde etme yontemi olarak acgiklanan veri kazima (web scraping veya tiim verinin belirli standartlarda
aranip indirilerek depolanmasi anlaminda web crawling) 6rneklerinde genellikle belirli bir standarda ulasmis
tek bir web sayfasi iizerinden hazirlanan kaziyici veya tarayici kod drnekleri sunuldugu goriilmiistiir (Ornek:
LADAL, 2022). Ancak arastirmacilar gercek hayatta daha fazla web sayfasina ve daha fazla verinin internetten
elde edilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, web kazima mantig1 her ne kadar basit olsa da farkh
zamanlarda ve farkli gelistiriciler tarafindan hazirlanmis olan web sayfalarina erisim s6z konusu oldugu igin
bu yontemin karmasiklastig: belirtilmelidir.
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3.4. R Programlama Dili

Diinyanin her yerinden gelen katkilar sonucunda olusan ortak bir ¢abanin sonucu olarak ortaya ¢ikan R
programlama dili, ilk olarak Auckland Universitesi Istatistik Bliimiinden Robert Gentleman ve Ross Thaka
tarafindan yazilmistir. Bu arag, istatistik analizin yaninda veri gorsellestirme ve makine 6grenmesi gibi ileri
veri bilimi uygulamalarinin yapilmasina imkan saglayan agik kaynak kodlu ve ticretsiz bir analiz yazilimi,
programlama dili ve ortami olarak tanimlanmaktadir. Bu yazilim, John Chambers ile ekibi tarafindan S diline
ve ortamina benzeyen bir GNU (6zgiir yazilim platformu) projesidir. R programlama dili araciligryla dogrusal
ve dogrusal olmayan modelleme, klasik istatistiksel testler, zaman serisi analizi, siniflandirma, kiimeleme ve
makine 6grenmesi modelleri gibi yontemler uygulanabilmektedir (Wickham ve Grolemund, 2017; R Project).

R programlama dili ile web kazima ve analiz yapmak i¢in uygulama gelistirici olmaya gerek olmadigini
belirtmek gerekir. R programlama dilinin {iistiinlitk kabul edilebilecek bir 6zelligi de yeni baslayanlar icin
kurulumun kolay olmasidir. R programlama dili, bilgisayar bilim insanlarinin yan: sira diger kullanicilar
tarafindan gelistirilen kiitiiphaneler ve yontemler sayesinde gelismeye agik bir ortamdir.

4. VERI ANALIZI ve BULGULAR
4.1. Veri Analizi

Veri analizinin ilk asamasi olan veri toplama asamasinda Google arama motorunda ve Google Haberler
sayfasinda (Tiirkge ve Ingilizce dillerinde ayr1 ayr1) Tablo 4.1’de gdsterilen anahtar kelimeler (01 Ocak 2023-31
Aralik 2023 tarih araliginda) taranarak analize dahil edilebilecek web sayfalar1 tespit edilmistir. Burada
gozetilen temel kriter, segilecek sayfalarda arastirma kapsamindaki sirketlerin kontrol etmesi muhtemel
bilginin bulunmasidir. Ayrica, sirketlerin faaliyet alanlarina iliskin haberler de bu biiyiik sirketler tarafindan
kontrol edilebilen mesajlar olarak degerlendirilmistir.

Orneklemdeki Firma Anahtar Kelimeler

argelik, arcelik, kog, koc
argelik+Tiirkiye, arcelik+Turkey,

Arcelik argelik+kiiresel, arcelik+global,
arcelik+holding, arcelik+comglomerate,
bosch/bsh,
Bosch bosch+Tiirkiye, bosch+Turkey,

bosch+kiiresel, bosch+global,
bosch+holding, bosch+comglomerate,

Tablo 4.1. Google taramasinda kullanilan anahtar kelimeler

Google arastirmasinin ardindan olusturulan web sayfalar1 tablosundaki sayfalar igerik incelemesine tabi
tutulmustur. Bu igerik incelemesinde web sayfasi igeriginde satis oncelikli reklamlar ve marka yonetimi
mesajlar1 incelemenin disinda tutulmamakla birlikte, daha gok firmalarin stratejik seviyede paydas iletisimine
yonelik olarak kullamilmis olacagr degerlendirilen mesajlar1 arastirilmigtir. Stratejik iletisim anlayisim
aciklayabilecegi diisiiniilen web sayfalar1 analize dahil edilmistir. Bu kapsamda yapilan ilk Google ve Google
Haberler/Google News taramasinda tespit edilmis olan 380 web sayfasi igerigi literatiir arastirmasi, kuramsal
cerceve, arastirma sorulari, hipotezler ve belirtilen kriterler dahilinde yeniden incelendikten sonra 239 web
sayfasinin analize dahil edilmesine karar verilmisgtir.

4.1. Birinci Asama Veri Analizi: Metin Analizi

Biiyiik veri konsepti gercevesinde gelistirilmis olan metin analiz yontemleri siklikla metin madenciligi olarak
anilmaktadir. Ilk olarak Vinton A. Dearing (1959) tarafindan yazilan bir kaynak eserde bahsedilen metin
analizi yontemleri giiniimiizde oldukca yaygin arastirma yontemleri arasindaki yerini almistir (Berry ve
Kogan, 2010).

Kelimelerin anlami ve dil yapisina 6zgii nitelikleri arasinda bir baglanti kurma, metin veri i¢inde en sik
kullarulan kelimelerin ve kelime 6beklerinin belirlenmesi, buradan yola ¢ikarak belgeler arasinda bir konu
biitiinliigli arastirma, kelime Obeklerinin birbirleriyle baglantisina odaklanmak suretiyle ag analizi
uygulamalar1 basta olmak iizere metin veri konusunda bir¢ok analiz yontemi uygulanmaktadir.
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Bu arastirma kapsaminda, yukarida agiklanan 239 web sayfasindan elde edilerek degiskenlere atanmis olan
veri tablolarinda saklanan metin veri igeriginin daha iyi anlasilmasi amaciyla degiskenlere ait web sayfasi
dagilimi, paragraf etiketi dagilimi ve kelime sayisi gibi Olgiitler hakkinda betimsel analiz sunulmustur.
Ardindan, her degiskene ait kiyaslama degerine bagli olmak tizere, sirasiyla kelime frekans analizi, duygu
analizi, kelime Obekleri frekans analizi ve son olarak ikili kelime 6beklerine ait ag analizi uygulanmistir.

Sirketlerin yayinladigr web sayfalar1 igerik ve sekil bakimindan belirli diizeyde standartlik gosterme
egilimindedir. Web sayfas1 igerik incelemesinde tespit edilen bu husus, HTML ve CSS kod incelemesinde de
acikca fark edilmistir. Bu nedenle, baslangicta biraz karmasik gelen kodlar, arastirmanin ilerleyen
asamalarinda daha acik ve anlasilir olmaya baslamaistir.

Degiskenler, analizde gerekli olan veri tiirline gore belirli bir sira dahilinde farkli veri tiirlerine
dontstiiriilmiistiir. Web sayfalarinin adreslerinin saklandig *.csv dosyasi R ortamina aktarildiktan sonra, bu
adresler dataframe (arc_v1_en_df) veri tiirii seklinde tutulmaktadir. Daha sonra bir for dongiistii icinde rvest
kiitliphanesine (Wickham ve Wickham, 2016) ait komutlar kullanilarak her degiskene ait metin veri web
sayfalarindan gekilerek dataframe veri tiirtinde veri ambari olarak kodlanmak suretiyle tutulmaktadir (6rnek:
arc_v1_en_dw).

Bu veri tablosunda tutulan metin veri bogluklar ve semboller iceren temizlenmemis bir veridir. R
programlama dili bu veri tablosunu bosluklardan ve sembollerden arindirmak icin gelistirilen cesitli
kiitliphanelere sahiptir. Bunlara stringi (Gagolewski, 2022) ve tidytext (Silge ve Robinson, 2017) ornek
verilebilir. Bu arastirmada veriyi ¢ok kisa bir kod satiriyla temizlemeye yardimci olan stringi kiitiiphanesine
ait komutlar kullanilmgtir.

Bosluklardan ve sembollerden arindirmak metin verinin analizi i¢in yeterli degildir. Metnin i¢inde her dilde
kullanilan ve metin analizi i¢in gereksiz olan duraklatma kelimeleri (stop words) bulunmaktadir. Bu kelimelere
Tiirkge i¢in “ile, ve, artik, aslinda, az, bazi, belki” gibi 6rnekler verilebilirken, ingilizce’de “the, and, is, in, for,
where, when” gibi 6rnekler verilebilir. Metin veri tablosunun bu kelimelerden arindirilmas: gerekir. Bu islem
yapildiktan sonra temizlenmis ve makine i¢in daha az karmasik hale gelmis olan metin veri token ad1 verilen
her satirda bir kelime olacak sekilde dizilmis veri tiiriine dontistiiriilmektedir (fokenization; Silge ve Robinson,
2017). Boylece kelimelerden olusan veri tablosu haline getirilmis metin veri artik temizlenerek veri analizine
hazir hale getirilmis olmaktadir. Bu foken’larin tamamu kiigiik harflerden olusmaktadir.

4.1.1. Betimsel istatistik

Tablo 4.2’de belirtilen her bir degiskene ait metin veri R dataframe adi verilen veri tablolarinda
saklanmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 239 web sayfasindan en fazla web sayfasi Argelik firmasinin Tiirkiye
pazarina iligkin Tiirkge bilgi kaynaklarindan segilmistir (Sekil 4.1).

Sekil 4.1. Veri analizi siirecine ait algoritmik akis semas1

4.1.2. Kelime frekans analizi

Orneklemdeki metin veri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmanin ilk adimlarindan biri kelimelerin hangi
siklikta kullanildiinin aragtirilmasi olarak gosterilebilir. Mesajlarda kullanilan kelimeler arasinda hipotezlere
uygun olan marka, sirket ad1 ve sirket kiiltiiriinii yansitan olumlu kelimelerin daha siklikla kullanilmasi
beklenmektedir. Ornek olarak, Argelik firmasina ait paylagimlarda “arcelik” ve “kog” kelimelerinin en sik
kullanilan kelimeler arasinda yer almasi dogal olarak karsilanacaktir.
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Hangi kelimelerin en sik kullanildigini anlamak amaciyla yapilan kelime frekans analizi, elde edilen metin
dosyalarin igerigi ve yogunlastig diisiince hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, yiiksek
frekansli kelimeleri incelemedeki amag, metni okumadan eldeki metin veri hakkinda bir fikir sahibi olmaktir.

Genel olarak, her iki firmaya ait bu arastirma kapsaminda olusturulan degiskenlerde (yerel, kiiresel, holding)
stratejik iletisimde marka olgusunun 6n planda oldugu goriilmektedir. En sik kullanilan 10 kelimede argelik,
kog ve bosch kelimelerinin mutlaka bulundugu fark edilmektedir.

Tiirkce metin veri tablolarinda kullanilan yiiksek frekansa sahip ilk 10 kelime analiz sonucunda degiskenlere
gore su sekilde siralanmustir (Veri gorsellerinin tamami igin bkz. Tiirkoz, 2024):

e Argelik Yerel Tiirkge (arc_vl_tr) degiskeninde yeni, iiriin, iiretim, tiirkiye, klima, giines, enerji,
elektrik, arcelikin, arcelik;

® Bosch Yerel Tiirkge (bosch_v1_tr) degiskeninde zeka, ylizde, yeni yapay, {iretim, tiirkiye, servis,
hidrojen, elektrikli, bosch;

o Arcelik Kiiresel Tiirkge (arc_v2_tr) degiskeninde yer, iiretim, siiriidiiriilebilirlik, sirket, kiiresel,
karbon, enerji, diinyanin, bulgurlu, argelik;

® Bosch Kiiresel Tiirkge (bosch_v2_tr) degiskeninde yiizde, uyum, sirket, kiiresel, enerji, elektrikli,
devam, dedi, boschun, bosch;

¢ Argelik Holding Tiirkge (arc_v3_tr) degiskeninde yilinda, yeni, vehbi, toplulugu, kurulu, kog, holding,
devam, cumhuriyetin, biiyiik;

® Bosch Holding Tiirk¢e (bosch_v3_tr) degiskeninde yilinda, video, {iretim, tiirkiye, ticaret, sanayi,
sahip, kameralar, giivenlik, bosch kelimeleri oldugu tespit edilmistir.

Benzer bigimde Ingilizce metin veri tablolarinda kullanilan yiiksek frekansa sahip ilk 10 kelime ise analiz
sonucunda degiskenlere gore su sekilde siralanmustir:

e Arcelik Yerel ingilizce (arc_v1_en) degiskeninde whirlpool, turkish, european, emea, deal, company,
business, argelik, arcelik, appliances;

e Bosch Yerel ingilizce (bosch_v1_en) degiskeninde varank, turkey, production, greece, facility, deficit,
current, company, bosch, account;

* Arcelik Kiiresel Ingilizce (arc_v2_en) degiskeninde sustainable. sustainability, rpa, global, company,
business, beko, based, argeliks, arcelik;

e Bosch Kiiresel ingilizce (bosch_v2_en) degiskeninde technology, solutions, software, services,
products, power, global, company, business, bosch;

* Arcelik Holding Ingilizce (arc_v3_en) degiskeninde whirlpool, kog, global, european, company,
business, brands, beko, argelik, appliances;

® Bosch Holding ingﬂizce (bosch_v3_en) degiskeninde technology, station, products, metro, market,
india, german, bosch, company, bmrcl.

Bu kelimeler degiskenleri birbirleriyle kiyaslanmak suretiyle incelendiginde iki firmanin kendi degiskenleri
arasinda benzerlik bulundugu goriilmektedir.

4.1.3. Mesajlara ait duygu analizi

Metin madenciligi kapsaminda uygulanan duygu analizleri kelimeleri duygu sozliikleri i¢indeki kelimelerle
ve bunlara ait verilmis dereceler kiyaslamak suretiyle bilgisayara yaptirilmaktadir. Metin veri tablosu i¢indeki
kelimeler tek tek karsilastirilarak o analizde kullarulan duygu sozliigiinde olup olmadigina bakilir.

voou

Duygu sozliigiinde bulunan duygu ifade eden kelimeye karsilik gelen derece veya “olumlu”, “olumsuz”,
“notr” gibi ifadelerin frekans analizi yapilarak metin verinin genel duygu dagilimi tespit edilmektedir. Yapilan
bu analizin sonucunda elde edilen veri gorsellestirilerek yorumlanabilir hale getirilmektedir (Kwartler, 2017;
Silge ve Robinson, 2017).
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Duygu

indeks

Sekil 4.2. Duygu analizi grafigi (Grafigin ash ve tamamu i¢in bkz. Tiirkoz, 2024)

arc_v2_en bosch_v2_en

Sekil 4.3. Ikili kelime Sbekleri ag1 (Grafigin ash ve tamamu igin bkz. Tiirkoz, 2024)

Bu arastirma kapsaminda uygulanan duygu analizi iki firmaya ait tiim paylasimlarin birlestirilerek olumlu ve
olumsuz yondeki mesajlarin kiyaslanmasi ve buna ait kelime bulutunun elde edilmesi ilkesine
dayanmaktadir. Kisilik-iistii iletisim kurami cercevesinde stratejik iletisim yonetiminin internet araciligiyla
gerceklestirildigi durumlarda mesajlarin daha ¢ok olumlu yonde gelistirilmis olmasi beklenmektedir.

Bu algoritmaya uygun olarak Ingilizce metin tablolar1 igin bing duygu sézliigii, Tiirkge metin tablolar1 igin
SWNetTR duygu sozliigii (Saglam vd., 2019) kullanulmistir. Burada Tiirkge duygu s6zligii en iyi alternatif
oldugu icin secilmis olmakla birlikte, Ingilizce duygu sozliigii tiim kelimelere olumlu ve olumsuz
kavramlariyla karsilanmaktadir. Bunun yaninda en sik kullanilan ingilizce duygu sozliikleri “nrc” ve “afinn”
duygu sozliikleridir (Silge ve Robinson, 2017).

Sekil 4.2’de sunulan duygu analizi grafiginde sunuldugu tizere, olumlu duygu iceren mesajlar olumsuz duygu
igeren mesajlardan daha fazladir. Olumsuzluk derecesi -2’den daha asagida goriilmemekle birlikte, olumluluk
ifadesi igeren mesajlarin olumluluk katsayis1 6’ya kadar ulasmaktadir.

4.1.4. Kelime obekleri ag analizi

Metin veride bulunan kelime 6beklerinin nasil bir araya geldiklerinin gosterilerek metnin anlamsal iligkilerini
ortaya koyan bir analiz tiirtidiir. Bu analiz kapsaminda, iki veya daha ¢ok kelimeden olusan kelime 6bekleri,
bu sayiya baglh olarak n-gram diye adlandirilir. Bu arastirma kapsaminda ikili kelime 6beklerinin analize
yeterli olacag1 degerlendirilerek bi-gram 6bekleri kullanilmistir.

Ikili kelime &beklerinin birbirleriyle baglantilarimi gorsellestirerek metin verinin anlam ve mesaj igerigi
konusunda yorum yapilmasi miimkiin hale gelmektedir. Sekil 4.3'te sunuldugu iizere, Tiirkge ve Ingilizce
metin veri tablolarinda tespit edilen yiiksek frekansa sahip ikili kelime Obekleri degiskenlere gore ayr1 ayri
gosterilmistir.
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4.1.6. Ikili kelime obekleri frekans analizi

Yukarida agiklanan analiz tiirlerinde metin veri tablosu i¢cinde bulunan kelimeleri birim olarak kabul eden
“tokenization” islemi yardimiyla, metin veriyi kelime kelime incelemek miimkiin olmustur. Bu yaklagimin
onemli oldugu yadsimamaz. Bununla birlikte, dil yapilarinin bir 6zelligi olarak kelimelerin bir arada
kullanimlarinin da énemli sonuglarinin oldugu gézden kagirilmamalidir. Ciinkii, cogu durumda kelimeler
birlikte kullanildiklar1 kelimelerle birlikte farkli anlamlar olusturmaktadir.

Bu analizi gergeklestirmek icin yukarida agiklanan kod diziliminde kiiciik bir degisiklik yapmanin yeterli
oldugunu ve sonrasinda olusturulacak grafiklerin buna bagl olarak degistirilecegini belirtmek gerekir.
Yukarida metin veriyi token haline getirmek icin kullanilan unnest_token() fonksiyonu iginde token =
“ngrams” olarak ayarlanacak ve n = 2 geklinde tamimlandiginda ikili kelime Obeklerine, n = 3 seklinde
tanimlandiginda {iglii kelime &beklerine ait yeni veri tablolar: elde etmek miimkiindiir.

4.1.7. Mesaj icerigine yonelik kelime bulutu

Yukaridaki analizlerle uyumlu olarak hangi kelimelerin daha fazla kullanildiginin modern veri gorsellestirme
yontemi olan kelime bulutu analizinin her bir degiskene ait metin dosya igin ayr1 ayr1 yapilmasinin uygun
olacag degerlendirilmistir. Kelime bulutu analizi, esas olarak, kelime frekans analizinin gorsellestirme
yonteminden baska bir sey degildir. Ancak, genel yaklasim olarak metin analizini agiklayan kaynaklarda ve
metin analizi konusunda olusmus olan literatiirde bu analizin ayri1 bir bashikta yapildigina rastlandig:
gerekgesiyle bu calismada da ayr1 baglik altinda yapilmasina karar verilmistir.

Sekil 4.4. Mesaj icerigi kelime bulutu (Grafigin ash ve tamami i¢in bkz. Tiirkdz, 2024)

Kelime bulutunun ortasindaki biiyiik harfle gosterilen kelimeler metin dosyasinda daha yiiksek frekansa
sahip kelime olarak belirmektedir. Kelimenin arkalarda, farkli renkte ve daha kii¢iik punto ile yer almasi o
kelime veya kelimelerin diisiik frekansla kullanildigini ifade etmektedir. Bu nedenle, kelime frekanslarinin
anlasilmasinda kelime bulutu analizinin tek basina yapilmasi ¢ogu durumda yeterli goriilebilir (Sekil 4.4).

4.2. ikinci Asama Veri Analizi: Nitel Icerik Analizi

Stratejik iletisim uygulamalarinin orgiit kiiltiirli ve stratejik yonetim prensiplerine uygun olarak belirli bir
plan ve strateji dogrultusunda yiiriitiildiigiinii ortaya koyabilmek amaciyla, birinci asama olan metin
madenciligi boliimiinde elde edilen bulgularin sosyal medya igerik analizi ile dogrulanmasi gerektigi
diisiincesinin en onemli sebebi, aragtirmanin bilimsel olarak gegerli ve giivenilir bulgulara dayandirilarak
stratejik iletisim uygulamalarinin analizinde arastirmacilara Onerilen yontemin bilimsel kaliciligin
saglamaktir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 720 Journal of Business Research-Turk



G. Tiirkdz — A. Sokmen 17/1 (2025) 708-728

Nitel icerik Analizi

Kavramsallastirilmis ve Amag

Sorunun tanimlanmasi

Kuram ve arastirmanin gézden gegirilmesi

Ozel arastirma sorulari ve hipotezlerin ortaya konmas1
Tasarim

Hgﬂi igerigin tanimlanmas1

Formal tasarimin belirlenmesi

Taslak tablolar olusturulmasi

Uygulamaya yonelik hale getirilmesi(kodlama protokolii vb.)

Orneklem planlarinin belirlenmesi

On test ve giivenilirlik asamalarinin olusturulmast

Analiz
Verilerin islenmesi (giivenilirlik ve kod igerigi)
Istatistiksel agamalarin uygulanmasi

Sonuglarin yorumlanmasi ve raporlanmasi

Tablo 4.2. Nitel igerik analizi uygulama asamalar: (Riffe vd., 2019)

Kavramsal cercevede agiklanan miikemmellik kurami gergevesinde hazirlandig1 6ngoriilen sosyal medya
igeriklerinin nitel igerik analizi uygulanarak yorumlanmasi ile stratejik iletisim uygulamalarimin daha agik bir
sekilde ortaya konacag: degerlendirilmistir (Tablo 4.2; Riffe, Lacy, Watson ve Lovejoy, 2024).

4.2.1. Sosyal medya kullanimi ve betimsel istatistik

Sosyal medyanin bireysel diizeyde temel haber kaynag: olarak kullanildig: giintimiizde; firmalar, kurumlar
ve sahislar yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformlarinda hesap acarak paydaslariyla iletisim
kurmaktadir. Habermas’in kamusal alaninin artik sosyal medya platformlari oldugu acikca ifade edilmektedir
(Fuchs, 2015).

Sosyal medya kullanimi konusundaki en giincel veriler We Are Social ve Meltwater arastirma kurumlarinin is
birligi ile hazirlanmis olan Digital 2024 Global Overview Report baglikl raporda sunulmustur. Buna gore,
diinya genelinde 16-64 yas araligindaki bireylerin 2000 yilindan 2024 yilina kadar gecen zamanda sosyal
medya kullanimi her gegen yil artmistir (Thompson, 2024). Ayni raporda, diinya genelinde bireylerin en ¢ok
kullandiklar1 web sayfas1 ve uygulama tipleri incelendiginde sosyal medya uygulamalarinin ve bununla ilgili
web sayfalariin ikinci sirada oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin temel nedenleri soruldugunda yine 16-64 yas araligindaki bireylerin %49,5
oraninda aile ve arkadaslarla iletisim icin kullandiklari cevabini verdikleri goriilmiisken, %38,5 oraninda
zaman doldurmak igin ifadesi kullanilmistir. Bu arastirmada tespit edilen sosyal medya platformlarinin diger
kullanim nedenleri ise sirasiyla haber okumak, icerik bulmak (makale, video vb.), giincel bilgilerden haberdar
olmak, aktivite ve satin alma rehberi, iiriin arama, fikirlerini paylasma ve tartisma, canl akigi izleme, yeni
baglantilar kurma, favori markaya ait igerikleri gérme, spor karsilasmasi izleme veya takip etme, is hayatiyla
ilgili gevre edinme veya arastirma, {inlii kisileri veya igerik olusturuculan takip etme ve kendi yagantisiyla
ilgili paylasimlarda bulunma nedenleri yer almaktadir.

Digital 2024 arastirmas:t kapsaminda diinya genelinde popiiler olarak kullanilan bes sosyal medya
platformunun sirasiyla Instagram, WhatsApp, Facebook, WeChat ve TikTok oldugu ortaya konmustur. Bu
durum, giinliik sosyal medya kullanimi s6z konusu oldugunda ilk bes platformun WhatsApp, Facebook,
YouTube, Line ve TikTok oldugu ayrica dikkat cekicidir. Tiirkiye’deki sosyal medya uygulamalarinin ve
platformlariin kullanicilari sirasiyla YouTube, Instagram, TikTok, Facebook, X (Twitter), FB Messenger,
LinkedIn ve Snapchat olarak tespit edilmistir (Kemp, 2024).

Bu béliimde yapilan nitel veri analizine arastirma kapsaminda secilen firmalarin beyaz esya operasyonlarina
yonelik sosyal medya paylasimlar: dahil edilmistir. Ancak, 6nemle vurgulanmasi gerekir ki, bu boliimde
kuramsal cergeveye uygun olarak firmalarin stratejik iletisim uygulamalar1 arastirildigindan reklam ve iiriin
tanitimu ile ilgili igerikler analiz dig1 birakilmistir. Bunun yerine, toplumsal kiiltiir ve orgiitsel kiiltiire uygun
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olarak hazirlanmis oldugu degerlendirilen 6zel giinler, 6zel acgiklamalar ve firma prensiplerine yonelik
paylasimlar incelemeye alinmuistir.

Orneklemdeki firmalarin stratejik iletisim amaciyla sosyal medya platformlarini etkin olarak kullandiklar:
goriilmiistiir. Genel bir uygulama olarak, hazirlanan bir iletisim veya reklam/tanutim igerigi firmalarin aktif
olarak kullandiklar: tiim platformlarda paylasilmaktadir. Bu nedenle, video mesaj igerigi i¢in YouTube, gorsel
mesaj igerigi i¢in Facebook ve metinsel mesaj igerigi icin X (Twitter) paylasimlari esas alinmistir.

Igerik analizine dahil edilen sosyal paylasim mesaj igeriklerine ait betimsel istatistik verileri Tablo 4.3'te
sunulmustur. Buna gore toplamda 40 metinsel veri igerigi, 60 gorsel veri icerigi ve 20 video veri igerigi analiz
edilmistir. Goriintiilenme orani en yiiksek olan paylasimlar arasindan, nitel analiz yapmaya yeterli sayida
paylasimin analize dahil edilmesine karar verilmistir.

YouTube (Video) Facebook (Gorsel) X (Metinsel)
Yerel Kiiresel Holding Yerel Kiiresel Holding Yerel Kiiresel Holding
Argelik 4 4 4 12 12 12 10 0 10
Bosch 4 0 4 12 0 12 10 0 10

Tablo 4.3. Nitel veri analizi 6rneklem tablosu
4.2.2, Metinsel mesaj icerik analizi

Metinsel mesaj igeriginin analizi, X (Twitter) sosyal medya platformundaki mesaj icerikleri 6rnek alinarak
yapilmistir. Burada kasten olusturulmus mesaj igeriginin internet ortaminda olusturulan haber ve veri
igerigine uyumlu olup olmadig1 arastirilmistir. Yerel, kiiresel ve holding analiz diizeylerinde metinsel stratejik
iletisim igeriginin analize dahil edilmesi hedeflenmis olmakla birlikte, Arcelik firmasinin Nisan 2024’te aldig1
bir kararla kiiresel beyaz esya girisimlerini Beko markasi adi altinda toplamasi; Bosch firmasinin ise kiiresel
beyaz esya operasyonuna yonelik bir sosyal medya igerigine yonelmemis olmasi nedeniyle yerel ve holding
analiz seviyelerine yonelik X (Twitter) sayfalar1 analize dahil edilebilmistir.

X (Twitter) sosyal medya platformunda bulunan resmi sayfalardan analize dahil edilen metinsel mesaj igerigi
su sekilde belirlenmistir (Igerik gorsellerinin tamamu i¢in bkz. Tiirkoz, 2024):

* Arcelik (yerel) sayfasina ait metinsel stratejik iletisim mesaj igerigi incelendiginde diinya su
glinii, 6 Subat 2023 Tiirkiye depremi, bu deprem ile ilgili Argelik ve Kog¢ grubunun kurumsal
sosyal sorumluluk projesi olan Umut Kent projesi, enerji tasarrufu aliskanliginin gelistirilmesi,
doga ve hayvan sevgisi ile 6zel giinlere yonelik mesajlar yer almaktadir.

* Kog¢ Holding (holding) sayfasina ait metinsel stratejik iletisim mesaj igerigi incelendiginde
Vehbi Kog¢ Vakfinin paylasimi olan Vehbi Kog Odiilii, CEO'nun Davos Ekonomik Forumuna
katilimi, Mustafa V. Ko¢'un vefat y1ldoniimii, 6 Subat 2023 Tiirkiye depremi, yazilim gelistirme
projesi Ctrl+ projesi, diinya cevre giinii, uluslararas: kadin miihendisler giinii ile 6zel giinlere
yonelik mesajlar yer almaktadir.

® Bosch Home Tiirkiye (yerel) sayfasina ait metinsel stratejik iletisim mesaj igerigi
incelendiginde diinya kedi giinii, 6 Subat 2023 Tiirkiye depremi, bu deprem ile ilgili Bosch
Cevre Cocuk Tiyatrosunun kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki faaliyeti,
diinya cevre giinii, kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan “Bir Hayalin izinde” projesi,
diinya engelliler giinii ve diinya emoji giinii ile 6zel giinlere yonelik mesajlar yer almaktadir.

¢ Bosch Global (holding) sayfasina ait metinsel stratejik iletisim mesaj igerigi incelendiginde
stirdiiriilebilirlik ve is giicii bliylimesi, kiiresel iklim degisikligi, gelistirmis olduklar: sensor ve
yazilim teknolojileri, 6 Subat 2023 Tiirkiye (ve Suriye) deprem, is giiciinde cinsiyet, dil ve etnik
koken cesitliligi, kurucu Robert Bosch’un hayatina yonelik mesajlar yer almaktadir.

Metinsel mesaj igeriginde sosyal medya dilinin hassasiyetle kullamildigini ifade etmek miimkiindiir.
Ciimlelerin ve kaliplarin sosyal medyada hakim olan dil yapis1 ve buna uyumlu bir biitiinliik i¢cinde oldugu
goriilmektedir. Ornek olarak, hitap sekli yerine gore “sen” veya “siz” seklinde hedef kitleye ve mesaja gore
degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte, her kosulda “biz” dilinin kullanildig1 anlasilmaktadir.
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Incelenen tiim mesajlarda yerel kiiltiire 6zgii 6zelliklerin hassasiyetle vurgulandig1 goriilmektedir. Bunun en
gliclii Ornegini Ozel glinlere ait mesajlarda Atatiirk, Cumhuriyet ve vatan kavramlarinin mutlaka yerinde bir
mesajla igleniyor olmasi gosterilebilir.

Bununla birlikte, metinsel analiz boliimiinde de karsimiza siklikla ¢ikan stirdiiriilebilirlik, iklim, doga, ¢cevre
gibi Orgiitsel kiiltiir ve stratejik yonetime ait kavramlarla kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina yonelik
kavramlarin sosyal medya metin igeriginde karsimiza ¢ikti1 goriilmektedir.

Tim bu kavram cesitliligi ve dil biitiinliigii icinde stratejik iletisim yOnetimine yonelik olarak X (Twitter)
hesaplarinda ortak olarak su mesajlarin yer aldig: tespit edilmisgtir:

* Firmamiz insan1 énemsemektedir. Bu anlayis is siireglerimizden iiriin ve hizmetlerimize
kadar bize ait her alanda goriilebilir.

¢ Firmamiz faaliyet gosterdigimiz tilkelerin kiiltiirel degerlerini Gnemsemektedir.

¢ Firmamiz diinya vatandasi olmamin gereklerini bilir ve nemser. Bu konuda yapilmasi
gerekenleri ¢evre, doga ve hayvanlari koruma temalar1 araciligiyla iiriin ve hizmetlerimize
yansitmaktayiz.

® Firmamiz yukarida sayilan temalara ait kurumsal sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla
toplumsal ve kiiresel gelisime katki sunmaktadir.

e Firmamiz is siiregleri ve yonetim anlayisi ile sundugumuz iiriin ve hizmetlerde inovatif ve
stirdiirtilebilir teknolojilere 6nem vermektedir. Bu konuda siirekli bir arayis igindedir ve bu
arayislara onctiliik etmektedir.

4.2.3. Gorsel mesaj icerik analizi

Gorsel mesaj igeriginin analizi, Facebook sosyal medya platformundaki mesaj igerikleri 6rnek alinarak
yapilmistir. Metinsel mesajlarda oldugu gibi, gorsel mesaj analizinde de kasten olusturulmus mesaj igeriginin
internet ortaminda olusturulan haber ve veri igerigine uyumlu olup olmadig1 arastirilmistir. Yerel, kiiresel ve
holding analiz diizeylerinde gorsel stratejik iletisim igeriginin analize dahil edilmesi hedeflenmistir.

Ancak, Bosch firmasinin kiiresel beyaz esya operasyonuna yonelik bir sosyal medya igerigine yonelmemis
olmasi nedeniyle bu firma icin sadece yerel ve holding analiz seviyelerine yonelik hazirlanmis olan Facebook
sayfalar analize dahil edilebilmistir (Igerik gorsellerinin tamamu igin bkz. Tiirkdz, 2024).

Facebook sosyal medya platformunda bulunan resmi sayfalardan analize dahil edilen gorsel mesaj igerigi
incelenerek stratejik iletisim yonetimine yonelik olarak aktarilmak istenen ortak mesajlarin su sekilde oldugu
tespit edilmistir:

¢ Firmamiz biiyiik bagarilara imza atmaktadir.

¢ Firmamiz gelecegin sekillendirilmesinde 6nctiliik etmektedir.
¢ Firmamiz yerel ve milli degerleri énemsemektedir.

¢ Geligtirdigimiz tiriin ve hizmetler ¢evre ve hayvan dostudur.

* Firmamiz kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal katma deger yaratma
gayretindedir.

¢ Firmamiz diinyanin gelecegini onemsemektedir. Bu konuda gosterdigi hassasiyeti hem iiriin
ve hizmet gelistirme siireclerine hem de is siireclerine yansitmaktadir.

4.2.4. Video mesaj icerik analizi

Video mesaj igeriginin analizi, YouTube sosyal medya platformundaki mesaj igerikleri ornek alinarak
yapilmistir. Metinsel ve gorsel mesaj icerik analizinde oldugu gibi, bu béliimde de kasten olusturulmus mesaj
igeriginin internet ortaminda olusturulan haber ve veri igerigine uyumlu olup olmadig: arastirilmistir. Yerel,
kiiresel ve holding analiz diizeylerinde video stratejik iletisim igeriginin analize dahil edilmesi hedeflenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda YouTube platformunda bulunan resmi kanallardan Argelik, Argelik Global, Kog
Holding, Bosch Home Tiirkiye ve Bosch Global kanallari icerik analizine dahil edilmistir.
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Incelenen video igeriginde islenen temalar 6nceki analizlerde islenen tema ve kullanilan anahtar kelimelerle
benzerlik gostermektedir: stirdiiriilebilirlik, iklim, doga, cevre, gelecegin sekillendirilmesi, karbon
emisyonunun azaltilmasi, kiiresel iklim degisikligi ile miicadele, gelistirilen teknolojilerin insan ve gevre dostu
olmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin gozetilmesi, firsat esitliginin ve toplumsal uyumun 6nemsenmesi, is
giicii gesitliliginin ve diinya vatandasi olma olgusuna deger verilmesi gibi kavramlarin video igeriklerinde de
onemli stratejik iletisim mesajlar1 olarak kullanildig: tespit edilmistir.

4.3. Bulgular

Bu boliimde, veri analizi boliimiinde elde edilen bulgularin arastirma sorular ve hipotezlere gore sonuglar:
aciklanacaktir.

S1: Erisime agik internet bilgi kaynaklarinin analiz edilmesiyle Orgiitlerin stratejik iletisim
uygulamalarinda belirledigi prensipler tespit edilebilir mi?

H1: Acik kaynak verilerinin analizi ile sirketlerin stratejik iletisim prensipleri tespit edilebilir

(Tablo 4.4).
Degisken Bulgular Sonug
Argelik Yerel Marka odakl Sekil (5.4., 5.5.) Yetersiz bilgi - Ret
Bosch Yerel Marka odakh Sekil (5.4., 5.5.) Yetersiz bilgi - Ret

Arcelik Kiiresel ~Kiiresel liderlik Sekil (5.10., 5.11.)  Yetersiz bilgi - Ret

Bosch Kiiresel ~ Kiiresel liderlik Sekil (5.10., 5.11.)  Yetersiz bilgi - Ret

Arcgelik Holding Evrensel aktor Tablo 5.10. Yetersiz bilgi - Ret

Bosch Holding  Evrensel aktor Tablo 5.12. Yetersiz bilgi - Ret
Tablo 4.4. H1 hipotezinin testi

§2: Erisime agik internet bilgi kaynaklarinin analiz edilmesiyle firmalarin stratejik iletisim
uygulamalar1 bagh olduklar1 {ist firmanin kurum kiiltiiriinden ne derece etkilendigi
anlagilabilir mi?

H?2: Sirketlerin stratejik yonetim anlayisi ve stratejik iletisim yontemleri kurum kiiltiiriinden
etkilenir (Tablo 4.5).

Degisken Bulgular Sonug

Arcelik  Uyumluluk (kelime, mesaj, kurgu) Kabul

Bosch Uyumluluk (kelime, mesaj, kurgu) Kabul
Tablo 4.5. H2 hipotezinin testi

Buradaki uyumun goriilebilmesi icin haber kaynaklarinda tespit edilen kelimelerle, metinsel, gorsel ve video
igerigindeki kurgunun birbiriyle uyumlu olmasinin yeterli oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu
uyumun bulundugunu daha da kuvvetli bir bigimde ortaya koyabilmek i¢in firmalarin web sayfalarinda
acikladiklar1 vizyon ve kiiltiir ifadelerinin de incelenmesinde fayda vardir. Buradan da anlagilacag: {izere,
metin analizi sonucunda tespit edilen kelimelerle nitel igerik analizi bulgularinin her iki firma i¢in de kurum
kiiltiiriinden bagimsiz olmadig1 anlagilmaktadir.

53: Stratejik iletisim yonetiminde holding, sirket, yerel temsilcilikler gibi birimler arasinda bir
uyum saglama ¢abasi var mi1?

H3: Kiiresel diizeyde uygulanan stratejik iletisim yonetimi ile bolgesel (yerel) diizeyde
uygulanan stratejik iletisim yonetimi birbirinden bagimsiz degildir (Tablo 4.6).

Haber kaynag veri tablolari ile sosyal medya paylasimlarina yonelik yapilan analizler sonucunda holding,
kiiresel ve yerel degiskenlerine ait mesaj ieriklerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Hatta bazi sosyal
medya igeriginin dogrudan her seviyede aymisinin paylasildigr dikkat ¢ekmistir. Bu durum ilgili analiz
boliimlerinde tablolar ve sekillerde gosterilerek agiklanmustir.
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Degisken Bulgular Sonug

Arcelik  Yerel ve kiiresel sosyal medya Kabul

Bosch Yerel ve kiiresel sosyal medya Kabul
Tablo 4.6. H3 hipotezinin testi

54: Uygulanacak analizler sonucunda stratejik iletisim mesajlarinda kullanilan gorsel ve video igerikleri ile
stratejik yonetim anlayis1 arasindaki uyum tespit edilebilir mi?

H4: Uygulanacak analizler sonucunda stratejik iletisim mesajlarinda kullanilan gorsel ve video igerikleri ile
stratejik yonetim anlayis: arasindaki uyum tespit edilebilir (Tablo 4.7).

Incelenen kurumsal faaliyet raporlari, sosyal medya igerigi ve haber veri tablolarinin belirli mesajlarda
yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu mesajlarin, kelimelerin, kelime obeklerinin, gorsel ve video igerigi
kurgusunun hem kendi iginde bir tutarliligs hem de genel bir stratejik yonetim anlayisi ile bir uyumu vardar.

Degisken Bulgular Sonug

Arcelik  Metin analizi ve nitel icerik analizi Kabul

Bosch Metin analizi ve nitel igerik analizi Kabul
Tablo 4.7. H4 hipotezinin testi

iki analiz asamasinda ve drneklemdeki iki firma igin tespit edilen ortak stratejik iletisim mesajlari asagida
sunulmustur:

¢ Firmamuz kiiresel bir aktordiir.

¢ Firmamiz alaninda diinya lideridir.

® Firmamiz sektor lideridir.

¢ Firmamiz pazarda baskin bir role sahiptir.

® Firmamiz evrensel kayg1 ve hedeflerin bilincindedir.
¢ Firmamiz insani gelisime destek ve yon vermektedir.
® Firmamiz bu giiclii konumunu daima siirdiirecektir.

Bu arastirma ile yonetim ve organizasyon literatiiriine 6zgiin bir katki sunmak amaciyla sorulan tiim
aragtirma sorularina yamt bulunmustur. Bu sorulara bagh olarak gelistirilen H1 hipotezi reddedilmis; H2, H3
ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Glintimiizde orgiitsel hayatin daha akademik bir anlayisla ele alindig1 ve bilimsel yonetim tekniklerinin
uygulanmaya calisildig1 goriilmektedir. Elbette, her orgiit icin ayni diizeyde bilimsellikten ve ¢abadan
bahsedilemez ama genel bir egilim oldugu da yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza gitkmaktadur.

Bu arastirmada, onceki arastirmalardan farkl olarak tepe yonetimden en alt birimdeki yoneticilere kadar
neredeyse tiim Orgiitsel birimleri ilgilendiren stratejik yonetim anlayisinin modern bir yansimasi olan stratejik
iletisim yonetimi ile ilgili temel yaklasimlari ortaya konmustur (Ornek: Sabircan, 2017; Wenzel ve Koch, 2018).
Hem stratejinin hem de iletisimin yapisal dinamikleri stratejik iletisim ile ilgili yapilan ¢calismalarin disiplinler
arast bilgi ile incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Diger yandan bu arastirma ile yonetim bilisim sistemleri literatiiriine R programlama dilinin web analitigi ve
metin analitigi konularindaki yeteneklerinin ortaya konmasi ile nemli bir katki saglanmustir. Bu arastirma,
Cakmak ve Eroglu (2020), Hakli ve Tunca (2022) ve Berry (2022)'nin galismalarinda oldugu gibi sadece
programlama ve web analitigi konularinda yetkin okuyucuya yonelik degil; bilgisi olmayan arastirmacilar i¢in
de Ggretici ve ileri seviye 0grenmeyi tesvik edici bir motivasyonla kaleme alinmistir. Ayrica, bu ¢alisma hem
yOnetim ve organizasyon alaninda hem de yonetim bilisim sistemleri alaninda aragtirma yapan bilim insanlar1
i¢in bir kaynak niteligindedir.
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Stratejik iletisime yonelik olarak analize tabi tutulan mesajlarin marka algisin1 ve pazardaki firma giiciinii
saglama ve siirdiirmeye yonelik mesajlar oldugu tespit edilmistir. Bu yoniiyle, kavramsal ¢ercevede agiklanan
strateji, gii¢ ve politika ile neo-kurumsallasma kuramlarinin stratejik iletisim y6netiminde kendini agikca
hissettirdigi acikca ortaya konmustur.

Ote yandan, sadece acik kaynak (metin, gorsel ve video igerigi) verilerinin analizi ile sirketlerin stratejik
iletisim prensipleri bu arastirma kapsaminda uygulanan analiz yontemleri ile anlagilamamustir. Benzer bir
belirsizlik .. ‘nin ¢alismasinda da belirtilmistir. Ancak, stratejik iletisim prensipleri konusunda genel bir akil
yliriitmenin imkansiz olmadig1 da ifade edilmelidir. Tiim analizlerde karsimiza ¢ikan ortak oOzelliklerin
gelecekte yayinlanacak olan haber, demeg ve sosyal medya paylasimlarinda da goriilmesinin kuvvetli bir
olasilik oldugu degerlendirilmektedir.

Metin analizi uygulamalar igin gelistirilmis farkli araclar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sadece bu
amagcla gelistirildigi i¢cin R programlama dilinden {iistiin yanlara da sahiptir. R programlama dili; bu
arastirmada agik kaynak kodlu ve {icretsiz bir yazilim oldugu i¢in ve daha da 6nemlisi, arastirmacilara web
analitigi ile metin madenciligi alanlarindaki kullanim kolayliklar:1 ve karsilasilan zorluklar hakkinda bir
kaynak olusturmak amaciyla bu arastirma kapsaminda 6zellikle tercih edilmistir.

R programlama dili, olusturulan bircok kiitiiphane ile metin analizi uygulamalarina imkan tamimaktadir. Bu
kaynaklarin cesitliligi, ulasilabilirligi, agik ve basit bir dille yazilmis olmasi gibi hususlar bu aracin {istiin
yanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlara ilave olarak, R programlama dili, karar vericilere ve yoneticilere
yonelik olarak is zekas: ¢iktilarinin ve infografiklerin elde edilebilecegi bir interaktif uygulama gelistirme araci
olarak da kullanilabilir (Gendron, 2016).

Bu arastirmanin bir sonucu olarak, stratejik iletisim profesyonellerinin R programlama dilini web analitigi
uygulamas: kapsaminda bir veri toplama ve metin analizi arac olarak kullanmalari onerilmektedir.
Profesyonel kullanimda bu aracin faydali olmast icin asagidaki hususlar géz 6niine alinmalidar.

* Web kazima uygulamasi ile analiz uygulamasinin gelistirilecegi bilgisayarlarin gii¢lii bir
konfigiirasyona sahip olmasi,

¢ Geligtirilecek olan web kazima aracimin ilk seviye kullanicisina yonelik bir otomasyon
uygulamasi seklinde hazirlanmasi,

¢ Veri ambarinin her seviye kullamciya yonelik olarak modern veritabani konseptine uygun
bir bi¢cimde tasarlanmasi

R programlama dilinin stratejik iletisim uygulamalar1 icin daha faydali ve etkili bir ara¢ olmasim
saglayacaktir.

Siralanan bu Oneriler aragtirmanin teknik boyutu ile ilgili onerilerdir. Aragtirmanin kuramsal boyutu ile ilgili
olarak orgiitlerin stratejik iletigim yonetimini benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu arastirma ile ortaya konan
diisiince ve yaklasimlar sonucunda stratejik yonetim uygulamalarinda basarili olmak isteyen orgiitlerin bu
yonetim anlayisinin en Onemli pargasi olarak stratejik iletisim yOnetimi uygulamalarini gormeleri
onerilmektedir.
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