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Ozet

Bu caligmada, isgdrenlerin isyerlerinde karsilastiklar1 Psikolojik Siddet (PS)’in
Tiikenmislik (TU) iizerindeki etkisinde Is Stresi (IS)’nin aracilik roliiniin &lgiilmesi
amaglanmistir. Aragtirma verileri Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarinda c¢alisan 826
isgorenden elde edilmistir. Arastirmada; Leymann (1996)’nin hazirladigi PS 6lgegi,
Maslach (1981)’1n hazirladigi TU blgegi ve Haynes (1996)’m hazirladigi IS 6lgeginden
yararlanilmigtir. Veriler SPSS 13 yazilimiyla One-Way Anova, Korelasyon, Regresyon
ve Coklu Regresyon analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularma goére; PS’nin IS diizeyleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu, IS diizeyi
arttiginda da TU sendromunun olustugu gériilmektedir. Yapilan bu arastirmada, PS’nin
TU iizerindeki etkisinde 1S’ nin aracilik roliinde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Diger
yandan demografik degiskenler acisindan hem PS diizeylerinde, hem IS diizeylerinde
hem de TU diizeylerinde anlamli farklilasmalara rastlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Is stresi, Tiikenmislik.
Abstract

In this study, due to the influence of Mobbing (MO) on Burnout (BU), the
mediating role of Job Stress (JS) on employees is examined. Hence, 826 employees of
public and private institutions in Ankara were included in the sample. The data
obtained by a questionnaire that prepared by Leymann (1996)’s MO scale, and
Maslach (1981)'s BU scale and Haynes (1996)'s JS scale. Data was evaluated by using
One-Way ANOVA, correlation, regression, and multiple regression SPSS. As can be
seen from the results of research, applied and perceived MO has a significant impact on
employees' JS’s levels and becomes effective in the creation of JS. On the other hand,
BU syndrome were seen as a consequence of the resulting JS. These conditions affect
each other and existence of one within the organizational structure, results in the
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emergence of the other two. Therefore, management of organization, all levels of
managers, and employees as individuals should be aware of these psychological states
and conduct studies aimed for its prevention.In this research, meaningful relationships
have been identified in the mediating role of JS at the impact of MO on BU. On the
other hand in terms of demographic variables, significant variations were found in the
levels of MO, BU, and JS.

Keywords: Mobbing, Job Stress, Burnout

GIRIS

Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmada en 6nemli kaynagi olan isgdrenlerin
etkinliginin saglanmasinda maddi faktorler kadar (6rgiit yapisi, ¢alisma kosullar1 vb.)
manevi faktorler (giidiileme, doyum vb.) de 6nemlidir. Bu nedenle, insan kaynaginin

olumlu is davraniglarini ‘gesvik qglen bu faktorlerin yaninda, bu davraniglari olumsuz
etkileyen PS (mobbing)', IS ve TU gibi durumlar da s6z konusudur.

PS, diizenli ve tekrarli devam eden bilingli hareketler taciz etme, rahatsizlik
verme, birisini diglama veya kisinin gorevlerini olumsuz etkileme anlamindadir (Aydin
ve Ozkul, 2007: s. 172). PS’nin etkilerine; bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak
bakilabilir. Agir sonuglari olan PS algisi ile ilgili ¢ok yakin bir zamanda Tiirkiye’de de
bilimsel caligsmalar yapilmaya baslanmistir (Bahge, 2007; Celep ve Konakli, 2013).

IS, is kaynakli gerilim ve baski altina alma gibi insam islevlerinden alikoyan
durumdur (Maslach ve Leiter 1997: s. 189). IS nedenlerinin 6nlenememesi TU’ye
onemli bir neden olarak goriilmektedir (Singh ve dig., 1994: s. 558). Bireyde ruhsal ve
fiziksel agidan enerjinin tilkenmesi olarak ifade edilen TU, (Ashforth ve Lee, 1997:
705) bireyler kadar orgiitler iizerinde de is yasamini dnemli Sl¢giide tehdit eden olumsuz
sonuglar yaratan bir durumdur (Ozdemir ve dig., 2003: s. 14; Ar1 ve Bal, 2008: s. 132).

PS, IS ve TU kavramlarimi ele alan arastirmanimn ana problemi bu degiskenler
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Alanyazinda, bu kavramlar arasindaki iliskinin
karsilastirmali bir sekilde incelendigi arastirmalara rastlanmamistir. Bu anlamda, PS’nin
TU iizerindeki etkisinde, 1S’nin aracilik roliiniin belirlenmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica, kavramlar arasindaki iliskinin farkli demografik degiskenlerle
ne diizeyde oldugunun belirlenmesi ise arastirmanin ikincil amaclarini olusturmaktadir.
Orgiitii olumsuz etkileyen ve birbirleriyle iliskisi oldugu degerlendirilen bu fiic
kavramin, iggdrenlere nasil bir etkisi oldugunun tespit edilmesi de, konuya olan ilginin
cekilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu béliimiinde PS, IS ve TU ile ilgili kavramsal gergeve ¢izilmistir.
PS’ye genel bir bakis, PS’in asamalari, PS’nin nedenleri ve sonuglar ile IS kavramu,
IS’ye neden olan faktérler ve IS nin sonuglart ayrica bireysel ve orgiitsel diizeyde 1S’yi
onleme yontemleri, TU kavrami, TU’niin kademeleri ile sonuglar1 verilmistir.

1.1. Psikolojik Siddet Kavramm

PS kavramimi Leymann (1996), bir ya da birka¢ kisi tarafindan tek bir kisiye
sistemli olarak yoneltilen etik disi iletisim ve diismanca davranislart igeren “isyeri

2 Mobbing ¢ogu kez, “psikolojik taciz”, “duygusal taciz”, “psikolojik terér”, “yildirma”, “duygusal sidddet”,
“psikolojik siddet”, “zorbalik”, “manevi taciz”, “moral tacizi” (Cobanoglu, 2005:20) gibi ifadeler kullanilmaktadr.
Bu arastirma da mobbing yerine, “psikolojik siddet” ifadesi kullanilmistir.
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terorii” olarak gormektedir. Ancak, PS’den s6z edebilmek icin zarar verici aktivitenin
en az haftada bir kez olmak tizere belli araliklarla yinelenmesi ve alti aydir siiriiyor
olmasi gibi dlgiitler bulunmaktadir (Angel, Yuva ve Oztuna, 2012: s. 105).

Adams’a (1992) gore PS, olumsuz soz ve tavirlarla siirekli kisilerin kiigiik
diistiriilmesi ve algaltilmasin1 saglayan ve kisilerin giiven ve benlik saygisini azaltan
davraniglar bitiinidir (Tetik, 2010: s. 82). PS fiziksel, ruhsal sikinti veya hastalik,
sosyal sorunlar ve en ¢ok da isten ¢ikarilmadir (Dikmetas ve dig., 2011: s. 4).

PS, orgiitici gerilim ve catismali bir iklimin olusmasima neden olan faktorlerin
birlesimiyle ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan, isgorenlerin i doyumu ve g¢aligma
barisini olumsuz etkileyen 6rgiitsel sorundur (Ozdevecioglu ve Karadal, 2008:191). Bu
durum uzun bir siire devam ettigi takdirde bireyin, orgiit ve ¢aligma yasaminin digina
itilmesi kaginilmazdir (Tinaz, 2006: s. 11; Aydin ve Ozkul, 2007: s. 172).

PS’nin 6nemli bir 6zelligi kurban ile uygulayici arasindaki gii¢ dengesizligidir.
Kurban, gili¢ dengesizligi nedeniyle, PS siirecinde kendini savunmasiz hisseder (Seving,
2011: s. 11). PS’nin ¢alisanlar ve orgiitsel performans iizerinde olumsuz etkisi olabilir
(Harvey ve dig., 2006; Gok, 2011). PS’yi kisileraras1 ¢atigmadan ayiran, sistematik,
uzun vadeli ve saldirganlik {izerine kurulu olmasidir (Kotleras, 2007: s. 131).

PS’nin, baslangic1 ve aciga ¢ikmasi belli bir siire¢ igerisinde (Ozdevecioglu ve
Karadal, 2008: s. 191) sessiz bir bigimde baslar ve belli bir siire sonra bu sessizlik
giderek kendini gdsterir veya agiga ¢ikar. PS is yasaminda ilk kullanan Heinz Leymann,
bu siirece iliskin asamalar1 Tablo 1.1°deki gibi siralamigtir (Cemaloglu, 2007: s. 119):

Tablo 1.1: Psikolojik Siddetin Asamalar

1. Kendini Gosterme | Kurbana kendini ifade etme sansi1 verilmez, elestirilir. S6zli
Asama | ve iletisime Saldir1 | ve yazili rahatsiz ve tehdit edilir (Ekiz, 2010: s. 24).

2. Sosyal Iliskilere Kurbanin ¢evresiyle iletisime ge¢mesi bilingli ve planh
Asama | Saldin engellenir (Ozler ve dig., 2008: s. 35).

3. .. Kurbana kot davranilir, alay edilir, 6z sayg1 ve giiveni
Asama Itibara Saldin yikilmaya c¢aligilir (Karc10g¥u ve Celik 28/ 1g2: S. 22)

4. Yasam ve Is Kurbana anlamsiz gorevler verilir, olusan zararlarin faturasi
Asama | Kalitesine Saldiri kurbana ¢ikarilir (Cemaloglu, 2007:s. 119).

5. Dogrudan Saghgina | Kurbana fiziksel ve cinsel siddet uygulanir, zor gérevler
Asama | Yonelik Saldirn yapmaya zorlanir (Kocacik, 2001: s. 3).

Yukarida bahsedilen faktorlerden de anlasilabilecegi iizere PS, yasi, 1rki, cinsiyeti,
inanci, uyrugu ne olursa olsun, herhangi bir nedenle kurbanu rahatsiz etme ve her tiir
kotii muameleyle baslayan ve giderek derinlesen sistematik bir psiko-terordiir.
Dolayisiyla is hayat1 boyunca PS ile kars1 karsiya kalma, herkes i¢in gegerlidir. Kurban
izerinde bircok etkiye sahip PS uygulamalarinin, PS$’ye maruz kalan gerek isgorenler
iizerinde gerekse de PS’nin uygulandigi orgiit lizerinde cesitli etkileri ve sonuglari
bulunmaktadir. Bunlar Tablo 1.2°deki gibi siralanmistir;
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Tablo 1.2: Psikolojik Siddetin Zararlari

Birey * Psikolojik Rahatsizliklar (Fettahlioglu, 2008: s. 127)
Uzerindeki * Sosyal Z_ararlar (Tutar, 2004a: s. 55)
ST . Ekpnomlk Zararlar. (Tlngz, 2006: s. 8)
* Intihar Diisiinceleri (Tetik, 2010: s. 86)
Orgiit o lIsgdren kaynakli maliyetlerde artis (Ozyer ve Orhan, 2012: s. 512).
Uzerindeki » Orgiitsel iklimin bozulmasi (Tutar, 2004a: s. 108).
Sonuglari + Isletme imajinda zedelenme (Ozdevecioglu ve Karadal, 2008: s. 201)

PS’nin neden oldugu ruhsal baskinin kisi, kurum ve topluma olan maliyetinin
yiiksekligi, PS ile miicadele etmeyi zorunlu hale getirmektedir. Bunun i¢in her tiir PS
ortadan kaldirarak, orgiitleri is tatmini, ¢alisma barist ve huzuru ve orgiitsel baglilik
hissi saglayan sosyal yapilar haline getirmek gerekmektedir (Tutar, 2004b: s. 124).

PS ile miicadelede en 6nemli sey farkindaligin arttirilmasidir (Giil, 2012: s. 9).
Isgorenlerin birbirine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiirii olusumunu saglamak, PS’nin
ortaya cikisini en aza indirgemeye yardimer olur. Orgiitlerde PS’yi dnleyici ¢aligmalar
yapilabilmektedir (Tinaz, 2006: s. 161). Bunlar Tablo 1.3’deki gibi siralanmistir;

Tablo 1.3: Psikolojik Siddet ile Basa Cikma Yollar

*  Oz-Sayginin Gelistirilmesi,
. * Denge Bolgeleri Olusturmak,
gﬁ(‘;y;el B o s el e v N riler] Gefinins,
Yéntemleri * Ruh Sagligini qumgk, .
* Algilama Stratejilerini Gii¢lendirmek,
* Kigsisel Degerleri A¢iklamak (Tutar, 2012: s. 2).
*  Orgiitsel Liderligin Kurumsallastiriimasz,
Orsiitsel  Orgiitsel Roliin Yeniden Tasarim1 (Kaya, 2010: s. 175),
rButse *  Orgiitsel Kiiltiir ve Tklimin Yeniden Tasarimi (Tutar, 2012: s. 148),
Basa Cikma |5 itsel Saghgin Geligtirilmesi (Altun, 2001:s. 11
Yéntemleri rgutsel Sagligin ? 1$t1'r1 mesi (Altun, s 11),
* PS’ye Kars1 A¢ik Yonetim (Turan, 2006: s. 48),
* PS’ye Karsi Orgiitsel Empati (Rech ve Schubinski, 2003: s. 300),

Sonug olarak PS genel tacizler, kiiciik diisiirmeler, haksiz suglamalar, duygusal
eziyetler ve/veya isyeri terorii uygulayip kisiyi isyerinden dislamayi amaglayan kotii
niyetli bir eylemdir. Bir kisinin; Orgiitii, liderleri, akranlari veya astlar1 tarafindan
diizenli olumsuz psikolojik davraniglara maruz kalmasidir. Yonetim, bu davranisi
gormezden geldigi, géoz yumdugu hatta kiskirttigi i¢in kurban, karsisindaki ¢ok sayida
ve gliclii kisi karsisinda kendini ¢aresiz goriir ve PS gerceklesir.

1.2. s Stresi Kavram

Stres; sosyal, gelisimsel, psikolojik (6fke, hayal kirikligi1 ve endise vb.) ve
fizyolojik olumsuz duygusal tepkilere yol agan bir kosul ya da siirlarin tehdit edilmesi
ve zorlanmasi ile ilgili durumu belirten genis bir olgudur (McCarthy, 2006: s. 29;
Karahan ve dig., 2007: s. 29). Stres, etkisi dolayli gozlenebilen, c¢evredeki stirekli
degisiklik ya da tehditler karsisinda artan fiziksel ve duygusal bir durum olarak
tanimlanir ve temel olarak sinir sistemine gelen bilgilere verilen tepkileri degistiren ve
evrensel olarak yasanan bir deneyim olarak goriiliir (Shackman ve dig., 2011: s. 1156).

IS, isin gerekleri ile isginin yetenekleri, kaynaklar1 ve ihtiyaclari eslesmeyince
olusan zararli fiziksel ve duygusal tepkilerdir (Park, 2007: s. 6). IS, isgorenlerde
meydana gelen ve onlari normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan degisik bir durum
olarak da ifade edilmektedir (Aktas, 2001: s. 27). IS seviyesi, kisilik dzelliklerine, isin
niteligine ve c¢evresel faktorlere bagli olarak degismektedir (Giiclii, 2001: s. 92).
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Alanyazina, mesleklere gore IS olasiliklarinin ve diizeyinin degisebilecegi, meslekle
ilgili olaylarm IS’ye etkili oldugu ve calisanlarin performanslarini altiist edebilecegi
bulgusuna ulagilmistir (Holmlund & Strandvik, 2005; Erkutlu & Chafra, 2006).

IS, saglik ve verimliligi olumsuz yénde etkilemektedir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002: s. 16). IS’nin ¢alisanlar1 gérev alanlariyla ilgili sorumluluklarimni yerine getirirken
gerilim ve baski altma aldig1 gergektir (Erdogan, 1996: s. 266). Isgorenler arasinda
saglikli iliskilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi etkili ve verimli ¢alisma
kosullarmin yaratilmasi karmasik orgiit yapilarinda 1S’nin bireysel ve orgiitsel
nedenlerinin anlasilmasina baglidir. Bu nedenle stresin kaynaklari li¢ ana grupta
toplanabilir. Bunlar Tablo 1.4’deki gibi siralanmigtir (Can, 1999: ss. 297-298):

Tablo 1.4: is Stresinin Kaynaklar1

Bireysel . K.isisel.-.Duygusal Nedenler (Can, 1999: s. 298).
Stres . B1y010J11.<-Bedensel Nedeqler (Eren,1998: s. 225).
T * Ekonomik Nedenler (Pehlivan, 2000: s. 128).

e Yasam Tarzi Nedenler (Eren,1998: s. 226).
Orgiitsel . Qrg{m’in yap.ls-al ozellikleri
Stres . Qrg?tsel p?lltlkalar
Kaynaklar1 . O.rgutsel siirecler

» Fiziksel kosullar (Luthans, 1992: s. 404).
Cevresel » Ekonomik belirsizlikler (Giimiistekin ve Oztekin, 2005: s. 276).
Stres * Politik belirsizlikler (Ko¢ ve Topaloglu, 2010: s. 231).
Kaynaklar1 | » Teknolojik gelismeler (Can, 1999: s. 297).

Giliniimiizde kitle iiretimi ve i hayatiyla ilgili sorunlarin artmastyla birlikte yasam
sartlarmin giiclesmesi insanlar1 IS’ ne sokmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010: s. 231).
Orgiit ve is kaynakli stres faktdrleri; calisma kosullar, iliskiler, drgiit politikalar1, 6rgiit
yapisi, i$ yapma siirecleri, yapilan isin niteligi gibi faktorlerdir. Bunlarin haricinde
kisinin yasadig1 ekonomik sikintilar, ailevi problemler, kisilik problemleri gibi bazi
faktorler de IS iizerinde etkili olabilmektedir (Schafer, 1987: 7 s. 4; Ertekin, 1993: s. 86,
Pehlivan, 1995: s. 78; Giglii, 2001: s. 97; Turung ve Celik, 2010: s. 86).

Stresin gerekenden az olmasi veya asir1 fazla olmasi durumunda verimlilikte
azalma gozlenmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 158). Bireysel ve orglitsel yasamda
olumsuz bir kavram olarak algilanan stres, kontrol altina alinip, optimal seviyeye
getirildiginde bireyin ve orgiitiin verimliliginde belirgin bir artisa ve etkinlige neden
olmaktadir. Sekil 1.1.de de goriildiigii gibi stres, olumsuz bir durum degil, kontrol altina
alinmasi ve yonetilmesi gereken bir durumdur (Kog ve Topaloglu, 2010: s. 233).

S

Yiksek

Performans

Baski Derecesi|/Stres Diizeyi

Sekil 1.1: Stres ve Performans Arasindaki Iliski
Kaynak: Beehr, 1995: s. 14

Eger stres belli oOlgiilerde gerceklesirse, gerek birey gerekse oOrgiitiin basari
diizeyini yiikseltmektedir (Topaloglu ve Tuna, 1998: s. 158). Bireyin diisiik diizeyli

Isletme Arastirmalar: Dergisi 91 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Erol — M. Tarhan Oztoprak 7/2 (2015) 87-114

strese tepkisi, duragan bir performans, diisiikk fiziksel aktivite, diisiik ya da yeterince
uyarilmama olmaktadir. Bireyin bu durumda kapasitesinin pek azini kullandigi, bir
anlamda herhangi bir ¢abasinin olmadig1 goriilmektedir (Balci, 1993: s. 315).

IS nin kisi ve orgiit iizerinde bir takim etkilerinin oldugu, yapilan bir¢ok arastirma
tarafindan ortaya konulmustur. Kisi ve orgiit iizerinde stresin belirtileri asagida Tablo
1.5.”de sunulmustur (Kog ve Topaloglu, 2010: s. 233):

Tablo 1.5: Is Stresinin Sonuglar

» Fiziksel Belirtiler ve Sonuglar1 (Pace ve dig., 2009).
* Psikolojik Belirtiler ve Sonuglar1 (Kog ve Topaloglu, 2010: s. 234).
* Davranigsal Belirtiler ve Sonuglar (Shonkoff ve Garner, 2012)

Kisisel Belirtiler
ve Sonuclar

* Siirekli Grevler,

*  Asin Kayitsizlik,

e Sik ve Ciddi Kazalar,

* Verimlilikte Goriilen Diisiisler,

* Stresin Orgiit (Topaloglu Ve Tuna,1998: s. 158).

IS diizeyinin belirlenmesi ve miimkiin oldugu kadar 1S’nin belirli bir diizeyde
tutulup yonetilebilir olmast da 6nemlidir (Durna, 2004: s. 194). Diger bir ifadeyle;
cevredeki degisimlerin bilingli olarak izlenerek denetlenmesi ve bu konuda orgiit ve
caligan acisindan gerekli diizenlemelerin yapilmas: iS’nin yonetilmesi anlamina
gelmektedir (Aydin, 2004: 58). Calisanlarin is hayatinda karsilastig1 IS kaynaklarmi tek
basma yok etmesi miimkiin degildir. Ancak bireysel olarak c¢esitli basa ¢ikma
yontemlerine bagvurmasi, I1S’nin olumsuz etkilerini kontrol altina alacaktir (Erdogan,
1996: s. 313). 1S ile basa ¢ikma stratejileri Tablo 1.6.’da sunulmustur.

Tablo 1.6: Is Stresi ile Basa Cikma Yollar

Orgiitsel Belirtiler
ve Sonuclar

* Bedensel Hareketler (Egzersiz) (Giiney, 2001: s. 40).
*  Solunum Egzersizi (Onbasioglu, 2004: s. 103).

lif:‘*:‘e +  Meditasyon (Bezci, 2010: 5. 23).
C,ﬁmada « Biyolojik geri bildirim (Ozer, 2012: s. 53).
Bireysel | & Jcvseme (Cakar, 2006: s. 57).
St | 0 Desluae (hi, 2002 5, 10).

*  Toplumsal Destek (Pehlivan, 1994:s. 810).
* Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilma (Pehlivan, 1994: s. 8§10).

Stresle  Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak (Giiglii, 2001: s. 103).

Basa  Is Zenginlestirme (Parker, 1998: s. 837).

Cikmada |+ Orgiitsel Rol Belirleme ve Catisma Azaltma (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:
Orgiitsel s. 26).

Stratejiler | < Kariyer Planlamasi ve Danigmanlik (Kaynak, 1996: s. 161).

Sonug olarak, stres lizerinde yapilan bircok calisma, stres faktorlerinin farkli
ortamlarda degisiklik gosterdigini, kisilerin stres diizeylerini etkiledigini ve
tiilkenmislige yol acgabilecegini isaret etmektedir. Stresin derecesi Orgiit lizerinde ¢ok
fazla veya c¢ok az gerceklestigi ve siireklilik kazandig1 durumlarda daha agir sonuglar
vermektedir. Dolayisiyla s6z konusu problemlerle karsilasilmasinin engellenmesi, orgiit
tizerindeki stresin siki takibini ve kontroliinli zorunlu kilmaktadir.

1.3. Tiikenmislik Kavramm

Freudenberger (1974) tarafindan goniillii saglik calisanlar1 arasinda yorgunluk,
hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi davramslar1 betimlemek icin ortaya atilmig TU
kavrami, Maslach tarafindan kavramsal cercevesi cizilerek TU, IS ile birlikte bir
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sendrom olarak ele alinmaya baslamistir (Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007: s. 32). TU,
en basit haliyle bireyi ayakta tutan fiziksel ve ruhsal enerjinin azalmasi ya da bitmesidir.

Alanyazinda karsilasilan TU’niin tanimlarindan ikisi de, ideallerde, amaglarda ve
enerjide siirekli olarak artan bir kayip (Edelwich ve Brodsky, 1980: s. 14), asir1 stresli,
talepkar ya da miicadele ve itibardan yoksun ¢aligma kosullarina uyum gostermeye karst
gelisen basa ¢ikma mekanizmasi (Sarros ve Densten, 1989: 48) seklinde birlestirilebilir.
Diger bir TU taniminda ise; yetersiz kalmak, yipranmak, tiikenmek, yaraticihigin kaybi,
ise ve Orgiite kars1 kayitsizlik, baskilara tepki gosterme, ise baghligin azalmasi gibi
olumsuz tutum gelistirme unsurlarini igermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: s. 623).

TU, is ve meslege bagl IS nin uzun dénemli bir sonucudur. Ozellikle, doktorlar,
hemsireler, psikologlar, Ogretmenler, avukatlar, cocuk bakicilari, danigmanlar ve
giivenlik gorevlileri gibi insanlarla iligkileri fazla olan is ve mesleklerde goriilmektedir
(Gorter, Eijkman ve Hoogstraten, 2000: s. 262; Ozdemir ve dig., 2003: s. 14; Pines ve
Keinan, 2005: s. 632; Topaloglu, Kog ve Yavuz, 2007: s. 33).

TU konusu iizerine Tiirkiye’de bircok arastirma yapilmustir. Genellikle bu
aragtirmalar insanlarla iletisimi yogun olan 6gretmenler, akademisyenler, muhasebeciler
ve saglik calisanlart lizerinde yapilmistir (Tugrul-Celik, 2002; Kirllmaz ve dig., 2003;
Ozdemir, 2003; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Budak-Siirgevil, 2005; Kurger,
2005; Kog ve Yavuz, 2007; Ay ve Avsaroglu, 2010; Tarake1 ve Tiitiinciioglu, 2012).

Ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenisi olarak ifade edilen TU kavrami
iizerine yapilan arastirmalar, hem birey hem de orgiitler iizerindeki olumsuz etkilerini
gbzonline sermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95). Bircok ¢alismada da, ¢alisma yeri
ve/veya c¢alisma kosullarmin gesitli alanlarda TU igin 6nemli degiskenler oldugu
sonucuna vartlmistir (Craigie, 1977; Patric, 1979; Jones, 1981; Nagy ve Davis, 1985;
Hare ve dig., 1989; Brown, 1991; Marriner ve Cam, 1991; Piscopo, 1994).

TU’niin belirlenen dort evre ile tanimlanmasi ve anlasilmasi kolaylasmustir (Ergin,
1992: s. 146). Aslinda, TU kisinin bir evreden digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil,
stirekli bir olgudur. Bu evreler Tablo 1.6’daki gibi siralanmistir Kagmaz, 2005: s. 30):

Tablo 1.6: Tiikenmisligin Evreleri

* Gergekei Olmayan Boyutlarda Mutluluk

Birinci Evre %ﬁf‘;'lfes‘ile Cosku « Is Herseyin Oniinde
* Asir1 Calismaya Uyum Saglama Cabasi
Duraganlasma » Istek ve Mutlulukta Azalma
Ikinci Evre g ¥ * Umursamadiklarindan Rahatsiz Olma
Evresi
* Sorgulanmaya Basglama
Uciincii Evre Engelleme Evresi | * Yogun Bir Engellenmislik Duygusu Yasar

* Cok Derin Duygusal Kopma ya da Kisirlagma
e Derin Bir Inang¢sizlik ve Umutsuzluk

s Isten Zevk Almamak

« Isten Sikint1 ve Mutsuzluk Hissetmek

Dordiincii Evre Umarsizlik Evresi

TU kavramiyla ilgili en yaygm ve kabul géren tanim, “Maslach Tiikenmislik
Envanteri”ni gelistiren Christina Maslach tarafindan TU kavrami; ii¢ ayr1 boyutta ele
alinmistir. Maslach’in boyutlar1 Tablo 1.6’daki gibi siralanmistir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 402; Kog ve Topaloglu, 2010: s. 237);
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Tablo 1.6: Tiikenmisligin Boyutlar:

Duygusal ve fiziksel kaynaklarinda tiikenmeyi ve enerjisinin

Dy Mo mm il azalmasini ifade etmektedir.

Kisileraras1 boyutta hizmet alanlara yonelik negatif, kat1

Duyarsizlasma tutumlar ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.

Birey isinde basarisiz oldugu diisiincesiyle doyumsuzluk

Kisisel Basarida Azalma yasamakta ve is dis1 faaliyetlere yonelmektedir.

TU kavramiyla ilgili Maslach’in boyutlar1 kavramla ilgili siirecin nasil baslayip
nasil sonlandigini son derece iyi acgiklamaktadir. Ancak, siirecin bu boyutlar1 stirekli
birbirleriyle iliskili goriilmektedir. Baska bir deyisle boyutlar birbiririni takip eden bir
yapida yer alsa da aralarmda bir kopukluk yoktur. TU sendromu yasayan kisi bu
boyutlar arasinda gecisler yapabilmekte veya her durumda ve zamanda hep ayni
boyutun 6zelliklerini tagimayabilmektedir.

TU’yii etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki grupta
toplanmaktadir. Orgiitsel faktorler, bireysel ve/veya kisisel faktorlerden daha fazla TU
ile iligkilidir. Bunlar Tablo 1.7°deki gibi siralanmistir (Cam, 2001: s. 206; Ardig ve
Polatci, 2008: s. 71: Ar1 ve Bal, 2008: s. 138):

Tablo 1.7: Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Bireysel | Sektor, Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Medeni Durum, Calisma Yili, Yas, Cocuk
Faktorler | Sahipligi vb. Demografik Degiskenler

Isin Kendisi, Is Yiikii, Kontrol, Odiiller, Aidiyet, Adalet, Degerler, Iliskiler, Is
Orgiitsel | Ortaminda Karsi Karsiya Gelinen Kisilerle Gegirilen Siirenin  Uzamast,
Faktorler | Kendisini Gergeklestirme Olanagi Bulamamasi, Yetersiz Kaynakla Is Yapilmast,
Y&netimin Yetersizligi ve iletisim Problemleri olarak siralanabilmektedir

Isgorenlerin farkli boyutlarda yasayabilecegi TU durumunu bir takim faktorler
etkilemektedir. Ozellikle ¢alismanm alt amacini olusturan demografik 6zelliklerin
kisinin TU diizeyini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, birtakim orgiit ici
yonetim tarzi, is ortami, calisanlarla ilgili drgiitsel faktorlerde TU’yii etkilemektedir.

Birey ile is ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ige
yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltict bir etki
yaratmakta ve TU’ye neden olmaktadir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: s. 86). TU’niin
kaynaklar1 kisisel olmaktan ¢ok durumsaldir, bu yiizden TU’ye yonelik ¢oziimler,
cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Budak ve Siirgevil, 2005: s. 98).

Yavas ve sinsi baslayan TU niin ortaya ¢ikis1 ne kadar ani olsa da TU hissi siirekli
gelisen bir durumdur. Birey TU durumuna gelmeden kisa bir siire dnce, genellikle ya bir
is baskisi ya da bir aile liyesinin hastali§i ya da arka arkaya gelen smavlar gibi bazi
cevresel kosullara rastlanir. TU’niin belirtileri dort maddede toplanmaktadir. Bunlar
Tablo 1.8°deki gibi siralanmistir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: s. 68):
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Tablo 1.8: Tiikenmisligin Belirtileri

Giiven, gilidilenmede azalma, kaygi, caresizlik, zihin karisikligi, ilgisizlik,
Duygusal basarisizlik  hissi, hayal kirikligi, sikilma, endise, umutsuzluk,
Belirtiler konsantrasyonsuzluk, alinganlik, yabancilasma duygularimi icerir (Lambie,
2007:83; Oren ve Tiirkoglu, 2006: s. 68).

Uzaklasma, alinganlik, isle ilgilenmeme, insanlarla az zaman gegirme, yavaslik
Davramssal | ve gorevden kaytarma, yetersiz kayit tutma, aci sdz, herkese siipheyle bakma,
Belirtiler konusmaktan kacinma, duygusal patlama davraniglarini igerir (Sweeney ve
Summers, 2002: s. 227; Oren ve Tiirkoglu, 2006: s. 68).

Depresyon, geri g¢ekilme, basagrisi, uykusuzluk, empotans, kronik soguk
alginligi, tansiyon, diabet, iilser, kolitve kanser olarak siralamaktadirlar (Zann,
1980: s. 5).

Fiziksel
Belirtiler

Yalnizlik, umutsuzluk duygulari, engellenmislik (Baltas ve Baltas, 1998), aile
Psikolojik sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, (Sabuncuoglu, 1996), sinirlilik,
Belirtiler agresiflik, daha cezalandirict olma, diismanlik duygusu gelistirme, korku ve
kaygi (Siirgevil, 2006).

TU, belirtileri (Tablo 1.8) kolay anlasilan bireysel ve orgiitsel sorunlara yol
agcmaktadir. TU’niin is kosullarma bagl gelismedigi miikkemmeliyetcilik, ayrmnticilik ve
obsesif kisilik oOzelliklerini tasiyanlarda amaglarina, erisememenin sonucunda da
goriilmektedir. Iliskiler, giidiilleme, fazla is yiikii ve kisinin stresle basa cikma
becerisinin TU ile iliskili oldugunu gostermektedir (Kog ve Topaloglu, 2010: s. 240).

TU bireyleri mesleki, kisisel ve orgiitsel agidan gereksinimleri olan canliliktan
alikoyan bir durumdur. Sadece TU’yii yasayan bireyi degil bireyin hizmet verdigi
kisileri, ¢alistig1 kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve de iginde yasadigi toplumu etkiler.
Bu nedenle TU’niin 6nlenmesi ve TU ile bas etme yollarinin (Tablo 1.9) belirlenmesi ve
uygulanmast ¢ok énemlidir (Orug, 2007: s. 26). Bunlar asagidaki gibidir:

Tablo 1.9: Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinabilecek Onlemler

Bilgi Sahibi Olmak, Kendini Tanmimak, Gercek¢i Olmak, Kisisel Geligim,
Bireysel Gevsemek, Sinirlar1 Bilmek, Hobi, Zaman Yo6netimi, Tatile Cikmak, Huzurlu
Onlemler | Yasam, Gerektiginde Is Degisikligi Yapmak, Stresle Basa Cikmay1 Bilmek
(Ardig ve Polatci, 2008: s. 77).

Agik ve Net Gorev Tanimlari, Hosgoriilii, Esnek ve Katilime1 Bir Yonetim, Kisi-
Is Uyumuna Dikkat Edilmesi, Hizmet I¢i Egitim, Oryantasyon, Is Yogunlugunu
Azaltict Onlemlerin Alinmasi, Gérevlerde Periyodik Degisimler Yapilmasi,
Odiillendirmede Adil Bir Sistem, Sorunlar1 Kroniklesmeden Cozme,
Giiglendirme (Ar1 ve Bal, 2008: s. 142).

Sonug olarak, PS, kisinin saygisizca ve kendisine zarar verecek bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. {1k basta, bir kisinin veya baz1 kisilerin, bir kisiye
veya birkag¢ kisiye diismanligi biciminde gelisen PS sonucunda kurban, dnce kendisine
ve daha sonra ¢evresine kars1 yabancilagsmaya ve yalnizlasmaya baslar.

Orgiitsel
Onlemler

TU cogunlukla bir semptom oriintiisii olarak; zamanla isten soguma, ise gitmeyi
istememe, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik imajinda uygun olmayan
sekillerde davranma bigiminde goriiliir. TUyii hisseden kisi, isinde tatminsiz, yorgun ve
karmagsik duygular icerisindedir. Ancak c¢alisan, bu duygularini ifade etmekte zorluk
yasamakta beklentilerinin ne oldugunu anlamaz.
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Gerilim, baski, zorlama, sikintiya diigme olarak da tanimlanan stresin mutlak
anlamda kotii bir igerik tagimasi gerekmez. Ciinkii stresin olumlu bir degere sahip
oldugu da gozardi edilmemelidir. Buna 6rnek olarak kisilerin stres altinda daha basarili
oldugu durumlar da s6zkonusudur. Stres tipik olarak kisitlama ve isteklerle ilgilidir ki,
kisitlamalar, Kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoyar. Istekler ise, arzulanan bazi
seylerin kaybedilmesinin insanlar1 strese sokmasiyla ilgilidir.

2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amaci, igsgorenlerin davraniglarini olumsuz etkileyen faktorlerden
olan, IS, PS ve TU kavramlarmin iiclii bir sekilde yani, PS nin TU iizerindeki etkisinde,
[S’nin aracilik roliiniin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin ilgili alanyazina
katk1 saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu bolimde; arastirmanin modeli, evreni ve
orneklemi, verilerin toplanmasi ile verilerin analiz edilmesi basliklarina yer verilmistir.

2.1. Arastirmamn Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezleri agagida sunulmustur. Ayrica, arastirmanin uygulama
alanin1 olusturan caliganlar iizerinde sektdr, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
kidem, yas, cocuk sahibi olup olmama gibi demografik 0Ozellikler acisindan
karsilastirma da yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H;: PS algisi ile IS diizeyi arasinda pozitif yénde bir iliski vardir.

H,: IS diizeyi ile TU algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hj: PS algisi ile TU algis1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hy: PS algisinin TU tizerindeki etkisinde I1S’nin aracilik rolii vardir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimsal aragtirma modeli kullanilmistir. Tanimlayic1 arastirma
modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir (Kurtulus,1996: s. 310; Tiiziiner ve
Ozaslan, 2011: s. 146). Arastirmada PS’nin TU iizerindeki etkisinde IS nin aracilik rolii
aciklanmaya calisilmistir. Arastirmanin modeli sekil 2.1°de sekillendirilmistir.

Is Stresi

Psikolojik Siddet H,

4
v

Titkenmislik |

Sekil 2.1: Arastirmanin Modeli

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ankara’daki kamu ve 6zel kurumlarda caligsanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin bu kadar genis bir alan1 kapsamasi, s6z konusu alan ve
isletmelerin tiimiine ulagsmada birtakim zorluklar1 giindeme getirmektedir. Bu sebeple,
arastirmada Orneklem alinmistir. Arastirmalarda Orneklem sayisinin belirlenmesinde
dikkat edilmesi gereken temel unsur, esas alinan 6rnegin hedef kitle olarak alinacak
y1gmin dzeliklerini yansitacak nitelikte olmasidir (Connon, 1994: s. 137).
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Alanyazinda 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik ¢esitli formiiller
bulunsa da bu arastirmada 6rneklem sayisinin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem
formiiliinden yararlanilmiistir (Yamane, 2001: ss. 116-117). Evrenimizi olusturan
Ankara ilinde Sosyal Giivenlik Kurumu’na bagl olarak ¢alisan sayis1t 948.000 kisidir
(TUIK, 2012). 2012 y1l1 itibariyle Ankara’nin niifusu 4.771.716 kisi merkez niifusu ise;
3.203.362 kisidir (TUIK, 2012). Formiil evrene uygulandiginda orneklem biiyiikliigii
384 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, veriler 826 isgdrenden elde edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Olcekler

Anket dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma
siiresi, medeni durum, goguk sayis1 v.b. demografik 6zellikler bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise; 5 boyut ve 45 ifadeden olusan Leymann (1996)’nin mobbing tipolojisi ile
gelistirdigi davraniglari, PS’nin nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini belirlemeye yonelik
olarak hazirladigi PS 6lcegi kullamlmistir. Ifadelerin cevaplar1 5°li Likerte gore
dlgeklendirilmistir. Olcek yiiksek derecede giivenilir (0,966) bulunmustur.

Uciincii boliimde, 1S°ni belirlemek icin 10 ifadeden olusan Haynes (1996)’1n
hazirladig Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi'nde calisan kadinlar ve erkekler iizerinde
uygulanmis 10 ifadeden olusan ve Aktas (1996)’mn Tiirkge'ye uyarladign IS 6lgegi
kullanilmugtir. Olgekte katilimeilarin kendi durumlarma uygun secenegi isaretlemeleri
istenmistir. Olgek yiiksek derecede giivenilir (0,891) bulunmustur.

Dordiincii boliimde ise 3 boyut ve 22 ifadeden olusan yonelik Maslach (1981)’1n
hazirladign Ergin (1992)’in Tiirkce'ye uyarladigi TU &lgegindenn yararlanilmustir.
Ifadelerin cevaplar1 5°li Likert &lgegine gdre “Her zaman (1)” “Hig¢ (5)” olarak
dlgeklendirilmistir. Olgek yiiksek derecede giivenilir (0,861) bulunmustur.

Arastirmanin kavramsal kisminda incelenen ¢aligmalar 1s181nda ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 PS’algis1, IS diizeyi ve TU algisinin 6lgmede anket kullanilmistir. Anketin
pilot uygulamasinda 50 kisiyle anketin anlasilabilirlik diizeyi test edilmistir. Anketin
giivenilirligini saptamada Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmistir. Bu kapsamda Tablo
2.1°de goriildiigi gibi PS 6lcegi genel giivenilirlik katsayist ve alt boyutlarina iligkin
giivenilirlik katsayilari, IS 6lcegi giivenilirlik katsayis1 ve TU 6lcegi genel giivenilirlik
katsayisi ile alt boyutlarina iligkin giivenilirlik katsayilar1 agagida siralanmaktadir:

Tablo 2.1: Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

o Katsayisi
Genel PS Olgegi Giivenilirlik Degeri 0,966
1. Boyut: Kendini ifade ve Iletisiminin Engellenmesine Yonelik Saldirilar 0,913
2. Boyut: Sosyal liskilere Yonelik Saldirilar 0,870
3. Boyut: Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 0,895
4. Boyut: Is ve Goreve Yonelik Saldirilar 0,883
5. Boyut: Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 0,612
IS Ol¢egi Giivenilirlik Degeri 0,891
Genel TU Olgegi Giivenilirlik Degeri 0,861
1. Boyut: Duygusal Tiikenmislik 0,937
2. Boyut: Duyarsizlagsma 0,770
3. Boyut: Kisisel Bagarida Azalma 0,877
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Ozdamar’a gére (2002: 673) giivenilirlik katsayis1; 0,600 < 0,80 ise dlgek oldukga
giivenilirdir. 0,800 < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir. Bu bakis
acistyla bakildiginda herbir 6lgek ve 6lgeklerin boyutlartyla ilgili hesaplanan Cronbach
Alfa degerlerine gore arastirmanin tiim Olgekleri yliksek derecede giivenilir bulunmus
ve very elde etmek amaciyla kullanilmistir.

2.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Aarastirmada PS, IS ve TU diizeylerini belirlemede kullanilan 6lcek, belirlenen
orneklemdeki kamu ve 6zel sektorde calisanlara uygulanmistir. Uygulama alanindaki
bireylerin anketlere verdikleri cevaplarin geri doniisiimii saglandiktan sonra veri tabani
olusturulmus ve bu veri tabanina SPSS 13 yazilimi araciligiyla Frekans, T testi, One-
Way Anova, Pearson Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmistir. Bu boliimde
anket sonucunda elde edilen verileri analiz edilerek, elde edilen sonuglar ile hipotezlerin
karsilastirilmasina iliskin yorumlar yer almaktadir.

2.5.1. Arastirma Grubunun Demografik Degiskenler Acisindan Dagilimi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin sektor, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu,
kidem, yas ve ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenlerine gore dagilimlar1 asagidaki
tablolarda verilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin n: 826; sektér (Kamu % 54,4,
ozel % 45,6), cinsiyet (Kadm % 50,8 ; erkek % 49,2), egitim durumu (On lisans ve {istii
% 78,5 ; Lise ve alt1 21,5), medeni durumu (Evli % 42,3 ; Bekar % 55,7), kidem (% 27
4-7 yil ; 13 yil ve tizeri % 23,1), yas (26-31 yas % 32,2 ; 32-37 yas % 28,3) ve ¢ocuk
sahibi olma (evet % 39.8 ; hayir % 60,2) vb. demografik durumlart hesaplanmastir.

2.5.2. Cahsanlarin Karsilastiklar1 Psikolojik Siddete Ait Bulgular

Calisanlarin PS ifadelerine iliskin vermis oldugu yanitlar Tablo 2.2°’de yer
almaktadir. 1-11. ifadeler “Kendini ifade ve iletisiminin engellenmesine yonelik
saldirilar”, 12-16. ifadeler “Sosyal iliskilerine yonelik saldirilar”, 17-31. ifadeler
“Kisilik ve itibara yonelik saldirilar”, 32-38. ifadeler “is ve goreve yonelik saldirilar”,
39-45. ifadeler “Kisisel sagliga yonelik saldirilar” olarak gruplandirilmistir.

Tablo 2.2: Katilmcilarin PS Algilarina Ait Ortalama Puanlan

PS Boyutlan Boyut Ortalamasi
1. Boyut: Kendini Ifade ve lletisiminin Engellenmesine Y onelik
Saldirilar 39,0
2. Boyut: Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar 33,6
3. Boyut: Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 34,7
4. Boyut:Is ve Goreve Yonelik Saldirilar 32,6
5. Boyut:Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 31,7
Genel 34,7

Tablo 2.2'de goriildiigii tizere “Kendini ifade ve iletisimin engellenmesine yonelik
saldirilar” diger boyutlara gore daha ¢ok katilimin oldugu bir boyutttur. Calisanlarin
diger boyutlarda saldir1 olmadigini diistindiikleri ya da daha az katildiklar1 goriilmiistiir.

PS'min 1. Boyutu olan “Kendini ifade ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik
Saldirilar” ile ilgili 11 ifadeye bakildiginda en yiiksek frekans degeri 8. ifade % 56,7 ile
en yliksek oranda kesinlikle katilmiyorumdur. En diisiik frekans degeri alan ise en
yiiksek oranda katilmiyorum % 35,9 ile 1. ifadedir.
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PS’nin 2. Boyutu “Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar” ile ilgili 12-16. ifadelerinin
her birinin yer aldig1 verilere tek tek bakildiginda 4. ifade % 60,8 ile en yliksek oranda
kesinlikle katilmiyorum en yiiksek frekans degerine sahiptir.

PS’nin 3. Boyutu “Kisilik ve itibara Yénelik Saldirilar" ile ilgili 17-31.
ifadelerinin her birinin yer aldig1 verilere bakildiginda 26. ifade % 62,6 ile en yliksek
oranda kesinlikle katilmiyorum en yiiksek frekans degerine sahiptir.

PS’nin 4. Boyutu “Is ve Goreve Yorinelik Saldirilar” ile ilgili 32-38. Ifadelere tek
tek bakildiginda 32. ifade ile 33. ifade % 56,5 ile en yiiksek oranda kesinlikle
katilmiyorum, en yiiksek frekans degene sahiptir. P$ nin

PS’nin 5. Boyutu "Kisisel Saghiga Yonelik Saldirilar" ile ilgili 39-45. ifadelere
bakildiginda 45. ifade % 69,0 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum seklinde
yer almistir. 39. ifade % 54,7 ile en yiiksek oranda kesinlikle katilmiyorum seklinde
ifade edildigi tespit edilmistir.

2.5.3. Calisanlarin Yasadiklar Is Stresine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin IS diizeylerini belirlemeye yonelik olarak verilen
cevaplarin frekans oranlari: “Su anki is yilikiiniizle ilgili duygunuz?” i¢in % 38,9 oranla
“beni biraz zorluyor” cevaplar1 dikkate alindiginda is ytiklerinin stres yapmadigi;

“Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor
musunuz?” i¢in % 41,2 oranla “gogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda
bitiririm” cevaplari isleri zamaninda bitirdikleri ve stres kaynagi olmadigi goriilmiistiir.

“Bazi ig arkadaglarimla veya astlarimla calismak giictiir” ifadesine verdikleri
cevaplara bakildiginda ise, %43,9 oranla “bazen gii¢ bulurum” cevaplart dikkate
alindiginda is arkadaslar1 ve astlarin bazen stres yaratan bir kaynak olarak gorildiigi;

“Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar1 diger galisanlara
devretmek yerine kendim {istlenirim” ig¢in % 28,2 oranla “tamamen katiliyorum”
cevaplar1 dikkate alindiginda stres yaratan kaynaklardan birisidir.

3

“Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir” icin % 29,7 oranla “zaman zaman
katiliyorum” cevaplari dikkate alindiginda kismen stres yaratan kaynaklardan birisidir.

“Isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ogunlukla kendime asir1 yiiklenirim”
icin % 31,5 oranla “¢ogu zaman katiliyorum” cevaplar1 dikkate alindiginda bu durumun
stres yaratan kaynaklardan birisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2.3: PS Algisiile IS Diizeyi Arasindaki iliski Tablosu (Korelasyon)

Is Stresi Diizeyi
Psikolojik Siddet Algist Pearson Korelasyonu (1) 0,268""
Anlamhilik (p) 0,00
N 826

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orneklem grubunun PS algilar ile IS diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina
bakilmig, PS algis1 ve is yerinde stres ortalamasi arasinda (r=0,268) anlaml1 bir iliskiye
rastlanmigtir. Diger bir ifade ile H, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 2.4: PS Algisinin IS Diizeyi Uzerine Etkisi Tablosu (Regresyon)

R R Square Adjusted R Square F p
,268 ,072 ,071 63,844 ,000

Arastirmaya katilan O6rneklem grubunun psikolojik siddet algilarinin (bagimsiz
degisken) IS’ diizeyleri (bagimli degisken) iizerindeki etkiyi incelemek igin yapilan
regresyon analizi sonucunda R2=0,071 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile PS’nin, IS’yi % 7’lik bir oranda etkiledigi goriilmektedir.

2.5.6. IS Diizeyi ile TU Algis1 Arasindaki iligki ve IS Ortalamalarindaki

Farkhhiklar Tablolar:

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun IS diizeyi ile TU algist arasinda bir
iligki olup olmadigina bakilmistir. Aragtirmanin analiz sonucuna gore IS diizeyi ile TU
algisi ortalamalar1 arasinda anlamli ve siddetli bir iligkinin bulundugu tesbit edilmistir.

Tablo 2.5: IS Diizeyi ile TU Algis1 Arasindaki Iliski Tablosu (Korelasyon)

Tiikenmislik Algisi
. e Pearson Korelasyonu (1) 03117
s Stresi Diizeyi Anlamlilik (p ) 0,00
N 826

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orneklem grubunun IS diizeyleri ile TU diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigmna
bakilmig olup, IS diizeyi ve isgérenlerin TU algist arasinda (r=0,311) anlamli bir
iliskiye rastlanmigtir. Diger bir ifade ile H, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 2.6: IS Diizeyinin TU Algis1 Uzerine Etkisi Tablosu (Regresyon)

R R Square Adjusted R Square F p
311 ,097 ,096 88,514 ,000

Orneklem grubunun IS diizeylerinin (bagimsiz degisken) TU algilar1 (bagimli
degisken) tzerindeki etkiyi incelemek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda
R2=0,097 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger bir ifade ile IS diizeyinin TU
algisin1 % 9’luk bir oranda etkiledigi goriilmektedir.

2.5.7. PS Algsi ile TU Algis1 Arasindaki iliski ve TU Algis1 Ortalamalarin
daki Farkhiliklar Tablolar1

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algisi ile tiikkenmislik
algis1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Aragtirmanin analiz sonucuna gore
psikolojik siddet algist ile tiikkenmislik algis1 ortalamalar1 arasinda anlamli ve siddetli
bir iliskinin bulundugu tesbit edilmis ve Tablo 2.7°de verilmistir.

Tablo 2.7: PS Algis1ile TU Algis1 Arasindaki Iliski Tablosu (Korelasyon)

Is Stresi Diizeyi
Psikolojik Siddet Algisi Pearson Korelasyonu () ,172
Anlamhilik (p) 0,00
N 826

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun psikolojik siddet algilar1 ile
Tiikenmislik algis1 diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup,
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psikolojik siddet algis1 ve tiikkenmislik algisi ortalamasi arasinda (r=0,172) anlamli bir
iliskiye rastlanmigtir. Diger bir ifade ile Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
Tablo 2.8: PS Algisinin TU Diizeyi Uzerine Etkisi Tablosu (Regresyon)

R R Square
,172 ,030

Adjusted R Square F
,028 25,101

p
0,000

Orneklem grubunun PS algilarmin TU algisi iizerindeki etkiyi incelemek igin
yapilan regresyon analizi sonucunda R*=0,030 (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile PS nin TU diizeyini % 3’liik bir oranda etkiledigi goriilmektedir.

2.5.8. PS Algsiile TU Algsi Iliskisinde IS Diizeyinin Aracihik Rolii

PS algisi ile TU algst iliskisinde 1S’nin aracilik etkisini test etmek iizere Baron
ve Kenny (1986:1177)’nin 6nerdigi iic asamali ¢oklu regresyon analizi kullanilmstir.

Is Stresi Diizeyi

Psikolojik Siddet Algisi | g
3
Sekil 2.2: Aracilik Testi Modeli

Tiikenmislik Algisi

PS ile TU iliskisinde IS diizeyinin aracilik etkisini test etmek iizere Baron ve
Kenny (1986: s. 1177)’nin Onerdigi {i¢ asamali c¢oklu regresyon analizi yOntemi
kullanilmistir. Bu yonteme gore, bir aracilik etkisinden sézedilebilmesi i¢in {i¢ durumun
var olmasi gerekmektedir: 1) Bagimsiz degiskenin (PS) ara degisken (IS) iizerinde etkisi
olmalidir. 2) Bagimsiz degiskenin (PS) bagimli degisken (TU) iizerinde etkisi olmalidir.
3) Arac1 degisken (IS) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin (PS) bagimli degisken (TU) iizerindeki regresyon katsayis1 diiserken, araci
degiskenin (IS) de bagimsiz degisken (PS) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Etkide diisme varsa ve iligki anlamliliysa, “kismi aracilik etkisi’nden; etki
tamamen ortadan kalkiyorsa “tam aracilik etkisi”nden sz edilebilir. Araci degisken ile
bagimli degisken arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyini korumasi da gerekmektedir
(Baron ve Kenny 1986: s. 1177; Bolat, 2011: s. 262). Bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenler tizerindeki etkisi yok olmus ise veya bagimsiz degiskenin etkisi zayiflamig
ise, modeldeki degiskenin ara degisken oldugu kabul edilir (Bolat, 2011: s. 262).

Tablo 2.9: Model 1

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,345 ,044 76,763 ,000
Psikolojik Siddet -,184 ,023 -,268 -7,990 ,000
R=0,268 R*=0,072 F=63,844 p=,000
Is Stresi Diizeyi = 3,345 — 0,184 Psikolojik Siddet Algisi

Uc basamakli ¢oklu regresyon analizinin birinci asamasinda, psikolojik siddet
algisinin, ara degisken olan IS’ diizeyi (beta= 0,268) iizerinde pozitif ydnde
bicimlendirici etkisinin oldugu goriilmiistiir [R*= 0.072, F= 63.844, p<0.01].
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Tablo 2.10: Model 2

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,376 ,040 84,564 ,000
Psikolojik Siddet -,106 ,021 -,172 -5,010 ,000
R=0,172 R*=0,030 F=25,101 p=,000
Tiikenmislik Algis1 = 3,376 — 0,106 Psikolojik Siddet Algisi

Ikinci asamada, psikolojik siddetin bagimli degisken olan tiikenmislik algisina
pozitif bicimde [beta= -0.172, R*= 0.030, F=25.101, p<0.01)] etkiledigi goriilmektedir.
Tablo 2.11: Model 3

Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 2,519 ,109 23,006 ,000
Psikolojik Siddet -,058 ,021 -,095 -2,784 ,005
Is Stresi ,256 ,031 ,286 8,354 ,000
R=0,325 R*=0,105 F=48,495 p=,000
Tiikenmislik Algis1 = 2,519 + 0,256 Is Stresi Diizeyi — 0,058 Psikolojik Siddet Algisi

Uciincii asamada ise, TU algis1, ara degiskeni olusturan IS ile PS ile birlikte
modele sokuldugu zaman, PS’nin TU algis1 iizerindeki etkisinin azaldig1
gozlemlenmistir. Dolayistyla IS nin PS ile TU algis1 arasindaki iliskide bir ara degisken
olarak ortaya ¢iktig1 sonucuna varilmistir [R>= 0.105, F= 48.495, p<0.01].

Tablo 2.12: Aracilik Testi Bulgular

Degisken B Standart Hata § t p

Sabit 3,345 ,044 76,763 ,000

Model Psikolojik Siddet -,184 ; ,023 -,268 -7,990 ,000
1 R=0,268 R"=0,072 F=63,844 p=,000
Is Stresi Diizeyi = 3,345 — 0,184 Psikolojik Siddet Algis1

Sabit 3,376 ,040 84,564 ,000

Model Psikolojik Siddet -,106 i ,021 -,172 -5,010 ,000
b R=0,172 R"=0,030 F=25,101 p=,000

Tiikenmislik Algis1 = 3,376 — 0,106 Psikolojik Siddet Algisi

Sabit 2,519 ,109 23,006 ,000

Psikolojik Siddet -,058 ,021 -,095 -2,784 ,005

Model Is Stresi ,256 ,031 ,286 8,354 ,000
3 R=0,325 R*=0,105 F=48,495 p=,000

Tiikenmislik Algis1 = 2,519 + 0,256 Is Stresi Diizeyi — 0,058 Psikolojik Siddet Algis1

Tablo 2.12°de her iic modele bir arada bakildiginda; bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler tizerindeki etkisinin zayiflamis oldugu ve ara degisken oldugu daha
net olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda etkide bir diisme goriiliyor ve iliski de
anlamliligimi siirdiirdiigiinden “kismi aracilik etkisi”’nden s6z etmek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle; PS*nin TU iizerindeki etkisinde IS’nin aracilik roliiniin bulundugu
tespit edilmis olup, H4 Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirmanin konusunu olusturan isyerinde PS, IS diizeyi ve TU kavramlar
giinimiiz oOrgiitleri igin isgorenlerin davraniglarini etkileyen 6nemli kavramlar olarak
dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerde bireylerin davranislarmi etkileyen bir ¢ok psikolojik
faktorler bulunmaktadir. Bu kavramlarin bireylerin davranislar iizerinde olumlu etkisi
oldugu kadar olumsuz etkileri de vardir. Bu amagcla ¢alismada dort hipotez belirlemis
olup, ana hipotezde, “PS’nin TU Uzerindeki Etkisinde IS Aracilik Rolii Oynamaktadir”,
bigiminde sekillendirilmistir.

H; hipotezinde PS’algisi ile IS diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir
goriisii; seklindeki alt hipozleriyle birlikte arastirilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklem
grubunun PS algilar ile IS diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup,
PS algist ile IS diizeyi arasinda =268 ve p<0,05 énem diizeyinde anlaml bir iliskiye
rastlanmistir. Dolayisiyla, H; hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

H, hipotezi IS diizeyi ile TU algisi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
Seklinde kurulmus ve arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda; drneklem grubunun IS’
diizeyleri ile TU diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigma bakilmis olup, IS diizeyi ve
isgorenlerin TU algis1 arasinda (r=0,311) anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Diger bir
ifade ile H, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

H; PS algis1 ile TU arasinda pozitif yonde bir iliski vardir goriisii; Arastirmaya
katilan &rneklem grubunun PS algilari ile TU algis1 diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadigma bakilmis olup, PS algis1 ve TU algis1 ortalamasi arasinda (r=0,172) anlamli
bir iligkiye rastlanmistir. Diger bir ifade ile Hshipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

H, PS’nin TU iizerindeki etkisinde S’in aracilik rolii oynamaktadir varsayimi igin
yapilan aracilik testi bulgularindan, {i¢ basamakli ¢oklu regresyon analizi uygulanmaistir.
Coklu regresyon analizi sonucunda ise, temel hipotezi destekleyici bir sonug elde
edilmistir. Diger bir ifade ile 1S’nin PS ile TU algis1 arasindaki iliskide bir ara degisken
olarakkismi aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile, PS’nin TU
iizerindeki etkisinde 1S’nin kismi aracilik roliiniin bulundugu goriilmiistiir.

Sonug itibariyle, arastirman sonuglar1 dikkate alindiginda hem PS, hem IS’ hem
de TU algilarina yénelik iliskiler tespit edilmistir. Bu iliskiler drgiitsel yapi igerisinde
isgorenlerin davraniglarint etkileyen Onemli faktorler olarak dikkat c¢ekmektedir.
Organizasyon icerisinde bulunan bireylerin davranislarim1 etkileyen bu faktorlerin
isletme yoOnetimi tarafindan dikkate alinmasi ve isgorenler iizerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesine yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma sonucundan da anlasilacag iizere PS isgorenlerin IS diizeyleri iizerinde
%7’lik bir etkiye sahip olup, IS’nin olusmasinda da etkili olmaktadir. Diger yandan
ortaya cikan IS’nin sonucunda da TU sendromunun olustugu ve iS’nin TU algsi
izerinde %9’luk bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu li¢ durum birbirini etkileyen
ve birinin Orgiitsel yapi1 igerisinde var olmasi digerlerinin de ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle isletme Orgiitlerinde yonetimin ve yoneticilerin bu
psikolojik  durumlarin  Onlenmesine, kontrol edilmesine yoOnelik ¢alismalar
yirlitmelerinin gerekli oldugu diistintilmektedir.

Sadece bireysel degil, kurumsal, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili 6nemli
boyutlar1 da olan bu sorunu ¢ézmek i¢in atilacak adimlarin basinda bu kavramlarin
taninir ve tartisilir kilinmasi gereklidir. Bu konuda yeterli veriler elde etmek amaciyla
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iilkemizde de Ozellikle dnleme ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya ydnelik
yapilan ¢alismalara ek olarak daha fazla arastirma yapilabilir.

Bundan sonraki calismalarda; PS’nin TU iizerindeki etkisinde I1S’nin aracilik
roliiniin etkisini arastirilmak istenirse; Ankara ilinde degil tiim Tiirkiye de calisanlar
iizerinde yapilarak iilke genelinde ki PS’algisi, IS diizeyi ve TU algis1 haritasi
¢ikarabilir. Ulke genelinde yapilan bu arastirma ile en ¢ok PSe maruz kalan meslek
gruplar1 belirlenebilir. Ulke genelinde yapilan bu arastirma ile en ¢ok TU sendromu
yasayan meslek gruplari belirlenebilir. Cesitli meslek gruplarinin inanglarin1 ve
degerlerini besleyen kaynaklarla ilgili bir ¢calisma bu alanda yiiriitiilebilir.

Orgiitsel baghlig1 ve is tatmini yiiksek olan kisilerde PS’algisi, IS diizeyi ve TU
algisinin ne derecede oldugu arastirilabilir. Calisanlarin PS’algisi, IS diizeyi ve TU
algis1 tizerindeki farkindaliklarin artirilabilmesi icin yapilabileceklerin belirlenmesine
yonelik daha baska calisma yapilabilir. Calisanlarin PS’nin TU iizerindeki etkisinde
[S’nin aracilik rolii haricinde baska araci faktorlerin neler olabilecegi konusunda &zgiin
aragtirmalar yapilabilir.
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Extensive Summary

Introduction

In ensuring the effectiveness of human resources, the spiritual factors, motivation
and satisfaction, are important as much as the material factors such as organization
structure and working condition. In addition to these factors that promote the positive
work behavior of employees, circumstances such as Mobbing (MO), Job Stress (JS) and
Burnout (BU), that are affecting negatively the mentioned behaviour, are also at stake.

JS takes under tension and pressure to the people who work in many areas while
they are fulfilling their responsibilites (Maslach, 2003:189). Nonetheless; BU, which is
expressed as the consumpion of the energy on individual in term of mentally and
physical, causes JS on both organization and server (Ashforth and Lee, 1997:705). It
arises as a result of long term impact of organizational factors as well as work related
factors.

Individual’s failure to deal with the JS is seen as an significant reason for BU
(Singh et al., 1994:558). The most important factor for differentiating the reasons that
cause the BU from the others is that it is the result of the interaction of the individual in
a work environment (Budak and Siirgevil, 2005: 95). The servers that experience the
BU come to the point not being able to fulfill the requirements of their profession and
work. BU is a condition that creates negative consequences on the servers as much as
the individuals (Ozdemir et al., 2003:14).

It’s stated that BU has a serious consequences on the professions directly serve to
the people. BU lead to the problems such as leaving one’s job, job dissatisfaction, lack
of marital and family harmony, low self-esteem, concentration difficulties, social
isolation, fatigue, loss/incresed libido, headache, cold, digestive problems, sleep
disorder and drug and alcohol addiction.

Experimental Method

The aim of the research has been stated as MO, JS, BU as a trio, that are some of
the factors effecting the servers’ business attitude negatively, meaning that determining
JS has an agent role in the effect of the MO on BU.
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The Sample and Scale of the Research

The main hypothesis of the study are presented below. In addition, a comparison
has been done on the employees that forms the application field of the research in terms
of demographic characteristics such as sector, gender, education level, marital status,
seniority, age, and having a child or not:

H;: There is a positive correlation between the perception of MO with JS level.
H,: There is a positive correlation between the JS level with the BU perception

H;: There is a positive correlation between the perception of MO with BU
perception

Hy: the JS is intermediate agent in the MO effect upon BU.

Form 3.1: model of the study

H, Job stress

Mobbing

H,

\\\\\\\ 1,

_____ A
___________ H, i
v

Burnout

Research data has been obtained by the use of the survey method from 826
employees working in the public and private sector affiliated to Social Security
Institution in Ankara. The survey consist of four parts. In the first section; there are
questions containing the demographic properties such as age, gender, education level,
working hours, marital status and the number of the children.

In the second part, a psyhchological MO scale which is formed by Lehmann by
the use of five point likert scale was used.The scale has been found to have high
reliabilty (0,966). In the third part, JS scale, which is highly reliable (0,891), prepared
by Haynes (1996) and adapted into Turkish by Aktas (1996) was used.In the forth part,
highly reliable (0,861) Maslach BU Inventory (1981) constracted by the use of five
point likert scale (adapted into Turkish version by Ergin, 1992) is utilized.

Data Analysis, Results And Interpretation

With the use of SPSS 13, data is analysed by various statistical methods
(Frequency, T- test, One-Way Anova, Pearson Correlation, Regression) are used to
serve research’s aim. Sector (public 54,4 %; private 45,6 % ), gender (female 50,8 %;
male 49,2 %) , education status (associate degree or higher 78,5 %; high school and
lower 21,5 %) , marital status (married 42,3 %; single 55,7 %), lenght of service (4-7
years 27 % ;> 13 years 23,1 %), age (26-31 years old 32,2 %; 32-37 years old 28,3
%), having children status (yes 39.8 %; no 60,2 %) of individuals participated in
research (n = 826) was calculated.
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According to the MO perception findings of the employees to whom were
exposed, the highest score of the mean value was calculated as 39,0 for “the Attacks on
the Elimination of Self-Expression and Communication”.

It has been understood that collegues and subordinates are seen to be a source of
stress with 43,9 %, the highest frequency ratio in the answers given for identifying JS
level of the employees.

It has been calculated and interpreted that the frequency value of the first
dimension in identifying the BU scale of the employees participated in the research is
“Emotinal exhaustion”, the second one is “depersonalization”, the third is “personnel
accomplishment”.

According to the analysis; it has been seen that there is a meaningful and strong
relationship between the JS and the MO and H; hypothesis is supported. H, hypothesis
is supported with enough evidence thanks to the relationship that is seen between the JS
level and employees’ BU perception. H; hypothesis is supported with enough evidence
which shows the relationship between the mean value of MO percepten and BU
perception.

The analysis maden for testing relation effect of the JS level between the
relationship of MO perception and BU perception showed that despite the decrease in
the relation effect, the relationship keep its signifance. Therefore; it is possible to say
that there is an partial relation effect. In other words; it has been proven that the JS
plays an effective role on the relationship between the MO and BU level and by this
way, Hy hypothesis is supported with enough evidence.

Conclusions and Suggestions

As a result, it has been seen that the public perception of the MO and BU is
higher in public while JS was found to be higher in the private sector. In term of
gender, it has been observed that MO perception is higher in the male workers and the
gender do not has the effect on jon stress level and MO level. In case of education,
while MO perception was higher in graduate degree, stress is high in primary school
graduates, and for the BU sensation, itwas higher in the level of graduate education.
For the variant marital status, while MO perception is seen to be high in the devorced,
in terms of stress level and BU perception it has been stated that marital status do not
have the effect on them. In the severance variable, it has been seen that while the MO
percection is getting higher, working year has no effect stress and the BU perception is
higher on the people who worked less than a year. Although the MO perception and
stress levels increased with age, BU sensation is seen at the young age. When it comes
to the variant having a child or not, while it does not have an effect on the JS level and
the BU perception, it has been stated that psychological perception of violence is sensed
on the ones with a child.

Considering the results of the research, relationships for both MO and JS
including BU perceptions has been identified. These relationships are noteworthy as
important factors influencing the behavior of employees in the organizational structure.
This factors that are affecting the behaviours of the individuals within the organization
should be take into consideration and It’s required to take preventives measures to
eliminate the negative impact on employees.
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As it can be seen from the survey results, MO has 7% effect on the JS level of
the employees and it is also effective on the formation of the JS. As it can be seen from
the survey results, MO has 7% effect on the JS level of the employees and it is also
effective on the formation of the JS. On the other hand; it can be seen that as a result of
the JS, BU syndrome revealed to occur and the JS has 9% effect on the BU perception.
These three conditions effecting each other and one being in the organizational structure
can can lead to the emergence of the others. Therefore; it is considered to be essential
for the managements and the administrations at the business organization to carry out
the studies for preventing and controling this psychological situations.
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