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Amag-Bu calisma, turizm sektdriinde galisanlarin motivasyonu, is tatmini ve orgiitsel baghlik
arasmndaki iligkileri incelemektedir. Calisanlarin is tatmini ve motivasyon diizeylerinin, isletmelerin
siirdiiriilebilir basaris1 ve hizmet kalitesi tizerindeki etkisini analiz etmek amaglanmaktadir. Ayrica,
bu kavramlarin akademik literatiirde nasil ele alindigimi bibliyometrik analiz yontemiyle ortaya
koyarak sektordeki egilimleri belirlemeye katk: saglamaktadir.

Yontem- Arastirmada, Web of Science veri tabaninda yer alan orgiitsel baghlik, motivasyon ve is
tatmini konularinda yayinlanan akademik makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir.
1970-2025 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 7.191 makale analiz edilmistir. VOSviewer yazilimi
kullanilarak atif analizi, yazar is birligi ag1, kurulus ve iilke bazli katkilar ile anahtar kelime yogunluk
haritalar1 olusturulmustur. Calismada dil ve tema kisitlamasi yapilmamus, turizmle iligkili tim
disiplinleri kapsayan yayinlar degerlendirilmistir.

Bulgular- analiz sonuglarma gore, 2010°'dan itibaren orgiitsel bagliik, motivasyon ve is tatmini
konularma yonelik akademik ilginin arttig1, 6zellikle 2019-2023 yillar1 arasmnda en yiiksek atif
seviyesine ulasildig: tespit edilmistir. En fazla atif alan yazarlar arasinda Prayag, Girish ve Uysal,
Muzaffer 6ne ¢tkmaktadir. Turizm alanindaki ¢alismalara en fazla katki saglayan kurulus Hong
Kong Polytechnic University, en fazla katki saglayan {ilkeler ise ABD ve Cin’dir. En sik kullanilan

"o

anahtar kelimeler arasinda "tourism", "motivation", "satisfaction” ve "job satisfaction" yer almaktadur.

Tartisma- Calisma bulgulari, turizm sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinmn, is tatminleri ve
motivasyon seviyeleri ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Ozellikle duygusal baghlig:
yiiksek calisanlarin, is yerinde daha uzun siire kalma egiliminde oldugu ve motivasyonlarinin
arttikga is tatminlerinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu kapsamda, g¢alisanlarm motivasyonunu
artirmaya yonelik esnek calisma politikalar, adil {icretlendirme, kariyer gelisim firsatlar1 ve etkili
liderlik uygulamalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak insan
kaynaklar1 yonetim stratejilerini gelistirmeleri, turizm sektériinde siirdiiriilebilir bagar1 ve rekabet
avantaji elde etmeleri agisndan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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Purpose-This study examines the relationships between employee motivation, job satisfaction and
organisational commitment in the tourism sector. It is aimed to analyse the impact of employees' job
satisfaction and motivation levels on the sustainable success of businesses and service quality. In
addition, it contributes to determine the trends in the sector by revealing how these concepts are
handled in the academic literature by bibliometric analysis method.

Design/methodology/approach- In the study, academic articles published in the Web of Science
database on organisational commitment, motivation and job satisfaction were examined by
bibliometric analysis method. A total of 7,191 articles published between 1970-2025 were analysed.
Citation analysis, author collaboration network, organisation and country-based contributions and
keyword density maps were created using VOSviewer software. The study was not restricted by
language and theme, and publications covering all disciplines related to tourism were evaluated.

Findings- According to the results of the findings, it was determined that academic interest in
organisational commitment, motivation and job satisfaction has increased since 2010, and the highest
citation level was reached especially between 2019-2023. Prayag, Girish and Uysal, Muzaffer stand
out among the most cited authors. Hong Kong Polytechnic University is the institution that
contributes the most to the studies in the field of tourism, and the countries that contribute the most
are the USA and China. The most frequently used keywords include ‘tourism’, ‘motivation’,
‘satisfaction” and ‘job satisfaction’.
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Discussion- The findings of the study show that the organisational commitment of employees in the
tourism sector is directly related to their job satisfaction and motivation levels. In particular, it has
been determined that employees with high levels of emotional commitment tend to stay at work
longer and their job satisfaction increases as their motivation increases. In this context, the
importance of flexible working policies, fair remuneration, career development opportunities and
effective leadership practices to increase employee motivation is emphasised. Developing human
resources management strategies by taking these factors into consideration is considered to be a
critical factor in terms of achieving sustainable success and competitive advantage in the tourism
sector.

1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada, bir orgiitiin basarisini siirdiirebilmesi ve rekabet avantajin1 elde edebilmesi, sahip
oldugu en degerli varligin insan kaynag1 oldugunun kabul edilmesini gerektirmektedir (Akgiindiiz, 2006).
Orgﬁtler, insan sermayelerini ne kadar etkin ve verimli bir sekilde yonetebilirlerse, cagimizin yogun rekabet
ortaminda varliklarin siirdiirebilmeleri o denli kolaylasacaktir (Cengiz, 2001). Diger bir deyisle, calisanlarina
giliven duygusu asilayabilen, isletmeyi bir aile yapisi i¢inde konumlandiran, miisterilerin beklentilerini en tist
diizeyde karsilayabilen ve insan ihtiya¢larim dogru sekilde anlayabilen isletmeler basariya ulasmaktadir
(Karaca, 2001).

Orgiitsel baglilik, motivasyon ve ig tatmini, bireylerin is yasamindaki tutumlarmi ve davramislarin
sekillendiren dnemli kavramlardir (Zeynel ve Carikgi, 2015). Orgiitsel baghlik, calisanlarin kuruma olan
duygusal, normatif ve devamlilik temelli baglliklarini ifade etmekte olup, bireylerin kuruma katkida
bulunma istegini dogrudan etkilemektedir (Porter vd., 1974). Meyer ve Herscovitch (2001), 6rgiitsel bagliligin
sirket hedeflerine ulasma konusunda bireyleri motive eden temel bir gii¢ oldugunu One siirmiis ve bagliligin
is performans: tizerindeki olumlu etkilerine dikkat ¢ekmistir. Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligin
bireylerin ise kars: tutumlarin sekillendiren énemli bir degisken oldugunu vurgulamis, 6zellikle duygusal
baghligin yiiksek oldugu calisanlarin, daha yiiksek performans gosterme ve Orgiitte uzun siire kalma
egiliminde olduklarini ortaya koymustur.

Motivasyon, bireylerin belirli hedeflere ulasmak icin gosterdikleri ¢abanin yoniinii, yogunlugunu ve siiresini
belirleyen igsel ve digsal unsurlari icermektedir (Deci ve Ryan, 1985). Bu baglamda, motivasyon teorileri,
calisanlarin is performanslarini artiran ve onlarin orgiitsel baghliklarini giiglendiren faktorleri anlamada
onemli bir rol oynamaktadir (Gagné ve Deci, 2005). Herzberg'in Iki Faktor Teorisi (1959), motivasyonu
etkileyen unsurlar1 hijyen faktorleri ve motivatorler olarak ikiye ayirarak, hijyen faktorlerinin tatminsizligi
onlemeye, motivatorlerin ise is tatminini artirmaya hizmet ettigini ileri stirmiistiir. Bu teoriye gore, maas, is
giivencesi ve ¢alisma kosullari gibi hijyen faktorleri eksik oldugunda galisanlarda tatminsizlik ortaya ¢ikarken;
basari, taninma ve sorumluluk gibi motivatorler ¢alisanlarin islerinden tatmin duymalarina ve daha yiiksek
performans sergilemelerine katkida bulunmaktadir (Kudaiberganov vd., 2024).

Giincel ¢alismalar, esnek calisma diizenlemelerinin ve uzaktan ¢alismanin galisan motivasyonu tizerindeki
etkilerini incelemekte ve esnekligin motivasyonu artirabilecegini gostermektedir (Wang et al., 2020). Ozellikle,
uzaktan calismanin calisanlarin is-6zel yasam dengesi tizerindeki olumlu etkileri, onlarin motivasyon
seviyelerini artirabilecegini gostermektedir (Kossek ve Lautsch, 2018). Bununla birlikte, uzaktan ¢alismanin
bireysel ve Orgiitsel diizeyde cesitli avantajlar sundugu; esneklik, 6zerklik ve is tatmini gibi unsurlar
araciligiyla calisanlarin i¢sel motivasyonunu giiglendirdigi ifade edilmektedir (Bailey ve Kurland, 2002).
Motivasyon ile is tasarimi arasindaki iliskiyi ele alan dnemli teorilerden biri de Hackman ve Oldham (1976)
tarafindan gelistirilen Is Ozellikleri Modelidir. Bu model, isin bes temel ozelligi olan beceri cesitliligi, gorev
biitiinliigii, gorev 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim unsurlarinin ¢alisan motivasyonunu artirici bir etkiye sahip
oldugunu ileri stirmektedir (Hackman ve Oldham, 1976). Ozellikle, isin anlamli olmas: ve calisanlara 6zerklik
saglamasi, onlarin igsel motivasyonlarini giiclendirmekte ve yiiksek performans sergilemelerine katkida
bulunmaktadir (Parker, 2014). Buna ek olarak, yapilan giincel ¢alismalar, ¢alisanlarin is rollerinin acgik ve
anlamli sekilde tanimlanmasinin, onlarin Orgiitsel bagliliklarini artirarak motivasyon seviyelerini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir (Humphrey, Nahrgang ve Morgeson, 2007).

Is tatmini, bireylerin islerinden elde ettikleri memnuniyet diizeyini ifade eden kritik bir kavramdir (Locke,
1976; Muwanguzi, 2022). Bu tatmin diizeyi, bireylerin ise yonelik beklentilerinin karsilanma derecesiyle
yakindan iligkili olup, orgiitsel bagliligi ve genel is performansini 6nemli ol¢giide etkilemektedir (Judge ve
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Klinger, 2001). Meyer et al. (2002), orgiitsel baglhlik ve is tatmini arasindaki pozitif iliskinin, bireylerin kuruma
duyduklar1 giiven ve aidiyet duygusuyla desteklendigini one siirmiistiir. Is ortamindaki psikolojik ve
davranissal faktorler, motivasyon tiniteleri olarak tanimlanabilir ve bu faktorler arasindaki etkilesim, galisan
davraniglarini anlamada ¢ok onemlidir (Hidayah ve Tobing, 2018). Herzberg'in hijyen ve motivasyon
faktorleri arasindaki ayrimi, orgiitlerin ¢alisan memnuniyetini artirma stratejileri gelistirmesine yardimci
olmustur (Herzberg, 1959). Bununla birlikte, ¢alisanlarin islerinden memnun olmamalar1 durumunda ortaya
¢ikan olumsuz davranislarin, kurumsal performansi diisiirebilecegi belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel bagllik, calisanlarin kuruma olan sadakatini ve kurum hedefleriyle uyumunu saglarken, seffaf bir
iletisim ortami1 ve adil uygulamalar bu baghiligin giiclenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Mowday et al.,
1982). Ayni zamanda, motivasyon tizerine yapilan arastirmalar, 6diil sistemleri, liderlik davranislar: ve ¢alisan
katiliminin bu kavramla olan iliskisini ortaya koymustur (Deci ve Ryan, 1985; Bass, 1990). Bass'in liderlik
teorisi, liderlik davranislarinin ¢alisan motivasyonunu dogrudan etkileyebilecegini vurgulamakta ve bu
cercevede etkili liderligin Orgiit performansindaki etkisine dikkat cekmektedir.

Son yillarda, is tatmini {izerine yogunlasan ¢alismalarda, calisanlarin islerinden duydugu memnuniyetin hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde olumlu etkileri 6ne ¢ikarilmistir (Locke, 1976; Judge ve Klinger, 2001).
Ozellikle, calisan is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde, isten ayrilma oranlarinin diistiigii ve calisan
verimliliginin artis gosterdigi gesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Meyer et al., 2002; Robbins ve Judge,
2013). Is tatmininin yliksek oldugu isletmelerde, ¢calisanlarin hem islerine duyduklar1 baglilik hem de sirketin
genel performansi 6nemli Ol¢iilerde iyilesmektedir (Nergiz ve Yilmaz, 2016).

Sonug olarak, is tatmini, motivasyon ve Orgiitsel baglilik arasindaki etkilesim, ¢alisan verimliligi ve Orgiitsel
basar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde yer alan cesitli kuramsal yaklasimlar ve arastirma
bulgulari, bu kavramlarin is diinyasindaki etkisini gozler oniine sermektedir. Turizm igletmelerinde ig tatmin,
motivasyon ve Orgiitsel bagllik kavrami literatiirde siklikla arastirilan bir konudur. Bu kapsamda
arastirmanin amact ilgili alan yazinda "organizational commitment” (Srgiitsel baglilik), "motivation”
(motivasyon) ve "job satisfaction" (is tatmini) konularini iceren akademik makalelerle ilgili bir bibliyometrik
bir veri analizi sunmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Baglilik Kavram1

Orgiit kavrami, insanlarin ayni amacit gerceklestirmek icin bir araya geldigi sistematik bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir (Demir & Inandi, 2023). Orgiitsel baglilik ise, esasen bireylerin bir drgiitte aktif olarak yer
almalari, kurum veya kurulusun hedeflerini benimseyerek orgiite katkida bulunmalar1 ve Orgiitteki
varliklarini uzatmaya istekli olmalart durumudur. Bu kavram sadece duygusal bir baglanma degildir ayni
zamanda ¢alisanlarin kurum veya kurulusun hedeflerini benimsemeye hazir olmalarini ve hedef basaris:
yoniindeki girdilerini kapsamaktadir (Fischer & Mansell, 2009).

Calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin daha az olmasinin ise s6z konusu olan kurum ve kuruluslara karsi
ilgi diizeyleri ve motivasyonlarinin diismesine yol a¢tigindan s6z edilmektedir (Kogoglu & Terzi, 2020). Bunun
neticesi olarak bireylerin bagh olduklari kurumlara daha az ¢aba gostermesi ile verimlili§in de diisecegini
sOylemek miimkiindiir. Uslu & Baydas (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada, calisanlarin bagh oldugu
kurumlara gosterdikleri yiiksek 6zveri ile islerine olan bagliliklar: ve is tatminleri arasinda dogrudan baglant:
oldugundan bahsetmektedirler. S6z konusu calisanlar orgiite duyduklari aidiyet duygular ile kriz
donemlerinde daha fazla sorumluluk alarak sorunun ortadan kalkmasina destek olmaktadirlar.

Orgiitsel bagliligin artmast ile, calisanlarin islerine ve bagl olduklari kurumlara sadakatleri giiclenerek is
birliklerinde artis gozlemlenmektedir. Bu durum kurumlarin basar: ve rekabetlerini arttirmada yadsinamaz
bir gercek olarak degerlendirilmektedir (Dinger& Kart, 2021). Bu baghilik aynmi zamanda ¢alisanlarin gecikme
ve istifalarindaki oram diigiirerek orgiit biinyesinde gerceklesecek biiyiime ve siirdiiriilebilirlige katk
saglamaktadir (Velde, 2021). Orgiitsel baghligin sagladigi avantaji kesfeden kurumlar, galisanlarinin
kendilerine olan bagliligini arttirabilmek adina alternatif girisimler gostermektedir. Kurumlar igin 6nemli bir
stratejik unsur haline gelen orgiitsel baglilik, yetenekli ve azimli ¢alisanlar1 biinyesinde tutabilmek adina
gerceklestirilen bir planlama oldugundan bahsedilmektedir (Dtiger & Ertas, 2024).
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Meyer & Allen (1991), orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olmak {izere {i¢ baslik altinda
degerlendirmistir. Bunlardan ilki olan duygusal baglhlik, calisanlarin orgiitsel degerler kapsaminda bakis
agilari ile orgiitte yer edinme isteklerini icermektedir. Bu durum igten gelen bir baghlik ile bagh oldugu 6rgiitle
bagdasmasini kapsamaktadir (Meyer & Allen 1997). Devam baglilig1 ise, calisanlarin bagli olduklar: orgiitle
calismalarina son vermeleri neticesinde ekonomik kayiplar yasama ve is segeneginin kisitlanmasi gibi
hususlarla kars: karsiya kalabileceklerini diisiinmelerinden kaynakli zorunlu olarak devam etmelerini ifade
etmektedir (Sabuncuoglu, 2007). Son olarak normatif baghlik ¢alisanlarin orgiitiinden mesuliyet duyma hissi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilikta bireylerin, rgiitiin sahip oldugu degerleri ahlaki ve etik degerler ile
desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Somaskandan vd., 2022).

Bu tamimlara dayanarak, orgiitsel bagliligin calisanlarin ¢alisma motivasyonlari ve memnuniyetlerini
arttirmada onemli bir rol iistlendigini sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin memnuniyetleri arttikga is
performanslarinin da artmasi olasi bir durumdur. Calisanlarin is performanslarindaki artis ile bagl olduklar
kurumlarin bagarisinin artmas: durumunda dogrudan baglantili oldugu yadsinamaz bir gergektir.

2.2. Motivasyon Kavrami

Bireylerin belirli bir hedefe yonelik davranislarini harekete gecirme ve siirdiirme siireci motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin hedefe ulasma siirecini yonlendiren igsel ya da digsal itici gli¢ olarak kabul
edilen bu kavram hem bireysel hem de toplumsal yonden etkili olarak kabul edilmektedir. Motivasyon, hedef
belirleme, plan yapma ve bu planlar1 gergeklestirmede nemli bir rol oynamaktadir. Igsel motivasyon,
bireylerin kendi degerleri, ilgileri ve meraklari dogrultusunda hareket etmeyi ve tesviki saglayan bir
etmenken, digsal motivasyon daha ¢ok 6diil, ceza ya da sosyal beklentilere dayali bir gii¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Her iki motivasyon tiirii de bireyin davranissal iliskilerini etkilerken, i¢sel motivasyonun daha
siirdiiriilebilir oldugu ve uzun vadedeki basarimi temelini olusturmaktadir. Bu nedenle, motivasyon, bireyin
performanst {izerinde hem dayaniklilik hem de giiclendirici bir etkiye sahiptir (Lai, 2011).

Motivasyonun saglanmasi bireysel ve kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesinde onem tasimaktadir.
Dolayisiyla motivasyonun yalnizca bireysel biiylimeyi artirmayla sinirlandirilmayip, ayni zamanda psikolojik
iyi olusu ve memnuniyeti destekleyen bir yapist da bulunmaktadir (Ebata, 2008). Akademik yazinda
motivasyonun yasam boyu Ogrenme, problem ¢6zme ve yenilik iiretme kapasiteleri iizerinde ayrintili
inceleme calismalari, bu bilesenin bireysel ve toplumsal diizeyde kritik bir role sahip oldugu goriilmektedir.

Motivasyon, bireysel ve orgiitsel baglamda olduk¢a 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir (Deci ve
Ryan, 1980). Islevsel olarak incelendiginde ig¢sel ve dissal olarak iki bashk altinda incelenen motivasyon
kavramyi, bireyin bir aktiviteyi gerceklestirirken bu aktiviteden aldig1 haz ve doyum ile gerceklestirdigini ifade
ederken, digsal motivasyon bireyin ¢evreden gelisen faktorler ya da ddiillerin etkisiyle harekete gecmeyi ifade
etmektedir (Skinner, 1953). Her iki motivasyon tiiriinde de etkin olan bireyin bagar1 ve tatmin diizeyi etkili
kabul edilmektedir (Ryan & Deci, 2000).

Maslow (1943), bireylerin davranislarini ve bu davranislarin arkasindaki motivasyonu incelerken bir ihtiyaglar
hiyerarsisi modelini gelistirmistir. Bu modele gore, bireyler 6ncelikle giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamaya calismaktadir. Daha sonra sevgi ve ait olma ihtiyaci gerceklestirilmektedir. Bir sonraki basamak
da ise kendini gerceklestirme ve sayg1 ihtiyaci giderilmektedir. Maslow’un teorisine gore bireylerin cesitli
baglamlardaki motivasyonel davranislarini agiklamada 6nemli bir etki olusturmaktadir.

Motivasyon kavrami pek cok sektorde etkili olarak kabul edilmektedir. Bu sektorlerden biri de turizm
sektdriidiir. Bu durumun baginda bireylerin seyahat etme motivasyonlari yer almaktadir. Ozellikle push-pull
faktorleri modeli, turistlerin motivasyonlarin iki temel kategoride ele almaktadir. Cekici (pull) faktorler,
destinasyonun sundugu fiziksel ve kiiltiirel 6zellikleri (plajlar, tarihi ve kiiltiirel yapilar vb.), itici (push)
faktorler ise, bireyin i¢sel motivasyonlarindan kaynaklanmaktadir (Kirkwood, 2009). Seyahat motivasyonlari,
ozellikle kiiltiirel turizm ve macera turizmi gibi gesitli turizm tiirlerinde farkliliklar gostermektedir. Pearce’in
Seyahat Motivasyonu Piramidi, turistlerin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarin seyahat davranisina etkilerini anlamak
i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Pearce, 2011). Bu model, Maslow (1943) un hiyerarsik yapisina benzeyen
bir sistemle turistlerin sosyal baglant, kisisel gelisim ve macera gibi gesitli hedeflere yonelik motivasyonlarim
incelemektedir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 831 Journal of Business Research-Turk



G. Erkol Bayram 17/1 (2025) 828-843

Herzberg (1959) ise motivasyonunu ¢alisanlari etkileyen iki temel faktor olarak tanimlamistir. Bu iki kavram
motivatdrler ve hijyen faktorleri olarak belirlenmistir. Turizm baglaminda bu teoriyi ele aldigimizda, hijyen
faktorleri turistik destinasyonun temel altyapisini (temizlik, ulasim) ifade ederken, motivatorler turistlerin
tatmin seviyesini artiran egsiz deneyimler ve etkinliklerdir. Ote yandan turizm literatiiriinde motivasyonu
Ol¢meye yonelik bir¢ok ara¢ kullanilmistir. Bu araglar, bireylerin seyahat etme nedenlerini ve tercihlerinin
ardindaki motivasyonel faktorleri anlamaya yoneliktir. Bu modeller su sekilde agiklanmaktir;

e Travel Career Ladder (TCL): Seyahat motivasyonlarimin bireyin yasam dongiisii boyunca nasil
degistigini incelemektedir (Pearce, 2011).

e Push-Pull Modeli: Turistik destinasyon tercihlerini etkileyen faktorleri analiz etmektedir (Dann,
1977).

Motivasyon, turizm baglaminda bireylerin seyahat kararlarini anlamak icin temel bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Maslow, Herzberg ve Deci & Ryan gibi teorisyenlerin motivasyon kuramlari, turistik davranisin
altinda yatan faktorleri anlamada ¢ok yonlii bir perspektif sunmaktadir.

Buradan hareketle motivasyon, temel bir itici gii¢ olarak hem bireysel hem de toplumsal yasamda etkili olan
bir yapiya sahiptir. Gerek egitimden calisma hayatina gerekse bireysel hedeflerden toplumsal yapilara kadar
genis bir yelpazede dagilim gosteren bu kavram, caligmay1 artirmanin yani sira psikolojik iyi olusumlarin
desteklemektedir (Ergiil, 2005). Turizm sektorii gibi insan odakli ve dinamik sektorlerde motivasyonun rolii
daha da belirgin hale gelmektedir. Bu baglamda, motivasyonun birlestirilmesi ve kurulmasi, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari icin kritik bir gerekliliktir.

Turizmde motivasyon, yalnizca ekonomik performansla simirli artiglar, kiiltiirel etkilesimlerin, bireysel
deneyimlerin ve bliylimenin siirdiiriilebilirlik unsurlarinin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Bu kavram
turistlerin seyahat motivasyonlarimi etkileyen, turizm destinasyonlarimin cazibesini arttiran, calisan
motivasyonunu saglayan, verimlilik ve yenilik¢iligi tesvik eden bir etki olusturmaktadir. Bu nedenle,
motivasyonun varliginin bireysel ve sektorel diizeylerde olusturulmasi, uzun vadeli basari ve gelisim oldukga
oneki bir rol oynamaktadir (Garcia-Haro vd., 2021) Sonug olarak, motivasyonun ¢ok boyutlu yapist ve
sonugclari, basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi, bireysel hedefleri gerceklestirebilme, sektorlerin
biiytimesi ve toplumun kalkinmasinda temel bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3. is Tatmini Kavram

Bireylerin is ortamlarinda kendilerini nasil hissettikleri hususunda sahip olduklar1 deneyimleri
degerlendirerek iyi hissedip hissetmedikleri ile ilgili kesfettikleri bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Karadirek, 2020). Bir orgiit biinyesinde ¢alisanlarin, o orgiite olan bagliligi ve yaptiklar islere tatminleri
arasinda kilit bir rol oynadigini soylemek miimkiindiir. Islerinde yasadiklari tatmin dogrultusunda
memnuniyet ve dolayist ile baghliginda devaminda geldiginden bahsedilmektedir (Aksoy vd., 2018).
Calisanlarin islerine olan memnuniyetleri ve tatminleri baghh olduklari kurumlar i¢in 6nemli bir degere
sahiptir. Ayn1 zamanda bu durum s6z konusu kurumlarin orgiitsel baglilik baglaminda basarili yonetilmesi
niteliginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Kurkut & Kayacan, 2022).

Islerinde memnuniyet diizeyi yiiksek olan bireylerin, memnuniyeti olmayan bireylere oranla daha verimli
olduklar1 ayn1 zamanda istifa oranlarmin da bir o kadar diisiik oldugu sdylenmektedir (Qasim & Syed, 2012).
Ayni zamanda, ¢alisanlarda is tatminsizligi tespit edildiginde bu duruma sebep olan faktdrleri ortadan
kaldirmak tatmin diizeyini yeniden arttirabilecegi anlamina da gelmemektedir (Robbins& Judge, 2015).
Calisanlarin memnuniyetlerinin artmasi ile orgiitlin basarisinin artmasi ve ayni sekilde calisanlarin
memnuniyetsizligi ile orgiitiin basar1 diizeylerinin diismesi arasinda dogrudan bir iliski oldugundan
bahsedilmektedir (Biyikbeyi, 2019).

Is tatmini, bireyin duygu durum degisikligine, cinsiyet, yas gibi demografik dzelliklerine ve kiiltiir aile yapist
gibi geleneksel hususlara gore de farklilik gostermektedir. Bu hususlar bireylerin is tatmini diizeylerini
belirleyebilmektedir. Bu sebeple, bireylerdeki farkli sartlar goz ardi edilmeden degerlendirme yapmak 6nem
arz etmektedir (Ayhan, 2006). Is tatmini diisiik seviyede olan bireylerin tatmin seviyesi yiiksek olan bireylere
nazaran daha diisiik is performansi sergiledigi gdzlemlenmektedir. Ote yandan daha az galisma performansi
ile is tatmini yiiksek olan bireyler gormekte miimkiindiir (Simsek vd., 2019). Bireyler is tatmini yasayamamasi
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durumunda yer aldigi kurumda, aile ve sosyal hayati gibi en 6nemlisi de kendisine negatif bir sekilde
yanstyabilmektedir. (Hos & Oksay, 2015).

Sivuk & Seyhan (2021), Orgﬁtsel catismalarin is tatminsizligine neden olan en 6nemli etkenlerden biri
oldugunu vurgulamaktadirlar. Stratejik bir tutum ile ¢alisanlarini kaybetmemek adina bazi kurumlarin
varligindan bahsedilmektedir. Bu kurumlar, calisanlarina {icret artisi, terfi, egitim ve kariyer imkami
saglayarak is ortaminda yasanan memnuniyetsizlik ve catismalar1 ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. Bu
sayede calisanlara saglanacak imkanlar ile calisma ortamlarini daha gekici hale getirerek tatmin diizeylerini
arttirmak amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calisanlarin is tatmini arttik¢a ¢alismalarindaki basari
diizeylerinin artmasi da 6n goriilmektedir.

Verilen bilgilerden yola ¢ikilarak, ¢alisanlarda is tatminin artmasi motivasyonlarin gii¢lendirerek kurumlara
olan baghligini da arttirmaktadir. Bagliliklari arttikca ise, islerinde gosterdikleri performanslari artar ve daha
verimli bir ¢alisma ortamina zemin hazirlanir. S6z konusu olan bag ve performanstaki artis ise, kurumun
basarisina da pozitif olarak etki etmektedir.

2.4. Turizm Isletmeleri

Turizm sektorii, diinyada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan 6nemli bir rol oynayan ve hizli bir sekilde
gelisen bir sektordiir. Bu sektor, iilkelerin kalkinma hedeflerini destekleyerek biiyiik bir ekonomik girdi
saglamakta ve milyonlarca insana istihdam olanagi sunmaktadir. Ozellikle kiiresellesmenin artis gosterdigi
gliniimiizde, turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler icin vazgegilmez bir ekonomik
kaynaktir. Turizmin ekonomik boyutu, {ilkelerin kalkinmasina olan katkistyla 6nem kazanmistir (Sak ve Erkol,
2020). Turizm gelirleri, bir¢ok {iilke i¢in dis ticaret dengesi ve istihdam yaratma gibi 6nemli alanlarda kritik bir
rol oynamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) raporlari, uluslararas turizm hareketlerinin her yil artis
gosterdigini ortaya koymaktadir. 2019 yilinda diinyada yaklagik 1,5 milyar turist hareketi gerceklesmistir. Bu
hareketlilik, ekonomilere sagladig1 katkinin yani sira gevresel ve sosyal etkiler de dogurmaktadir (Canton,
2021).

Ote yandan, ekonominin gesitli alanlarina dolayli ve dogrudan katki saglayan turizm sektorii, garpan etkisi
sayesinde ulagim, tarim ve hizmet sektorii gibi alanlarda da ekonomik hareketlilik yaratmaktadir (Karakas &
Tiirkseven, 2022). Bu durumun yam sira tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla faaliyet gosteren bir
dizi hizmet saglayicisini igeren turizm sektorii, hizmet saglayicilar arasinda bulunan, seyahat acenteleri,
ulasim sirketleri, etkinlikleri ve daha bir¢ok isletmenin yer aldig1 bir yapidan olusmaktadir. Turizm sektorii
ve bu sektor biinyesinde yer alan isletmeler, yerel halkin gelir seviyesini artirmaya ve sosyal gelisime de
katkida bulunmaktadir. Turizm sektorii konaklama, ulasim, yiyecek-icecek, eglence, saghk turizmi, kiiltiirel
turizm ve ekoturizm gibi bir¢ok alt sektor yer almaktadir. Bu gesitlilik, turizmin hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde ekonomilere katki saglamaktadir (Aratuo & Etienne).

Dinamik bir yapiya sahip olan turizm sektorii, kapsadig faaliyet alanlar1 ve sundugu hizmetlerin gesitliligi ile
oldukga genis bir yapiya sahiptir. Bu sektor, seyahat, konaklama, yeme-i¢gme, eglence ve ulasim gibi farkli
isletmelerden olusmaktadir. Miisterilere kaliteli hizmet sunmak, yerel ve ulusal ekonomiye katki saglamak,
kiiltiirel miras1 korumak ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek gibi bir ¢ok amaci kapsayan turizm
isletmeleri, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarda 6zellestirilebilmektedir (Hatipoglu vd., 2013).

Turizm isletmeleri, gelir elde etme, istthdam yaratma ve bolgesel ekonomik gelisime katkida bulunma gibi
ekonomik hedeflere sahiptir. Otel, restoran, seyahat acentesi gibi isletmeler, bu hedefleri basariyla
gerceklestirebilmek icin yenilik¢i yaklasimlar gelistirmektedir. Bununla birlikte kiiltiirler aras1 diyalogu tesvik
ederek baris ve anlayis ortaminin gelismesine katki saglayan turizm isletmeleri aym zamanda yerel halkin
refah diizeyini artirir ve turistik destinasyonlarin sosyal yapisinin giiglenmesine katki saglamaktadir. Turizm
isletmelerinin yaklagimlarindan biri de cevre ile baglantilidir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, isletmelerin
cevresel kaynaklar1 korunmasimi ve bu kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasimi hedefleyerek bu amag
kapsaminda hareketlerini kapsamaktadir. Turizm isletmeleri, faaliyetlerinde bu prensiplere énem vererek
cevre dostu uygulamalar gelistirmektedir (Kasim, 2006).

Turizm isletmeleri, gesitli hizmetleri kapsayan genis bir faaliyet alanina sahiptir. Bu kapsam, konaklama
hizmetlerinden ulasima, yeme-icme hizmetlerinden rehberlik hizmetlerine kadar uzanmaktadir. Bu
kapsamda yer alan isletmelerden biri olan konaklama isletmeleri oteller, pansiyonlar, kamp alanlar1 ve butik
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oteller gibi isletmeler, turizm sektoriiniin ¢ekirdek yapisini olusturmaktadir. Bu isletmeler, miisterilere rahat
ve konforlu bir deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Bir diger isletme olan ulagim isletmeleri, havayollari, kara
yolu tasimaciligl, demir yollar1 ve deniz yolu tasitmacilig gibi ulagim sektorii, turizmin gelisiminde kilit bir
rol oynamaktadir. Yeme-icme isletmeleri ise restoranlar, kafeler ve yerel mutfaklara 6zgii mekanlar ile
turistlere benzersiz gastronomik deneyimler sunmaktadir. Bu isletmeler hem yerel ekonomiye katki
saglamakta hem de kiiltiirel tanitimi desteklemektedir. Ote yandan profesyonel rehberler ve seyahat
acenteleri, turistlere destinasyonlar hakkinda bilgi sunarak, unutulmaz bir deneyim yasamalarma olanak
tanimaktadir (Giiven, 2018).

Turizm isletmelerinin pek ¢ok agidan ¢esitli oneme sahiptir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkiler, bu sektoriin
neden kritik bir role sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir. Turizm isletmeleri, diizgiin bir ekonomik
planlama ile ulusal gelirde ciddi artis saglayabilmektedir. Dogrudan ve dolayl istihdam yaratimi, bu katkinin
onemli bir bilesenidir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesine ve bu kiiltiirlerin daha genis bir alanda
taninmasina olanak taniyan turizm isletmeleri bu etkilesimde bir ara bulucu olarak hizmet vermektedir.
Ozellikle gelismekte olan bolgelerde altyap1 yatirimlarinin artmasina ve yerel halkin ekonomik durumunun
iyilesmesine katkida bulunmaktadir (Calero & Turner, 2020).

Turizm sektorii, diinyanin 6nde gelen ekonomik ve sosyal giiclerinden biridir. Hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye'de 6nemli bir potansiyele sahip olan bu sektdr, biinyesinde yer alan isletmeler ile ekonomik kalkinma,
istihdam ve kiiltiirel etkilesime katki saglamaktadir. Bu biiyiime bagarili bir sekilde gelip ve siirdiiriilebilir bir
sekilde devam ederek, sadece turizm isletmeleri icin degil, tiim toplumlar icin faydali olacaktir. Turizm,
insanlarin bir araya gelmesiyle, kiiltiirlerarasi dinamikleri gii¢clendirerek, ekonomik biiytimeyi destekleyen bir
gii¢ olarak varligini ifade etmektedir. Bu giiciin dogru sekilde kaydedilmesi, siirekli ve siirdiiriilebilir turizm
isletmelerinin varlig1 ile gerceklesebilmektedir (Reinhold vd., 2017).

Turizm isletmeleri hem ekonomik hem de sosyal yonden biiyiik 6neme sahiptir. Bu isletmelerin basarili bir
sekilde faaliyet gostermesi, sadece bireysel kazanci degil, ayn1 zamanda toplumsal refah1 da artirir. Ancak, bu
basarinin stirdiiriilebilir olmas: igin gevresel ve sosyal sorumluluklarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Gelecekte, turizm isletmelerinin teknolojik yeniliklerden daha fazla yararlanarak, miisteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini artirmasi beklenmektedir.

3. YONTEM
3.1.Arastirma Modeli

Turizm alandaki biitiin anahtar kelimeleri degerlendirmek dergilerin elektronik baskilarinin artmas: ile
imkansiz hale gelmistir. Turizmin ¢ok disiplinli yapisi da aramalar1 ve arama sonuglarinin degerlendirmesini
daha da zorlagtirmaktadir. Ancak iligkili birkag anahtar kelimenin veri tabanlarindan aragtirilip
degerlendirilmesi nispeten daha faydali ve anlamli sonuglar verebilmektedir. Bu sebeple arastirma nitel
arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi ile gerceklestirilmistir. Calismanin amact Web of
Science’de, turizm alaninda "organizational commitment” (Orgiitsel baglilik), "motivation” (motivasyon) ve
"job satisfaction” (is tatmini) konularini iceren akademik makalelerle ilgili bir bibliyometrik bir veri analizi
sunmaktadir. Bibliyometrik analiz VOSviewer araglar1 kullanilarak elde edilmistir. Belirli bir uygulayic ve
akademisyen toplulugunun sanat durumunu, iliskilerini, firsatlarini ve ana oyuncularini ana hatlariyla
belirtmek, arastirma bilgilerini, mekanlari, temalar1 ve yazarlar ile kurumlar arasindaki iligkileri birbirine
baglayan bir harita gerektirir (Arruda, 2022). VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve
kesfetmek igin bir yazilim aracidir (Van Eck & Waltman, 2011). VOSviewer, ortak yazarligi, atiflari,
bibliyografik eslesmeyi ve ortak atif baglantilarini incelemektedir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastima verileri WoS veri tabaninda yer alan 1970-2025 yillarimi kapsayan "organizational commitment”
(orgiitsel baglilik), "motivation" (motivasyon) ve "job satisfaction” (is tatmini) konularini iceren makale tiirii
dokiimanlardan elde edilmistir. Bu konularin “turizm” ile iligkili oldugu hedeflenmistir. Ancak makale
disinda kalan kitap boliimleri, kitap, editoryal mektup, konferans bildirileri vb. ¢alisma tiirii dokiimanlar
calisma alani disinda birakilmistir. Arastirma sonunda 7.191 makale oldugu tespit edilmistir. Bibliyometrik
calismalarda Social Science Citation Index (SSCI), Social Citation Index Expanded (SCI-Expanded) ve Art &
Humanities Citation Index (A & HCI) uluslararasi atif indeksleri olarak kabul edilmektedir.
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3.3.Veri Toplama Araci

Aragtima verileri WoS veri tabaninda yer alan 1970-2025 yillarin1 kapsayan "organizational commitment"
(orgiitsel baglilik), "motivation” (motivasyon) ve "job satisfaction” (is tatmini) konularini iceren makale tiirii
dokiimanlardan elde edilmistir. Tiim caligmalar: okumak ve degerlendirmek zor oldugu igin, bibliyometrik
degerlendirmeye uygun bir yazilim programi kullanilmistir. Analiz i¢in VOS goriintiileyici programi (Siiriim
1.6.18) kullaruldi. WOS'tan gelen arama sonuglar1 VOS goriintiileyici yazilimina aktarilmistir. WOS
sayfasindaki gereksinimleri kargilayan belgelere iliskin bilgiler metin biciminde disa aktarilmaya uygun hale
getirilmistir. Disa aktarilan calismalar yayin yili, yazar, kurulus, {iniversite, anahtar sdzciikler, 6zet ve atif
sayist yer almaktadir. Calismada es yazarlik, ortak anahtar sozciikler, standart atif, ortak atif, {iniversite ve
iilke temalar1 analiz edilmistir. Calismada higbir dil kisitlamasina gidilmemistir. Ayrica tema kisitlamasi da
yapilmamustir ve bunun sebebi orgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatmini gibi konularin turizmle birlikte
baska disiplinleri de kapsayan genel konular icerebildigi goz 6niinde bulundurulmustur. Web of Science’da
taranan biitiin dergiler ¢alismaya dahil edilmistir. Verilerin analizinden 6nce, WoS'un "tam kayit ve atif
yapilan referanslar1” ile .txt bigiminde "d{iz metin" dosyalar: olarak kaydedilmistir. Toplam 7.191 yayin, bu
calisma icin bir veri kiimesi olusturulmustur. Veri kiimesinin anlamli hale getirilebilmesi i¢in bibliyometrik
analiz tercih edilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda taranan makalelere iligskin bulgularin elde edilmesi ve analizinde VOS goriintiileyici
programi (Siirim 1.6.18) kullanilmistir. WOS'tan gelen arama sonuglart VOS goriintiileyici yazilimina
aktarilmistir. Orgiitsel baglilik "organizational commitment" , Motivasyon "motivation" (motivasyon) ve Is
tatmini "job satisfaction” kavramlari: kapsaminda gergeklestirilen bibliyometrik analizi atif, yazar, yil, {ilke,
iiniversite, anahtar kelimeler gibi temalar kapsaminda incelenmistir.

4. BULGULAR
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Il Citations
Sekil 1. Web of Science'dan indirilen arama terimlerinin zaman iginde atif alma siireleri ve yaymlanmalari.
Grafik, yillara gore atif (citation) sayilarini gostermektedir. 1992-2010 yillar1 arasinda atif sayilari oldukga
diisitk ve neredeyse sabit. 2010’'dan sonra kademeli bir artis baslamaktadir. 2017’den itibaren belirgin bir

ylikselis trendi goriilmektedir. 2019-2023 yillar1 arasinda atif sayilar: hizla artarak 26.000’e kadar ¢ikmaktadir.
2025 yilinda keskin bir diisiis gézlemleniyor ancak bu yilin yeni baslamis olmasi ile agiklanabilmektedir.
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Sekil 2. En az on atifi ve on makalesi olan yazarlarin atif haritasi.

Sekil 2’de 7047 makalenin biitiin verileri VOSviewer’a aktarilmig ve yazarlarin makale ve atif sayilarina gore
yukardaki harita olusturulmustur. Haritada en az 10 makalesi olan ve bu makaleleri toplamda en az 10 atif
almis baglantili veya baglantisiz 58 yazar segilerek olusturulmustur. Yuvarlaklarin biiyiikliigii atif sayisina
gore degismektedir. En ¢ok atif almis ilk on yazar ise sOyledir. Prayag, Girish 23makale ve 1799 atifla atif orani
bakimindan ilk siradadir. Uysal, Muzaffer 18 makale, 1794 atifla ikinci siradadir. Ardindan Huang, Songshan
(sam), 25 makale, 1554 atifa, Han, Heesup, 26 makale, 1251 atifa, Gursoy, Dogan 15 makale, 1219 atifa, Law,
Rob 34 makale, 1138 atifa ve Ryan, Chris12 makale,1121 atifa sahiptir. Haritadaki diger yazarlarin atif sayist
1000’den azdir. Calismalardaki toplam yazar sayisi ise 12524 tiir.
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Sekil 3. En az on atif ve on makale ile katki saglayan kuruluslarin haritasi.
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Sekil 3’'te en az on makale ve on atifla katki sunan kuruluslarin haritasina yer verilmistir. Turizm alaninda
"organizational commitment” (6rgiitsel baglilik), "motivation" (motivasyon) ve "job satisfaction" (is tatmini)
konularini igeren akademik makalelerin yazarlarinin bagl bulundugu kurulus sayis1 4123'tiir. 4123 kurulusun
bir haritada agik¢a verilmesi zordur. Daha anlasilir ve siniflandirilabilir olabilmesi i¢in simirlandirmaya
gidilmistir. En az on makale ve on atifla katk: saglayan kurulus sayis1 205 olarak tespit edilmistir. Sekil 3'te
bag haritasinda yuvarlaklarin biiyiikliigii katilima gore degismektedir. Hong Kong Polytech Univ 240 makale
ve 8645 atifla ilk sirada yer almaktadir. Ardindan Griffith Univ 112 makale, 4696 atifla ikinci sirada
gelmektedir. Univ Queensland 82 calisma ve 3921 atif, Univ Surrey 55 makale ve 3728 atif, Kyung Hee Univ
84 calisma ve 3359 atif ile katki saglayan diger kuruluslardur.
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Sekil 4. En az on makale ve on atif ile katk: sunan iilkeler.

Sekil 4’'te en ¢ok atki sunan iilkelerin haritasina yer verilmistir. Harita olusturulurken en az makale ve on atif
sinirlandirmasina gidilmistir. Turizm alaninda "organizational commitment” (6rgiitsel baglilik), "motivation”
(motivasyon) ve "job satisfaction” (is tatmini) konularini igeren akademik makalelere katki sunan 128 tilke
olmasina ragmen bu sinirlama ile {ilke sayisi 70’e inmistir. Haritada {ilkeleri temsil eden yuvarlaklarin
biiyiikliikleri atif sayisina gore ayarlanmistir. Bu haritaya gore en c¢ok katki saglayan iilke 31585 atif ile
USA’dir. USA’in ilgili konuyla ilgili makale sayis1 ise 914’tiir. USA’y1 Cin (23716 atif) takip etmektedir.
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Sekil 5. Anahtar kelime yogunluk haritasi.

Sekil 5'te makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelere yer verilmistir. Makalelerde toplam 14638 anahtar
kelime tespit edilmistir. En az on defa tekrar edilen anahtar kelime sayis1 368'dir. 554 kez tekrar edilerek ilk
siray1 alan anahtar kelime turizmdir. Motivation 525, satisfaction 239, motivations 226 kez tekrar edilmistir.
119 tekrarla job satisfaction anahtar kelimesi onuncu sirada yer almistir. Mativation, motivations gibi anahtar
kelimelerin diginda tourism motivation anahtar kelimesinin de 127 kez tekrar edilmis olmas1 dikkat cekici bir
bulgudur.

5. SONUC VE TARTISMA

Turizm sektorii, bircok insana is imkani saglayan dinamik bir sektordiir. Bu nedenle, sektorde calisan
bireylerin motivasyonu, is tatmini ve oOrglitsel bagliligi, sektoriin gelecegi agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Calisan motivasyonunun artirilmasi, is tatmininin saglanmasi ve Oorgiitsel baghligin
giiclendirilmesi hem isletmelerin bagarisi hem de miisteri memnuniyeti agisindan kritik unsurlardir. Bu
baglamda, turizm igletmeleri, ¢alisanlarma motivasyon, orgiitsel baglilik ve is tatminine yonelik etkili
stratejileri gelistirerek sektoriin siirdiiriilebilirligini saglamalidir (Vinh vd, 2022). Bu durumun saglanabilmesi
i¢in, calisanlarin ihtiyaglarini ve tavsiyelerini dikkate alarak insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin siirekli
glincellenmesi gerekmektedir. Calisan becerilerinin gelistigi ve desteklendigi isletmelerde kariyer ilerlemeleri
olumlu yonde etkilenmektedir. Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin igletmelerine verdikleri giiveni artirarak
uzun vadeli bagliliklarini giiglendirmektedir (Neuman vd., 1980).

Ote yandan turizm sektoriindeki galisanlarin uzun vadeli bagliligim saglamak icin, galisanlarin kapsami
artirilacak politikalarin iyilegtirilmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda, adil {icretlendirme sistemlerine, esnek
calisma saatlerine, kariyer gelisim firsatlarina ve is-yasam dagilimini destekleyen uygulamalara onem
verilmektedir. Calisanlarin degerli hissetmeleri ve islerine anlam katmalari, motivasyonlarini artirarak
isletmeye olan baglhiliklarin giiclendirecektir (Lee ve Bruvold, 2003). Bunun yaru sira, etkili yonetim ve giiclii
bir kurum kiiltiirii, calisan baghlig1 ve is tatminini arthirmada kilit rol oynamaktadir. Calisanlarin karar alma
siirecine dahil edilmesi, agik ve seffaf bir iletisim ortaminin cesitliligi, isletmeye olan giivenlerinin
pekistirilmesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda, ekip calismasini destekleyen bir is ortami, ¢alisanlarin
motivasyonlarin artirarak ilerlemeye dogrudan katki saglamaktadir (Dhar, 2015).

Turizm sektoriiniin de rekabetin miisteri memnuniyeti odakli bir yapiya sahip olmasi, c¢alisan
motivasyonunun ve is tatmininin sektordeki hizmet kalitesi iizerinde daha da 6nemli hale gelmesine isaret
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etmektedir. Memnun c¢alisanlar, miisteri deneyimini olumlu yonde etkileyerek marka degerini artirarak
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu nedenle, calisanlarinin motivasyonunu siirdiiriilebilir bir sekilde
desteklemesi, uzun 6miirlii sektorde bagariy1 saglan énemli unsurlardan biridir. Calisanlarina deger veren ve
destekleyen isletmeler, daha giiclii bir konum elde ederek rekabette 6ne ¢ikmaktadir (Sari vd., 2019).

Bu ¢alismada turizm sektoriinde drgiitsel baglilik, motivasyon ve is tatmini arasindaki iligkileri ele alarak bu
kavramlarin isletme basarisi ve siirekliligi tizerindeki etkilerini incelemistir. Literatiir taramas: sonucunda, bu
ti¢ faktoriin birbirini tamamlayan unsurlar oldugu ve isletmelerde basarinin siirekliligi agisindan kritik 6neme
sahip oldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu isletmelerde calisan motivasyonunun ve is
tatmininin de arttigi, bu durumun isletmelerin verimliligini ve rekabet giicinii olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ote yandan turizm sektorii gibi dinamik ve rekabetin yogun oldugu bir alanda, motivasyon
unsurlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda turizm ¢alisanlarinin is tatmini ve orgiitlerine duyduklar
baglilik, miisteri memnuniyetinden isletme verimliligine kadar genis bir yelpazede olumlu etkiler
yaratmaktadir (Dramicanin vd., 2021).

Yapilan literatiir taramasi, orglitsel bagliligin artmasmin ¢alisanlarin kurumlariyla olan sadakatlerini ve is
performanslarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Meyer ve Allen (1991) tarafindan tanimlanan
duygusal, devam ve normatif baglilik bilesenlerinin her biri, ozellikle turizm sektorii gibi yogun insan
etkilesimi gerektiren alanlarda kritik rol oynamaktadir. Duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, islerinden
daha fazla tatmin duymakta ve is yerlerinde daha uzun siire kalma egilimi gostermektedir.

Motivasyon konusunda, igsel ve digsal motivasyon unsurlarinin is tatmini ile dogrudan iligkili oldugu
goriilmiistiir. Deci ve Ryan (1985) tarafindan ortaya konan &z-belirleme teorisi, ¢alisan motivasyonunun
bireysel kontrol ve bagimsizlikla desteklendiginde arttigimi ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm
sektoriinde esnek ¢alisma diizenlemeleri ve ¢alisanlara yetki devri, motivasyonu artiracak stratejiler arasinda
yer almaktadir. Ayni zamanda, Herzberg’in (1959) iki faktor teorisi, hijyen faktorleri ve motivatorlerin turizm
sektoriindeki is tatmini tizerindeki etkisini vurgulamakta ve is ortaminin iyilestirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Turizm sektoriinde is tatmininin, ¢alisan verimliligini ve hizmet kalitesini artirdig1 gozlemlenmistir. Locke
(1976) tarafindan tanimlanan is tatmini teorisi, ¢alisan beklentilerinin ger¢eklesmesi durumunda tatmin
seviyelerinin arttigimi ortaya koymustur. Ozellikle, calisanlarin kariyer gelisim olanaklarina erigim
saglamalar, is yiiklerinin diizenlenmesi ve adil iicretlendirme politikalar1 uygulanmasi, is tatmini {izerinde
olumlu etkilere sahiptir.

Calismanin yontem boliimiinde uygulanan bibliyometrik analiz, turizm alaminda Orglitsel baglhilik,
motivasyon ve is tatmini konularinda yapilan akademik ¢aligmalarin genel bir profilini sunmustur. Veriler, bu
alanlardaki akademik ilginin son yillarda arttigm ve turizm sektoriinde insan kaynaklarinin éneminin
giderek daha fazla vurgulandigin ortaya koymustur. Bulgular incelediginde 1970-2025 yillar1 arasinda 7.191
makale incelenmis ve en fazla sayida yazar, kurum ve iilke tespit edilmistir. Bulgular, bu konuyla ilgili
akademik ilginin 2019 y1l1 sonrasinda atif alma stirecinin hizla arttigini ve 6zellikle 2019-2023 yillar1 arasinda
en yiiksek seviyeye ulagtigini gostermektedir. Ardindan yazarlarin makale ve atif sayilar1 incelenmis en gok
atif alan yazarin 23 makale ve 1799 ile Prayag, Grish oldugu ve bu oran1 18 makale ve 1794 atif ile Uysal,
Muzaffer oldugu sonucuna ulagilmistir. Harita incelendiginde toplam yazar sayisinin 12524 oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Turizm alaninda Orgiitsel baghillk, motivasyon ve is tatmini konularmn yer aldigi makalelerin bagh
bulundugu 4123 kurulus oldugu belirlenmistir. Bu noktada en az on makale ve on atifla katki saglayan
kuruluslar secilmistir. Bu dogrultuda . Hong kong Polytech Univ 240 makale ve 8645 atifla ilk sirada yer
alirken Griffith Univ 112 makale, 4696 atifla ikinci sirada yer almaktadir. Calisma kapsaminda en ¢ok katk:
saglayan {iilkeler incelenmis ve bu inceleme sonucunda USA ve Cin'in en ¢ok katki saglayan tilkeler oldugu
sonucuna ulagilmistir. Son olarak calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir. Bunun
sonucunda ilk sirada turizm kelimesinin yer aldigina ulasilmistir. Motivation ve job satisfaction kelimeleri ise
en sik kullanilan anahtar kelimelerin arasinda yer almaktadir.

Calismanin bulgulari, turizm sektoriinde calisanlarin orgiitsel bagliligini, motivasyonunu ve is tatminini
artirmak igin belirli stratejilerin benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada gesitli oneriler
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gelistirilmistir. Giintimiiz is diinyasinda basarili bir yonetim anlayisi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirma,
seffaf ve kapsamli liderlik stratejilerini benimsemeyi gerektirmektedir. Yoneticiler, calisanlariyla agik ve etkili
iletisim kurarak, giiven ortami olusturmali, karar alma, parcalara ayirip, onlarin kuruma yardim etmelerini
gliclendirmelidir. Ayn1 zamanda esnek c¢alisma modellerinin gelistirilmesi ve kariyer gelisim firsatlarinin
gelistirilmesi, calisanlarin hem is-yasam dengelerini korumalarma hem de uzun siire saglanan kuruma
baghliklarin1  artirmalarma katki saglamaktadir. Bu yetenekleri, yapabilecekleri, yeteneklerini
gelistirebilecekleri ve kariyerlerinde ilerleyebilecekleri siirdiiriilebilir bir yapr insa etmek, kurum ici
motivasyonu gliclendirmek adina kritik bir rol oynayacaktr.

Bunun yanu sira, kisilerin maddi ve manevi olarak tatmini, is performanslarini dogrudan gostermeleri 6nemli
faktorlerden biridir. Adil {icretlendirme politikalar1 ve performansa dayali tesvik sistemleri, calisanlarin
islerinin deger artislarini hissetmelerini saglarken, kurumsal baglili§1 da artirmaktadir. Ayr sekilde, mesleki
gelisimini destekleyen egitim programlarinin, kisilerin bilgi ve yeteneklerinin siirekli olarak giincellenmesini
saglayarak hem bireysel hem de kurumsal {iretkenlige katki bulunmaktadir. Isletmeler, calisan biiyiime artist
karsiliginda diizenli geri bildirim olusturmali, ¢alisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilamak igin
anketler diizenleyerek is ortamlarini siirekli olarak desteklemeye yonelik stratejiler gelistirmelidir. Bu tiir
insan odakl1 yonetim anlayislari, igerdigi uzun siireli rekabet avantajinin elde edilmesine de énemli miktarda
katki saglayacaktir.
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