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Amag - Bu calismada igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisi ve orgiitsel adalet
algisinin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yontem — Arastirmanin ana kiitlesini; Tiirkiye’de savunma sanayi sektdriinde ¢alisan miihendisler
olusturmaktadir. Arastirmada, olasiikli olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
yonteminden yararlanilmig ve aragtirmanin hipotezleri, Ankara’daki bir savunma sanayi isletmesinde
gorev yapan miihendislerden olusan bir 6rneklem iizerinde test edilmistir. Veri toplama araci olarak
cevrimici anket kullanilmis ve analize elverisli 225 gegerli ankete ulagilmistir. Aragtirmanin hipotezlerini
test etmek i¢in Basit Dogrusal Regresyon ve aracilik etkisine iliskin hipotez testi i¢in de Hayes tarafindan
gelistirilen Process Macro (Model 4) kullanilmusgtir.

Bulgular — Arastirmadan elde edilen sonuglara gore i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatmini ve
orgiitsel adalet algisi {izerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira, drgiitsel
adalet algisinin i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatminine olan etkisinde aracilik rolii tistlendigi tespit
edilmistir.

Tartigma — Calisanlarin is tatminini arttirmak isteyen isletmelerin, igsel pazarlama uygulamalarin
kullanmasinin faydali oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin isletmelerine dair adalet algilarmin
saglanabilmesi icin igsel pazarlama uygulamalari biiyitk 6neme sahiptir. Isverenlerinin &diilleri
dagitirken, calisanlariyla iliski kurarken ve isletme prosediirlerini uygularken adil olduguna inanan
calisanlarin is tatmininin arttig1 goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algisinin icsel pazarlama uygulamalarmin
is tatmini tizerindeki etkisinde bu etkiyi arttiric1 rol oynadig: sdylenebilmektedir.
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Purpose — This study aims to examine the impact of internal marketing practices on job satisfaction and
to determine the mediating role of organizational justice perception in this relationship.

Design/methodology/approach — The study population consists of engineers working in the defense
industry sector in Tiirkiye. A non-probability sampling method, specifically convenience sampling, was
employed in the research. The study's hypotheses were tested on a sample of engineers working in a
defense industry company in Ankara. Data were collected using an online survey, resulting in 225 valid
responses suitable for analysis. To test the study's hypotheses, Simple Linear Regression was used, while
the mediation effect hypothesis was examined using Hayes' Process Macro (Model 4).

Findings — The results indicate that internal marketing practices have a positive impact on both job
satisfaction and organizational justice perception. Additionally, it was found that organizational justice
perception plays a mediating role in the effect of internal marketing practices on job satisfaction.

Discussion — The findings suggest that businesses aiming to enhance employee job satisfaction would
benefit from implementing internal marketing practices. Internal marketing practices are crucial in
fostering employees' perceptions of justice within their organizations. Employees who believe that their
employers are fair in distributing rewards, establishing relationships, and implementing business
procedures tend to experience higher job satisfaction. Furthermore, organizational justice perception
amplifies the effect of internal marketing practices on job satisfaction.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerle birlikte piyasa kosullar1 da zaman icerisinde degisime ugramistir. Isletmelerin is yapis
sekilleri, iirtinlerini sunma bicimleri ve bireylerin istihdamlarindan beklentileri farklilasmistir. Rekabet
giiclinii korumaya c¢alisan isletmeler, bunun yolunun kendileriyle aymi isletme amaglarini benimseyen
calisanlarint memnun etmekten gectigini fark etmistir. Bu farkindalik literatiire “i¢sel pazarlama” kavramin
kazandirmistir.

1976 yilinda hayatimiza giren i¢sel pazarlama kavramiyla birlikte isverenler rekabet gii¢lerinin devamlilig
i¢in ¢alisanlarini motive etmeye yonelik kurum igi faaliyetler gerceklestirmeye baglamistir (Berry, 1981: 9). Bu
faaliyetler ¢alisanlart motive edip is tatminlerini saglamay1 amaclamaktadir (Inal ve Toksari, 2014: 364).
Gorevlerini, motive olmus bir sekilde gerceklestiren ¢alisanlarin dis miisteriyi memnun etme noktasinda kilit
Ooneme sahip oldugu fark edilmistir (Yaprakli ve Kavalci, 2023: 394). Bu nedenle giiniimiizde dis mdiisteri
tatmininin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin is tatminini igsel pazarlama faaliyetleri
(calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlama ve cevaplama yoluyla ¢alisanlarin desteginin kazanilmas)
perspektifinden inceleyen calismalar onem kazanmaktadir. Igsel pazarlama faaliyetlerinin is tatminini
saglama noktasinda, faaliyetlerin kendisi kadar bu faaliyetlerin ¢alisanlara nasil, hangi prosediirler takip
edilerek dagitildig1 ve bu siireglere dair galisanlarin algisi da is tatminini etkilemektedir. Isletme ciktilarinin
tiim calisanlara adil olarak dagitildigina, prosediirlerin acik ve net olarak herkese uygulandigina inanan
calisanlarin is tatminin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Iscan ve Saymn, 2010: 198). Bu galismada,
isletmelerin i¢sel pazarlama uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisini agiklamada baglanti
mekanizmast gibi calisan orgiitsel adalet, aracilik rolii iistlenmektedir (Senol ve Ongel, 2019). Dolayisiyla
orgilitsel adalet, i¢sel pazarlama uygulamalari ile is tatmini arasindaki iliskinin nasil ve neden meydana
geldiginin anlagilmasi igin ¢alismaya eklenmis bir degiskendir.

Ulke istihdaminda biiyiik 6neme sahip olan Savunma Sanayii firmalari calisanlarimin davraniglarini analiz
etmek amaciyla bu galisma gerceklestirilmistir (SASAD, 2022: 17). Calisanlarin is tatminini etkiledigi
diisiiniilen degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu arastirma, icsel pazarlama
uygulamalarinin ve drgiitsel adaletin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin bir
diger amaci ise, i¢sel pazarlama uygulamalar ile is tatmini iliskisinde Orgiitsel adaletin aracilik roliinii
irdelemektir.

Calisma ti¢ temel boliimden olusmaktadar. Ilk boliimde, arastirmaya konu olan kavramlar tanitilmistir. Tkinci
boliimde, igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik roliiniin
tespitine yonelik hipotezler icin analizler yapilmis ve elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Son béliimde
ise calismanin sonuglarina ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in cesitli onerilere deginilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Icsel pazarlama uygulamalarimin galisanlarin is tatminleri ile iligkisi baglaminda ampirik bir arasgtirmaya
duyulan ihtiya¢ nedeniyle bu calisma gerceklestirilmistir. Literatiirden hareketle arastirma modeli ve
hipotezler olusturulmustur. Bu béliimde aragtirma modelinde yer alan kavramlar agiklanmistir.

2.1. i¢sel Pazarlama

icsel pazarlama kavrami ilk olarak Leonard Berry tarafindan 1976 yilinda kullamlmistir. Berry literatiire
kazandirdig1 bu kavrami, ¢alismasinda siirekli ve yiiksek kalitede hizmet elde etme araci olarak tanimlamigtir
(Taskin ve Zeki, 2016: 67). Calisanlar isletmenin i¢ miisterisi, calisanlarin isleri ise i¢ {iriin olarak goriilmiistiir.
icsel pazarlama kavrami i¢ miisterilerin ihtiyaglarini gozeten iiriinleri, isletmenin amaglarina hitap edecek
sekilde sunmak olarak nitelendirmistir (Berry, 1981: 9). Bu ¢alismanin ardindan literatiirde yerini alan kavram
bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢alisilmis ve farkli tanimlamalar1 yapilmistir;

Igsel pazarlama kavrami, calisanlart miisteri olarak gorme Onermesiyle i¢ miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ahmed vd., 2003: 1222). Calisanlarin isletmenin ilk pazar olarak
kabul edildigi ve isletmelerin miisteri odakli personelleri kendi isletmesine katmak, bu ¢alisanlari ellerinde
tutmak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetlerin biitiinii i¢sel pazarlama kavramiru olusturmaktadir (Ewing ve
Caruana, 1999: 18). Calisanlarin kendisini igletmenin bir pargasi olarak gordiigii ve kalplerinin kazanilmasi,
isletmenin hizmetlerinin maksimum seviyeye ¢ikarilmasinin 6n kosuludur (Rust vd., 1996: 63).
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Tim bu tanimlamalar goz oniinde bulunduruldugunda igsel pazarlama kavramini; dis miisteri tatminini
onceliklendiren ¢alisanlar: istthdam etme, ¢alisanlarin motivasyonunu saglama gayretlerinin tiimii olarak
tanimlanabilmektedir.

2.2. Is Tatmini

Tatmin kelimesi sozliikte; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum
olarak tanimlanmaktadir (TDK). Is tatmini ise; ¢alisamn isinin degerli buldugu ve ayni zamanda isini iyi
yaptiginin degerlendirildigi mutluluk verici bir duygusal durumdur (Locke, 1969: 316).

Is tatmini kisilerin islerini ne 6lciide sevdikleridir. Bazi insanlar islerini severken digerleri sadece gereklilikler
nedeniyle gorevlerini siirdiirmektedir. Calisanlarin davramislarinin nedenlerine ve sonuglarina odaklanan
organizasyonlar, is tatmini kavramini anlamak icin gayret gostermektedirler (Spector, 1997: 7).

Is tatmini sirketlerin etkinlik ve verimliklerini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilir. Yeni
yonetim yaklasiminda, calisanlara kisisel arzulari, ihtiyaclarini gozeterek davramilmasi gerekmektedir
(Dziuba vd., 2020: 19).

Calisanlarin isletmedeki gorevlerini yerine getirmeleri icin ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Gosterilen bu
caba sayesinde basariya ulasacaklar ve basari hissi sonucunda tatmin duygusu yasayacaklardir. Eger calisan
isinden tatmin olma hissini yasarsa igini daha iyi yapmak i¢in motive olup ise baghlig: artacaktir (Amin vd.,
2021: 5224).

Yukarida belirtilen tanumlar bize gostermistir ki; ¢alisanlarin islerinden tatmin olup olmamasi basariya
ulagmak isteyen igletmeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Gorevinden tatmin olan bir ¢alisan, isine daha
motive bir sekilde gelip daha verimli ¢alisacaktir. Isini severek yerine getiren ¢alisanun kurumuna olan aidiyeti
artacaktir. Isletmeler icin biiyiik &neme sahip olan is tatmini kavrami, bu kavramu etkileyenler, insanlarin
tatmin yasamasi icin gerceklesmesi gereken durumlar arastirmacilarin siklikla calistigi konulardir.

2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; calisanlarin mesai planlamasi, {icret diizeyleri, hangi gorevleri yapacaklari, terfi durumlari
gibi yonetimsel kararlarin nasil verildigi ve bu kararlarin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilenen
bir kavramdir (igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili yapilan caligmalar John Adams’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Bu
teoriye gore calisanlarin tatmin olma durumlari ve basar diizeyleri ¢alistiklar: isletmede algiladiklar: esitlik
veya esitsizlige baglidir. Bu teoride, ¢alisan is yerinde verdigi emek karsisinda elde ettigi kazanglarini, baska
isletmelerdeki benzer durumda c¢alisanlarin kazanglari ile karsilastirir. Bu karsilastirma neticesinde calistigt
sirkete dair bir yargisi olusur. Eger ki bu yargisi olumluysa ¢alisanin orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu
ifade edilebilir (Greenberg, 1987: 9). Calisanin isletmesinin adil oldugunu algilamasi, uyumlu ¢alisma ortama,
isletmeye giiven duyma gibi pozitif davraruslarla kendisini gostermektedir (Folger ve Konovski, 1989: 116).

Orgiitsel adalet, adil uygulamalarin isletme igerisinde yayginlagtirilmasimi, adil bir sekilde davranlip
kararlarin o dogrultuda verilmesini icerir. Bu kavrama gore; calisanlar yonetimin davranislarini adil ve ahlaki
degerlere uygun olarak algilamaktadirlar (Iscan ve Saym, 2010: 195).

Orgiitsel adaletin igverenler i¢in dnemi her gecen giin artmaktadir. Calisanlar davraniglarini algilarma gore
belirledikleri i¢in gorev yaptiklar1 Orgiitiin adil olup olmadigina dair algilar1 bu kavramin &nemini
arttirmaktadir (Iscan, 2005: 150).

Calisanlar orgiitiin adil olup olmadigina yonetimin uygulamalarina gore karar vermektedir. Eger orgiitsel
adalete inanurlarsa kendilerini orgiit igin degerli hissedip yonetim ile daha uyumlu ¢aligsmaktadir. Ancak
orgiitiin adil olmadigina inanilirsa bu durum hirsizlik, uzaklasma, isten kaginma gibi davranislara yol
agmaktadir (Sahin ve Tagkaya, 2010: 89).

Literatiir taramas: sonucunda bu arastirmanin modeli ve hipotezlerine asagida yer verilmistir:

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 864 Journal of Business Research-Turk



A.S. Saf - S. Kalyoncuoglu Baba 17/1 (2025) 862-873

ORGUTSEL ADALET

iCSEL PAZARLAMA
YGULAMALARI - "

Sekil 1. Arastirma Modeli

H;: Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerinde pozitif etkisi vardr.

H,: Igsel pazarlama uygulamalarinin drgiitsel adalet algist {izerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Orgiitsel adalet algisinin is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardur.

H.: Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisinde 6rgiitsel adaletin aracilik rolii vardir.
3. Arastirmanin Yontemi

icsel pazarlama uygulamalarimin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik etkisinin
Olclimlenmesinin hedeflendigi bu arastirmada veriler daha pratik olmasi nedeniyle cevrimici anket
araciligiyla toplanmistir. Caligmaya iliskin etik kurul izni Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonunun 15.03.2023 tarih ve 03 say1ili toplantisiyla alinmistir. Orneklem secimi ve veri toplama yontemi
detaylarina asagida yer verilmistir.

3.1 Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

SASAD (Savunma ve Havacilik Sanayii Imalatgilar Dernegi) 2022 yili raporuna gore Savunma Sanayii
sektoriiniin yillik cirosu 12.196.447.159 $ ulasmis olup sektor istihdami 81.132 galisani bulmustur. Bu
calisanlarin %29"u miihendistir (SASAD, 2022: 17). Arastirmanin drneklemi iilke isttihdaminda bu denli biiyiik
oneme sahip olan Savunma Sanayii isletmeleri calisanlarindan secilmistir. Isletmede gorev yapan tiim
calisanlar iginden miihendislerin secilmesinin nedeni ise, kurumda gorev yapan idari, destek hizmetlerde
calisanlarin (temizlik, yemek, giivenlik vs.) is tatminini etkileyecek faktorlerin, miithendislerin is tatminini
etkileyecek faktorlerden farkli olmasidir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi ilgili isletmede gorev yapan 225
mithendisten olugsmaktadir.

3.2 Anket Formunun Olusturulmasi ve Kullanilan Olcekler

Hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde anket hakkinda bilgilere, ikinci boliimde
arastirma dlgeklerine ve son olarak iigiincii boliimde sosyo-demografik sorular yer almaktadir. Orneklemin
sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeyi hedefleyen 10 soru yer almaktadir. Anket sonucunda elde edilen
veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degisken Kullanilan Olgekler Olgekten Yararlanan Calismalar ifade Sayis
Icsel Pazarlama | Foreman ve Money (1995) Caruana ve Calleya, (1998) 15 madde

Is Tatmini Judge vd. (1998) Judge vd., (2000) 5 madde

O;i‘ifl Niehoff ve Morman (1993) Akbolat vd. (2015) 20 madde

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin hepsi daha 6nce literatiirde siklikla kullanulan gecerligi ve giivenirligi test
edilmis olan dlgeklerdir. Alan yazinin detayli incelenmesi sonucunda arastirmada bu 6lgekler kullanilmistir.
Kullanilan 6lgeklerin tamamu 5°1i Likert tipi [(1) Hi¢ Katilmiyorum, ... (5) Tam Katiliyorum] 6lgeklerdir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere dair detaylara asagida ye verilmistir:

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 865 Journal of Business Research-Turk



A.S. Saf - S. Kalyoncuoglu Baba 17/1 (2025) 862-873

I¢sel pazarlama degiskeni icin; Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilen 6lgek (Conduit ve Mavondo,
2001; Bouranta vd., 2005; Biiyiiker i§ler ve Ozdemir, 2010; Kocaman vd., 2013; Atlay Isik ve Altunoglu, 2016;
Basyazicioglu ve Akdogan 2018; Nemteanu vd., 2022; Paksoy vd. 2024) kullanilmisgtir.

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks eksen dondiirmesi
teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. Analiz sonucunda 2 ifade (11-14) 2 faktor
altinda toplandig: icin bu iki ifade dlgek dis1 birakilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgek 2 faktor altinda
toplanmustir. Ik 7 ifadeyi iceren (F1) egitim-vizyon, kalan 6 ifadeyi iceren (F2) faktor ise 6diillendirme olarak
isimlendirilmistir. Ifadelerin benzer 6zelliklerine bakilarak bu isimlendirme yapilmistir (Taskin ve Yeni, 2016:
71). Faktorlerin toplam varyansin %68,781’ini agikladig1 tespit edilmistir. Ifade yiiklerinin 0,500 iizeri oldugu
goriilmekte olup bu nedenle aragtirma &rnekleminin yeterli olduguna sonucuna ulagilmigtir. Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0.945 olarak sonug¢lanmis olup bu sayede 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir

Is tatmini degiskeni igin; Judge vd. (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek (Dogan ve Aslan, 2018; Keser ve Bilir,
2019; Basol ve Comlekgi, 2020; Caglar ve Akga, 2022) kullanilmistir.

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks eksen dondiirmesi
teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. 5 ifadeyi iceren is tatmini Olgegi
arastirmamizda ters kodlanan ifadeler 2 faktor altinda toplanmistir (Dogan ve Aslan, 2018: 119). Bu durumun
ceviri esnasinda olusabilecek kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu faktorler toplam
varyansin %79,521'ini agikladig1 sonucuna ulagilmistir. ifade yiiklerinin 0,500 iizeri oldugu goriilmekte olup
bu nedenle arastirma 6rnekleminin yeterli olduguna sonucuna ulagilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0.793 olarak sonuglanmis olup bu sayede 6lgegin orta diizeyde giivenilir oldugu soylenebilmektedir.

Orgiitsel adalet degiskeni icin; Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen (Polat ve Ceep, 2008;
Tahseen ve Akhtar, 2016; Siswanti vd., 2020; Thomas ve Rufeela, 2020; Deressa vd. 2022) olcekler
kullanilmistir.

Olgegin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks eksen déndiirmesi
teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmigtir. 20 ifadeyi igeren orgiitsel adalet algis
Olcegi arastirmamizda Olgegin orijinalinden farkli olarak 2 faktor altinda toplanmustir. Olgegin kaynaginda
dagitim, etkilesim ve prosediir olarak 3 boyutta toplanurken, bu arastirmada ilk 14 ifade (F1) etkilesim adaleti,
kalan 6 ifade (F2) ise dagitim adaleti altinda toplanmuistir. Prosediir ve etkilesim adaletinin tek boyut altinda
toplanmasinin nedeni olarak katilimcilarin sirket prosediirleri kendilerine agiklamirken yoneticilerinin
gostermis oldugu samimi ve diiriist tislup oldugu diistiniilmektedir (Bayargelik ve Findikli, 2017:25). Bu
faktorlerin toplam varyansin %72,552’sini agikladigi sonucuna ulagilmistir. Ifade yiiklerinin 0,500 iizeri
oldugu goriilmekte olup bu nedenle arastirma drnekleminin yeterli olduguna sonucuna ulagilmistir. Olgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0.965 olarak sonuglanmis olup bu sayede 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
sOylenebilmektedir.

4. Bulgular

Verilerin analizinde ve degerlendirilmesinde SPSS programindan yararlanilmistir. Arastirmaya katilan 225
kisinin cevaplarina dair demografik bulgular su sekildedir: anketi yanitlayanlardan erkeklerin oranlarinin
kadinlarin oranlarina (erkekler %71,9, kadinlar %27,1) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin
yapildig1 Savunma Sanayii sektOriine paralel sonuglar elde edilmistir. Cevaplayicilarin medeni halleri
incelendiginde; evlilerin %58,2 oranla bekarlara (%41,8) gore cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Arastirmada incelenen 6rneklemin yas dagiliminin. gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Cevaplayicilar agirlikli
olarak geng yetiskinlerden olusmaktadir. Yanitlayanlarin %76,4 i 23-37 yas grubuna aittir. Bu oran1 %36 ile en
yliksek orana sahip olan 28-32 yas grubu, %23,1 ile 33-37 yas grubu ve %17,3 ile 23-27 yas grubu
olusturmaktadir. Nispeten gen¢ drnekleme sahip olan arastirma verilerinde %10,2 ile 38-42 yas aras: bireyler
de azimsanmayacak bir diizeydedir.

Aragtirmaya konu olan 6rneklemin egitim diizeyine bakildiginda %46,7 ile yiiksek lisans, %44,9 ile lisans ve
%8,4 ile doktora mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Orneklemin aylik gelir dagilimima bakildiginda
cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Soyle ki %22,2’sinin aylik olarak 50.000 TL ve iistii, %14,2’sinin 18.000-

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 866 Journal of Business Research-Turk



A.S. Saf - S. Kalyoncuoglu Baba 17/1 (2025) 862-873

22.000 TL arasi, %13,3'niin 26.001-30.000 TL arasinda, %10,7’sinin 30.001-34.000 TL arasi, %9,8'nin 34.001-
38.000 TL arasinda kazandig: tespit edilmistir.

Orneklemin sektor tecriibesi incelendiginde %55,1’inin 5 yil ve {izeri Savunma Sanayii sektoriinde galistigt
goriilmektedir. Arastirma yapilan kurumdaki tecriibeleri soruldugunda ise %49,3tiniin 5 yil ve tizeri bir
siirede ilgili isletmede calistign goriilmiistiir. Ornekleme calistiklari kurumu tercih etme nedenleri
soruldugunda %57,2’sinin AR-GE kurumu olmasi, %18,2’sinin kurum imaji, %12,4’tiniin ¢alisma kosullar1 ve
%11,1'nin kamu kurumu oldugu icin tercih ettigi tespit edilmistir. Kurum c¢alisanlarinin genellikle geng
niifustan olustugu goz 6niinde bulunduruldugunda yenilige agik, arastirma ve gelistirme yapabilecekleri bir
kurumu tercih etmelerinin olagan oldugu goriilmektedir.

Normallik analizi hipotez testlerinden 6nce toplanan verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi
i¢in yapilmasi gerekmektedir. Normallik analizi i¢in c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtois) verilerine
bakilmaktadir. Bu degerlerin -1 ve +1 araliginda olmasi halinde dagilimin normal dagilima uygun oldugu
soylenebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 218-219). Bu kapsamda ankette kullanilan degiskenlerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda yer aldig1 igin normal dagilima uygun oldugu soylenebilmektedir.

Aragtirmada kullanulan olgekler arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Analizde ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri incelenmis olup sonuglara Tablo 3.8’de yer
verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar1 (N=225)

Degiskenler Ortalama Standart i¢sel Pazarlama is Tatmini Orgiitsel
Sapma Adalet
igsel Pazarlama 3,1 0,82 1
is Tatmini 3,78 0,79 0,462** 1
Orgiitsel Adalet 3,48 0,86 0,550** 0,460** 1

Tablo 2 incelendiginde is tatmini ve igsel pazarlama degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli, pozitif
yonlii (r=0,462, p<0,01) bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Tabloya gore is drgiitsel adalet ve i¢sel pazarlama
uygulamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii (r=0,550, p<0,01) bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Son olarak Tablo 2" de orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda da anlamli, pozitif yonlii (r=0,460, p<0,01) bir iligki
oldugu goriilmektedir.

Nicel aragtirmalarda bir bagimsiz degisken ve bir bagimlh degisken arasindaki iliski incelenmek istenildiginde
basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmaktadir (Deniz ve Kog, 2019: 106). Bu kapsamda arastirmanin
ilk hipotezi olarak belirlenen “Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardir’
ifadesini test etmek i¢in Basit Dogrusal Regresyon analizi kullamilmistir. Bu analizde igsel pazarlama
uygulamalar1 bagimsiz degiskeni, is tatmini ise bagimli degiskeni ifade etmektedir.

Tablo Error! No text of specified style in document.. Birinci Hipotez icin Regresyon Analizi Sonucu

(N=225)
Regresyon Katsayilar1 .
Birinci Hipotez Model Istatistikleri
B Standart Hata B
BsizD: i¢sel Pazarlama . R2=0,213
BliD: g Tatmini A4 057 462 F=30,004, p<0,01

Not: Bs1zD= Bagimsiz Degisken; BliD=Bagimli Degisken, *p< 0,01

Analiz sonucunda belirtilen R? degeri i¢sel pazarlama degiskeninin is tatmini degiskenine ait varyans1 %21,3
oraninda acikladigini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle is tatminin %21,3 oraninda igsel pazarlama
uygulamalarina bagli oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3.de yer alan verilere degiskenler arasindaki iliskinin  =0,462, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Yani i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulasilmis olup H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirmanin ikinci hipotezi ‘Igsel pazarlama uygulamalarinin rgiitsel adalet algisi iizerinde pozitif etkisi
vardir’ olarak belirlenmistir. Bu hipotezin analizi i¢in bir bagimsiz bir bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi
test etmek igin kullanilan Basit Dogrusal Regresyon analizinden yararlanilmigtir. Bu analizde igsel pazarlama
bagimsiz degiskeni, drgiitsel adalet algis1 bagimli degiskeni ifade etmektedir.

Tablo 4. ikinci Hipotez i¢cin Regresyon Analizi Sonucu (N=225)

. R Katsayil .
Ikinci Hipotez Tgresyon 2aedyran Model Istatistikleri
B Standart Hata B
BsizD: i¢sel Pazarlama N R2=0,302
BliD: Orgiitsel Adalet /576 059 550 F=50,400, p<0,01

Not: BsizD= Bagimsiz Degisken; BuD=Bagiml1 Degisken, *p< 0,01

Analiz sonucunda belirtilen R? degeri i¢sel pazarlama degiskeninin orgiitsel adalet degiskenine ait varyansi
%30,2 oraninda agikladigini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel adalet algisinin %30,2 oraninda igsel
pazarlama uygulamalarma baglh oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4’'te yer alan verilere degiskenler arasindaki iliskinin (3=0,550, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Yani i¢sel pazarlama uygulamalarinin orgiitsel adalet algisi iizerinde pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulagilmis olup H2 hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin iigiincii hipotezi ‘Orgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerinde pozitif etkisi vardir’ olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda orgiitsel adalet algisinin is tatminini olumlu yonde etkileyip etkilemedigini tespit
etmek i¢in Basit Dogrusal Regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde 6rgiitsel adalet algis1 bagimsiz degiskeni,
oOrgiitsel is tatmini bagiml degiskeni ifade etmektedir.

Tablo 5. Uciincii Hipotez i¢in Regresyon Analizi Sonucu (N=225)

R Regresyon Katsayilar1 s
U Hipot Model Istatistikl
ciincii Hipotez B Standart Hata 5 odel Istatistikleri
BsizD: Orgiitsel Adalet . R?= 0,212
BliD: is Tatmini A23 055 460 F=29,789 p<0,01

Not: BsizD= Bagimsiz Degisken; BliD=Bagimli Degisken, *p< 0,01

Analiz sonucunda belirtilen R? degeri orgiitsel adalet degiskeninin is tatmini degiskenine ait varyans1 %21,2
oraninda acgikladigimi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle is tatminin %21,2 oraninda 6rgiitsel adalet algisina
bagh oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 5'te yer alan verilere degiskenler arasindaki iliskinin =0,460, p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
sOylenebilmektedir. Yani drgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmis
olup H3 hipotezi kabul edilmistir.

Bu béliimde arastirmanin ‘Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatminin iizerindeki etkisinde drgiitsel adalet
algisinin aracilik rolii vardir’ olarak olusturulan H, hipotezi analiz edilmistir. Hayes aracilik etkisini test
edebilmek icin SPSS programinda kullanilmak {izere pratik ve kolay bir yontem gelistirmistir. Gelistirilen bu
eklentinin ismi Process Makro’dur (Korkmaz, 2018: 599). Bu calismada da aracilik etkisi Hayes tarafindan
gelistirilen Process makro ile analiz edilmistir. Kullanilan modele asagida yer verilmistir:

Orglitsel Adalet

M
X _— Y
icsel Pazarlama Is Tatmini
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Sekil 2. Hayes arac1 degisken 6rnegi model 4
Kaynak: Hayes, 2013

Bu modelde X bagimsiz degiskeni, M araci degiskeni ve Y bagiml degiskeni ifade etmektedir. M'nin araci
degisken oldugunu soyleyebilmek i¢in 6ncelikle X" in Y tizerinde etkisi, X" in M iizerinde etkisi ve M'nin Y
tizerinde etkisi oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir (Coutts ve Hayes, 2023: 3773). Yapilan analizlerde p
degeri yerine giiven aralig1 CI degeri kullanilmaktadir ve sonuglarin giiven araliginda oldugu sdyleyebilmek
i¢in LLCI ve ULCI degerlerinin 0’1 icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2017: 10).

Bu baglamda ‘Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisinde drgiitsel adaletin aracilik rolii
vardir’ olarak belirlenen Hy hipotezine dair analiz sonuglarina asagida yer verilmistir:

Tablo 6. Dérdiincii Hipotez i¢in Aracilik Analizi Sonucu (N=225)

Orgﬁtsel Adalet 1@ Tatmini
Dogrudan Etkiler R2=0,302 R2=0,213
F=96,673 F=60,496
b SE t LLCI ULCI b SE t LLCI ULCI
icsel Pazarlama 0,576 0,058 9,832 0,460 0,691 0,444 0,571 7,778 0,331 0,556
Orgl’itsel Adalet 0,271 0,062 4,319 0,147 0,395
Dolayl Etkiler
Etki Boot SE Boot LL Boot UL
igsel Pazarlama -
Orgiitsel Adalet - Is 0,1626 0,049 0,071 0,267
Tatmini

Tablo 6. incelendiginde igsel pazarlama uygulamalarinin orgiitsel adalet algisini (3=0,576) olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmistir. LLCI= 0,460, ULCI=0,691 verileri incelendiginde, aralik 0 degerini icermedigi i¢in
bu etkinin anlamli oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.

Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatminini (3=0,444) olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. LLCI= 0,332,
ULCI=0,556 verileri incelendiginde bu etkinin anlamli oldugunu s6ylemek miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel adalet algisimn ig tatminini ($=0,271) olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. LLCI= 0,147,
ULCI=0,395 verileri incelendiginde bu etkinin anlamli oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

Icsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini iizerindeki etkisinde rgiitsel adaletin aracilik roliiniin test edildigi
modelin etki katsayis1 3=0,162 olarak tespit edilmis olup bu bulgu olumludur. Aracilik roliiniin giiven aralig1
sonuglart (BootLLCI=0,071, BootULCI=0,267) 0 degerini icermedigi icin anlamlidir. Tiim bu bulgular
neticesinde ‘Igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii
vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada i¢sel pazarlama uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin
aracilik rolii arastirllmistir. Savunma Sanayii g¢alisanlariyla gerceklestirilen arastirma, daha oOnce ilgili
orneklem grubu icin bu degiskenleri iceren bir arastirma olmamasi ve 6rneklemin tiilke isttihdamindaki 6nemli
rolii nedeniyle literatiire katki saglayacaktir. Bu kapsamda aracilik etkisi aragtirihirken Hayes tarafindan
gelistirilen Process Makro eklentisinden yararlanilmis ve gesitli bulgulara erisilmistir.

Bu aragtirmada literatiire paralel olarak i¢sel pazarlama faaliyetlerinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi oldugu tespit edilmis olup H; hipotezi kabul edilmistir (Ergiin ve Boz, 2017: 9; lliopoulos ve Priporas,
2011: 6; Kanyurhi ve Akonkwa, 2016: 787; Nemteanu ve Dabija, 2021: 11; Santiago vd. 2023: 13). Calisanlarin
is tatminini arttirmak isteyen isletmelerin i¢sel pazarlama uygulamalarini kullanmasiin faydali oldugu
sonucuna ulasilmisgtir.
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Aragstirmanin ikinci hipotezi olan i¢sel pazarlama uygulamalarinin Orgiitsel adalet algisi {izerindeki pozitif
etkisi yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir. Literatiirde de bu anlamli ve pozitif iligskiyi destekleyen
bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Yenigeri vd., 2020: 416; Chasanah, Suyanto ve Istanto, 2021: 727). Calisanlarin
isletmelerine dair adalet algilarinin saglanabilmesi icin i¢sel pazarlama uygulamalar: biiyiik 6neme sahiptir.

Orgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerinde pozitif etkisi vardir olarak belirlenen Hs hipotezi yapilan analizler
sonucunda kabul edilmistir. Literatiire paralel olarak orgiitsel adalet algisinin is tatmini {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Iscan ve Sayin, 2010: 213; Karavardar, 2015: 147; Lee ve Rhee, 2023:
10). Isverenlerinin 6diilleri dagitirken, calisanlariyla iliski kurarken ve isletme prosediirlerini uygularken adil
olduguna inanan ¢alisanlarin is tatminin arttig1 goriilmiistiir.

icsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini iizerindeki etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik roliiniin
sorgulandig1 Hy hipotezi yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir. Literatiirde bu aracilik etkisinin tespit
edildigi baska galismalar da yer almaktadir (Senol ve Ongel, 2019: 465; Yenigeri vd., 2020: 421). Orgiitsel adalet
algisinin igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini {izerindeki etkisinde bu etkiyi arttirici rol oynadig:
sOylenebilmektedir.

Aragtirmanin yapildigi sektoriin ¢att kurumu olan Savunma Sanayii Baskanligi 2018 yilinda yaptigi
calismayla, Savunma Sanayii isletmelerinde gorev yapan miihendislerin isten ayrilma nedenlerini
aragtirmistir. Yapilan arastirmaya gore calisanlarin islerinden ayrilmalarinin baslica nedenleri (The
Independent Turkish, 2019);

¢ Kariyer, yiikselme ve mesleki gelisim olanaklarinin smirli olmasi (%26)

¢ Kariyer, yiikselme ve mesleki gelisim olanaklarinda firsat esitsizligi (%14)
* Maas, yan haklar ve sosyal olanaklarin yetersizligi (%10)

e Is yerinde ayrimcilik, adaletsiz uygulamalar (%10)

o Is tatmin eksikligi (%9).

Yapilan arastirmalarda Savunma Sanayii profesyonellerinin is devir oraninin diismesi icin ¢alisanlar
isletmelerinden kendilerine bir kariyer yolu sunabilmesini, basarilarini takdir etmesini, maddi ve manevi
olarak begenilerini gostermelerini beklemektedir. Yoneticilerinin takdirlerini gosterirken kullanacaklari
odiillendirme uygulamalarinda da adil olunmasin: talep etmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar goz Oniinde bulunduruldugunda arastirmacilara asagidaki Oneriler
sunulmustur:

* Bu calisma savunma sanayii sektorii ¢alisanlariyla gergeklestirilmis olup farkli sektdr ¢alisanlariyla da
yapilmasi faydali olacaktir.

e Igsel pazarlama uygulamalari bir biitiin olarak bakilmistir, alt boyutlarimin diger degiskenler iizerindeki
etkisi de sorgulanabilir.

o Igsel pazarlama uygulamalarmin is tatminine olan etkisinde orgiitsel adalet disinda bagka araci
degiskenlerin olup olmadiginin sorgulanmasi dnerilmektedir.
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