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Amag - Belediye itfaiye calisanlari genelde diizenli 24/48 vardiya diizenine gore gorev
yapmaktadirlar. Vardiyali ¢alisma bireyler tizerinde fiziki, psikolojik ve sosyal acidan etkiler
birakmaktadir. Bu aragtirmanin amact belediye itfaiye calisanlarinda vardiya usuliine gore
calismanin olumlu ve olumsuz etkilerini ve bu durumun is-aile catismas1 kavramiyla etkilesimini
incelemektir.

Yontem — Arastirmada, iki veya daha cok sayidaki degiskenin aralarindaki degisim varlig: ile
derecesini belirleme amaciyla, nicel arastirma metotlarindan iligkisel tarama modeli kullanilmustir.
Bu amagla Karabiik ili merkez ve ilgelerinde vardiya usuliine gore g¢alisan tiim profesyonel
itfaiyecileri kapsayacak sekilde, yiiz ylize anket teknigiyle veri toplanmugtir. Arastirmada
degiskenler arasi iligkiler Pearson Korelasyon testiyle, etki analizi ise basit dogrusal regresyonla
incelenmistir.

Bulgular - Analizler sonucunda vardiyanin negatif etkileriyle is-aile catismasi arasinda pozitif
yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 vardiyanin
negatif etkilerinin is-aile ¢atismasini anlaml diizeyde etkiledigini gostermektedir.

Tartisma - Arastirma sonucuna gore itfaiye tegkilatinda diizenli 24/48 vardiya usuliiniin
kullanilmas, istirahatli zamanlarda itfaiyecilerin ek is yapmalarini gerektirecek sartlarin ortadan
kaldirilmasi ve itfaiyecilerin sosyal agidan desteklenmesi faaliyetlerinde ailelerin katilimimn
saglanmasi onerilmektedir.
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Purpose — Due to the nature of their work, municipal fire brigade employees work in shifts in order
to maintain uninterrupted service. The type of shift work varies according to professions. Fire
brigade employees generally work on a regular 24/48 shift pattern. Shift work has physical,
psychological and social effects on individuals. One of the results that can be experienced as a result
of these effects is work-family conflict. The aim of this study is to examine the positive and negative
effects of shift work on municipal fire brigade employees and the interaction of this situation with
the concept of work-family conflict.

Design/methodology/approach - The research was carried out by collecting data by face-to-face
survey technique, covering professional firefighters working on shift basis in the center and districts
of Karabiik province. In the study, the relationships between variables were analyzed by Pearson
Correlation test and the effect analysis was analyzed by simple linear regression.

Findings — As a result of the analysis, it was determined that there is a positive and high level
relationship between the negative effects of shift and work-family conflict. Regression analysis
results show that the negative effects of shift have a significant effect on work-family conflict.

Discussion — According to the results of the research, it is recommended to use the regular 24/48
shift method in the fire brigade organization, to eliminate the conditions that require firefighters to
do additional work during rest periods, and to ensure the participation of families in activities to
support firefighters socially.
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1. GIRiS

Tiirkiye’de kadrolu belediye itfaiye calisanlari hizmetin kesintisiz siirdiiriilebilmesi agisindan 24/48 olarak
adlandirilan ve 24 saat kesintisiz ¢alismadan sonra 48 saat istirahatin éngoriildiigii bir vardiya usuliine gore
calismaktadirlar. Itfaiye teskilatlarinin kurulus ve isleyisine esas tegkil eden Belediye Itfaiye Yonetmeligine
gore, itfaiye hizmetleri resmi tatil giinleri de dahil olmak {izere 24 saat kesintisiz hizmet esasina gore
yiriitiilmektedir. Hfaiye personelinin ¢alisma siirelerinin belirlenmesinde esas hizmetin aksatilmadan
yliriitiilmesidir ve ¢alisma saatlerinin belirlenmesinde Devlet Memurlar1 Kanunu'nda belirtilen ¢alisma siire
ve saatlerine bagli olma zorunlulugu yoktur. Ancak 5393 sayili kanun 52. Maddesi hiikmiine gore vardiyal
calismadan dogan fazla mesaiden dolayi itfaiye personeline biit¢e kanununda belirlenen iist sinir1 asmamak
kaydiyla belediye meclisi karari ile tespit edilen maktu tutar 6denmektedir (5393 Sayili Kanun). Is kanunu
hiikiimlerine gore haftalik calisma stiresi en fazla 45 saat, 30 isgiinii icin ise 225 saat olarak belirlenmistir. Bu
calisma saatlerinin tizeri ise fazla mesai olarak kabul edilmektedir.

Vardiya usulii ¢alisma sistemi her meslek grubu igin farkli uygulanmaktadir. Emniyet, saglik, askeriye, 6zel
glivenlik ve siirekli ¢alisma yiiriitiilmesinin zorunlu oldugu sanayi kuruluslar1 kendi ihtiyaglarina uygun
vardiya usulii belirlemektedirler. Itfaiye teskilatlarinda ise agirlikli olarak 24/48 vardiya usulii uygulanmakta,
fazladan personel ihtiyacinin hasil oldugu afet ve acil durumlarda fazla mesai uygulamalariyla ¢oziimler
gelistirilmektedir.

Vardiyali calismanin calisanlar iizerinde yarattig1 etkiler mesleklere gore farklilasabilmektedir. Makine
basinda ¢alisan bir is¢i, hastane acil boliimiinde ¢alisan bir doktor/hemsire veya itfaiye istasyonunda acil cagri
tizerine harekete gecen bir itfaiyeci acisindan vardiyali ¢calismanin dogurdugu etkiler degisebilmektedir. Bu
sebeple bazi agilardan vardiyali ¢alismanin etkileri genellestirilebilecegi gibi baz1 agilardan genellestirilmesi
miimkiin degildir. Mesela tehlikeli bir makina kullanan is¢i vardiyas1 boyunca molalar: disinda azami dikkatle
gorevini yerine getirmek durumunda iken bir itfaiyeci alarm durumu disindaki stire icerisinde rahatlamis bir
konumda bulunabilmektedir.

Tiirkiye’de vardiya usulii ¢alismanin itfaiyeciler {izerindeki etkileri konusunda yeterli calisma yapilmadig:
gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarda saglik, 6zel giivenlik, tekstil ve turizm sektorii ¢alisanlarinin bu
acidan incelendigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore vardiyali calisan hemsirelerde uyku diizeni
bozuklugu, dikkat eksikligi ve is performansinda azalma etkileri goriilmiis (Ozvurmaz ve Oncii, 2018, 5.39),
ozel glivenlik gorevlilerinde is motivasyonlarinda azalma, uyku diizeni ve sosyal yasamlarinda
olumsuzluklar yasanmasi sonuglariyla karsilasilmis (Kog, 2017, s.65), turizm sektoriinde ise vardiyali
¢alismanin olumlu yoénlerinin ¢alisan mutlulugunu olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir (Aksoy vd., 2021,
5.145). Paramediklere yonelik yapilan ¢alismalarda vardiyali calismanin ise baglilik ve is performansi tizerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmis, bu sonucun vardiyali ¢alismanin olumlu yo6nlerinden
kaynaklandig1 degerlendirilmistir (Ulukan vd., 2023, s.201). Diger yandan paramediklerde vardiyali
calismanin strese, uyku diizensizliklerine, endiselilik haline, kalp hastaligi dahil c¢esitli hastaliklarla
iliskilendirilebilecegine isaret eden calismalar da mevcuttur (Nowak ve Lukomska, 2021, s.1061). Sosyal
acidan vardiyali ¢alisma sonucu ¢alisan esler aile igi rollerinin geregini yeterince yerine getiremediklerinden
dolay1 is-aile catismasi yasayabilmekte (Bacak ve Kazanci, 2014, s.144), sosyal iliskilerde yasanan zayiflamayla
calisanlar sosyal izolasyona maruz kalabilmekte (Calik v.d., 2015, s.37) ve oOzellikle kadinlarin sosyal
iliskilerinde bozulmalar yasanabilmektedir (Demirbilek, 2004, s.94).

Vardiya usulii calisgmanin itfaiyeciler {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar genelde yabanci menseilidir
ve vardiyali calismanin fiziki ve psikolojik etkileri {izerine yogunlagsmiglardir. Bu calismalara gore itfaiye
calisanlarinda sirkadian ritmi bozan vardiya sekilleri uyku kalitesini bozmakta, is performansini azaltmakta
ve is saglig1 ve giivenligini olumsuz etkilemektedir (Billings vd., 2016, 5.297). Hatta ritim bozuklugu uzun
vadede kanser riskini de artirmaktadir (Straif vd., 2007,5.1065). Kronik uyku bozukluklari itfaiyecilerin bilissel
performanslarini, genel sagliklarini ve uzun dénemde fiziki performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir
(Frost vd., 2021, s.11).

Itfaiye teskilatlarinda vardiyali ¢alismanin etkilerinin belirlenmesinde farkli iilkelerde itfaiye teskilatlarinin
gorev kapsamlarinin da dikkate alinmasi gereklidir. S6yle ki ABD’de profesyonel itfaiye teskilatlar1 yangin ve
her tiirlii arama ve kurtarma faaliyetlerine miidahale sorumlulugu yaninda saglik acil durumlarina
miidahaleyle de sorumludurlar. Bu gorev kapsamu farklili§i miidahale edilen acil ¢agr1 sayisini olagantistii
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artirmakta ve itfaiyecilerin gece istirahat siiresini oldukca fazla kesintiye ugratmaktadir. Bu durumda 24 saat
kesintisiz ¢alisma itfaiyecilerin dayanma sinurlarini zorlayabilmektedir. Tiirkiye de dahil olmak iizere bazi
iilkelerde ise saglik acil durumlar1 saglik bakanliginin gorev kapsama icerisinde oldugundan itfaiyecilerin is
ylikiinde 6nemli Olgiide bir rahatlamaya sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla vardiyali calismaya yonelik
itfaiyeci algilar iilkeden {ilkeye degisiklik gosterebilmektedir.

Bu arastirmada Karabiik merkez ve ilgelerinde 24/48 esasina gore vardiyali calisan belediye itfaiye
gorevlilerinin bu usulde ¢alismadan nasil etkilendikleri, ¢alisma diizeninden dolay1 is-aile catismasi yasayip
yasamadiklar1 ve c¢alisma diizeninden memnun olup olmadiklarinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore vardiya usulii calisma tarziyla calisanlarin is-aile gatismasi yasamalar:
arasindaki iligskiler konusunda literatiire katki saglamak ve sektore yoOnelik Oneriler gelistirmek
hedeflenmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Vardiya Usulii Calismanin Etkileri

Vardiya usulii caligma esnek calisma modellerinden birisidir. Isletmeler agisindan verimliligin ve kapasitenin
artirilmasi veya kesintisiz ¢alismanin zorunluluk oldugu sektorlerde tercih edilen bir ¢alisma bi¢imidir. Kamu
hizmetleri agisindan bakildiginda kesintisiz hizmetin zorunlu oldugu saglik, giivenlik, ulasim, iletisim ve
turizm gibi sektorlerde zorunlu bir ¢alisma modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Esneklik 6zelligi, calisanlarin
vardiyalar ile ilgili tercihlerinin géz éniinde bulundurulmastyla belli olmaktadir (Oztiirkoglu, 2013, 5.126).

Vardiyali calisma sistemi cesitli sebeplerle kesintisiz hizmet vermenin gerekliligiyle ortaya ¢ikmis bir
sistemdir ve giliniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemini gerektiren sebepler
ekonomik, sosyal ve sosyal-politik sebepler olmak iizere temelde {ii¢ baslik altinda tasnif edilmektedir
(Katranc1 ve Organ, 2021, 5.133). Ekonomik sebeplere 6rnek olarak iiretimi artirmak, maliyetleri diistirmek
veya atil kapasiteyi degerlendirmek suretiyle 6rgiitsel hedefleri yakalamak amaci gosterilebilir. Sosyal-politik
sebepler ise vardiya sistemiyle istihdam yaratmak ve issizlikle miicadele etmek seklinde ortaya
cikabilmektedir. Sosyal sebepleri, toplumun ihtiya¢ duydugu saglik ve giivenlik hizmetlerinin kesintisiz
siirdiiriilme zorunlulugu ortaya g¢ikarmaktadir. Itfaiye teskilatlari tarafindan yerine getirilen yangina
miidahale, arama, kurtarma vb. faaliyetler bu cercevede kabul edilen ve siireklilik niteligi tasiyan hizmetlerdir.

Vardiyali calisma diizeninde calisanlarda uyku bozuklugu goriilebilmektedir. Uyku bozuklugu, is
programindan dolay1 uyku evresinde uykusuzluk cekme ve/veya uyaniklik gerektiren saatlerde uykulu olma
seklinde tanimlanan ve tedavi edilmesi gereken ruhsal bir rahatsizliktir (Ozdemir, Okmen ve Yilmaz, 2018,
5.76). Vardiyal1 ve nobet usulii ¢alisan hemsirelerin siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelere gore uyku diizeni
bozuklugu, dikkat eksikligi/konsantrasyon sorunu yasadiklari ve is performanslarinda azalma goriildiigii
belirlenmistir (Ozvurmaz ve Oncii, 2018, 5.39). Ozel giivenlik gorevlileri iizerine yapilan galismalara gore
vardiyali ¢alisan gorevlilerin ¢alisma saatleri is motivasyonlarini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu olumsuz
etkinin sebepleri ¢alisma saatleri sebebiyle uzun vadede ortaya ¢ikan uykusuzluk sorunlari ve aile ve sosyal
diizenlerinin olumsuz etkilenmesidir. Bu duruma ragmen 6zel giivenlik ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin
fazla ekonomik getirisi olmamasina ragmen vardiyali ¢alismay: tercih ettikleri de gozlenmistir (Kog, 2017,
s.65). Turizm sektorii calisanlarinda vardiyali ¢alismanin olumlu ydnlerinin ¢alisan mutlulugunu olumlu
olarak etkiledigi belirlenmistir. Vardiyali ¢calismanin olumlu yonleri olarak algilanan hususlarin ¢alisanlarin
resmi dairelerdeki islerini vardiya sonrasi halledebilmeleri, diizenli ¢alisma saatlerini monoton bulmalar: ve
vardiyali ¢alismaktan keyif almalar1 hususlar1 oldugu belirlenmistir. (Aksoy vd., 2021, s.145). 112 acil servis
calisanlarina yonelik yapilan arastirmada, vardiyali calismanin ise baglilik ve is performansi {izerinde anlamli
ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu olumlu etkilesimin sebebi olarak vardiyali ¢alismanin olumlu
yonlerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir (Ulukan vd., 2023, s.201). Yapilan arastirmalar 6zellikle gece
vardiyasinda c¢alisanlarin stres artisina, uyku diizensizliklerine, endiselilik haline, sindirim sistemi
rahatsizliklarina, seker hastaligina, tireme bozukluklarina ve kalp hastaligiyla iligskilendirilebilecegine isaret
etmektedir. Uyku eksikligi ayrica uyaniklik ve biligsel etkililigi olumsuz etkilemektedir. 17-19 saat siireyle
uykusuzluk halinin biligsel ve motor becerilerle ilgili performansi, koordinasyon ve dikkat seviyesini % 0.05
seviyesinde kandaki alkol seviyesinin yol agabilecegi derecede azalttig1 belirlenmistir. Novak ve Lukomska
tarafindan paramedik calisanlarina yonelik yapilan ¢alisma uyku siiresi ve kalitesi agisindan paramediklerin
olumsuz olarak etkilendikleri, ancak biligsel kabiliyetlerinde bir diisiis tespit edilemedigi sonucu elde
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edilmistir. Bunun yaninda vardiyali ¢alismaya adapte olmay1 basaran calisanlarin bu sekilde ¢alismaktan
olduk¢a memnun olmalar1 da miimkiindiir (Nowak ve Lukomska, 2021, s.1061).

Vardiyali ¢alismanin fiziki ve psikolojik etkilerinin yaninda sosyolojik etkileri de mevcuttur. Vardiyali ¢alisan
esler geleneksel aile ici rollerinin geregini yerine getirememek gibi bir zorlugu yasayabilmekte, evlilik
iligkilerinin kalite ve istikrar1 zarar gorebilmekte, aile rollerine ayrilan zaman kisalmakta ve is aile ¢catismalar:
yasanabilmektedir (Bacak ve Kazanci, 2014, s.144). Bu durum 6zellikle sabit veya doniistimlii vardiya usulii
calisan is¢ilerde yasanmaktadir. Benzer sekilde saglik calisanlar: tizerinde yapilan bir arastirma sonuglarina
gore vardiyali calisma sartlar1 hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun sosyal ve aile yasamlari iizerinde olumsuz
etkileri oldugu saptanmistir. Bu olumsuz etkilerden en 6nemlileri ¢alisanlarin ¢alisma diizenleri sebebiyle es,
aile ve komsu iliskilerini diizenleyememeleri, ¢ocuklarina yeterli zaman ayiramamalar1 ve grup disinda
kalarak sosyal izolasyona maruz kalmalar1 olarak ortaya ¢ikmistir (Calik v.d., 2015, s.37). Tekstil ve gida
sektoriinde calisan kadin iscileri kapsayan arastirma sonuglarina gore vardiyali ¢alisan kadin iscilerin is
rolleriyle evdeki geleneksel rollerinin catisabildigi, ev diizeninde bozulmaya sebep oldugu, es ve ¢ocuklarla
yeterince ilgilenemedigi ve sosyal iligkilerin bozuldugu tespit edilmistir (Demirbilek, 2004, 5.94)

Vardiyali ¢alismanin itfaiyeciler {izerinde yol ag¢tig1 etkiler konusunda yapilan ¢alismalar agirlikli olarak
sosyal etkilerden ziyade fiziki ve psikolojik etkiler iizerinde yogunlasmaktadir. Bu konuda yapilan bir
calismada calisilan toplam vardiya sayisi, toplam ¢agri sayisi, hareketsizlik, is zorlugu, ¢aba-odiil dengesizligi
ve isin gerektirdigi fiziki giic hususlarinin profesyonel itfaiyecilerde yiiksek kan basinci ve tansiyon
rahatsizliklariyla iligkili oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirmada ozellikle is yiikii ve asir1 vardiyal
calismanin saglik agisindan olumsuz etkilere yol agtig1 belirlenmistir (Choi, Schnall ve Dobson, 2016, s.1121).
Koreli itfaiyeciler iizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore itfaiyecilerde goriilen uyku sorunlarmin
yapilan isin tiirii, acil olay sayis1 ve istirahatli zamanda baska bir iste calismayla iliskili oldugu ancak vardiya
sekliyle iliskili olmadig: tespit edilmistir (Jang vd., 2020, s.395).

ABD’de yapilan bir arastirmada arastirmaya konu itfaiyecilerin %73'tintin uyku kalitelerinin zayif oldugu,
24/48 vardiya diizeninin en iyi seviyede uyku kalitesi sagladigi, sirkadian ritmi bozan vardiya sekillerinin
uyku kalitesini en olumsuz sekilde etkiledigi, diisiik uyku kalitesinin de is performansini olumsuz etkiledigi
ve itfaiyecilerin saghk ve giivenligini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir (Billings vd., 2016, s.297).
Sirkadian ritmi bozan gece vardiya diizeninin galisanlarda kanser riskini de artirdig1 degerlendirilmektedir
(Straif vd., 2007,5.1065). Yine Korede yapilan bir arastirmada agirlikli gece vardiyasinda galisan itfaiyecilerin
%78 inin uyku sorununun oldugu, %50’sinden fazlasinin ise giindiiz vakti uykululuk hali yasadiklar: tespit
edilmistir. (Kim vd., 2017, s.74)

franli itfaiyeciler iizerine yapilan bir calismada arastirmaya konu itfaiyecilerin %69,9'unun uyku kalitesinin
zayif oldugu, ancak vardiyali ¢alisan ve ¢alismayan itfaiyeciler arasinda uyku kalitesi konusunda anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu calismada istirahatli oldugu zamanda bagka bir iste calisma, sigara
kullanimi ve ¢alisma siiresinin uyku kalitesizligiyle iliskili unsurlar oldugu anlasiimistir (Mehrdad vd., 2013,
5.1098). Vardiyal1 calismadan kaynaklanan uyku bozukluklar itfaiyecilerin bilissel performanslarini, genel
sagliklarini ve uzun dénemde fiziki performanslarini olumsuz olarak etkilemektedir (Frost vd., 2021, s.11)

ABD’de gorevde Oliimlerin %45'inin sebebi kalp hastaligi kokenli olarak tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar
degisken vardiyali calisma sekliyle kalp hastali1 riski arasinda iliski oldugu yoniinde tespitler yapmaktadir.
Bu iliskinin altinda yatan mekanizmanin psikososyal, davranissal ve fiziki ¢ok yonlii faktorlere dayali olarak
calistigi degerlendirilmektedir. Bu faktorler arasinda degisen beslenme aliskanliklari, uyku boliinmesi,
yetersiz fiziki aktivite, yiiksek stres seviyeleri ve degisken sirkadian ritim yer almaktadir. Bundan bagka
itfaiyecilerde sikga goriilen ikinci bir iste calisma, fazla mesaiye kalma gibi tercihler asir1 uykusuzluga yol
acabilmekte ve bu uygulamalar calisanlarda insiilin direnci, agir1 kilo alma, yiiksek tansiyon ve kalp
rahatsizliklarina yol agmaktadir (Soteriades vd., 2011, s.203).

2.2. Is-Aile Catismast

[s-aile catismasi, ¢alisamin ise ait roliiniin ailesiyle ilgili roliinii kisitlamasi veya engellemesi durumunda
gerceklesmektedir. Is-aile catigmasi zaman kaynakli, stres kaynakli ya da davranig kaynakli olabilir
(Greenhouse vd., 1989, s.134). Zaman kaynakli ¢atisma bir roliin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in harcanan
zamanin diger roliin gereklerini yerine getirmek icin gerekli zamani kisitlamas: sebebiyle yasarur. Stres
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kaynakli catisma isten kaynaklanan stresin aile rolii performansini olumsuz etkilemesinden kaynaklanur.
Davranis kaynakli ¢atisma ise bir roliin gerektirdigi davranislarin diger roliin gerektirdigi davranislarla
uyumsuz olmasi sebebiyle yasanmaktadir (Turung ve Turgut, 2020, s.222).

Is-aile catismas: tanimlarinda iki temel 6zellik ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi rol baskilarinin yonlii olmas: ve
diger rol {izerinde olumsuz etki yaratmasidir. Ikincisi ise is-aile catismasinin zaman, stres ve davranis temelli
baskilarla meydana ¢ikmasidir. Tiim bu faktorler dikkate alinarak is roliine katilimin aile roliine katilimi ne
kadar zorlastirdig1 arastirmalarin odak noktasini olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar is-aile ¢atismasi
kavraminin onciillerinin is rolii stresorleri, is rolii katilimy, is sosyal destegi, is 6zellikleri ve kisilik olduguna
isaret etmektedir (Michel vd.,2011, s.691).

Is-aile catismasina yol agan faktorler iig ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar sirasiyla ise dair faktorler,
is dig1 faktorler ve kisisel faktorlerdir (Byron, 2005, 5.171). Ise dair faktorlere 6rnek olarak calisma zamanindaki
esneklik ve is stresi verilebilir. Is dis1 faktorler aileden kaynaklanan talepler, evlilikte yasanan sorunlar, aile ve
cocuk yiikiimliiliiklerindeki farkliliklar gibi unsurlardir. Kisisel ve demografik faktorler ise davranis ve kisisel
farkliliklar, gelir, cinsiyet ve miicadele tarzi gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Arastirmalar aile faydasina isten
kaynaklanan imkanlarin mevcudiyeti ve destekleyici is-aile kiiltiiriine sahip isyerlerinde calisanlarin islerine
daha bagli olduklarini ve daha az is-aile catismasi yasadiklarini gostermektedir (Thompson vd., 1999, 5.409)

Calisanlara yonelik olarak artan is veya aile talep baskilari ig-aile veya aile-is catismalarini artirmaktadar. Is-
aile gatismalarinin azaltilabilmesi igin isyerleri tarafindan aile dostu yonetim politikalar: gelistirilmelidir
(Boyar vd., 2008, 5.227).

Ulkemizde itfaiye calisanlarinin vardiya usulii calismalarinin etkileriyle is aile ¢atismasi kavramu iligkisini
incelemeye yonelik bir akademik calismayla karsilasilmamistir. Yapilan calismalarin arastirma konular:
arasinda itfaiye ¢alisanlarinin is doyumu ve titkenmislik diizeyleri, stres faktorleri, (Yilmaz, 2018, s.98), ve
catisma ySnetim yaklagimlari (Ozkan ve Aky6n, 2020,5.107) konulari yer almaktadir.

ABD’de tam zamanh ¢alisan kariyer itfaiyecileri arasinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore is-aile
catismasi, is stresiyle beraber itfaiye calisanlarinda tiikenmislik duygusuna yol acan temel etkenlerdendir.
(Smith vd., 2019, s.219). itfaiyecilerde zorlayici vardiyalar, istirahatli zamanlarda sik ige ¢agirilmalar veya
ikinci iste calisma, is-aile ¢atismasina yol agmaktadir. Aile destegine sahip itfaiyecilerde bu etkinin hafifledigi,
yiiksek diizeyde is-aile g¢atismasimn itfaiyecilerde duygusal tiikenmislige yol agtigi belirlenmistir
(Halbesleben, 2009, s.123)

Cin’de itfaiyecilere yonelik yapilan bir ¢calismada, artan is yiikiiniin is-aile ¢atismalarini artirdigi, bu durumun
itfaiyecilerde tiikenmislige yol actif1 ancak yoneticilerle calisanlar arasinda gelistirilen samimi sosyal
iligkilerin is-aile catismalarini azaltarak bu iliskide tampon vazifesi gordiigii belirlenmistir. (Wu vd., 2019,
5.436). ABD’de itfaiyeci babalar1 kapsayan bir arastirmada, is stresi, uzun siireli vardiyali ¢alisma ve uyku
diizensizlikleri sebebiyle ¢alisanlarin, baba olarak aile i¢i rollerini tatmin edici diizeyde gerceklestiremedikleri,
aile ici iliskilerde yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 ve ¢ocuklarmin davranislarindan memnuniyetsizlik
duyduklar belirlenmistir. (Shreffler vd., 2011, s.181).

itfaiyeciler ve eslerini kapsayan bir arastirmanin sonuglarina gore, itfaiyeci ailelerinde, vardiyali ¢alisma
stirelerinden dolay1 eslerin rol ve sorumluluklarini ayarlamada, g¢ocuklarina ebeveynlik yapmada, aileyle
birlikte zaman gecirmede, itfaiyeci olarak ¢alisan esin saglik ve giivenliginden endise edilmesi konusunda ve
is konularinin eve tasinmasindan dolayi sikintilarin yasandigi, ancak is garantisi ve dengeli maas imkan,
toplumda sayg1 uyandiran giiclii mesleki statii, ¢ocuklarla ilgilenme konusunda esnek davranma imkaninin
olmasy, itfaiye teskilat1 ve diger itfaiye aileleri arasinda giiclii bir destek aginin olmas: hususlarinin meslekten
kaynaklanan olumlu yonler olarak algilandigi anlasilmaktadir (Pasca ve Wagner, 2023, s.1085). Cesitli
sebeplerle is-aile ¢atismasi yasanmasi calisanlarin is tatminlerinin farkli yonlerini olumsuz olarak
etkilemektedir. Hem bireysel mutluluk hem de is tatmini a¢isindan ¢alisanlarin is ve aile sorumluluklarinin
karsilikli olarak birbirlerini diglayan varliklar olarak goriilmemesi gerekmektedir (Boles vd., 2001, 5.383). Is-
aile catismasinin ardillar is, aile ve saglikla ilgili sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile catismasi is
tatmini, orgiitsel baghlik, isten ayrilma, aile mutlulugu, cesitli fiziki rahatsizliklar, stres ve genel hayat
mutlulugunu etkileyen bir faktor olarak 6nem tasimaktadir (Kossek ve Lee, 2017,5.3)
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Is-aile catismasiin ortaya ¢ikmasi i¢in is ve aile alanlarindan ayni anda calisan iizerine baski gelmelidir.
Herhangi bir alanda olusan baski o rol gerekliliklerinin ¢alisanlarca nasil algilandigina baghdir. Dolayisiyla
rol baskis kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Herhangi bir roldeki gii¢ artisi sorumluluk artis: getirebilir ve
catismalara yol acabilir. Calisanlarin kariyer ve basar1 anlayislar: rol ¢atismalarini etkiler ve is icinden veya
aileden goriilen destekler catismalar: azaltabilir. Is ve aile gerekliliklerinin yerine getirilememesi durumunda
karsilasilacak yaptirimlarin olumsuz etkilerinin yiiksek olmasi is-aile catismalarmin siddetini artirir
(Greenhaus ve Beutell, 1985,5.84-85). Sosyal acgidan evli olan profesyonel itfaiyeciler istirahatli zamanlarinda
aile rollerinin geregini yapmak ve istirahate ¢ekilmek tercihi konusunda bekar olanlara nazaran daha fazla
catisma yasamaktadirlar (Watkins vd., 2021, s.140)

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma Karabiik ili merkez ve ilgelerinde belediye itfaiye teskilatlarinda 24/48 usulii vardiyali ¢alisan tiim
itfaiyecileri kapsamaktadir. Arastirmanin hipotezleri gercevesinde olusturulan model asagida Sekil 1.’de
gosterilmistir.

Vardiyali
Calismanin
Olumlu Etkileri

Algilanan
Is-Aile
Catismasi

Vardiyali
Calismanin
Olumsuz
Etkileri

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma amagclar1 dogrultusunda, konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar da dikkate
aliarak test edilmek iizere asagida siralanan hipotezler olusturulmustur.

H1: Vardiyali ¢calismanin algilanan olumlu etkileriyle is-aile ¢atismasi arasinda negatif bir iliski vardur.
H2: Vardiyal1 calismanin algilanan olumsuz etkileriyle is-aile ¢atismasi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3: Vardiyal1 calismanin algilanan olumlu sonuglari is-aile ¢atismasini etkiler.

H4: Vardiyali ¢calismanin algilanan olumsuz sonuglari is-aile ¢atigmasini etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Karabiik ili merkez ve ilcelerinde 24/48 esasina tabi olarak calisan toplam (80)
belediye itfaiye ¢alisan1 olusturmaktadir. Veri temininde tam sayim metodu uygulanarak il genelinde ¢alisan
tiim profesyonel itfaiyeciye ulagsmak hedeflenmistir. Say1 olarak 30-500 aras1 6rneklem biiytikliiklerinin bir¢ok
arastirma igin yeterli oldugu (Altunisik vd., 2010, s.135), oran kuralina gore de ¢ok degiskenli analizler icin
anket ifade sayisinin en az 3, 5 veya 10 kat1 kadar bir orneklem biiyiikliigiiniin saglanmas1 gerektigi
(MacCallum vd., 1999, s.84-85) ifade edilmektedir. Bu ¢ercevede hazirlanan anketler tiim calisanlara yazili
olarak iletilmis ve toplamda (69) adet, degerlendirmeye esas geri bildirim alinmigtir. Béylece % 95 giiven
diizeyi ve % 5 hata pay1yla yeterli 6rneklem biiyiikliigii saglanmistir (Altunigik v.d., 2007, s.135).

Bu arastirma Karabiik ili merkez ve ilgelerinde vardiya usulii calisan tiim itfaiyecileri kapsamaktadir.
Kapsama alani bir ilin tamami olmasina ragmen Karabiik ili niifusu ¢ok fazla olmadigindan evren ve 6rneklem
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bu duruma gore sekillenmistir. Benzer ¢alismanin biiyiiksehir itfaiye teskilatlarinda gerceklestirilmesi,
vardiyali ¢calismarnun fiziki etkilerinin uzun vadeli dlgiilerek belirlenmesi, sosyal etkilerinin nitel metotlarla da
detayli olarak incelenmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Analizi

Karabiik genelinde belediye itfaiye calisanlarinin vardiya usulii ¢alisma diizeninden memnuniyet diizeyleri
ve uygulanan vardiya sistemiyle calisanlardaki is-aile ¢atisma algisi arasindaki etkilesimi hedefleyen
arastirmada veri toplanmasi yiiz ylize anket araciligiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma anketinde yer alan “Vardiyali Calismanin Etkileri Olgegi” Kog (2017) tarafindan gelistirilmistir. “Is-
Aile Catismasi Olgegi” ise Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilmis, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmisgtir.

Olgeklerin yapisal gecerliligi Aciklayici Faktor Analizi (AFA)’yle, giivenilirlikleri ise Cronbach’s Alpha
katsayilarina bakilarak test edilmistir (Kalayci, 2014, s.405; islamoglu ve Alnmiacik, 2016: 156). itfaiye
¢alisanlarinin vardiyali ¢alismanin pozitif ve negatif etkileri ile is-aile catismasi konularindaki kanaatlerinin
tespiti icin aritmetik ortalama degerlere bakilmistir. Kavramlar aras: iligkilerin tespiti korelasyon ve basit
dogrusal regresyon analizleriyle gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR
Orneklemin 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari asagida Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarla flgili Tanitic1 Bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 3 43
Erkek 66 95,7
Yas n %
20-30 Yas 7 10,1
31-40 Yas 20 29
41-50 Yas 33 47,8
51 Yas ve Ustii 9 13
Mesleki Pozisyon/Unvan n %
[tfaiye Miidiirii 1 1,4
[tfaiye Amiri 2 2,9
itfaiye Cavusu 3 4,3
itfaiye Eri 60 87
Diger 3 4,3
Calisma Siiresi n %
5Yildan Az 13 18,8
5-10 Yil 8 11,6
11-15 Y1l 17 24,6
16-20 Y1l 18 26,1
21 Yil ve Ustii 13 18,8
Egitim Durumu n %
[lkokul/Ortaokul Mezunu 5 7,2
Lise Mezunu 43 62,3
Onlisans Mezunu 16 23,2
Lisans Mezunu 4 5,8
Yiiksek Lisans/Doktora Mezunu 1 1,4
Gelir Durumu n %
20.000-30.000 TL arast 32 46,4
30.000-40.000 TL aras1 15 21,7
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40.000-50.000 TL arast 19 27,5
50.000 TL’den fazla 3 43
Genel Toplam 69 100

Veriler gore katilimcilarin ¢cogunlugunu erkek (%95,7), 41-50 yas aras1 (%47,8), 16-20 y1l aras1 hizmeti olan
(%26,1), lise mezunu (%62,3), itfaiye eri (%87) calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %46,4’tiniin gelir
durumu 20.000-30.000 TL araliginda yer almaktadar.

4.1. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirma Olgeklerinin yapisal gegerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla yapilan kesfedici faktor
analizi ve Cronbach’s Alpha test sonuglar1 Tablo 2’de paylasilmistir.

Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuglar1

Varyans

Boyutlar Maddeler  Faktor Yiikii Ozdeger o
Oran
IAC1 0,609
IAC2 0,754
IAC3 0,611
IAC4 0,616
Is-Aile Catismas1 (IAC) IAC6 0,845 9,269 32,987 0,963
IAC7 0,899
IACS 0,826
IAC9 0,713
IAC10 0,827
VPE1 0,925
Vardiyali Calismanin  VPE2 0,970
Pozitif Etkileri (VPE) VPE3 0,968 3248 27,659 0,558
VPE4 0,871
Vardiyali Calismanin VNE4 0,85
Negatif Etkileri (VNE) VNE5 0,728 ,831 22,780 0,933
VNE6 0,828
Toplam Varyans Orani 83,426
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,849 0,903
Bartlett Kiiresellik Testi X2=1471,598 0,000

Yapr gegerliligi dlciiliirken beklenen faktdrlere yiiklenmedigi goriilen IAC5, VPE5, VNE1, VNE2 ve VNE3 nolu
sorular analizden ¢ikartilmistir. Bu diizeltme sonrasi (16) ifadeyle ii¢ boyutta toplam (69) katilimcidan elde
edilen verilerin belli bir yapiy1 gosterdikleri goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu, KMO degeri (0,849) ve
Bartlett test degeri (x2 =1471,598; p=0,000) olarak belirlenmistir. Olgegin toplam varyans agiklama oraninin
>(0,55’in lizerinde oldugu goriildiigiinden, verilerin arastirma problemini yeterince 6lgebildigi anlagilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013, 5.570). Literatiirde faktor yiik degerleriyle ilgili olarak sosyal bilimlerde isaretine
bakilmaksizin 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras: yiik degeri orta diizeyde kabul edilmektedir
(Biiytiikoztiirk, 2002, s.474). Calismada elde edilen faktor yiik degerlerinin 0,609-0,970 degerleri arasinda ve
kabul edilen sinur {izerinde oldugu belirlenmistir.

Olgek giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmugtir. Literatiirde giivenirlik katsayisinin,
0.61<a<0.80 araliginda olmasi oldukca giivenilir olarak (Kalayci, 2014, s.405) kabul edilmektedir. Yapilan
analiz Alpha katsayilarinin TAC Olgeg;i icin (0,963), VPE Olgegi icin (0,958) ve VNE blgegi icin (0,933) oldugunu
gostermektedir. Olgegin geneli icin elde edilen Alpha katsayisi ise (0,903) olarak belirlenmis ve Slgegin
glivenilir olduguna karar verilmistir (Akgiil, 2005, s.145).
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4.2. Calisanlarin Vardiyanin Pozitif ve Negatif Etkileriyle Is-Aile Catismasi Algilarina liskin
Bulgular

Hfaiye calisanlarinin arastirilan degiskenlerle ilgili algilarinin belirlenmesi amaciyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin Sosyal Destek, Psikolojik Iyi Olus ve is Performansi Algilarina iligkin Bulgular

Degiskenler f X SD

VPE (Vardiyal1 Calismanin Pozitif Etkileri) 69 5,8406 1,24408
VNE (Vardiyal1 Calismanin Negatif Etkileri) 69 2,1498 1,28151
IAC (is-Aile Catismasi) 69 2,1401 1,26035

Bulgulara gore ¢alisanlarin VPE konusundaki algilarinin oldukga yiiksek (X=5,84) diizeyde, VNE algilarimin
oldukea diisiik (X=2,14) ve IAC algilarimin oldukga diisiik (X=2,14) diizeyde oldugu goriilmektedir. Anket
sorularinda VPE &lgegi ifadelerinin olumlu, VNE 6lgegi ve IAC 6lcegi ifadelerinin ise olumsuz ifadelerden
olustugu dikkate alindiginda, aritmetik ortalamalara bakarak itfaiye ¢alisanlarinin 24/48 vardiya usuliine gore
calismaktan olduk¢a memnun olduklari, vardiyali ¢calismanin negatif etkileri konusundaki ifadelere 6nemli
oranda katilmadiklar: ve is-aile ¢atismasi yasadiklar1 yoniindeki ifadelere de ¢ok diisiik diizeyde katildiklar1
gozlenmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Calisanlarin VPE, VNE ve IAC algilari arasindaki iliskilerin tespitine yonelik olarak yapilan korelasyon
analizine iliskin bulgular, asagida Tablo 4."te paylasilmaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Degisken 1 2 3
1. Vardiyanin Pozitif Etkileri 1

2. Vardiyanin Negatif Etkileri -0,240 1

3. Is-Aile Catismasi -0,235 0,802~ 1

“Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (p<0,01)
" Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (p<0,05)

Tablo 4’te yer alan korelasyon degerlerine gore VNE ile VPE arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=-0,240, p<0,05). Bundan bagka VNE ile IAC arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde
bir iliski (r=0,802, p<0,01) tespit edilmistir. Son olarak VPE ile IAC arasindaki iliskinin istatistiksel agidan
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (r=0,802, p=0,052). Bu sonuglara gore vardiyali ¢alismanin pozitif etkileri
artarken negatif etkileriyle ilgili algilar zayif oranda azalmakta ve vardiyali ¢alismanin negatif etkileri artarken
is-aile catismasi algilar1 da yiiksek diizeyde artmaktadir. Analiz sonuglarina gore “H1: Vardiyali ¢alismanin
algilanan olumlu etkileriyle is-aile catismasi arasinda negatif bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmis, “H2:
Vardiyali ¢calismanin algilanan olumsuz etkileriyle is-aile ¢catismasi arasinda pozitif bir iligki vardir.” hipotezi
ise kabul gormiistiir.

4.4. Regresyon Analizi Bulgular

[tfaiye calisanlarinin vardiyali caligmanin pozitif ve negatif etkileriyle ilgili algilarinin, is-aile catigmasi algist
tizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular, asagida Tablo
5.te paylasilmaktadir.

Tablo 5. Kavramlar Arasi Etki Analizi

Bagimli Bagimsiz Standart
deggigken deggigken hata B t P R? F
1-Is-Aile Vardiyanin
Catismasi Pozitif
(IAQ) Etkileri
(VPE)
Sabit 0530 0718 - 4,915 0,000 0,055 3,912
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VPE -0,238 0,120 -0,235 -1,978 0,052
. I§' Aile Vardl}.lamn
Catigmasi Negatif
(i A é) Etkileri
(VNE)
Sabit 0445 0179 - 2,480 0,016 0,643 120,683
VNE 0,789 0,072 0,802 10,986 0,000

Kavramlar arasi etki analizini gergeklestirmek iizere yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
calisanlarca algilanan vardiyali calismanin pozitif etkilerinin (VPE), is-aile catismasi (IAC) iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak vardiyali galismanin negatif etkileri (VNE) is-aile catismasini (IACQ)
anlamli diizeyde etkilemektedir ((3=0,802, R2=0,643, p=0,000). Buna gore VNE, is-aile ¢atismas1 kavramindaki
degisimin yaklasik %80’ini agiklayabilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin “H3: Vardiyali ¢alismanin
algilanan olumlu sonuglar1 is-aile catismasini etkiler.” hipotezi reddedilmis, “H4: Vardiyal1 ¢alismanin
algilanan olumsuz sonuglari is-aile ¢catismasini etkiler.” hipotezi ise kabul edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Katilimcilarin 6zelliklerine bakildiginda cogunlugunun erkek (%95,7) ve lise mezunu (%62,3) oldugu
goriilmektedir. Karabiik 6zelinde yapilan bu calismanin o6rnekleminin bu acidan diger illerin itfaiye
calisanlarinin 6zelliklerini yansittig1 sdylenebilir. Ciinkii Belediye itfaiye Yonetmeligine gore itfaiyeci olmanin
egitim seviyesi konusundaki yeterlilik seviyesi “lise mezunu” seviyesidir. Son yillarda artis gostermesine
ragmen, itfaiyecilik, polislik ve askerlik mesleklerinde kadinlarin sayis1 erkeklere gore daha diisiiktiir. Kadin
itfaiyecilerin erkeklere nazaran anne ve es rolleri geregi vardiyali calismadan daha fazla etkilenebilecekleri
ongoriilebilir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gore hemsireler, tekstil ve gida sektoriinde vardiyali ¢alisan
bayanlarin bu sebeple aile ve sosyal yasamlarinda daha fazla olumsuzluklar yasadiklar: tespit edilmistir (Calik
v.d., 2015, s.37; Demirbilek, 2004, s.94). Bu ¢alismada kadin katilimcilarin sayilarinin ¢ok diisiik olmasi
sebebiyle cinsiyete gore farklilik analizine girilmemistir.

Aritmetik ortalamalarin VPE konusunda oldukga yiiksek (X=5,84) diizeyde, VNE ve IAC algilarinin oldukca
diisiik (her ikisi igin de X=2,14) diizeyde oldugu goriilmektedir. Ankette VNE ve IAC ifadelerinin olumsuz
nitelikte oldugu ve ifadelere katilim diizeyinin de oldukga diisiik seviyede oldugu dikkate alindiginda, itfaiye
calisanlarinin 24/48 diizeninde vardiyali ¢alismaktan dolay:1 sorun yasamadiklar: ve dikkate deger bir is-aile
catismasi durumunun algilanmadiklar1 séylenebilir. Bu sonu¢ daha once yapilan bazi ¢alismalarla uyumlu
goriilmektedir. Soyle ki ABD’de yapilan bir arastirmaya gore diizenli 24/48 vardiya diizeni, ¢alisanlara en iyi
seviyede uyku kalitesi saglamakta, ritmi bozan vardiya sekilleri ise is performansini ve giivenligini olumsuz
olarak etkilemektedir (Billings vd., 2016, 5.297). Vardiya seklinden bagimsiz olarak is yiikii, toplam calisilan
vardiya sayis1 ve istirahatli zamanlarda ek is yapma gibi durumlar vardiyali ¢alismanin olumsuz etkilerini
artirmaktadir (Choi, Schnall ve Dobson, 2016, s.1121; Jang vd., 2020, s.395). Son olarak is-aile ¢atismasi
varliginin bu derece diisiik diizeyde raporlanmasinin Tiirk toplumunun kendisine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerine
uygun olarak ailesiyle ilgili bir sorunu yansitmak istemeyebilecegiyle de alakali olabilecegi dikkate
alinmalidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore en dikkat gekici husus vardiyali ¢alismanin negatif etkileriyle is-aile
catismasi arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliskinin tespit edilmesidir (r=0,802, p<0,01). Bu sonuca
gore vardiyali calismanin negatif etkileri arttikca is-aile gatismasi da artis gostermektedir. Sasirtic1 olan sonug
ise vardiyali ¢alismanin pozitif etkileriyle is-aile catismasi arasindaki iligskinin istatistiksel agidan anlamsiz
gikmasidir (r=0,802, p=0,052). Aslinda iliskinin anlamlilik degeri 0,05 esiginin ¢ok az {izerinde ¢ikmistir. Bu
sonucun anlamli gtkmamasinin sebebi gergekgi drneklem sayisinin yeteri kadar biiyiik olamamasiyla iligkili
olabilecegi degerlendirilmektedir. VNE ile VPE arasinda ise negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=-0,240, p<0,05). Vardiyal1 ¢alismanin negatif unsurlariyla is-aile ¢atismas1 arasindaki pozitif
yonlii iliski sonucu bu konuda yapilan diger ¢alismalarla uyumlu goriilmektedir. Zorlayici vardiyalar ve
istirahatli zamanda ise ¢agrilmalar itfaiyecilerde yiiksek diizeyde is-aile gatismasina ve titkenmislige yol
acmaktadir (Halbesleben, 2009, s.123; Wu vd., 2019, 5.436). Ayrica uzun siireli vardiyali ¢alisma ve is stresi,
uyku diizensizliklerine sebep olmakta, itfaiyeci babalarin aile igi rollerini yerine getirmelerini engellemekte ve
itfaiyeciler aile i¢i iligkilerde yiiksek diizeyde stres yasamaktadirlar (Shreffler vd., 2011, s.181).
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Etki analizine esas basit dogrusal regresyon analizine gore vardiyali calismanin negatif etkileri (VNE) is-aile
catismasmi (IAC) anlamli diizeyde etkilemektedir ($=0,802, R>=0,643, p=0,000). VNE, is-aile c¢atismasi
kavramindaki degisimin yaklasik %80ini agiklayabilmektedir. Bu husus yonetim acisindan énemli anlamlar
barindirmaktadir. Ancak vardiyali ¢alismanin pozitif etkilerinin is-aile catismasi iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig goriilmiistiir (3=-0,235, R?=0,055, p=0,052). Korelasyon analizinde oldugu gibi aslinda bu sonug
da sasirtic1 bir sonugtur. Vardiyali ¢calismanin olumlu etkilerinin ¢alisan memnuniyetine ve is-aile ¢atismasini
azaltic1 bir etkiye sahip olmasi beklenirdi. Yapilan arastirmalarda galisanlarla yoneticiler arasinda gelistirilen
samimi sosyal iliskilerin is-aile ¢atismalarini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Wu vd.,
2019, 5.436). VNE'nin AIC iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucu literatiirde gecen baz1 arasgtirma
sonuglariyla uyumludur. Iste stres yaratan unsurlar ve yetersiz sosyal destek is-aile gatismasina etki eden
unsurlardandir (Michel vd.,2011, s.691). Calisanlara yonelik hem aile hem de is tarafindan artirilarak yapilan
baskilar is-aile gatismasim arttirmaktadir (Boyar vd., 2008, 5.227). itfaiyecilik mesleginde vardiyali calisma
stirelerinden dolay aile igi rol ve sorumluluklarin ayarlanmasinda, aileyle birlikte yeterli zaman gecirmede
ve ebeveynlik sorumluluklarinin yerine getirilmesinde sorunlar yasanmakta, ayrica egler itfaiyeci eslerin can
glivenliginden dolay1 endise tasimaktadirlar. Tiim bu hususlar is-aile ¢atismasi yasanmasina zemin
hazirlamaktadir (Pasca ve Wagner, 2023, s.1085).

Aritmetik ortalama degerlerine gore 24/48 vardiyali galisma diizeninin itfaiyeciler tarafindan sevilen bir
vardiya diizeni oldugu degerlendirilebilir. Her ne kadar bu sistemde bayram, tatil, hafta sonu tatili gibi
Ozellikle calisan ailelerde bir araya gelme imkani olmadig: diisiiniilse de aslinda diizenli vardiya olmasi
halinde tatil siirelerinin bir kisminda da olsa aileyle birlikte olunabilmektedir. Olumlu yonden bakildiginda
calisan ailelerde itfaiyeci istirahatli oldugu ve esinin ¢alistig1 zamanlarda ¢ocuklariyla ilgilenme imkanina da
sahip olabilmektedir. Fakat personel maliyetinin diisiiriilmesi veya baska sebeplerle diizenli vardiyadan
vazgecilmesi durumunda belirsizlikler artacagindan dolay1 zaman ve rol unsurlarindan dolay1 ¢atismalarin
yasanmasi ihtimalinin artabilecegi degerlendirilmektedir.

Itfaiyecilik mesleginde istirahatli zamanda tam veya yari zamanli bagka bir iste galisma durumuyla da
karsilasilmaktadir. Uzun vadede bu durumun fiziki ve psikolojik acidan yipratict olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu durum vardiyali calismanin olumsuz etkilerinin daha siddetli sekilde
hissedilmesine yol acabilir ve mesleki aidiyet duygusunun azalmasina sebep olabilir. Ayrica bu durum insan
hayatinin kurtarilmas: gibi hassas bir alanda ¢alisan itfaiyecinin biligsel seviyesini, isine odaklanmasini, kisisel
ve mesleki gelisimini engelleyecek tarzda sonuglara yol agabilir. Itfaiyecinin istirahat etmesi gereken zamanda
calisma zorunlulugunda birakan sebeplerin irdelenmesi gereklidir. Itfaiyecilik meslegi de her meslek gibi
hayat boyu 6grenme ve gelismeyi gerektiren profesyonel bir meslektir.

itfaiyecilerde is-aile catismasinin yasanmasini onleyebilecek bir diger husus ise ailelerin itfaiyeci eslerine
yonelik tolerans seviyelerinin yiikseltilmesi olabilir. itfaiyeci esleri meslegin zorluklari ve stresi konusunda
dogru olarak bilgilendirilebilirse eslerine karsi daha anlayish bir tavir gelistirebilirler. Itfaiye teskilatlarinin bu
dogrultuda aileleri de kapsayacak sosyal bilgilendirme faaliyetleri planlamalari durumunda catisma
yaratacak alanlarin azalabilecegi degerlendirilmektedir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1135 Journal of Business Research-Turk



K. Yilmaz 17/2 (2025) 1125-1138
KAYNAKCA

5393 Sayili Kanun. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5393&MevzuatTur=1&Mevzuat
Tertip=5. Erisim Tarihi: 01.10.2024

Aksoy, S. K., Giin, T., & Cigek, H. (2021). Turizm sektoriinde vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisan mutluluguna
etkisi. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalart Dergisi, 3(2), 136-149.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayratktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri,
SPSS Uygulamaly, 6. Baski, Sakarya Kitabevi, Sakarya, 2010.

Bacak, B., & Kazanci, E. (2014). Tiirk ¢alisma hayatinda vardiyali gece ¢alisan iscilerin karsilastig1 fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik etkilerin degerlendirilmesi. Hak Is Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, 3(6), 132-
149.

Billings, J., & Focht, W. (2016). Firefighter shift schedules affect sleep quality. Journal of occupational and
environmental medicine, 58(3), 294-298.

Boles, J. S., Howard, W. G., & Donofrio, H. H. (2001). An investigation into the inter-relationships of work-
family conflict, family-work conflict and work satisfaction. Journal of Managerial issues, 376-390.

Boyar, S. L., Maertz Jr, C. P., Mosley Jr, D. C., & Carr, J. C. (2008). The impact of work/family demand on work-
family conflict. Journal of Managerial Psychology, 23(3), 215-235.

Byron, K. (2005). A meta-analytic review of work—family conflict and its antecedents. Journal of vocational
behavior, 67(2), 169-198.

Choi, B., Schnall, P., & Dobson, M. (2016). Twenty-four-hour work shifts, increased job demands, and elevated
blood pressure in professional firefighters. International archives of occupational and environmental
health, 89, 1111-1125.

Calik, K. Y., Aktas, S., Bulut, H. K., & Anahar, E. O. (2015). Vardiyali ve nobet sistemi seklindeki calisma
diizeninin hemsireler tizerine etkisi. Saglik Bilimleri ve Meslekleri Dergisi, 2(1), 33-45.

Demirbilek, T. (2004). VARDIYALI CALISMANIN KADININ AILE VE SOSYAL YASAMINA ETKISI. Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 4(7), 77-98.

Efeoglu, I. (2006). Is — Aile Yasam Catismasinun Is Stresi, Is Doyumu ve Orgﬁtsel Baglilik Uzerindeki Etkileri:
Tag Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Frost, C., Toczko, M., Merrigan, J. J., & Martin, J. R. (2021). The effects of sleep on firefighter occupational
performance and health: A systematic review and call for action. Sleep Epidemiology, 1, 100014.

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. Academy of
management review, 10(1), 76-88.

Greenhaus, J. H., Parasuraman, S., Granrose, C. S., Rabinowitz, S., & Beutell, N. J. (1989). Sources of work-
family conflict among two-career couples. Journal of vocational Behavior, 34(2), 133-153.

Halbesleben, ]J. R. (2009). The influence of shift work on emotional exhaustion in firefighters: The role of work-
family conflict and social support. International Journal of Workplace Health Management, 2(2), 115-130.

islamoglu, H., Alniacik, U. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Beta Basim Yayim Dagitim A. $.,
Istanbul.

Jang, T. W., Jeong, K. S., Ahn, Y. S., & Choi, K. S. (2020). The relationship between the pattern of shift work
and sleep disturbances in Korean firefighters. International archives of occupational and environmental
health, 93, 391-398.

Kalayci, S. (2014). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 6. Baski, Ankara: Asil Yaymn Dagitim.

Karaca, A. ve Uzun, F. (2021). Vardiyali ¢alisan personelin is-aile gatisma diizeyinin belirlenmesi: Elazig
havalimani 6rnegi. International Journal of Economic and Administrative Academic Research (e-1ssn:
2757-959x), 1(2), 1-22.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1136 Journal of Business Research-Turk


https://www.mevzuat.gov.tr/

K. Yilmaz 17/2 (2025) 1125-1138

Katranci, A., & Organ, A. (2021). 1tfaiye Erlerinin Vardiya Cizelgeleme Sorununun Co6ziimiinde Tamsayili
Programlama Yaklasimi. Pamukkale Universitesi Isletme Arastirmalart Dergisi, §(1), 131-149.

Kim, H. W,, Jung, S. M., Choi, Y. S, Kim, S. A., Joung, H. Y., Kim, E. J., & Kim, H. J. (2017). Sleep patterns of
firefighters with shift working schedules in Seoul Metropolitan area. Sleep Medicine Research, 8(2), 68-
75.

Kog, M. (2017). Vardiyali ¢alisma sisteminin ¢alisan motivasyonu iizerine etkisi: Ozel giivenlik personeli iizerine bir
uygulama (Master's thesis, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Kossek, E. E., & Lee, K. H. (2017). Work-family conflict and work-life conflict. In Oxford research encyclopedia of
business and management.

MacCallum, R.C., K.F. Widaman, S. Zhang ve S. Hong (1999). Sample Size in Factor Analysis. Psychological
Methods, 4 (1), 84-99.

Mehrdad, R., Haghighi, K. S, & Esfahani, A. H. N. (2013). Sleep quality of professional
firefighters. International journal of preventive medicine, 4(9), 1095.

Michel, J. S., Kotrba, L. M., Mitchelson, J. K., Clark, M. A., & Baltes, B. B. (2011). Antecedents of work—family
conflict: A meta-analytic review. Journal of organizational behavior, 32(5), 689-725.

Netemeyer, R. G., Boles, ]. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of work—family conflict
and family—work conflict scales. Journal of applied psychology, 81(4), 400.

Nowak, K., & Lukomska, B. (2021). The impact of shift work on the well-being and subjective levels of alertness
and sleepiness in firefighters and rescue service workers. International journal of occupational safety and
ergonomics, 27(4), 1056-1063.

Ozdemir, P. G., Okmen, A. C., & Yylmaz, O. (2018). Vardiyali calisma bozuklugu ve vardiyali caligmanin
ruhsal ve bedensel etkileri. Psikiyatride Guncel Yaklasimlar, 10(1), 71-83.

Ozkan, B., & Akyon, F. V. (2020). Afet ve acil durum calisanlariin kiiltiirel deger yonelimleri ile bireysel
catisma yonetim yaklasimlar: iliskisi: Canakkale ili Ornegi. Giimiishane Universitesi Saghik Bilimleri
Derqisi, 9(2), 97-111.

Oztiirkoglu, Y. (2013). Tiim Yénleriyle Esnek Calisma Modelleri. Beykoz Akademi Dergisi, 1(1), 109-129.

Ozvurmaz, S., & Oncii, A. Z. (2018). Vardiyali ve nobet sistemi seklinde caligma diizeninin hemsireler iizerine
etkisi. Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 39-46.

Pasca, R., & Wagner, S. L. (2023). Firefighters and spouses: Hostility, satisfaction, and conflict. Journal of family
issues, 44(4), 1074-1092.

Shreffler, K. M., Meadows, M. P., & Davis, K. D. (2011). Firefighting and fathering: Work-family conflict,
parenting stress, and satisfaction with parenting and child behavior. Fathering: A Journal of Theory,
Research & Practice about Men as Fathers, 9(2).

Smith, T. D., DeJoy, D. M., Dyal, M. A., & Huang, G. (2019). Impact of work pressure, work stress and work—
family conflict on firefighter burnout. Archives of environmental & occupational health, 74(4), 215-222.

Soteriades, E. S., Smith, D. L., Tsismenakis, A. J., Baur, D. M., & Kales, S. N. (2011). Cardiovascular disease in
US firefighters: a systematic review. Cardiology in review, 19(4), 202-215.

Straif, K., Baan, R., Grosse, Y., Secretan, B., El Ghissassi, F., Bouvard, V. .. & Cogliano, V. (2007).
Carcinogenicity of shift-work, painting, and fire-fighting. The lancet oncology, 8(12), 1065-1066.

Thompson, C. A., Beauvais, L. L., & Lyness, K. S. (1999). When work—family benefits are not enough: The
influence of work-family culture on benefit utilization, organizational attachment, and work—family
conflict. Journal of Vocational behavior, 54(3), 392-415.

Turung, O. ve Turgut, H., (2020), Orgiitsel Davranis, 46 Yaygin Degisken Incelemesi Teori ve Uygulama,
Siyasal Kitabevi, 2020, Ankara.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1137 Journal of Business Research-Turk



K. Yilmaz 17/2 (2025) 1125-1138

Ulukan, Y. & Kili¢ Aksoy, $. & Cicek, H. (2023). Vardiyal1 ¢alismanin ise baglilik ve is performansina etkisi.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, doi: 10.46928/iticusbe.1092844

Watkins, S. L., Shannon, M. A., Hurtado, D. A., Shea, S. A., & Bowles, N. P. (2021). Interactions between home,
work, and sleep among firefighters. American journal of industrial medicine, 64(2), 137-148.

Wu, T. ], Yuan, K. S, Yen, D. C,, & Xu, T. (2019). Building up resources in the relationship between work-
family conflict and burnout among firefighters: Moderators of guanxi and emotion regulation
strategies. European Journal of Work and Organizational Psychology, 28(3), 430-441.

Yilmaz, E. (2018). Stres faktorleri ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskinin kisilik tipine gore incelenmesi: Ankara
itfaiyesi calisanlar: iizerine bir uygulama (Master's thesis, Ufuk Universitesi).

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1138 Journal of Business Research-Turk



	Kasım YILMAZ a

