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Amag - Bu calisma, kamu gorevlilerinin kontrol odag: algilarmnin is tatmini ve yasam doyumu
tizerindeki etkisini ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem — Bu calisma, nicel arastirma yodntemlerinden biri olan iligskisel tarama modeliyle
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri, Afyon ilindeki kamu kurumlarinda calisan 347 gorevliye
uygulanan anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etme amaciyla
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin genel kontrol odag: ve i¢ kontrol odag ile is
tatmini ve yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Ayrica, dis kontrol odagi ile yasam doyumu arasinda ve is tatmini ile yasam doyumu arasinda
anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Buna karsmn dis kontrol odag: ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Regresyon analizi bulgularina gore,
katilimcilarin genel kontrol odag: algilarmin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ancak
yasam doyumu {iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigy; i¢ kontrol odag: algilarmin is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ancak yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
ve dis kontrol odagi algilarmin is tatmini ve yasam doyumu {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1
tespit edilmistir.

Tartisma — Yiiksek i¢ kontrol odagmna sahip olmanin orgiitsel ve bireysel kazanimlar: dikkate
alindiginda is yasaminda ve sosyal yasamda kontrol odaginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
is basaris1 agisindan bireylerin basarilarinin kendi ¢cabalarina bagli oldugu ve sonuglar1 kendilerinin
kontrol edebilecegi inanci is tatminini etkileyebilir. Diger yandan bireylerin sosyal yasamlarinda da
bu etkilerin yansimasi goriilebilecektir. Ayrica, ¢alisanlarin is tatminleri ve yasam doyumlarimin
yliksek olmasi ile sergileyecekleri bireysel basarilar, orgiitlerin basarisina da olumlu katkida
bulunacaktir. Ozellikle kamu kurumlarinda calisanlarin i¢ kontrol odag1 algisiyla is tatmini
iligkisinin yiiksek olmasi, giiclii bir motivasyon kaynag: saglayarak kamu hizmetlerinin niteligini
de artirabilecektir.
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Purpose — This study aims to examine the impact of public officials” locus of control perceptions on
job satisfaction and life satisfaction, as well as to determine the relationship between these variables.

Design/methodology/approach — This study was conducted using the relational survey mode],
which is one of the quantitative research methods. The research data were obtained through a
survey administered to 347 employees working in public institutions in Afyon province. Correlation
and regression analyses were performed to test the research hypotheses.

Findings — As a result of the analyses conducted, a statistically significant relationship was found
between participants' general locus of control and internal locus of control with job satisfaction and
life satisfaction. Additionally, a significant relationship was identified between external locus of
control and life satisfaction, as well as between job satisfaction and life satisfaction. However, no
statistically significant relationship was found between external locus of control and job satisfaction.
According to the findings of the regression analysis, it was determined that participants' overall
perception of locus of control had a significant effect on job satisfaction but not on life satisfaction;
that their perception of internal locus of control had a significant effect on job satisfaction but not

1 Bu ¢alisma, Yahya Kuas'in “Kontrol Odagmin Is Tatmini ve Yasam Doyumuna Etkisi” adl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation

Kuas, Y., Aksu, M. (2025). Kontrol Odagmin Is Tatmini ve Yasam Doyumuna Etkisi: Kamu Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma, isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 17 (2), 1158-1172.


mailto:yahyakuas@gmail.com
mailto:muharremaksu@sdu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4544-4727
https://orcid.org/0000-0002-4544-4727

Y. Kuas — M. Aksu 17/2 (2025) 1158-1172

on life satisfaction; and that their perception of external locus of control had no significant effect on
either job satisfaction or life satisfaction.

Discussion — Considering the organisational and individual gains of having a high internal locus
of control, the importance of locus of control in business and social life emerges. Specifically, in
terms of job success, the belief that individuals' achievements depend on their own efforts and that
they can control the outcomes may influence job satisfaction. On the other hand, the projection of
these effects can be seen in the social lives of individuals. In addition, the individual achievements
of employees with high job satisfaction and life satisfaction will contribute positively to the success
of organisations. Especially in public organisations, a high of internal locus of control-job
satisfaction relationship will create a better source of motivation and increase the quality of public
services.

1. GIRIS

Yogun rekabetin hakim oldugu is diinyasinda, orgiitlerin basariya ulasmalary, ellerindeki kaynaklar etkili ve
verimli bicimde kullanmalarina baghdir. Bu kaynaklar arasmnda en degerlilerinden biri ise insan sermayesidir.
Orgiitlerin misyonlarmi etkili bir sekilde gergeklestirebilmeleri, amag ve vizyonlarina istikrarl bir sekilde
ulasabilmeleri i¢in insan sermayesinin yetenek ve becerilerinden en iyi sekilde faydalanmalar: gerekmektedir.
Bu durumun saglanmasinda ise, ¢alisanin is ve sosyal yasamindan memnuniyeti énem kazanmaktadir.
Calisanlarin is tatmini ve yasam doyumlarinin yiiksek olmasina bagli olarak sergileyecekleri kisisel basarilar,
gliniimiiziin yiiksek rekabet sartlarinda faaliyet goOsteren Orgiitlerin basarisma da olumlu katkida
bulunabilecektir. Bu durumun gerceklesebilmesi igin Orgiitte ¢alisanlarin ise ve isin unsurlarina yonelik
duygularmin olumlu olmasi ve yaptiklari isten tatmin olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bunun yani sira bireylerin
0zel yasamlarinda da doyum diizeylerinin iyi bir seviyede olmasi is ve sosyal yasamin kalitesi agisindan one
¢ikmaktadir.

Glintim{iiziin ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin siirekli olarak yeni ve bilinmeyen durumlarla basa ¢ikmasmi
gerektirmektedir ve is tatmini bireyin degisen ¢evresel taleplere uyum saglama yetenegine bagli olmaktadir
(De Vos ve Soens, 2008). Calisanlarin yaptiklar: ise kars1 gelistirdikleri bir tutum olan is tatmini, is kosullar1
ya da isten elde edilen sonuglara dair kisisel bir degerlendirmeyi ifade etmketedir (Cekmecelioglu, 2005: 28).
[s tatmini, calisanin beklentileri ile isin sagladiklar1 arasindaki uyum sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir
deyisle is tatmini, c¢alisanlarn ise ve is ortamina yonelik cesitli faktorlerden olusan bir bilesime
dayanmaktadir. Bu kapsamda is tatmini, bireysel ve orgiitsel nitelikteki faktorlerin etkisiyle olusabilmektedir.
Yasam doyumu ise bireyin hem mesleki hem de kisisel yasamindan elde ettigi doyumunu kapsamaktadir. Bir
bireyin mesleki yasammin uzunlugu dikkate alindigmda, is tatmini ile yasam doyumu arasinda dogrudan bir
iliski bulunmasi olagandir. Dolayisiyla is tatmini ve yasam doyumunun toplami, bireyin mutlu olmasi igin is
ve 0zel yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak bireyin is ve 6zel yasamimndaki doyumunu belirleyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de bireyin eylem ve davrnislarimi belirleyen kontrol odagidir.
Kontrol odagi, bir bireyin eylemlerinin sonucunun kisisel davranisa mi bagli yoksa ondan bagimmsiz mi
oldugunu algilama derecesini ifade etmektedir (Rotter, 1966). Kontrol odagi sayesinde, bireylerin is
yasamlarmdaki sorunlar en aza inerken, is tatminleri artmakta ve 6zel yasamlarmda detaylara gosterdikleri
0zen ile yasam doyumlar1 da ylikselmektedir. Bir diger ifade ile kontrol odag, kisilerin bagar1 ve
bagarisizliklarini kapsamaktadir (Tekin ve Deniz, 2019: 66). Bireylerin sahip oldugu i¢ ve dis kontrol odag:
bireyin is ve 0zel yasaminda elde edecegi doyumu etkileyebilme kapasitesine sahiptir. Bu baglamda
calisanlarin is ve sosyal yasamlarmnin refahini ilgilendiren kontrol odagmin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede ¢alismada kontrol odagmin is tatmini ve yasam doyumu ile iliskisinin olup olmadig:
incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak ¢alismanin ilk kisminda arastirmanin degiskenleri olan kontrol odagi,
is tatmini ve yasam doyumu kavramlar1 incelenmistir. Calismanin son kisminda ise ¢alismanin amacina,
O6nemine, yontemine, analizlere ve bulgulara yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kontrol Odag1 Kavram

Insanlarin yagsamlarindaki olaylarin kontrol edilebilirligi hakkindaki inanglari olan kontrol odagi, insan
davranislarinin temel belirleyicilerinden biridir (Bandura, 1989). Ik olarak Rotter (1954) tarafindan ortaya
atilan ve bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilen kontrol odag1 kavrami, bireylerin dogrudan veya dolaylh olarak
meydana gelen olaylar1 kontrol etme yeteneklerine iliskin inanglarmin bir kaynag: olarak degerlendirilen
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Sosyal Ogrenme Teorisi'ne dayanmaktadir. Bu anlamda kavram, insanlarin hayatlarindaki olaylarin sonuglari
tizerinde kontrol sahibi olduklarina inanma derecesini temsil etmektedir (Rotter, 1966).

Sosyal bilimler ve psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan ve kisilik 6zelliklerinden biri olan kontrol odag:
kavrami Morry’ye (2003) gore bireylerin kendi yagsamlar: iizerinde ne 6l¢iide kontrole sahip olduklarmi ya da
dis faktorlerin etkisinde olup olmadiklarini algilamalarina dayanir. Bagka bir yaklagima gore ise bireyin
cevresi lizerinde ne Olglide kontrol kurabildigini agiklamaktadir (Loosemore ve Lam, 2004: 386). Ayrica
kontrol odagy, bireylerin kendi kaderlerini etkileme becerisine sahip olma derecesini ifade etmektedir (Ng,
Sorensen ve Eby, 2006: 1058). Rotter (1954) kontrol odag1 kavraminy, bir bireyin kendisini ve kaderini etkileyen
kosullar tizerinde belli bir diizeyde kontrole sahip olduguna yonelik inanci olarak tanimlamistir. Dolayisiyla
kontrol odag1 kavrami, bireyin davranslarmna dair sonuglarin kendi kontroliinde veya kader ya da sans gibi
dis faktorlerin kontroliinde gerceklestigine dair genellestirilmis inancidir (Rotter, 1990: 29). Rotter (1966),
kontrol odagini i¢ ve dis olmak iizere iki temel boyutta ele almistir. Dis kontrol odagma sahip bireyler,
olaylarin kontrol edemedikleri dis etkenlere (kader, sans ya da giiclii diger faktorlere) bagh oldugunu
diisiintirken, i¢ kontrol odagina sahip bireyler ise olaylarin kendi eylemlerine bagh oldugunu varsaymaktadir
(Rotter, 1954). Bireyler, bu gozlemlere dayanarak odiilleri ya kendi ¢abalarina atfederek i¢ kontrol odagini ya
da cevresel kosullara atfederek dis kontrol odagini benimserler (Rotter, 1966; Spector, 1982).

Bireyler i¢ kontrol odagma sahip olduklarinda, eylemlerinin sonuglarinin kendi davranislarina ya da
kararlarina bagh olmasini beklemektedirler (Kirkcaldy, Shephard ve Furnham, 2002). Galvin ve digerleri
(2018), i¢ kontrol odaginin kosullari etkileyebilen birinin bakis agisin1 ifade ettigini ileri siirmektedir. Lefcourt'a
(2014) gore giiclii bir i¢ kontrol odagma sahip olan birey, basmna gelen her seyin, olaylar, oluslar, kader ve
yazg1 dahil kendi kontrolii altinda olduguna inanmaktadir. I¢ kontrol odagmna sahip olan bireyler, olan biteni
her zaman kontrol ettigini, yonlendirebildigini ve yaptig1 her seyden sorumlu oldugunu diisiinmektedir
(Patten, 2005). I¢ kontrol odagina sahip bireyler, hayatlarin sekillendirmekten ve yonetmekten kendilerinin
sorumlu oldugunu savunurken, dis kontrol odagina sahip olanlar, hayatlarinin sans, kader, firsatlar, diger
insanlar ve olaylar tarafindan kontrol edildigini varsaymaktadirlar (Schultz ve Schultz, 2007). I¢ kontrol
odagina sahip bireyler, inisiyatif ve yeteneklerinin eylemlerinin sonuglarmin {iriinii oldugunu
varsaymaktadirlar (Padmanabhan, 2021). i¢ kontrol odagina sahip olan bir birey, diinyay1 6ngériilebilir olarak
gormekte ve kisisel secimlerinin bunun {izerinde bir etkisi oldugunu diisiinmektedir (Patten, 2005).
Budiono’ya (2020) gore, i¢ kontrol odagma sahip bireyler, yeteneklerinin, yeterliliklerinin ve ¢abalarinin
basarilarinda belirleyici bir faktor oldugunu 6ngdrmektedirler. Dolayisiyla bireyin kimlik ve kisilik giictiniin
yeteneklerine dayanmasi durumunda, yasamindaki olaylar1 yonetebilmesi kapasitesine bagh olarak i¢ kontrol
odagina sahip oldugu soylenebilir.

Dis kontrol odagina sahip bireyler, eylemlerinin gelecekteki sonuglar: etkilemedigine inanmaktadirlar ve
eylemlerinin sonuglariin kendi kontrolleri disindaki faktorlere bagli olduguna yonelik bir inanca sahiptirler
(Martin vd., 2005; Padmanabhan, 2021). Bu yonde bir egilime sahip olan insanlar, kosullarin kendi kararlar1
lizerinde gii¢ sahibi olduklarma ve kaderlerinin g¢oktan belirlendigine inanmaktadirlar (Rahmawati,
Wahyuningsih ve Garad, 2023). Lefcourt (2014), dis kontrol odagmin durum ve olaylar iizerinde higbir
kontrolii olmayan birinin bakis agis1 oldugunu belirtmistir. Chowa ve Despard’a (2014) gore, dis kontrol
odagina sahip bireyler, siklikla kader, alin yazisy, iyi talih ve diger insanlar gibi kendi disindaki faktorlerin
hayatlarmi kontrol ettigini diisiinmektedirler. Dis kontrol odagina sahip olan bireyler, sonucu sansa,
rastlantiya ya da bagka bir giice baglarlar (Kirkcaldy vd., 2002). D1s kontrol odagina sahip bireyler, tiim iyi ve
kotii olaylar1 firsat, sans, kader, alin yazisi, iyi talih, gorev zorlugu, ekolojik felaketler, gii¢ sahiplerinin
eylemleri, diger bireyler ve kontrolleri disindaki kosullar tarafindan belirlendigine inanmaktadirlar (Spector,
1982; Smith ve Ellsworth, 1985, Cobb-Clark ve Schurer, 2013; Chowa ve Despard, 2014; Claudia ve
Nuryasman, 2019). Dis kontrol odagina sahip bireyler, cevreyi ngoriilemez olarak algilamakta ve bireysel
davranislari dikkate almadan hedeflere ulasmaya ¢alismaktadir. Bu bireyler, digsal unsurlarin tiim olaylars,
kaderi ve yazgiy1 olusturduguna inanmaktadir (Rahmawati vd., 2023).

Ozetle hayatlarinda meydana gelen olaylarin kendi davraniglarinin ve/veya yeteneklerinin, kisiliklerinin ya
da cabalarmin sonuglar1 olduguna inanan bireylerin i¢ kontrol odagma sahip olduklari, buna karsin
hayatlarmdaki olaylarin sans ve kader gibi dissal giiglerin bir sonucu olduguna inanan kisilerin ise dis kontrol
odagma sahip olduklar: belirtilmektedir (Kirkcaldy vd., 2002).
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2.2. Is Tatmini Kavram

Is tatmini, farkli disiplinlerin ilgisini geken bir konu olmus, sosyoloji, psikoloji ve orgiitsel davranis gibi
alanlarda ¢ok sayida bilimsel arastirmaya konu edilmistir (Naumann, 1993; Oshagbemi, 1999; Tengilimoglu,
2005). Yaklasik bir asirdir incelenen is tatmininin literatiirde bircok tanim1 bulunmaktadar. Is tatmini kavrams,
calisma yasaminin farkli yonleriyle ilgili tavir ve tutumlar1 bir biitiinciil bir yaklagimla agiklamaktadir
(Spector, 1997: 2). Locke’a (1969) gore is tatmini, ¢alisma yasaminda bireylerin amaglarini elde etmelerini
saglayan faktorlerin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan iyi hissetme duygusudur. Oshagbemi (1999)
tarafindan is tatmini, bireyin ¢alismalar1 dogrultusunda arzu ettii ve bekledigi sonuglarin birlesmesiyle
meydana gelen duygusal bir reaksiyon olarak betimlenmistir. Vroom (1964) ise kavrami, bireylerin islerine
yonelik duygusal yonelimlerini gosteren bir olgu olarak ele almigtir. Is tatmini, bireyin yaptig1 isi ya da ig
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanabilir
(Padmanabhan, 2021). Is tatmini, bireylerin isleri, yoneticileri, meslektaslari ve genel calisma ortamina iligkin
elde ettikleri duygu durumlariyla ilgilidir. Bu baglamda is tatmini, ¢alisanlarmn calisma ortamia verdikleri
tepkileri ifade etmektedir (Johnson ve Johnson, 2000: 540). Is tatmini genel olarak, bireyin ise kars: gelistirdigi
olumlu duygularin ya da farkli acillardan degerlendirilen isle ilgili tutumlarn bir bileskesi olarak
tanumlanmaktadir (Lu, Alison ve Barriball, 2004: 212). Kavram; ¢alisanin genel olarak isin kendisine ya da isin
belirli yonlerine kargi gelistirdigi duygu ve tutumlar1 (Agsan ve Ozyer, 2008: 135) ve calisanlarin isten ve
¢alisma ortamindan beklentileriyle algiladiklar1 arasindaki farki (Tengilimoglu, 2005: 27) ifade etmektedir.

Vroom’a (1964) gore, calisma siirecinde olumlu tavirlar is tatminini agiga ¢ikarirken ¢alisma yasamindaki
olumsuz tavirlar is tatminsizligini meydana getirmektedir. Is tatmini, olumlu ve olumsuz tutumlar, duygusal
durum, degerlendirme ve beklentilerin karsilanmasi kavramlar: {izerinde sekillenen bir olgudur. Bireyin
isinden elde ettigi olumlu ¢ikarimlar is tatminini, olumsuz ¢ikarimlar ise is tatminsizligini olusturmaktadir. Is
tatminsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, ¢alisani olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum,
calisanin performans diisiikliigii yasamasina neden olabilmektedir. Is tatmini, sadece bireyin is yasamiyla
ilgili bir kavram olmayip ayni zamanda bireyin hem yasam doyumu hem de {iretkenligiyle iligkilidir. Bu
nedenle is tatmini hem birey hem de 0rgiit agisindan olduk¢a onem arz eden bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Aksit-Asik, 2010: 32).

[s tatmininin saglanmas, bireyin is yasamindan ve psikolojik durumundan duydugu memnuniyetin yani sira
Orgiitiin basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan da biiyiik onem tasimaktadir (Karakus, 2011: 50). Bu
nedenle orgiitlerde ¢alisan bireylerin is tatmininin yiiksek olmasi, is performansini artirmakta, isten ayrilma
niyetini ve devamsizlig1 azaltmakta, orgiitsel baghlig1 giiclendirmekte (Nam, 2018: 49) ve bireyin yasam
doyumu iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarm konumlarmndan
memnun oldugu, is yerleri ile gurur duydugu ve verimliliklerinin de yiiksek oldugu vurgulanmaktadir
(Bilgin, 2019: 25). Ote yandan is tatmin diizeyi diisiikk olan calisanlarin igleriyle yeterli diizeyde
ilgilenmedikleri, calistiklar: is yerine bagllik hislerinin diisiik oldugu ve bu nedenle de isyerinde beklenen
performansi sergileyemedikleri 6ne siiriilmektedir (Hagedorn, 2000: 9). Bu dogrultuda is tatmini, calisanlarmn
yaptiklar1 isten memnun olmalar1 durumunda daha yiiksek performans ve verimlilik gostermeleri agisindan,
tiim ig yerleri igin kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Yasam Doyumu Kavrami

Yasam doyumuna yonelik genel kabul goren bir tanim olmamasi nedeniyle literatiirde kavrama iligkin farkl
tanimlara sik¢a rastlanmaktadir. Neredeyse her alanda inceleme alanma uygun bir tanim yapilmaktadir.
Yagam doyumuna iliskin yaygin olarak kabul géren tanimlardan biri Diinya Saglik Orgiitii'ne aittir. Bu tanima
gore yasam doyumu, “bireylerin yasamlarindaki durumlarmni icinde yasadiklar: kiiltiir ve degerler sistemi
baglamimnda ve amaclari, beklentileri, standartlar1 ve kaygilariyla iliskilendirerek algilamalaridir” (WHO,
1993). Yasam doyumu, bireyin tercih ettigi kriterlere gore yasam kalitesinin biitiinciil olarak
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle bireyin basarilarindan ve yasam kosullarindan
duydugu memnuniyetin genel bir degerlendirmesi olarak tanimlanir (Diener vd., 1985). Yani bireyin genel
yasam niteliginin biitiinciil olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmesidir. Yagsam doyumu, yasam kalitesinin
stibjektif bir bigcimde degerlendirilmesini kapsamaktadir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001: 670).

Yasam doyumu kisinin genel refahinin bilissel degerlendirmesini ifade etmektedir. Yasam doyumunu
degerlendirmek, bireylerin mevcut durumu kendilerine uygun normlarla karsilagtirmasina dayanmaktadir
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(Diener vd., 1985: 71). Yasam doyumu, temel ihtiyaglarin karsilanmas: ve diger hedeflerin ulasilabilirlik
derecesini kapsamaktadir. Buradan hareketle dezavantajli bireyler acisindan temel gereksinimlerin
giderilmesi daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle yasam doyumu bireyin yasamina iliskin bilissel
degerlendirmelerini ve yargilayici tutumlarini igeren bir siireg olarak degerlendirilmektedir (Diener vd., 1984:
547). Yasam doyumu genel olarak bireyin kendi yasamimdan duydugu genel memnuniyet olarak
tanimlanmaktadir. Genel yasam doyumunu belirleyen temel unsurlar, bireyin is yasamimdan ve ozel
yasamindan elde ettigi tatmin diizeyiyle yakindan iligkilidir (Can ve Soyer, 2008: 24-25).

Bireyin mesleki yasamindaki tatmini ve memnuniyeti, kisisel yasamini da olumlu yonde etkileyebilir. Ornegin
bireyin is yasamindaki hosnutsuzlugu, aile ve sosyal baglarini1 da olumsuz etkileyebilir. Buna karsilik bireyin
kisisel yasaminda ortaya ¢ikan sorunlar mesleki alanmni da etkileyebilir ve isteki {iretkenligin ve performansin
diismesine neden olabilir. Ayrica, yasamlarmdan tatmin olan bireylerin daha iiretken oldugu yaygin olarak
kabul edilmektedir (Ulutiirk-Akman, 2021: 39).

3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, bireylerin kontrol odag: algilarmin is tatmini ve yasam doyumu tizerindeki etkisini ve
bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesidir. Is yasaminda yiiksek tatmin diizeyine ulasmak igin
bireylerin giindelik yasamlarinda oldugu gibi is yasamlarinda da kontrolii saglayabilmeleri 6nemlidir. Bu
arastirmada bireylerin giinliik yasamdaki i¢ ya da dis kontrol odagina sahip olmalarmin is tatmin ve yasam
doyum diizeylerini ne Olgiide etkiledigi ortaya konmas: amaglanmistir. Bireylerin sahip oldugu kontrol
odaginin is tatmini ve yasam doyumunu etkilemesi muhtemeldir. Kontrol odagi, bireylerin g¢alisma
yasamlarinda daha fazla soz sahibi olmalarina ve karar verme siirecine daha kolay dahil olmalarma olanak
tanimaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010). Bu karar verme siireci ise calisanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine ve ¢alisma ortamina daha iyi uyum saglamalarina olanak saglamaktadir. Ayrica calisanlarmn
motivasyonlarini yiikselterek ¢alisanlarin is tatmini ve yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Tang,
2016). Literatiirde kontrol odag ile is tatmini (Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011; Tang, 2016; Tekin ve Deniz,
2019) ve yasam doyumu (Biiyiikgoze-Kavas, Topkaya ve Gengoglu, 2015; Topgu, Begenirbas ve Oguzhan,
2018) iliskisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak her {i¢ degiskeni birlikte ele alan ¢alismalarin
(Turgut, Tokmak ve Ates, 2017) smirl sayida olmasi nedeniyle bu arastirmanin literatiirdeki boslugu
dolduracagi ongoriilmektedir. Ozellikle calismanin kamu gorevlileri iizerinde gerceklestirilmesi, galismanmn
Ozgunliigiinii artirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama modeli dogrultusunda ytiriitiilm{istiir.
lligkisel tarama, “Iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisimin varlhigimni ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir” (Karasar, 1999: 81). Bu baglamda, kamu gorevlilerinin kontrol
odag algilari ile is tatmini ve yasam doyumu arasmndaki iliskiyi incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerini gosteren model Sekil 1’de sunulmustur.

Bagmmsiz Degiskenler
) Kontrol Odagn |

I¢ Kontrol Odag:
Dis Kontrol Odasga

Bagimh Degiskenler
> Ig Tatmini

Yasam Doyumu

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Ulusal literatiir incelendiginde, kontrol odag: ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu ortaya
konmustur. Kontrol odag: ile is tatmini iligkisini inceleyen arastirmalarda dgretmenler (Akkaya ve Akyol,
2016), saglik calisanlar1 (Akbolat vd., 2011) ve muhasebe meslek mensuplari (Tang, 2016; Tekin ve Deniz, 2019)
iizerine yapilan ¢alismalar dikkat cekmektedir. Bu ¢alismalar, katilimcilarin kontrol odaklar: ile is tatminleri
arasinda anlaml bir iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, bireylerin i¢ kontrol odagina iligkin
alg1 diizeylerinin dis kontrol odagina iliskin alg1 diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve i¢ kontrol odakl
bireylerin, dis kontrol odakl bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde is tatmini yasadiklar: tespit edilmistir.
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Baska bir calismada ise kontrol odaginin yasam doyumuyla iliskisinin dogrudan ve anlamh oldugu
belirlenmistir (Biiyiikgoze-Kavas vd., 2015).

Uluslararas: literatiirde de benzer sonuglar elde edilmistir. Kontrol odag ile is tatmini arasmdaki iliskiyi
tartisan ilk arastirmacilardan biri olan Spector (1982), i¢ kontrol odagma sahip bireylerin daha yiiksek ig
tatmini seviyesine sahip oldugunu belirtmistir. I¢ kontrol odakli galiganlarin daha yiiksek diizeyde is
tatminine sahip oldugu tespit edilmistir (Martin vd., 2005; Padmanabhan, 2021; Tran, 2021). Dis kontrol
odagina sahip calisanlar ise dnemli dl¢iide daha diisiik is tatmini seviyeleri gostermistir (Spector vd., 1982;
Kirkcaldy vd., 2002).

Kontrol odag; algis1 ile yasam doyumu arasindaki iligki incelendiginde, her iki degisken arasmda anlaml ve
olumlu y6nde bir iligki oldugu belirlenmistir (Topgu vd., 2018; Hadi vd., 2023). i¢c kontrol odagma sahip
bireylerin dis kontrol odagma sahip bireylere kiyasla daha iyi performans gosterecegi ve kisisel
yasamlarmndan daha memnun olacagi ongoriilmiistiir (Bhagat ve Chassie, 1978). Ayrica is tatmini ile yasam
doyumu arasinda da anlamli pozitif bir iliskinin varligi ortaya konmustur (Dinler, 2019).

Kontrol odaginin insan sermayesinin sekillenmesinde énemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir (Bao vd., 2024).
Kontrol odaginin is tatmini, yasam doyumu ve is performansiyla iligkili olmasi nedeniyle bireylerin is ve
sosyal yasamlarinin refahi agisindan 6nemli bir role sahip oldugu one siiriilmektedir (Judge ve Bono, 2001;
Bono ve Judge, 2003). Goriildiigii tizere ulusal ve uluslararasi literatiirde elde edilen sonuglar, kontrol odag:
ile is tatmini ve yasam doyumu arasinda bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda,
kontrol odag: algisinin is performans: ve yasam doyumu ile baglantili oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ve
sonuglardan yola ¢ikarak kamuda c¢alisan memurlarin kontrol odaklar: ile is tatmini ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi ssnama amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Kontrol odag algisinin is tatmini (H1a) ve yasam doyumu (H1b) ile iliskisi vardir.

H2: I¢ kontrol odag1 algisinin is tatmini (H2a) ve yasam doyumu (H2b) ile iliskisi vardir.
H3: D1s kontrol odag; algismin is tatmini (H3a) ve yasam doyumu (H3b) ile iligkisi vardir.
H4: Is tatmininin yasam doyumuyla iligkisi vardir

H5: Kontrol odag: algis, is tatminini (H5a) ve yasam doyumunu (H5b) yordamaktadr.
Hé: I¢ kontrol odag algisi, is tatminini (H6a) ve yasam doyumunu (H6b) yordamaktadir.
H7: D1s kontrol odag; algisy, is tatminini (H7a) ve yasam doyumunu (H7b) yordamaktadir.
3.3. Arastirma Verilerinin Toplanmas1

Arastirmanin verileri anket yontemiyle 2023 yili Temmuz ve Agustos aylarinda Afyon il merkezinde yer alan
kamu kurumlarinda calisan kamu gorevlilerinden toplanmigtir. Anket, Google Forms iizerinden
olusturularak katilimcilara e-posta ve WhatsApp kanallar1 araciligiyla ulagtirilmistir. Anketin ekine Goniillii
Katilim Formu ve Katilim Sonras: Bilgilendirme Formu da eklenmis, katilimcilara ¢alismanin amaci ve énemi
aciklanmis, ayrica anket formunda yer alan demografik degiskenler haricinde herhangi bir kisisel verinin elde
edilmeyecegi giivencesi verilmistir. Katilimcilar {izerinde anket uygulanmadan once Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 21.06.2023 tarihli ve 139/6 sayili karari ile etik kurul
onay1 almmuigtir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin katilimcilari, amagl 6rnekleme metoduna gore segilmistir. Katilmecilarn bir kamu kurumunda
calistyor olmasi yeterli bir kriter olarak goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem cesitliligini artirmak igin farkl kamu
kurumlarinda ¢alisanlar da veri toplama siirecine dahil edilmistir. Giirbiiz ve $ahin’in (2016: 134) belirttigi
gibi amacl Ornekleme, arastirmacmin bireysel gozlemlerine dayanarak arastirma problemine uygun
olduguna inandig1 ve calisma icin kabul edilebilir belirli 6zelliklere sahip katilimcilarin segilmesini
icermektedir. Bu baglamda arastirmanin evreni Afyon ilindeki tiim kamu kurumlarinda ¢alisan gorevlilerden
olusurken, érneklem bu evren i¢cinden rastgele secilen 347 kamu gorevlisinden olusmaktadir. G*Power analizi
sonucunda, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile 300 kisilik bir 6rneklemin evreni temsil etmek agisindan
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yeterli oldugu belirlenmistir (Keskin, 2020). Bu dogrultuda arastirma 347 kamu gorevlisinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Katihmcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine [liskin Bilgiler

Cinsiyet n % Calisma siiresi n %
Kadin 188 54,2 5 yila kadar 128 36,9
Erkek 159 45,8 6-10 y1l arast 99 28,5
Medeni durum n % 11-15 yil aras1 59 17
Evli 147 42,4 16-20 y1l aras1 23 6,6
Bekar 200 57,6 21 yil ve {izeri 38 11
Egitim Diizeyi n % Yas n %
Ortaokul 21 6,1 20-29 yas aras1 146 42,1
Lise 49 14,1 30-39 yas arasi 118 34
Onlisans 52 15 40-49 yas aras1 51 14,7
Lisans 171 49,5 50-59 yas arasi 22 6,3
Lisanstistii 54 15,6 60 yas ve tizeri 10 2,9
Toplam 347 100 Toplam 347 100

Tablo 1'de yer alan katilimcilarin sosyo-demografik o0zellikleri incelendiginde, kadin katilimcilarin
erkeklerden (E=%54,2; K=%45,8) daha fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan ise bekar
katimcilarin sayisinin evli katilimcilardan daha fazla oldugu (E=%42,4; B=%57,6) belirlenmistir. Egitim
diizeyi agisindan katilimcilarin ¢ogunlugunun lisans ve lisanstistii egitim diizeyine (%66,1), calisma stireleri
bakimindan c¢ogunlugunun (%65,4) 10 yila kadar mesleki deneyime sahip oldugu ve yas agismdan ise
cogunlugunun (%90,2) 50 yasin altinda oldugu tespit edilmistir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Araglar

Arastirma verilerinin toplanmasina iliskin kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Toplamda 31
maddeden olusan ankette, demografik sorular ve arastirma degiskenlerine iligkin {i¢ 6l¢egi kapsayan ifadeler
almaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilara iliskin verileri elde etmeye yonelik demografik sorular
(cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma stiresi ve egitim diizeyi) bulunmaktadir.

Kontrol Odag: Olgegi: Anketin ikinci boliimiinde (6-21 aras1 sorular) Spector (1988) tarafindan gelistirilen ve
Ozbezek (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 16 ifadeden ve 2 alt boyuttan olusan “Kontrol Odag1 Olgegi”
yer almaktadir. Kontrol Odag1 Olgegi, i¢ kontrol odag (8 madde) ve dis kontrol (8 madde) odag1 olmak iizere
iki alt boyuttan olusmaktadir. Ozbezek’in (2018) calismasinda lgegin kontrol odag: giivenirlik katsayisi 0,783,
i¢ kontrol odag1 0,761 ve dis kontrol odag1 0,765 olarak hesaplanmistir. Kontrol odag: 6lgegindeki ifadeler, 5'1i
Likert dlgegiyle “(1) Hi¢ katilmiyorum” ile “(5) Tamamen katiliyorum” arasinda puanlanmistur.

Is Tatmin Olgegi: Anketin {iclincii boliimiinde (22-26 aras1 sorular), Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik 6lgek temel almarak, Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan olusturulan 5 maddelik
kisa formdan yararlanilan “Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Tlgili dlgegin Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan versiyonu kullanilmigtir. Tiirkge uyarlama calismasinda dlgegin giivenirlik katsayisi
0,929 olarak tespit edilmistir. Is tatmini 6lgegindeki ifadeler, 5'1i Likert tipinde “(1) Hig katilmiyorum” ile “(5)
Tamamen katiliyorum” arasinda puanlanmustir.

Yasam Doyumu Olgegi: Anketin dordiincii boliimiinde (27-31 arasi sorular), Diener ve digerlerinin (1985)
gelistirdigi, Dagh ve Baysal (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Yasam Doyumu Olgegi” bulunmaktadur.
Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasma yonelik yapilan calismada, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,88
olarak hesaplanmistir. Yasam doyumu olcegindeki ifadeler, 5'li Likert tipinde “(1) Hi¢ katilmiyorum” ile “(5)
Tamamen katiliyorum” arasinda puanlanmustir.

2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS 22.0 istatistiksel analiz programi aracihigiyla
analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri, tanimlayici istatistikler kapsamimda ortalama
ve frekans degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica dlgeklere iliskin ortalama, basiklik ve ¢arpiklik
degerleri kontrol edilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin degiskenler arasindaki korelasyon
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iliskisini 6l¢mek amaciyla Pearson korelasyon analizi, kontrol odagmm is tatmini ve yasam doyumunu
yordayip yordamadigini degerlendirmek icin de regresyon analizi yapilmistir.

Ayrica, arastirma verilerinin analizinde parametrik ya da non-parametrik testlerden hangisinin
kullanilacagma karar verebilmek amaciyla normallik testi uygulanmistir. Veri analizinin saglikli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in, verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik (skewness-kurtosis)
degerleri dikkate almarak degerlendirilmistir. George ve Mallery’e (2010) gore, bu degerlerin -2 ile +2
araliginda bulunmasi normal dagilim varsayimimn saglandigini gostermektedir. Bu dogrultuda, veriler
normal dagilim gosterdigi igin analizlerde parametrik test yontemleri tercih edilmistir. Olgeklere iliskin
normallik bulgular1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olceklere fliskin Normallik Analizi Sonuglari

Olgek n Ortalama ss Carpiklik Basiklik
Kontrol Odag: 347 3,26 ,37745 278 ,628
1(; Kontrol Odag 347 3,39 ,46377 0,68 ,576
D1s Kontrol Odag1 347 3,12 ,46523 ,210 ,636
Is Tatmini 347 3,12 ,36709 ,145 1,754
Yagsam Doyumu 347 3,09 ,39684 ,003 ,543

Tablo 2'ye gore, kamu kurumlarinda gorev yapan memurlarin genel kontrol odag: algilari, i¢ ve dis kontrol
algilari, is tatmini ve yasam doyumlar1 orta diizeydedir. Ayrica Olceklerin basiklik-carpiklik degerlerinin
normallik varsayimi olan +2 araliginda oldugu, dolayisiyla verilerin tek degiskenli normal dagilima uygun
oldugu kabul edilmistir.

Olgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanarak degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha
katsayisma gore, bir dlgek 0,70 ve {izerindeyse giivenilir kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002). Olcegin
gecerligi icin AVE (agiklanan ortalama varyans) degerinin 0,5'ten biiylik, CR (bilesik giivenirlik) degerinin ise
0,70'in iizerinde ve 1’e yakin olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgegin i¢ tutarliligina iliskin
analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olceklerin Giivenirlik Analiz Sonuclar

Olgekler Ifade Sayis1 CA (a) AVE CR

Kontrol Odag1 Olgegi 16 0.78 0,528 0,853
ig Kontrol Odag 8 0.76 0,587 0,858
Dis Kontrol Odag 8 0.73 0,543 0,837
Is Tatmini Olgegi 5 0.99 0,532 0,888
Yagam Doyumu Olgegi 5 0.75 0,513 0,834

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore, arastirmada kullanilan Olgeklerin Cronbach’s Alpha, CR ve AVE
degerlerinin giivenirlik igin oldukca iyi oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenirlik katsayilarmin ,70'in
tizerinde, AVE degerlerinin ,05'ten biiyiik, CR degerlerinin hem AVE degerlerinden yiiksek hem de 1’e yakin
olmasy, ilgili 6lgeklerin i¢ tutarliliginin sagladigimi gostermektedir.

2.7. Arastirmanin Smrliliklar

Kontrol odag: algisinin is tatmini ve yasam doyumu iizerindeki etkisini inceleyen bu calismanin belirli
smurliliklar: vardir. Bu aragtirma kamu gorevlileri iizerinde yapilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin bulgulars,
kamu kurumlarmin biirokratik yapisi ve is tanimlarmin dogas: geregi 6zel sektérden elde edilen sonuglardan
farkl olabilir. Bunun yani sira, kamu gorevlilerinin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin 6zel sektor ¢alisanlarmdan
farkli olmasi, is tatmini ve yasam doyumu agisindan farkli sonuglar dogurabilir. Ayrica bu arastirmanin
kesitsel tasarima sahip olmasi ve verilerin nispeten kiiciik bir 6rneklemden elde edilmesi, elde edilen
bulgularin tiim kamu gorevlilerine genellestirilmesini sinirlandirmaktadir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirma bulgularma yer verilmistir. Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda,
katilimcailarin kontrol odag: algisi ile is tatmini ve yasam doyumu arasmdaki iligkiyi test etmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Kontrol Odag; ile Is Tatmini ve Yasam Doyumu Arasindaki Iligkiye Yonelik Bulgular

Olcekler Is Tatmini Yagsam Doyumu
Kontrol Odai ; ez =
e Kontrl Oy ; 102" o
D1s Kontrol Odag: ; ’,100536* "10140;
s Tatmini ; 1 "?’(‘;’3:

r ,351** 1

Yasam Tatmini b 1000 i

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir; ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Kontrol odag: algisi ile is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan Pearson
korelasyon testine gore, genel kontrol odag algisi ile is tatmini (r=,182) ve yasam doyumu (r=,136) arasinda
diisiik diizeyde ancak istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. I¢ kontrol odag1
ile is tatmini (r=,192) ve yasam doyumu (r=,110) arasinda diisiik diizeyde, ancak istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Dis kontrol odag: ile yasam doyumu (r=,103) arasinda diisiik diizeyde,
ancak istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Is tatmini ile yasam doyumu arasmnda
ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde ancak zayif diizeyde (r=,351) (Tabachnick ve Fidell, 2019) bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ancak dis kontrol odag algisi ile is tatmini arasmndaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (p=56) tespit edilmistir. Sonug olarak, Hla, H1b, H2a, H2b, H3b ve H4 hipotezleri
kabul edilirken H3a hipotezi ise kabul edilmemistir (Tablo 4).

Katiimcilarin kontrol odagi algilarinin is tatmini ve yasam doyumu tizerindeki etkisine iliskin dogrusal
regresyon analizi sonuglari, modelin anlamli oldugunu gostermektedir (Fe-33= 6,968; p<,01). Katilimcilarin
kontrol odag: algilarinin yasam doyumu {izerinde anlaml bir etkisi bulunmazken, buna karsin is tatmini
{izerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (BITO=153). Kontrol odagi algisi, is tatminindeki
varyansin %3,9'unu agiklamaktadir (R2=,039). Dolayisiyla H5a hipotezi kabul edilirken, H5b hipotezi ise kabul
edilmemistir (Tablo 5).

Tablo 5. Kontrol Odagmnin {s Tatmini ve Yagam Doyumuna Etkisine Yonelik Bulgular

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model B Sh Beta t p
Sabit 2,528 ,200 12,668 ,000%*
Is Tatmini ,157 ,058 ,153 2,703 ,007%*
Yasam Doyumu ,079 ,054 ,083 1,462 ,145

R=,198; R?=,039; Diizeltilmis R?=,033; F(-343=6,968; p<,01

Katihimalarin i¢ kontrol odagmnm is tatmini ve yasam doyumu {izerindeki etkisini inceleyen dogrusal
regresyon analizi sonuglari, modelin anlamli oldugunu gostermektedir (F-314=6,947; p<,01). Katilimcilarmn ig
kontrol odagma sahip olmalarinin yasam doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi, buna kargin is
tatmini iizerinde ise anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (38ITO=,174). I kontrol odag;, is tatminindeki
varyansm %3,9 unu agiklamaktadir (R2=,039). Dolayisiyla Hé6a hipotezi kabul edilirken, H6b hipotezi ise kabul
edilmemistir (Tablo 6).

Tablo 6. i¢ Kontrol Odagmin Is Tatmini ve Yasam Doyumuna Etkisinin Incelenmesi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model B Sh Beta t p
Sabit 2,533 ,245 10,347 ,000**
Is Tatmini ,220 ,071 174 3,090 ,002**
Yagsam Doyumu ,057 ,066 ,049 ,868 ,386

R=,197; R?=,039; Diizeltilmis R?=,033; F-343=6,947; p<,01
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Katilmeailarin dis kontrol odaginin is tatmini ve yasam doyumu tizerindeki etkisini inceleyen dogrusal
regresyon analizi sonuglari, modelin anlamli olmadigini gostermektedir (Fesu= 2,929; p>,05). Katilimcilarin
dis kontrol odag algismin is tatmini ve yasam doyumu iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir (p>,05). Dolayisiyla H7a ve H7b hipotezleri kabul edilmemistir (Tablo 7).

Tablo 7. D1s Kontrol Odaginin Is Tatmini ve Yasam Doyumuna Etkisinin Incelenmesi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model B Sh Beta t p
Sabit 2,531 ,248 10,191 ,000**
Is Tatmini ,093 ,072 ,073 1,286 ,199
Yagsam Doyumu ,098 ,067 ,084 1,469 ,143

R=,129; R?=,017; Diizeltilmis R?=,011; Fe-34)=2,929; p<,01
4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastrmada kamu kurumlarmnda calisan gorevlilerin kontrol odag: algilariyla is tatmini ve yasam
doyumlar: arasindaki iliski ve kontrol odagmin (i¢ ve dis) bu degiskenler tizerindeki etkileri incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda, kamu gorevlilerinin kontrol odag: algisy, is tatmini ve yasam doyumlarmin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Kamu gorevlilerinin kontrol odag: algisi orta diizeyde (x=3,26) olsa da i¢
kontrol algis1 (x=3,39), dis kontrol algisindan (x=3,12) daha yiiksektir. Degiskenler arasnda en yiiksek
ortalamaya sahip degisken i¢ kontrol odagidir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki bulgularla rtiismektedir.
Arastirmanin sonucu, kamu gorevlilerinin dis kontrol odaga sahip olmalarindan ziyade i¢ kontrol odakli bir
ozellige sahip olduklarmi gostermektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol odagmna sahip kamu gorevlileri, olaylarin
kontroliinii kendilerine baglayan bireyler oldugu yoniinde yorumlanabilir. Bu durum, kamu gorevlilerinin
yasamlarindaki olaylarin sonuglarini, kiigiik bir farkla da olsa kader ve sanstan ziyade kendilerine
atfettiklerini gostermektedir.

Korelasyon analiz sonucunda, katilimcilarm genel kontrol odag: algis1 ve i¢ kontrol odags ile is tatmini ve
yasam doyumu arasinda; dis kontrol odagi ile yasam doyumu arasinda; is tatmini ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustir. Buna karsin dis kontrol odag: ile is tatmini arasmnda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilememistir. Bu dogrultuda, diisiik diizeyde de olsa
katilimcilarin kontrol odag: algisinin i¢ kontrol yoniine kaymasiyla is tatmin ve yasam doyum diizeylerinin
artacagl yoniinde yorumlanabilir.

Regresyon analizi bulgularina gore, katilimcilarin kontrol odag: algilarmin is tatmini tizerinde anlamli bir
etkisi bulunurken, yasam doyumu {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Benzer sekilde i¢ kontrol odag:
algisinin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ancak yasam doyumu tizerinde anlaml bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Ote yandan dis kontrol odag1 algismin hem is tatmini ve hem de yasam doyumu
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig; tespit edilmistir. Bu bulgular, katilmcilarin kontrol odag: algismin
is tatmini Gizerindeki etkisini desteklemektedir.

Bu sonuglar, ulusal ve uluslararas literatiirde elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Oncelikle is tatmini ve
yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda olumlu bir iligki oldugu belirlenmistir (Akgiindiiz,
2013; Bialowolski ve Weziak-Bialowolska, 2021; Raslan ve Gogen, 2021). Diger taraftan, kontrol odagmin is
tatmini iizerindeki etkisi incelendiginde, kontrol odag: algisinin is tatminiyle olumlu bir iliskisinin oldugu
tespit edilmistir (Akbolat vd., 2011; Akkaya ve Akyol, 2016; Tistianingtyas ve Parwoto, 2021; Hadi vd., 2023).
Bulgular, kontrol odagmin boyutlarina gore incelendiginde, i¢ kontrol odag: algisi ile is tatmini arasinda
olumlu bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Judge, 2001; Tekin ve Deniz, 2019). I¢ kontrol odakli galisanlarm
daha ytiksek diizeyde is tatminine sahip oldugu bulunmustur (Martin vd., 2005; Chen ve Silverthorne, 2008;
Akbolat vd., 2011; Tang, 2016; Padmanabhan, 2021; Tran, 2021). Konuya dis kontrol boyutu agisindan
bakildiginda ise, dis kontrol odag: algisma sahip bireylerin daha diisiik is tatmini seviyelerine sahip
oldugunun alt1 ¢izilmistir (Spector vd., 1982; Kirkcaldy vd., 2002; Akbolat vd., 2011). Ayrica yasam doyumu
acisindan, dis kontrol algisi ile yasam doyumu arasinda anlamli iliski bulunmasina ragmen, dis kontrol odakl
bireylerin yasam doyumunun diisiik oldugu (Biiyiikgoze-Kavas vd., 2014) tespit edilmistir. Literatiirde elde
edilen olumlu bulgulara ragmen, bazi ¢alismalar farkh sonuglar ortaya koymustur. Ornegin kontrol odag:
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algismin is tatmini ve yasam doyumunu etkilemedigi (Turgut vd., 2017) ve dis kontrol odakli bireylerin yasam
doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur (Topgu vd. 2018).

I¢ kontrol odakli isgdrenlerin duygularini daha rahat ifade ettikleri, kendilerine giiven konusunda sorun
yasamadiklari, psikolojik ve fiziksel olarak daha saghkli olduklar1 6ne siiriilmektedir (Basim, Erkenekli ve
Sesen, 2010: 147). I¢ kontrol odagina sahip bireylerin, dis kontrol odagma sahip bireylere kiyasla daha iyi
performans gosterecegi (Tistianingtyas ve Parwoto, 2021), kisisel yasamlarindan daha memnun olacag:
(Bhagat ve Chassie, 1978) ve daha fazla motive olduklar1 (Dailey, 1980; Ng vd., 2006) 6ne siiriilmektedir.
Yiiksek i¢ kontrol odagina sahip bireylerin daha 1srarci davrandiklari, zorluklara kars: daha direngli olduklar1
ve kendilerini basarilarmin kaynag: olarak gordiikleri vurgulanmaktadir (Kirkcaldy vd., 2002). Ayrica,
bireylerin davranislariyla c¢alisma ortamimi kontrol edebileceklerine inandiklarinda daha fazla caba
harcadiklari, degisiklikleri kabul etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, yeteneklerini gelistirmeyi
hedefledikleri ve engelleri asmak igin yapici ¢oziimler tirettikleri 6ne siiriilmektedir (Manisaligil vd., 2023).
Literatiirde ortaya konan bulgular, i¢ kontrol odaginin is ve sosyal yasamin niteligi ile olumlu is ¢iktilar:
acisindan oldukca onemli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bireylerin is ve sosyal yasamlarinin
niteliginin artirilmasi, 6zellikle ig kontrol odaginin gelisimiyle dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol
odaginin is performansinin destekleyici 6zelligi nedeniyle kamu kurumlarinda calisanlar igin kisisel bir
kaynak olarak islev gorebilecegi one siiriilebilir. Bu baglamda kamu gorevlilerine i¢ kontrol odagimin
gelistirilmesine yonelik egitim ya da sorumluluk verilerek kontrol odagmin gelistirilmesi desteklenebilir.

I¢ kontrol odagma sahip olmanimn orgiitsel ve bireysel kazanimlar1 gz éniinde bulunduruldugunda, is ve
sosyal yasamda kontrol odagmin 6nemi agikca goriilmektedir. Ozellikle is basarisi agisindan, bireylerin
basarilarinin kendi ¢abalarma baglh oldugu ve sonuglar1 kontrol edebileceklerine yonelik inanglar1 is tatminini
etkileyebilecektir. s yasaminda elde edilen basarilar, is tatminini etkileyebilecegi gibi yasam
memnuniyetlerine de olumlu tesir edebilecektir. Ozellikle i¢ kontrol odagna sahip bireyler yeteneklerini
gelistirme cabalari, davraniglarini yonetme kabiliyetleri ve degisikliklere uyum saglama becerileriyle is
sonuglarmi daha anlaml hale getirebilecekleri ve kariyer yollarinda daha saglikli ilerleyebilecekleri éne
suiriilebilir. Ayrica, ¢alisanlarin is tatminleri ve yasam doyumlarinin yiiksek olmasi ile sergileyecekleri bireysel
basarilar, orgiitlerin basarisma da olumlu diizeyde katkida bulunacaktir. Ozellikle kamu kurumlarinda
calisanlarin i¢ kontrol odag: is tatmin iliskisinin yiiksek diizeyde olmasi, daha iyi bir motivasyon kaynagi
olusturarak kamu hizmetlerinin niteligini de artirabilecektir.

Bu ¢alisma, kontrol odagmin (i¢ ve dis) is tatmini ve yasam doyumunu etkileyen faktorler olup olmadiklarmi
test ederek literatiire katkida bulunmaktadir Arastirma bulgulari, kamu gorevlilerinin kisiliklerinin bir boyutu
olan kontrol odagimnin (i¢ ve dis) is tatmini ve yasam doyumu diizeylerini tahmin etmede kullanilabilecegini
gostermektedir. Bulgular, diger kamu kurumlarinda gorev yapan yoneticiler ve c¢alisanlar ya da bu konuyu
arastiranlar i¢in yararl olabilir. Bu alanda yapilacak gelecek aragtirmalarda, farkli 6rneklem gruplar: tizerinde
kontrol odagy, is tatmini ve yasam doyumu arasmndaki iliski daha kapsaml sekilde incelenebilir.
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