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Amacg - Bu calisma, Abu-Radi (2013) tarafindan gelistirilen Operasyonel Rekabetci Yetenekler
(ORY) olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi ve bu olgegin Tirk kiiltiiriindeki gecerlilik ve
glvenilirliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistur.

Yontem — Arastirma ii¢ asamali bir siirecle gerceklestirilmistir. Olgegin dil ve bigim gecerliligi
pilot bir uygulama ile test edilmistir. Ardindan, kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayict
faktor analizi (DFA) kullanilarak dlgegin yap1 gecerliligi ve giivenilirligi incelenmistir. Toplam
588 katilimcidan olusan {i¢ farkli 6rneklem tizerinde analizler yapilmistir.

Bulgular — Analizler sonucunda, 6lgegin yiiksek i¢ tutarlilik ve giivenilirlik degerlerine sahip
oldugu belirlenmistir. Olgegin ii¢ boyutlu bir yap: gosterdigi ve yenilik, kalite-giivenilirlik-
esneklik ve maliyet etkinligi boyutlarini bagariyla 6lgebildigi ortaya ¢ikmustir.

Tartisma — Bu bulgular, Tiirk kiiltiiriine uyarlanmis bu 6lgegin gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim
aract oldugunu gostermektedir. Olgek, isletmelerin operasyonel yeteneklerini degerlendirme ve
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu baglamda,
Olcek hem akademik calismalar hem de uygulamalar igin 6nemli katkilar sunmaktadir.
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Purpose — This study aimed to adapt the Operational Competitive Capabilities (OCC) scale,
developed by Abu-Radi (2013), into Turkish and assess its validity and reliability within the
Turkish cultural context.

Design/methodology/approach — The research was conducted in three stages. The linguistic
and format validity of the scale was tested through a pilot study. Then, the construct validity
and reliability were examined using exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA) across three different samples consisting of a total of 588 participants.

Findings — The analyses revealed that the scale demonstrated high internal consistency and
reliability. The scale exhibited a three-dimensional structure and effectively measured
innovation, quality-reliability-flexibility, and cost-efficiency dimensions.

Discussion — These findings indicate that the adapted Turkish version of the scale is a valid and
reliable measurement tool. The scale can be used effectively to evaluate operational capabilities
and align them with strategic goals, offering significant contributions to both academic research
and practical applications.
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1. GIRIS

Hizla gelisen kiiresel is ortaminda, operasyonel rekabetci yetenekleri kullanma ve giiglendirme yetenegi,
rekabet tistiinliigiinii gelistirmek ve siirdiirmek isteyen kuruluslar i¢in vazgecilmez bir varlik haline gelmistir
(Slack ve Lewis, 2011). Sirketler icin bu yetenekleri gelistirme ve rafine etme zorunlulugu, dinamik pazar
giicleri, teknolojik ilerlemeler ve degisen tiiketici tercihleriyle karsi karsiya kaldik¢a yogunlasmaktadir
(Ferdows ve De Meyer, 1990; Hayes ve Pisano, 1994).

Operasyonel rekabetci yeteneklerin énemi, operasyon yonetimi alaninda uzun siiredir taninmakla birlikte
(Schmenner ve Swink, 1998), yeni teorik gercevelerin ve ampirik kanitlarin gelistirilmesi, yeni yonlere ve daha
fazla arastirma i¢in firsatlara 1s1k tutmaktadir (Ketokivi ve Schroeder, 2004; Swink, Narasimhan ve Wang,
2007).

Bu makale, alanyazinin sistematik ve biitiinlestirici bir incelemesini sunarak, akademisyenler, uygulayicilar
ve politika yapicilar i¢in degerli bir kaynak olarak hizmet etmeyi ve ayn1 zamanda operasyonel rekabetci
yetenekler alaninda gelecekteki arastirma ¢abalari i¢in bir temel saglamay1 amaglamaktadir. Yeni ufuklar agan
calismalarin derinlemesine bir analizi yoluyla bu inceleme, kuruluslarm giderek daha karmasik ve belirsiz
hale gelen bir is ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in operasyonel yeteneklerini nasil etkili
bir sekilde gelistirebilecekleri ve kullanabilecekleri konusunda siiregelen sdyleme katkida bulunacaktir.

Olgek uyarlama galismasinin amaci ise Abu-Radi (2013) tarafindan gelistirilen Operasyonel Rekabetci
Yetenekler (ORY) 6lgeginin, Tiirk¢eye uyarlanarak alanyazina kazandirilmasidir.

2. TEORIK CERCEVE

Operasyonel rekabetci yeteneklerin kokleri, uzun siiredir etkin operasyonel siireglerin is basarisma
ulagmadaki kritik roliinii vurgulayan operasyon yonetimi alanindan gelmektedir (Schmenner ve Swink, 1998).
Slack ve Lewis (2011) tarafindan tanimlandig1 gibi operasyon stratejisi, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yaratmak icin operasyonel yeteneklerin genel is stratejisiyle uyumlu hale getirilmesi anlamima gelmektedir.
Bu baglamda, operasyonlarin rekabetci yetenekleri, kuruluslarin rakiplerinden daha iyi performans
gostermelerini saglayan spesifik operasyonel giicler olarak anlasilabilmektedir.

Literatiirde, operasyonel performansin rekabet avantaji saglayabilen cesitli yonlerini yansitan, operasyonlarmn
rekabet yeteneklerinin gesitli boyutlar: tanimlanmistir. Ferdows ve De Meyer (1990), maliyet, kalite, teslimat,
esneklik, yenilik ve hizmet olmak {izere alt1 rekabet yeteneginden olusan bir gerceve nermistir. Hayes ve
Pisano (1994), dongii siiresinin azaltilmasi, pazara hiz ve yanit verebilirlik gibi unsurlar1 kapsayan zamana
dayali rekabetin 6nemini vurgulayarak bu cerceveyi genisletmistir.

Operasyonlarin rekabetci yeteneklerinin onctilleri veya kolaylastiricilar: olarak gesitli faktorler tanimlanmuistir.
Ketokivi ve Schroeder (2004), yenilikgi {iretim uygulamalarinin benimsenmesinde stratejik, yapisal olasilik ve
kurumsal faktorlerin roliinti vurgulamaktadir. Swink, Narasimhan ve Wang (2007), dort tiir stratejik
entegrasyonun {iretim tesisi performansi iizerindeki etkilerini, yani teknoloji, miisteri, tedarik¢i ve dahili
entegrasyonu incelemistir. Bulgulari, bu boyutlarda etkili entegrasyonun operasyonel performansi énemli
Olciide artirabilecegini ve rekabetgi yeteneklerin gelisimini yonlendirebilecegini gostermektedir.

Tedarik zinciri entegrasyonu, operasyonlarin rekabetci yeteneklerini etkileyen kritik bir faktor olarak kabul
edilmistir (Flynn, Huo, ve Zhao, 2010). Bu, operasyon yeteneklerinin, igine yerlestirildikleri daha genis tedarik
zinciri baglami tarafindan sekillendirildigi fikriyle tutarlidir. Flynn, Huo ve Zhao (2010), tedarik zinciri
entegrasyonunun performans iizerindeki etkisini arastirmak igin bir olasilik ve yapilandirma yaklasmmi
onermektedir. Bulgulari, tedarik zinciri entegrasyon gabalarmi organizasyonun o6zel baglami ve stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulayarak, operasyon yetenegi gelistirmeye yonelik 6zel bir
yaklasima olan ihtiyacin altini ¢izmektedir.

Operasyonel rekabetci yeteneklere iligkin alanyazin, hem uygulayicilar hem de akademisyenler icin degerli
i¢goriiler sunmaktadir. Uygulayicilar igin, rekabetci yeteneklerin temel boyutlarinin ve kolaylastiricilarinin
tanumlanmasi, operasyonel iyilestirme cabalar1 i¢in yararli bir rehber olabilir (Ferdows ve De Meyer, 1990;
Hayes ve Pisano, 1994; Swink, Narasimhan ve Wang, 2007). Akademisyenler i¢in, mevcut literatiir, operasyon
yetenekleri ile diger organizasyonel yetenekler arasindaki etkilesimi kesfetmek (Ketokivi ve Schroeder, 2004)
ve ayni zamanda operasyonlarm rekabetgi yeteneklerini sekillendirmede dijital teknolojilerin roliinii
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arastirmak gibi gelecekteki arastirmalar i¢in umut vaat eden bir¢ok yola isaret etmektedir (Flynn, Huo ve
Zhao, 2010).

Stratejik yonetim, bir organizasyonun operasyonel rekabetci yeteneklerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Stratejik yonetim agismndan bakildiginda, bu yetenekler sadece izole edilmis
islevler degil, ayn1 zamanda genel is stratejisiyle derinlemesine biitiinlesmis unsurlardir. Operasyonel
yeteneklerin organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, firmalarin rekabet avantaji elde
etmesini ve bu avantaji siirdiirmesini saglamaktadir. Bu yeteneklerin etkin bir sekilde yoOnetilmesi ve
kullanilmas, sirketlerin piyasa degisimlerine hizli bir sekilde yanit vermelerini, miisteri taleplerini daha
verimli bir sekilde karsilamalarimi ve inovasyon, kalite ve maliyet etkinligi gibi alanlarda rakiplerini geride
birakmalarmi miimkiin kilar. Bu stratejik uyum, operasyonel yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesini ve
optimize edilmesini saglayarak, uzun vadeli is hedeflerini destekler ve rekabetci bir piyasada siirdiiriilebilir
basariy1 yakalamalarmi saglar.

Ayrica, stratejik yOnetim, operasyonel rekabetci yeteneklerin orgiitsel performans iizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu yeteneklerin stratejik olarak yonetilmesi, organizasyonun degisen pazar kosullarma
uyum saglama kabiliyetini artirir ve igletmenin ceviklik kazanmasini saglar. Stratejik yonetim siireclerinde
operasyonel yeteneklerin 6nemi, sadece mevcut is siireclerinin iyilestirilmesiyle smirh kalmaz; ayni1 zamanda
gelecekteki biiylime ve genisleme stratejilerinin temelini olusturur. Bu baglamda, operasyonel yeteneklerin
stratejik bir bakis agisiyla ele alinmasi, isletmelerin rekabet giiciinii artirarak, piyasa liderligini
sirdiirebilmeleri i¢in kritik bir unsur olarak kabul edilebilir. Bu yaklasim, isletmelere, dinamik bir is
ortaminda rekabet avantaji saglayan etkili stratejiler gelistirme konusunda énemli bir rehberlik sunacaktir.

Operasyonel rekabetci yetenekler, is performansini siirdiirmeye yonelik ¢ok boyutlu farkli yaklasimlar
acgisindan da ele alinabilir. Kaynak tabanl goriis (KTG) agisindan bakildiginda, operasyonlarin rekabetci
yeteneklerini anlamak i¢in ¢ok boyutlu bir yaklasim onerilebilir. KTG, bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynak ve yeteneklerinden kaynaklandigmi
varsaymaktadir (Barney, 1991). Bu baglamda, operasyonlarin rekabet¢i yetenekleri, firmanm stiin
performans elde etme kabiliyetine topluca katkida bulunan birbirine bagh bir dizi boyut olarak
kavramsallagtirilabilir. Operasyonlarin kaynak tabanli temellerini rekabetci yetenekler olusturmaktadir.
Operasyonlarin rekabetci yetenekleri, teknoloji, insan sermayesi ve bilgi gibi maddi ve maddi olmayan
varliklar1 iceren firmanin kaynaklarma derinden kok salmistir (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). Bu
kaynaklarin etkin dagitimi ve yonetimi, operasyonlarin rekabet¢i yeteneklerini gelistirmek ve siirdiirmek icin
¢ok onemlidir (Teece, Pisano, ve Shuen, 1997).

Dinamik yetenekler perspektifi (Teece, Pisano ve Shuen, 1997), cevresel degisikliklere yanit olarak kaynaklar:
ve yetenekleri uyarlama, biitiinlestirme ve yeniden yapilandirmada orgiitsel siireclerin ve rutinlerin roliinii
vurgulamaktadir. Bu gercevede, operasyonel rekabetci yeteneklerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi, firmanin
gelisen pazar talepleri ve firsatlar1 dogrultusunda operasyonel siireglerini ve kaynaklarmni stirekli olarak
uyarlama ve iyilestirme becerisine baghdir (Pavlou ve El Sawy, 2011).

Orgiit kiiltiirii ve liderlik, operasyonlarm rekabetgi yeteneklerinin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini
sekillendiren kritik faktorler olarak tanimlanmigtir (Denison, 1990; Kotter ve Heskett, 1992). Etkili liderlik ve
destekleyici bir kiiltiir, siirekli bir iyilestirme zihniyetini tesvik edebilir ve operasyonel kaynaklarin ve
yeteneklerin firmanin stratejik hedefleriyle biitiinlesmesini ve hizalanmasin1 kolaylastirabilir (Denison, 1990;
Kotter ve Heskett, 1992).

Dijital doniisiim ve Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (AI) ve gelismis robotik gibi Endiistri 4.0
teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, operasyonlarm rekabet yeteneklerinin dogasini derinden etkilemistir (Brettel ve
digerleri, 2014; Liao vd., 2017). Bu teknolojiler, gercek zamanl veri toplama ve analizini, otomasyonu ve
iiretim sisteminin farkli bilesenleri arasinda kesintisiz iletisimi kolaylagtirarak firmalarm operasyonel
verimliliklerini, esnekliklerini ve yanit verebilirliklerini gelistirmelerini saglamaktadir (Brettel vd., 2014; Liao
vd., 2017). Bu nedenle, dijital teknolojilerin basarili bir sekilde benimsenmesi ve entegrasyonu, operasyonel
rekabetci yeteneklerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginde kritik faktorler haline gelmektedir.

Bu calismaya temel olarak alman Abu-radi (2013), stratejik ceviklik ve operasyonel rekabet becerileri
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismasinda, uluslararasi literatiirii gozden gegirerek ve Kkarsilastirarak
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rekabetci yetenekleri bes farkli boyutta- yenilik (inovasyon), kalite, giivenilirlik, esneklik ve maliyet etkinligi
- Ozetlemisgtir.

Yenilik (inovasyon): Yenilik, isletmelerin yeni iiriinler, hizmetler veya siirecler gelistirerek pazarda 6ne ¢ikma
ve rekabet avantaji saglama yetenegidir (Tidd ve Bessant, 2018). Inovasyon, siirekli degisen miisteri
beklentilerini karsilamak ve teknolojik gelismeleri takip etmek i¢in énemlidir (Prahalad ve Hamel, 1990).
Basarili inovasyon, isletmelerin pazarda siirdiiriilebilir bir konum elde etmesine ve rakiplerinden ayrismasma
yardimci olur (Schumpeter, 1934).

Kalite: Kalite, bir tiriin veya hizmetin miisteri beklentilerini ne dl¢iide karsiladigini ifade eder (Garvin, 1987).
Yiiksek kaliteli {irtinler ve hizmetler, miisteri memnuniyetini artirarak ve sadakati saglayarak rekabet avantaji
yaratir (Reeves ve Bednar, 1994). Kalite yonetimi, siirekli iyilestirme ve miikemmeliyet arayisi ile siireglerin
ve iirtinlerin optimize edilmesine odaklanir (Deming, 1986).

Giivenilirlik: Giivenilirlik, bir isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslar ile olan iligkilerinde 6nemli bir
faktordiir. Isletmeler, giivenilirliklerini arttirarak, miisteri sadakatini, calisma verimliligini ve pazar itibarini
artirma firsatina sahip olabilirler. Giivenilirlik, bir isletmenin {iriin ve hizmetlerini tutarli ve zamaninda bir
sekilde sunma yetenegidir (Crosby, 1979). Giivenilirlik, miisteri sadakatini saglamak ve maliyetleri diistirmek
icin onemlidir, ¢linkii giivenilir isletmeler daha az hata ve geri doniis ile daha diisiik maliyetle ¢alisir
(Parasuraman, Zeithaml, ve Berry, 1985). Giivenilirlik, siireclerin ve sistemlerin standartlastirilmas: ve
iyilestirilmesi yoluyla saglanir (Juran, 1992).

Esneklik: Esneklik, bir isletmenin iiretim siireclerini ve iiriin gamimni hizli ve verimli bir sekilde degistirerek
piyasa kosullarina ve miisteri taleplerine uyum saglama yetenegidir (Upton, 1994). Esneklik, iiriin gesitliligini
artirarak, tedarik zincirini optimize ederek ve {iretim siireclerini yeniden yapilandirarak rekabet avantaji
saglar (Gerwin, 1993). Esnek iiretim sistemleri ve modiiler tasarimlar, esneklik saglamak icin yaygin olarak
kullanilir (Sanchez ve Mahoney, 1996).

Maliyet Etkinligi: Maliyet etkinligi, isletmelerin diisitk maliyetle {iriin ve hizmet sunarak rekabet avantaji
elde etme yetenegidir (Porter, 1985). Maliyet etkinligi, siireclerin iyilestirilmesi, atiklarin azaltilmas: ve
kaynaklarin optimize edilmesi yoluyla saglanir (Banker, Datar, & Kekre, 1988). Isletmeler, maliyet liderligi
stratejisi uygulayarak rakiplerinden daha diisiik fiyatlarla {iriin ve hizmet sunarak pazarda avantaj elde
edebilirler (Porter, 1985). Siirekli maliyet azaltma cabalari, verimlilik ve operasyonel miikemmeliyetin
artirilmastyla rekabetci yeteneklerin gelistirilmesine katkida bulunur (Womack, Jones, & Roos, 1990).

Sonug olarak, operasyonlarin rekabetci yeteneklerine iliskin literatiir, iistiin operasyonel performansi
yonlendiren ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina katkida bulunan faktorleri anlamak i¢in zengin bir temel
saglamaktadir. Kuruluslar, kiiresel is ortaminin karmasikliklarinda gezindikge, operasyonlarin rekabetci
yeteneklerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hem uygulayicilar hem de akademisyenler i¢in merkezi bir odak
noktas1 olmaya devam edecektir. Ayrica bu teorik gergeve igerisinde kaynak tabanli temellerin, dinamik
yeteneklerin, organizasyon kiiltiirii ve liderligin, dijital doniisiimiin ve performans ¢ikarimlarinin nemi
vurgulanarak, operasyonel rekabetci yeteneklere iliskin ¢ok boyutlu ve dinamik bir bakis agis1 sunulmaktadir.
Bu biitiinsel yaklasimi benimseyen arastirmacilar ve uygulayicilar, operasyonel rekabetci yeteneklerin
karmagikligini ve birbirine bagliligini daha iyi anlayabilir, stratejik yonetim gercevesinde iistiin is performansi
elde etmek ve siirdiirmek igin daha etkili stratejiler gelistirebilir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Problemi

Bu arastirma, operasyonel rekabetci yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen Abu-Radinin (2013)
Operasyonel Rekabetci Yetenekler (ORY) 6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasmi amaglamaktadir. Aragtirmanin
problemi, ORY olgeginin Tiirk is diinyasinda gegerlilik ve giivenilirlik analizinin yapilmasidir. Arastirma
modeli, betimleyici ve kesitsel bir yapida tasarlanmis olup olgek uyarlama siirecini ve dogrulayici faktor
analizlerini icermektedir. Modelde, 6lgegin dil gecerliliginin saglanmasi, ardindan psikometrik 6zelliklerinin
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, ¢alismada 0lgegin cevirisi ve degerlendirmesi siirecinde
Brislin’in (1980) 6nerdigi ceviri yontemleri kullanilarak anlam biitiinliigii korunmus ve Tiirk kiiltiiriine uygun
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hale getirilmistir. Modelin amaci, Tiirk is diinyasinda igletmelerin operasyonel rekabetgi yeteneklerini
0Olcebilecek giivenilir ve gegerli bir aracin sunulmasini saglamaktur.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli sektorlerdeki orta ve biiyiik olgekli isletmeler
olusturmaktadir. Orneklem, Istanbul bolgesindeki farkli sektorlerde calisan profesyonellerden secilmis, iig
ayr1 asamada veri toplanmistir. Ik uygulamada, dlgegin dil ve bigim gecerliligini test etmek amaciyla 123
katilimcidan veri toplanmuistir. Tkinci asamada, Olcegin kesfedici faktor analizi (KFA) ve giivenilirlik analizleri
icin 182 katilmcidan olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Uctincii ve son asamada ise, Olcegin yapisal gecerlilik
ve dogrulayic1 faktor analizleri (DFA) ile test edilmesi i¢in 283 katilimcidan olusan genis bir drneklem
secilmistir. Orneklem seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak arastirmanin amaci dogrultusunda
verilerin toplanmasi saglanmustir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, Abu-Radi (2013) tarafindan gelistirilen ve operasyonel rekabetci
yetenekleri 6lcmeyi amaglayan ORY olgegidir. Arastirmacidan dlgegi uyarlamak igin izin alinmig, Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Komisyonu'nun 21.09.2023 tarihli ve 2023/08 sayil karariyla
etik kurul onay1 temin edilmis ve sonrasinda Slgek uyarlama siirecine baglanmistir. Olgegin orijinali toplam
18 maddeden ve bes faktorden olusmaktadir. Bu Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi siirecinde Brislin'in (1980)
onerdigi eviri ve geri geviri yontemi kullanilmigtir. Oncelikle, Slgegin Ingilizceden Tiirkceye cevirisi yapilmus,
ardindan iki bagimsiz uzman tarafindan bu ceviri degerlendirildikten sonra kaynak dile geri ceviri
gerceklestirilmistir. Elde edilen geri ¢evirinin kaynak dildeki orijinal metinle tutarliligi kontrol edilmis ve
uzman goriigleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Olgek uyarlama siireci, dlcegin dil
gecerliligi ve Tiirk kiiltiirline uygunlugunu saglamak i¢in titizlikle uygulanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, ii¢ asamali bir siirecte gerceklestirilmistir. Ik asamada, dil ve bigim gegerliligini saglamak
i¢in 6n uygulama sonuglar1 analiz edilmistir. Tkinci asamada, 6lcegin giivenilirlik analizi ve kesfedici faktor
analizi (KFA) yapilmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach's alpha katsayisi hesaplanmis ve Olcegin i¢
tutarlihk diizeyi belirlenmistir. KFA sonuglary, Ol¢egin faktor yapismnin ortaya konulmasmi saglamis ve
maddelerin hangi faktorler altinda toplandigini gostermistir. Uciincii ve son asamada ise, dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanarak, dlcegin yap1 gecerliligi test edilmistir. DFA, 6lgegin teorik modelle uyumunu
degerlendirerek, uyum indeksleri ile yapmin dogrulanmasini saglamistur.

4. BULGULAR
4.1. Birinci Ornekleme iligkin Bulgular

[lk 6rneklemde, 18 madde ve 5 boyuttan olusan operasyonel rekabetci yetenekler dlgegi 123 katilimciya pilot
calisma olarak uygulanmigtir. Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilmcilarm %57,72'sinin
erkek (n=71) ve %42,28'inin kadin (n=52) oldugu goriilmiistiir. Bu veriler, ankete katilim oranlarmin cinsiyetler
arasinda nispeten dengeli oldugunu gostermektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda, katilimcilarin
%53,66's1 evli (n=66) ve %46,34'ii bekar (n=57) olarak belirlenmistir. Bu dagilim, katilimcilarin medeni
durumlarma gore genis bir yelpazede oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim durumu verilerine gore,
katimcilarn %49,59'u tiniversite (lisans) mezunu (n=61), %39.02'si yiiksek lisans mezunu (n=48), %8,94'1
doktora mezunu (n=11) ve %2.45'i meslek yiiksek okulu (6n lisans) mezunu (n=3) olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu goéstermektedir.
Katihimailarin yas gruplarina gore dagilimi su sekildedir: %33,33'li 35-44 yas araliginda (n=41), %24,39'u 25-34
yas araliginda (n=30), %19,51'i 18-24 yas araliginda (n=24), %16,26's1 45-54 yas araliginda (n=20) ve %6.51'i 55
ve lizeri yas grubunda (n=8) yer almaktadir. Bu dagihm, katimcilarin genis bir yas araliginda oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarm toplam is tecriibesine gore dagilimi ise su sekildedir: %56,10'u 9 yildan fazla is
tecriibesine sahip (n=69), %13,01'i 1-3 y1l (n=16) ve %13,01'i 1 yildan az (n=16), %9,76's1 7-9 y1l (n=12), %8.13'i1
4-6 y1l (n=10) tecriibeye sahiptir. Bu veriler, katimcilarin biiyiik bir kisminmn uzun yillara dayanan ig
tecriibesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu analizler, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore genis bir yelpazeye yayildigini ve farkli yasam ve
¢alisma deneyimlerine sahip olduklarini gostermektedir. Elde edilen veriler, calismanin sonuglarmin genel
niifusa genellenebilirligini artirmaktadar.

4.2. ikinci Ornekleme iliskin Bulgular

ikinci 6rneklem 182 katilimcidan olusmaktadir. Katilanlarin %40,9u kadin ve %59,1’i erkektir. Yas
diizeylerine bakildiginda, %17,7’sinin 18-24 yas araliginda, %24,9'unun 25-34 yas araliginda, %37 sinin 35-44
yas araliginda, %14,9’unun 45-54 yas araliginda ve %5,5inin 55 ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%3,3"1t meslek yiiksek okulu (6n lisans), %48,1’i tiniversite (lisans), %37,6's1 yiiksek lisans ve %11’i doktora
mezunu veya 0grencisidir. Egitime devam durumu incelendiginde %50,3'1i egitim hayatina devam ettigini,
%49,7’si ise mezun oldugunu ifade etmektedir. Katilmcilarin %12,7’sinin is tecriibesinin 1 yildan az oldugu,
%10,5inin 1-3 y1l arasinda, %11’inin 4-6 y1l arasinda, %8,8’inin 7-9 yil arasinda ve %56,9"unun 9 yildan fazla
oldugu goriilmektedir.

Operasyonel rekabetci yetenekler 6lgegi icin kesfedici faktor analizinin yapilabilmesi bazi 6n kosullara
baghdir. Bu baglamda, verilerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in kiiresellik testi ile degerlendirilmesi
gereklidir. KMO testi, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigin belirler. KMO degerinin 0.60 veya
tizerinde olmasi, orneklemdeki katiimci sayisinin faktor analizine uygun oldugunu gosterir. Bartlett'in
kiiresellik testi ise korelasyon matrisindeki ifadeler arasindaki iliskilerin yeterliligini degerlendirir. Bu testin
istatistiksel anlamlilik degeri 0.05'in altinda oldugunda, degiskenler arasindaki iligkilerin faktor analizine
elverisli oldugunu ifade eder (Biiyiikoztiirk, 2007). Asagida bulunan Tablo 1’"de KMO ve Bartlett kiiresellik
testi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testleri Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,923
Bartlett Kiiresellik Testi 3121,572
Ki Kare Istatistigi (Anlamlilik) (,000)
Serbestlik Derecesi 153

Tablo 1'deki verilere bakildiginda, KMO degerinin 0,923 oldugu ve bu degerin 0,60'm {izerinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica, Bartlett'in kiiresellik testi istatistigi anlamli ¢ikmis (olasilik degeri 0.05'ten kiigiik)
olarak saptanmaistir. Bu sonuglar, 6rneklem biiyiikliigiiniin ve degiskenler arasindaki iliskilerin faktor analizi
i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Kesfedici Faktor Analizi (KFA): Olgegin yap1 gegerliligini degerlendirmek igin yapilan kesfedici faktor
analizinde, her bir maddenin 6z degeri (eigen value) 1’den biiyiik olmals, faktor ytiikleri ise 0.30'un iizerinde
bulunmalidir. Greca vd. (1998) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, faktor yiikii 0,30"un altinda kalan maddeler
analiz disinda birakilmistir. Benzer sekilde, Biiytikoztiirk (2007) ise madde-toplam korelasyonlarmda dikkate
alinabilecek alt sinirin 0,30 oldugunu belirtmistir. Bu sinirin altinda kalan ve birden ¢ok faktorde yiiklenen
maddelerin 6l¢ek disma ¢ikarilmasi gereklidir. Analiz sonuglarma gore, 6lgekten ¢ikarilmasi gereken herhangi
bir madde bulunmamustir. KFA sonuglarina gére 6z degerleri 1'den biiyiik 3 faktor belirlenmistir. Olgegin
orijinalinde bulunan 5 faktorden ilk faktor yenilik ayni kalmis, ikinci, {iglincii ve dordiincii faktorler
birlestirilerek kalite, giivenilirlik ve esneklik faktorii olusturulmustur. Ugiincii faktor ise yine orijinal 6lgekteki
gibi maliyet etkinligidir. 18 maddeden olusan bu 3 faktorlii operasyonel rekabetci yetenekler dlgegi toplam
varyansimn %75,325'ini agiklamaktadir. Arastirmacilar, varyansm %50'yi asmasmin faktor analizi i¢in 6nemli
bir kriter oldugunu belirtmektedirler (Biiyiikoztiirk, 2007). Birinci faktor toplam varyansin %34,052’sini, ikinci
faktor %26,318'ini ve tiglincii faktor %14,955 ini agiklamaktadir. Bu sonuglar Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Agiklanan Toplam Varyans Miktarlar:

Faktor Baslangi¢ Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin Dondiiriilmiis Toplamlar1
Toplam | Varyans% | Kiimiilatif | Toplam | Varyans% Kiimiilatif %
%
1 10,390 57,722 57,722 6,129 34,052 34,052
2 2,005 11,139 68,860 4,737 26,318 60,370
3 1,164 6,465 75,325 2,692 14,955 75,325

Olgekte yer alan maddelerin faktor dagilimlar1 Varimax déndiirme analizi kullanilarak belirlenmistir. Tablo
3, faktor analizi sonrasnda donistiiriilmiis madde bilesenleri matrisini gostermektedir. Tablo 3'e gore,
Olcekteki tiim maddelerin faktor yiikleri alt sinir olarak kabul edilen 0,30'un {izerindedir. En diisiik faktor
yiikii 0,642 iken, en yiiksek faktor yiikii 0,917 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar, her bir maddenin faktor
yiiklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 3’e gore, ORY1, ORY2, ORY3, ORY4 birinci faktorde;
ORY5, ORY6, ORY7, ORYS8, ORYY9, ORY10, ORY11, ORY12, ORY13, ORY14, ORY15 ikinci faktorde; ORY16,
ORY17, ORY18 ise {ictincii faktorde yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonras1 Dontistiiriilmiis Madde Bilesenler Matrisia

Doniistiiriilmiis Madde Bilesenler Matrisi?

Bilegen
1 2 3

ORY1 ,809

ORY2 ,844

ORY3 ,793

ORY4 ,657

ORY5 ,758

ORY6 ,785

ORY7 ,770

ORY8 ,765

ORY9 ,793

ORY10 ,749

ORY11 773

ORY12 ,642

ORY13 ,645

ORY14 ,778

ORY15 ,713

ORY16 ,870
ORY17 ,917
ORY18 ,812

Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Doniistim Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.
a. Doniiglim 5 iterasyonda yakisadi.

Tablo 4'te, operasyonel rekabetci yetenekler 6lgeginin alt boyutlar: i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha ig
tutarlilik degerleri ve her alt boyuttaki maddeler gosterilmektedir. Olgegin genel Cronbach's Alpha degeri
0,954 olarak bulunmustur. Bu, 6lgegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Alt boyutlara
iliskin Cronbach's Alpha degerleri incelendiginde, birinci alt boyutun degeri 0,940; ikinci alt boyutun degeri
0,950; tiglincli alt boyutun degeri ise 0,877 olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore, dlgegin i¢ tutarhilik
katsayismin giivenilir oldugu kabul edilmistir.
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Tablo 4. Olgekte Yer Alan Maddeler ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyut Olcekteki Madde Cronbach’s Alpha
Boyut .
Sirasi Numarasi Degeri
1 Yenilik 1,2,3,4 0,940
2 Kalite, Giivenilirlik ve Esneklik 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 0,950
3 Maliyet Etkinligi 16,17,18 0,877
Toplam 0,954

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA): DFA, bir teorik modelin toplanan verilerle ne kadar iyi uyum sagladigini
test etmek i¢in kullanilan bir istatistiksel tekniktir. DFA, belirli bir teorik yapinin veya modelin, gézlemlenen
verilerle dogrulanip dogrulanmadigini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu analiz tiirii, kesfedici faktor
analizinden (KFA) sonra, onceden belirlenmis faktdr yapilarmin gecerliligini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. DFA'da kullanilan dort temel model tiirii vardir: iligkisiz model, tek faktorlii model, birinci
diizey DFA ve ikinci diizey DFA. Iliskisiz model, degiskenler arasmda herhangi bir iligkinin olmadigini
varsaymaktadir. Tek faktorlii model, tiim gozlenen degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandig: yapiy: ifade
etmektedir. Birinci diizey DFA, gozlenen degiskenlerin birden fazla faktor altinda toplandig1 ve bu faktorlerin
dogrudan gozlenen degiskenlerle iliskili oldugu modeldir. Tkinci diizey dogrulayici faktdr analizi ise, birinci
diizeyde yer alan faktorlerin, daha genel kavramlari temsil eden ikinci diizey faktorler altinda toplandig: ve
bu yolla kavramsal yapmin hiyerarsik olarak test edildigi model tiiriidiir (Brown, 2015; Kline, 2016).

DFA'nin 6nemli bir bileseni model uyum iyiliginin degerlendirilmesidir. Model uyum iyiligi, teorik modelin
gozlemlenen verilerle ne kadar iyi uyustugunu belirlemek igin ¢esitli uyum indeksleri kullanilarak
Ol¢tilmektedir. Yaygin olarak kullanilan uyum indeksleri arasinda Chi-Square Testi (x?), Karsilastirmali Uyum
Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Artirrmli Uyum Indeksi (IFI),
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) ve Kok Ortalama Karekok Hatasi (RMR) bulunmaktadir. Chi-Square Testi,
modelin gozlemlenen ve beklenen veri matrisi arasindaki farklar1 degerlendirirken, CFI modelin verilerle
uyumunu karsilastirmali olarak dlger. NFI, modelin uyumunu baslangi¢ modeline kiyasla degerlendirir ve
GFI, modelin genel uyumunu yansitir. IFl, modelin iyiligini alternatif modellere gore degerlendirirken, TLI
modelin karmagikligini ve uyumunu dengeler (Tucker & Lewis, 1973; Bentler, 1990; Bentler & Bonett, 1980).
RMR ise, modeldeki hatalar1 standartlastirilmis bir sekilde gostermektedir (Joreskog, & Sorbom, 1981). Bu
indeksler, DFA uygulamalarinda modelin gecerliligi ve giivenilirligi hakkinda kapsaml bilgi saglayarak,
teorik modellerin empirik verilerle ne derece oOrtiistiigiinii belirlemede kritik rol oynamaktadir. Bu modelde,
artik degerler arasindaki modifikasyon indeksleri yiiksek olan maddeler i¢in yeni kovaryanslar eklenmistir
(el-e3, eb-eb, e6-€8, €9-e10, el0-ell, el2-el3, el3-el4, e6-e10, e8-el2, e5-e12, e9-ell, e9-e12, el12-el4, ell-el5).
Bu arastirmada uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir seviyede ¢ikan model “birinci diizey ¢ok faktorlii
model” Sekil 1’de sunulmustur. (Ax? = 268,799, sd= 118 x2?/sd=2,278, NFI=0,917, CFI=0,951, GFI= 0,863,
IFI=0,952, TLI=0,937, RMR=0,064, RMSEA= 0,08).
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi AMOS Diyagrami (II. Orneklem)

4.3. Uciincit Omekleme iliskin Bulgular

Uclincii 6rneklemde, operasyonel rekabetci yetenekler lgegi 283 katilimciya uygulanmistir. Katilanlarm
%38,9'u kadin, %61,1’si erkektir. Yaglarma bakildiginda, %16,6'smin 18-24 yas araliginda, %25,1’inin 25-34
yas, %38,2’sinin 35-44 yas, %20,1’inin 45 yas ve {izerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm %3,9'u meslek
yiiksek okulu (6n lisans), %49,1’i tiniversite (lisans), %35,7’si yiiksek lisans, %11,3'ii doktora dgrencisidir.
Katilanlarin %47’si egitim hayatlarma devam ettiklerini belirtmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Tekrari: Son orneklemde, dnceden belirlenmis olan operasyonel rekabetgi
yetenekler dlgeginin faktor yapisini dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yenilenmistir.
Analize gore, birinci diizey ¢ok faktorlii modelin en uygun DFA modeli oldugu goriilmiistiir. Modeli
iyilestirmek amaciyla, ayni faktor altinda bulunan ve modifikasyon indeksleri yiiksek olan maddeler arasmnda
kovaryans eklenebilir (Karagoz, 2016). Artik degerler arasmdaki modifikasyon indeksleri yiiksek olan
maddeler arasinda yeni kovaryanslar eklenerek bu modelin uyumu iyilestirilmistir (el-e3, e5-e6, e5-e12, e6-
el0, e6-e12, e8-e10, €9-e10, e9-e12, e10-e11, ell-el5, el3-e14). Ugﬁncﬁ ornekleme uygulanan birinci diizey ¢ok
faktorlit DFA sonuglarina gore uyum iyiligi degerleri (Ax? = 443,785, sd= 121 x?/sd=3,668, NFI=0,912,
CFI=0,934, GFI= 0,855, AGFI=0,795, IFI=0,935, TLI=0,917, RMR=0,063 RMSEA= 0,097) olarak bulunmustur.
Alan yazindaki 6nerilere bakildiginda genellikle RMSEA < 0,08 ise modelin iyi uyum sagladigi, 0,08 < RMSEA
<0,1 ise yeterli uyumu gosterdigi ifade edilmektedir (Carlback & Wong, 2018; Shadfar & Malekmohammadi,
2013). Bulgulara goére RMSEA degeri 0,097 oldugundan modelin yeterli uyum sagladig: goriilmektedir.
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Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi AMOS Diyagrami (III. Orneklem)

Son 6rneklemde, her bir faktoriin giivenilirligi Cronbach Alfa yontemi ile degerlendirilmistir. Olgegin genel
giivenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alfa degeri 0,953 bulunmustur. Birinci faktor i¢in bu deger 0,936,
ikinci faktor igin 0,948 ve iiciincii faktor igin 0,869 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, operasyonel rekabetci
yetenekler 6l¢eginin ve alt boyutlarinin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Olgekte Yer Alan Maddeler ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Boyut Boyut Olcekteki Madde Cronbach’s Alpha
Sirasi Numarasi Degeri
1 Yenilik 1,2,3,4 0,936
2 Kalite, Giivenilirlik ve Esneklik 5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 0,948
3 Maliyet Etkinligi 16,17,18 0,869
Toplam 0,953

Olgegin 3 boyut ve 18 madde olarak Tiirkgeye uyarlanmig hali EK-1’de sunulmaktadir.
5. SONUC

Operasyonel rekabetgi yetenekler, giintimiiziin hizla degisen is diinyasinda isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmeleri i¢in kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yetenekler, isletmelerin rekabet
giiclinii artirmak ve piyasa kosullarina hizla uyum saglamak icin gerekli stratejik unsurlar1 icermektedir. Bu
calisma, operasyonel rekabetci yetenekler Slgeginin Tiirkceye uyarlanmasini ve bu 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirliginin degerlendirilmesini amaglamistir.
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Aragtirmanin bulgulari, dlgegin Tiirkge formunun gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan kegfedici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda, 6lgegin orijinal yapisindan farklh
olarak ii¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Bu yapi, operasyonel rekabetci yeteneklerin yenilik, kalite —
giivenilirlik- esneklik ve maliyet etkinligi gibi boyutlarda etkili bir sekilde ol¢iilebildigini gostermektedir.
Ayrica, Olgek lizerinde yapilan iyilestirmelerle, Tiirk kiiltiiriine uyarlanmus bir 6l¢iim araci olarak basarili bir
sonug elde edilmistir.

Bu ¢alismanin bulgulari hem akademisyenler hem de uygulayicilar i¢in onemli katkilar sunmaktadir.
Isletmelerin rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmak igin operasyonel rekabetgi yeteneklerini stratejik bir
sekilde yoOnetmeleri gerektigi aciktir. Bu noktada, Olgek, isletmelerin operasyonel yeteneklerini
degerlendirmede ve bu yetenekleri stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmede etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Ayrica, dijital doniisiimiin hizla ilerledigi bir donemde, isletmelerin teknolojik yeniliklere
adapte olurken operasyonel yeteneklerini giiclendirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte, Tiirk¢eye uyarlanan bu
0Olcek, isletmelerin operasyonel yeteneklerini dogru bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olabilir.

Arastirmanin bazi sinirlamalar: bulunmaktadir. Calisma, belirli bir 6rneklem grubu ile smirlandirilmis olup,
farkli sektorlerde ve daha genis Omeklemlerle yapilacak ¢alismalarin sonuglarm genellenebilirligini
artirabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, gelecekte yapilacak calismalarin, bu Olgegin farkli organizasyonel
degiskenlerle iligkisini incelemesi 6nerilmektedir. Bu, operasyonel rekabetci yeteneklerin isletme performansi
tizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamamaiza katk: saglayabilir.

Sonug olarak, bu calismada gelistirilen ve Tiirkceye uyarlanan operasyonel rekabetci yetenekler Olcegi,
isletmelerin stratejik yonetim siireclerinde kullanabilecekleri degerli bir aragtir. Isletmelerin rekabet avantajmi
siirdiirmeleri, operasyonel yeteneklerin etkin yonetimine baghdir ve bu 6lgek, bu yonetimi destekleyen
onemli bir kaynak olarak hizmet edebilir. Ayrica, dijitallesmenin ve teknolojik yeniliklerin hiz kazandigi
gliniimiizde, isletmelerin bu degisimlere uyum saglamalari ve rekabet giiclerini artirmalar i¢in operasyonel
yeteneklerini siirekli olarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, bu baglamda 6nemli bir katk:
sunmakta ve gelecekte yapilacak aragtirmalar icin saglam bir temel olusturmaktadir.

6. ONERILER VE GELECEK CALISMALAR

Bu calismada uyarlanan 0Olgek, isletmelerin operasyonel yeteneklerini Olclimlemeleri i¢in 6nemli bir arag
sunmaktadir. Ancak, 6lgegin pratikte nasil kullanilabilecegine dair drneklere de yer verilmesi, arastirmanin
uygulama degerini artiracaktir. Ornegin, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin, bu &lgek
araciligiyla operasyonel siireglerini degerlendirmesi ve elde edilen sonuglara gore yalin iiretim, esnek tiretim
ya da dijitallesme stratejileri gelistirmesi miimkiindiir. Benzer sekilde, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin, miisteri memnuniyetini etkileyen siireclerini iyilestirmek amaciyla kalite-giivenilirlik-esneklik
boyutlarini degerlendirmesi yol gosterici olabilir. Bu tiir drneklerin ilerleyen ¢alismalarda detaylandirilmasi,
Olcegin stratejik karar alma stireglerindeki katkisini goriintir kilacaktir.

Ayrica, bu calismada yalnizca kesitsel veriyle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis olup,
Olcegin zamana bagh tutarliigimi degerlendirecek boylamsal bir analiz yapilmamustir. Gelecekte
gerceklestirilecek aragtirmalarda, ayni1 6rneklem grubuna belirli araliklarla uygulama yapilarak test-tekrar test
giivenirligi analiz edilmelidir. Bu sayede, dlgegin siirdiiriilebilir bir 6l¢iim arac1 olup olmadigmna dair daha
giiglii kanitlara ulasmak miimkiin olacaktur.

Son olarak, Tiirkiye is diinyasinin kendine 6zgii kiiltiirel ve yapisal dinamiklerinin ORY 6l¢eginin isleyisine
etkisi bu ¢alismada smirli diizeyde ele almmustir. Tiirk is kiiltiirtinde yiiksek gii¢c mesafesi, belirsizlikten
kaginma ve kolektivizm gibi 6zellikler, operasyonel siireglerin algilanmasi ve yonetimi iizerinde etkili olabilir.
Bu baglamda, ilerleyen c¢alismalarda Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar1 veya benzeri modellerden
faydalanilarak, ORY oOl¢eginin farkl kiiltiirel baglamlardaki performansmnin karsilastirmali olarak
incelenmesi, 6lgegin uluslararasi gegerliligi agisindan degerli olacaktir.

isletme Arastirmalan Dergisi 1183 Journal of Business Research-Turk



H. Ozkan — M. A. Salepcioglu 17/2 (2025) 1173-1186

EK-1
Operasyonel Rekabetci Yetenekler Olcegi
Boyutlar ifadeler

1. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yeni yéntemleri yiiksek bir hizda gelistirme yetenegine
sahiptir.

2. I birimimiz, mevcut hizmetlere yeni zellikler ekleme konusunda rakiplerimize kiyasla
yiiksek bir hizda gelistirme yetenegine sahiptir.

3. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yeni hizmet teknolojileri gelistirme konusunda yiiksek bir

Yenilik

hiza sahiptir.
4. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yeni calisma yontemleri gelistirme konusunda yiiksek bir

hiza sahiptir.

5. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yiiksek kalitede hizmet sunma yetenegine sahiptir.

6. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yiiksek performans diizeyinde hizmet sunma yetenegine
sahiptir.
7. Is birimimiz, miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesi agisindan rakiplerimize kiyasla

yliksek bir diizeye sahiptir.
8. Is birimimiz, rakiplerimizle karsilagtirildiginda yiiksek bir uygunluk kalitesi saglama

yetenegine sahiptir.

9. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla yiiksek diizeyde hizmet giivenilirligi saglama yetenegine
sahiptir.

10. Is birimimiz, hizmetleri zamaninda teslim etme konusunda rakiplerimize kiyasla giiglii bir

yetenege sahiptir.

11. Is birimimiz, miisteri sikayetlerini rakiplerimize kiyasla hizh bir sekilde ele alma kapasitesine
sahiptir.

12. Is birimimiz, hizmet karmasini rakiplerimize kiyasla hizli bir sekilde degistirme yetenegine
sahiptir.

13. Is birimimiz, hizmet hacmini rakiplerimize kiyasla hizli bir sekilde degistirme yetenegine
sahiptir.

14. Is birimimiz, rakiplerine kiyasla ayn tesisler i¢inde genis bir hizmet karmasi sunma
yetenegine sahiptir.

15. Is birimimiz, miisteri ihtiyaglarini rakiplerimize kiyasla hizli bir sekilde karsilama yetenegine
sahiptir.

Kalite, Giivenilirlik ve Esneklik

16. Is birimimiz, rakiplerimize kiyasla daha diisiik fiyatli hizmetler sunma yetenegine sahiptir.
17. Is birimimiz, hizmetleri rakiplerimize kiyasla daha diisiik i¢ maliyetlerle sunma yetenegine
sahiptir.

Maliyet
Etkinligi

18. Is birimimiz, genel gider maliyetlerini rakiplerine kiyasla azaltma yetenegine sahiptir.
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