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Amag - Aile isletmesi, aile bireylerinden biri ya da birkagci tarafindan kurularak isletmenin devamlilig
ve kar elde etmesi amaciyla kurulmus olan isletme tiirtidiir. Aile isletmelerinin yaygin olmasi ve iglevleri
sebebiyle avantajlar1 bulunurken, ayni sebeplerden dolay1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu
baglamda, aile isletmelerinin nesillerden nesillere aktarilmasi ve basarili bir sekilde devredilmesi
amaglanarak, siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin stratejiler gelistirilerek, bu stratejiler dogrultusunda
planlar yapilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, aile isletmelerinde, aile bireylerinin kayirilarak iist
diizey gorevlerde bulundurulmas: sonucunda is ve aile ve is iligkilerinin i¢ ice gecmesi gibi problemler
ortaya cikabilmektedir. Nepotizm, istihdam saglanirken kisilerin bilgi, beceri ve yetenekleri gbz 6niine
alinmadan sadece kan bag1 ya da yakinlik yolu ile goreve getirilmesi ve ayricaliklar saglanmasidir. Bu
arastirmanin amaci, yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢ok kisitli sayida arastirma oldugu goriilmesi
ve nepotizm algisinin bireylerin yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterebilmesi motivasyonuyla, yeme-igme sektoriinde aile isletmesi olarak faaliyet gosteren isletme
calisanlarinin demografik 6zelliklerine gére nepotizme iliskin tutum ve algilarin arastirmaktir.

Yontem — Arastirma kapsaminda demografik sorular ve Abdalla, Maghrabi ve Al-Dabbagh (1994)
tarafindan gelistirilen, 14 ifadelik Nepotizm Olgeginden olusan bir anket formu hazirlanarak katilimcilara
elden ve elektronik posta yoluyla iletilmistir. Anketlere 231 katiimcdan doniis olmustur ve toplanan
veriler SPSS 26.0 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgular, terfi boyutu ile egitim karakteristigi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugunu (p <0,05) gosterirken yas ve cinsiyet karakteristigi ile her iki boyut (terfi ve
0diil/ceza) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigmni (p >0,05) gostermektedir.

Tartisma — Bu baglamda, katilimalarin cinsiyet ve yastan bagimsiz olarak nepotizm uygulanmasmi
hissettikleri anlagilabilmekte, bununla beraber egitim seviyesi farklilastikca bu alginmn da farkhlastig:
soylenebilmektedir.
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Purpose — A family business is a type of business established by one or more of the family members for
the purpose of continuity and profit of the business. While family businesses have advantages due to their
prevalence and functions, they also have disadvantages for the same reasons. In this sense, one of the
biggest obstacles to sustainability is due to the inability of institutionalization to be done at the right time
and in the right way, while another obstacle is observed as nepotism. In family businesses, problems such
as intertwining of work and family relationships may arise as a result of family members being held
primarily in senior positions. Nepotism is the appointment of people to duty only through blood ties or
closeness and providing privileges without considering their knowledge, skills and abilities while
providing employment. The purpose of this research is to find out the perceptions and attitudes of
employees in the food and beverage sector that are run as family business, in relation with their
demographical characteristics. The motivation of the research is that there is a very limited number of
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studies as a result of the literature review in addition to the fact that the perception of nepotism may differ
according to the demographic characteristics of individuals such as age, gender and education.
Article Classification:

Research Article Design/methodology/approach — Within the scope of the research, a questionnaire form consisting of

demographic questions and the Nepotism Scale with 14 items, which is developed by Abdalla, Maghrabi
and Al-Dabbagh (1994) was formed and sent to the participants by hand and via e-mail. 231 participants
responded to the questionnaire forms and the collected data were analyzed in the SPSS 26.0 package
program.

Findings — The findings show that there is a statistically significant difference between the promotion
dimension and educational characteristics (p <0,05), while there is no statistically significant difference
between age and gender characteristics and both dimensions (promotion and reward/punishment) (p
>0,05).

Discussion — In this context, it can be understood that the participants feel nepotism regardless of their
gender and age, however, it can also be said that this perception also differs as the level of education
differs.

1. GIRIS

Mal ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla kurulan isletmeler, diinya ekonomisinde biiyiik bir onem
tasimaktadir. Bu isletmelerin arasmnda diinya ekonomisine katkilariyla aile isletmeleri n plana ¢ikmaktadir.
Aile isletmeleri bulunduklari iilkeye katkilar1 sebebiyle etkin 6rgiitlenmeyi temsil etmektedirler. Isletmelerin
biiyiik bir ¢ogunlugu aile isletmesi olarak kurulmakta, kurucu kisi ve onun aile bireyleri tarafindan
yonetilmektedir. Miilkiyet ve kararlar aile ve aile bireyleri tarafindan belirlenen organizasyonlar da aile
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Aile bireylerinin kayirildig1 ve aile bireylerinin 6n plana ¢iktig1 aile
isletmelerinde nepotizm uygulamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Nepotizm, bireyin egitim diizeyi, tecriibesi,
yetenekleri ve becerileri dikkate alinmadan akrabalik ve dostluk baglari ile isletmede istihdam edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ozsemerci, 2003).

Isletmelerin devamlihigmmn saglanmasi, diger kusaklara saglikli bir sekilde devredilebilmesi ve isletme
igerisindeki nepotizmin engellenebilmesi i¢in kurumsallasma biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsallasma,
isletme icerisindeki kural ve sorumluluklarin belirlenerek, ¢alisanlarin haklarinin korunmasii saglamaktadir.
Bunun yani sira, is ve aile iligkilerini birbirinden ayirarak isletmeyi profesyonellestirmeyi amaglamaktadir.
Ancak, aile isletmelerinde kurumsallasmanin dogru zamanda yapilamamasi ve dogru stratejilerle
saglanamamasi sonucunda, nepotizm uygulamalarmin yarattigi adaletsiz is kosullarindan dolay: isletme
agisindan kotii sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, yeme-igme sektoriinde aile isletmesi olarak faaliyet gosteren isletme galisanlarinin
demografik 6zelliklerine gore nepotizme iliskin tutum ve algilarini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda
demografik sorular ve Abdalla, Maghrabi ve Al-Dabbagh (1994) tarafindan gelistirilen ve Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan Nepotizm Olcegi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular metodoloji boliimiinde tartisilmis ve yorumlanmistir.

2. Aile Isletmesi Kavrami Tanimi ve Ozellikleri

Aile igletmeleri ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, aile isletmesi kavramiyla ilgili birden ¢ok tanim
bulundugu goriilmektedir. Tanimlarmn bir kisminda ailenin isletme igerisindeki konumu ve girisimci yonleri
ortaya koyulurken, bir kismmda ise iglerin yonetimi, miilkiyetin aidiyeti ve yonetimin aktif olup olmadig:
durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida aile isletmeleri ile ilgili farkli bigimlerde ele alinarak yapilan tanimlara
yer verilmektedir (Findikgi, 2014).

Ailenin ge¢imini, ferah yasamini ve miilkiyet devamliligini saglamak amaciyla kurulan isletmelere aile
isletmesi denilmektedir. Eger isletme sadece kurucu aile iiyesi tarafindan yonetiliyor ise, o isletme aile
isletmesinden ¢ok patron isletmesi olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte, isletmede yonetim
faaliyetlerine karar verilirken bir aile ya da grubun sdz konusu oldugu isletmeler ise, aile isletmeleridir.
Ailenin ge¢iminin saglanmasi ve mirasin boliinmesinin engellenmesi i¢in kurulan ve aile bireyleri tarafindan
yonetilen, yonetim biriminde aile bireylerinin bulundugu, karar alma kisminda aile bireylerinin etkili oldugu
ve aile bireylerinin istihdam edildigi isletme tiiriine aile isletmesi denilmektedir (Karpuzoglu, 2001).

Aile isletmeleri, aile bireyleri tarafindan olusturulan degerlerin ve kiiltiiriin kar elde etme stratejileriyle isletme
sahibi aile tarafindan belirlendigi isletme tiiriidiir (Barry, 1975). Her ailenin yonetim sekli, aile ici iliskileri
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baglhilig1 ve diger calisanlar ile olan iletigimleri ve deger yargilar: farklilik gostermektedir. Bu sebepten dolayi,
aile tiyelerinin birbirleriyle iletisimi, egitim diizeyleri, deger yargilari, yetenekleri ve deneyimleri aile ici
etkilesimi etkiledigi kadar igletmenin isleyisini ve verimliligini etkilemektedir.

Aile isletmeleriyle ilgili yapilan tanimlarmn ortak noktasina bakildiginda ise, aile ve isletmenin isin 6ziint
barindirdig, aile iliskilerinin ve isletme igerisindeki iligkilerin i¢ ice oldugu gortilmektedir (Findikgi, 2005).
Buna Ornek verilecek olursa, aile isletmesi, aile bireylerinden birinin girisimi ile kurulmus ve ilerleyen
zamanlarda diger aile bireylerinin de isletme icerisinde yer alarak, isletmenin ve ailenin birliginin olusmasidir.
Aile isletmelerinde, aile bireyleri ve akrabalar isletmede gerek duyulan is boliimlerinde gorev iistlenerek,
yonetim ve igletmede s6z sahibi olunan gorevlerde bulunacak kisiler aile bireylerinden secilerek, yonetim
kurulu da aile bireylerinden olusturularak organizasyon kurulmaktadir (Giingdr Ak, 2010; Iyiisleroglu, 2006).
Bununla beraber, 6zel yasamin is yerine tasimnmasi ve is yerindeki problemlerin eve tasinmasi gibi olumsuz ve
uzun vadede isletmeyi yipratici etkiler de goriilebilmektedir.

Isletme tiirleri icerisinde en karmasik olani aile isletmeleri oldugundan dolayi, ydnetimin, kontroliin ve
kurucu olmanin sorumluluklarmm aym kiside toplanmasi sonucunda, stratejik ve operasyonel sorunlar
ortaya ¢ikabilmektedir (Craig & Moores, 2017). Bunun sonucunda, aile isletmeleri tek bir kisinin varligiyla
devamliligmmi saglamakta gliclitk cekebilmekte, bu noktada c¢alisanlara ve aile bireylerine ihtiyag
duyulmaktadir. Kurucu ve ailesi isletmeyi gelistirmek i¢in ¢aba sarfetmelidirler. Fakat aile genisledikge,
torunlar, gelinler ve diger akrabalar dahil oldukca diisiince farkliliklar1 ortaya c¢ikabilmekte ve tiim aile
bireyleri kurucu gibi davrandigmda isletme icin kotii sonuglar yaratabilmektedir.

Ekonomik olarak s6z sahibi olan isletmelerinin biiyiik bir cogunlugu ya aile isletmelerinden olusmakta ya da
aile isletmesi olarak baslamis sirketlerin giintimiize kurumsallasmis olarak ulasmis bigimde faaliyet
gostermektedirler (Ates, 2003). Aile isletmeleri ve diger isletmeler arasinda sistem farkliliklar1 bulunmaktadir.
Sistemlerin farkli olmasi durumunda Orgiitler aras: isletme kiiltiiriinde farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Vural
& Sohodol, 2004).

Aile igletmelerinin stirdiiriilebilirligini etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Bunlar; aile ve isletmenin
tizerinde dogan yiikiimliiliikler ve haklardir. Aile ya da isletme igerisinde olusan problemler ve bunlarin
¢oziilmesi isletmenin hedeflerine ulagsabilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Aile isletmelerinde, isletme ¢ocuk
gibi goriilmekte ve uzun Omiirlii olmasmi saglamak icin aile bireyleri fedakarliklarda bulunmaktadirlar
(Giinver, 2004).

Ailenin benimsemis oldugu inanglar, iletisim bigimi, deger, tutumlar ve aligkanliklar kurum kiiltiiriine de
yansimaktadir, isletmede calisan aile bireyleri arasinda bu tip benzerlikler olmasi1 orgiit kiiltiiriiniin
olusmasmi ve uyumun saglanmasini olustururken calisanlarin bu kiiltiirii kabullenmesini arttirmaktadir
(Yildiz, 2006). Toparlamak gerekirse, aile isletmelerini yonetiminde tek bir ailenin kontrol sahibi oldugu, en
az iki kusak tarafindan temsil edildigi ve cogunluk hisselerin ayni ailenin bireylerine ait oldugu isletmeler
olarak tanimlamak miimkiindiir (Birincioglu, 2016).

Aile igletmelerinin faaliyet gosterdikleri iilkeye katkilari son derece biiyiik 6nem arz etmektedir. Gegmis
arastirmalara bakildiginda, Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) bulunan isletmelerin %9011, kiiciik
isletmelerinse %65ini aile isletmeleri olusturmaktadir. Aile isletmeleri ABD’de milli gelire ve istihdama
katkisi ile biiylik bir 6nem tagimaktadir. Diinya geneline bakildiginda ise igletmelerin %7’si aile igletmeleri
tarafindan olusmaktadir (Bayramoglu, 2018). Bat1 Avrupa’da aile isletmelerinin {ilke ekonomisine katkis1 da
%75-95 araliginda bulunmaktadar.

Almanya’da aile igletmelerinin istihdama olan katkis1 %75'tir. Ingiltere’de bulunan en biiyiik 8000 sirketin
%76's1 aile sirketinden olusmaktadir. Meksika'da tiim sirketlerin %80'i, Sili'de orta ve biiyiik isletmelerin
%65'i kiiciik isletmelerin nerdeyse tamami, Tiirkiye'de ise tiim sirketlerin %80'i, KOBI'lerin %94'ii aile
isletmesi olarak faaliyet gostermektedir (Dokiimbilek, 2010). Diinya genelinde en zengin ilk 10 kiginin 7’sinin
aile isletmesi tiyesi oldugu gozlemlenmektedir (Conway, 2004; Dascher & Jens, 1999).

Amerika’da 75 aile isletmesi sahibi ve calisanlariyla yapilan bir anket sonucu aile isletmelerinin kurulma
sebepleri asagidaki gibi siralanmistir (Findikgi, 2014):

o %34'lik kisim ¢ocuklarma gelecek imkanlari saglamak igin

isletme Arastirmalan Dergisi 1207 Journal of Business Research-Turk



E. Sar1 — N. Riizgar 17/2 (2025) 1205-1222
e  %21’lik kisim aile mirasm gelecek nesillere aktarmak icin
o %15’lik kisim aileyi kaynastirmak ve bir arada tutmak igin
o  %10'luk kisim kazang elde etmek igin
o %8lik kisim gelecek planlar1 ve emeklilik i¢in
o %6’k kisim basarili is goreni korumak igin
o %5'lik kisim ailenin finansal glivenligini saglamak igin
e %1’lik kisim ise topluma faydali olmak igin

Diinyanin en eski aile isletmelerine bakildiginda Japonya’da Kongo ailesi tarafindan insaat alaninda 578
yilinda kurulan, 49 nesildir isletilen Kongo Gumi sirketinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ardindan yine
Japonya’da Hosbi ailesi tarafindan 718 yilinda Han alaninda kurulan, 46 nesildir isletilen Hoshi sirketi yer
almaktadir. Gaulaine ailesinin 1000 yilinda Fransa’da miize olarak kurdugu Chaten De Goulaine ge¢misten
giiniimiize varhigimi siirdiiren aile isletmeleri arasindadir. Italya’da 1141 tarihinde Ricasoli ailesi tarafindan
kurulan Barone Ricasoli isletmesi sarap ve zeytinyag1 alaninda halen faaliyet gostermektedir. Cam {iiretiminin
popiiler oldugu Italya’da Barovier ailesi tarafindan 1295 yilinda cam iiretimi {izerine kurulan ve 20 nesildir
isletilen bir aile isletmesi 6rnegi olarak Barovier ve Toso aile isletmesi bulunmaktadir. Almanya’da han ve
kagit tizerine 1304 ve 1326 yillarinda kurulan Hotel Pilgrim Haus ve Richard De Bas en eski aile isletmelerine
ornektir. 1369 yilinda Torrini ailesi tarafindan Italya’da kuyumculuk {izerine kurulan Torrini Firenze hala
giiniimiizde aile isletmesi olarak yer almaktadir. Yine talya’da 1385 yilinda sarap iiretimi alaninda faaliyete
baslamis olan Antinori aile isletmesi 26 nesildir Antinori ailesi tarafindan yonetilmektedir. 1438 yilinda Muftii
ailesi tarafindan Italya’da gemi ingaati iizerine kurulmus olan Camuffo isimli aile isletmesi 18 nesildir
igletilmektedir. Fransa’da 1495 yilinda 16 nesildir sarap tiretimi alaninda isletilen Baronnie De Coussergues
isletmesi, seramik alaninda 1500 yilinda Italya’da Grazia ailesi tarafindan kurulmus olan Grazia Deruta
isletmesi de en eski aile isletmeleri arasinda yer almaktadir (Findikgi, 2014).

Tiirkiye’de bulunan aile isletmelerine bakildiginda ise, Omiirlerinin genellikle kurucunun yasami ile
bagdastirildig1 goriilmektedir. Ancak isletmelerin yasam Omriinii uzatmay1 basaran sonraki kusaklar ile
gecmisten giintimiize gelen sadece Diinya’da degil Tiirkiye’de de birgok aile isletmesi bulunmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye verileri ele alindiginda, en eski aile isletmesi olarak ilk sirada 1870 yilinda Haci Sadik
tarafindan kurulmus ve 4 nesildir isletilen Vefa Bozacisi yer almaktadir. Rasih Efendi tarafindan 1883 yilinda
kurulan Cogenler Helvacilik 4 nesildir isletilmektedir. 1893 yilinda H. Mehmet Botsali tarafindan kurulmus
olan Teksima Tekstil de 4 nesildir yagsamini siirdiirmektedir. Hac1 Emin Bey tarafindan 1907’de kurulan Koska
Helva 4 nesildir isletilmektedir. Ahmet Doyuran tarafindan 1897 yilinda kurulmus Konyali Lokantas: 3
nesildir yagsamin stirdiirmektedir. 1923 yilinda Kamil Kog tarafindan kurulan Kamil Kog otobiisleri ve ayn1
yilda Eyiip Sabri Tuncerin kurmus oldugu Eyiip Sabri Tuncer Kolonyalar1 3 nesildir yasamim
stirdiirmektedir. 1926 yilinda, Nihat Kutman tarafindan kurulmus olan Doluca Saraplari, Alp Yalman
tarafindan kurulmus Tatko isimli lastik isletmesi ve Vehbi Kog tarafindan kurulmus olan Kog¢ Holding de yine
3 nesildir aile isletmesi olarak faaliyet gostermektedir. 1930 yilinda Ali Sakir Tatveren tarafindan kurulan
Kafkas Kestane Sekerleri, Ibrahim Uzel tarafindan 1940 tarihinde kurulan Uzel Makine, 1942 yilinda Nuh
Mehmet Baldoktii tarafindan kurulan Nuh Cimento ve Emintas Ingaat, ayni yilda Nejat Eczacibaginin
kurdugu Eczacibasy, Sabri Ulker’in 1944'te kurdugu Ulker firmasi ve 1946’da Hact Omer Sabancr'nin kurdugu
Sabanci Holding ge¢misten giiniimiize gelen ilk aile isletmeleri olarak smiflandirilmaktadir (Bayramoglu,
2018).

Ozetle, aile isletmeleri daha 6nce belirtildigi iizere milli gelire bakildiginda énemli bir rol oynayarak, istihdam
saglayarak ve yeni is imkanlar1 saglayarak bulunduklari {ilkenin ekonomisi igin biiyiik bir rol oynamaktadirlar
(Dikmen vd., 2006; Handler, 1991: Yazicioglu ve Kog, 2009). Aile isletmelerinin ekonomiye olan katkilar:
disinda, toplumun deger yargilar1 ve inanglarmi degistirme ve bigimlendirme gibi Ozellikleri de
bulunmaktadir (Bektas & Koseoglu, 2007)

3. Nepotizm Kavrami Tanimi ve Tarihsel Siireci

Nepotizm kavrammin Latince “Nepot” kelimesinden geldigi ve Ingilizce karsiligiin “Nephew” yani yegen
oldugu bazi calismalarda ortaya g¢ikarilmistir (Abdalla vd., 1998: Ford & McLaughin, 1985: Garih, 2000).
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[talyancada “nepotismo” olarak adlandirilan nepotizmin, rénesans déneminde papalik gérevini yerine getiren
kisilerin tist diizey isler icin is niteligi aramadan, yakinlarma veya ailesine fayda saglamak amaciyla
kullanildig) tarihsel verilerde goriilmektedir. Bu noktada, akraba olmayip yine de goreve gelmek isteyenlere
kars1 takinilan olumsuz tavir, kisilerin psikolojilerini olumsuz olarak etkilemekte ve dolayisiyla nepotizm
kavrami negatif bir cerceveye oturtulmaktadir (Ford & McLaughin, 1985: Ciulla, 2005). Tiirkce’de ise,
nepotizm kavrami “torpil” ya da “adam kayirma” olarak tanimlanmaktadir (Iyiigleroglu, 2006). Nepotizm
Ingilizcede “spoils system” olarak da nitelendirilmekte, isverene yakin olan kisilerin ige alinmasmi, galisma
ortaminda yiikseltilmesini ve kidem elde etmesini saglamak gibi faydalar1 bulunmaktadir. Nepotizm
genellikle profesyonel olmayan isletmelerde goriilmekte olup istihdam saglanirken isin gerektirdikleri yerine
sadece aile baglarma 6nem verilmektedir (Yildirim, 2013).

Nepotizm kavrami sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmis ve artarak gilintimiize kadar ulagmistir. Nepotizm
uygulamalarmin, 1828 yilinda biirokraside memur ahimi yapildigi donemde Amerika baskanlik secimini
kazanan General Jackson tarafindan da siyaset, politika ve yonetim gibi alanlarda kullanildig1 goriilmiistiir
(Tortop, 1994). Gelismis ve az gelismis iilkelerde yoneticiler, akrabalarimi ve yakinlarmi ise alarak giic elde
etme diisiincesiyle hareket etmektedirler. Bu noktada, isletmedeki akraba sayisi arttikga, birlik ve giiciin de
artacag1 diisiiniilmektedir. Ulkeler arasmnda nepotizmin uygulanma bigimleri farklilik gostermektedir (Biber,
2016). Fransa’'nin eski Cumhurbaskan1 Nicolas Sarkozy'nin 2009 senesinde 23 yasindaki oglunu Paris’in en
bityiik alisveris merkezi olan “La Defensee” bélgesinden sorumlu I’Etablissement public pour
I'aménagement de La Défense’e (EPAD) baskan yapmas: bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir. Ancak
muhalefet ve medya tarafindan maruz kalman agir elestiriler sebebiyle oglunun bakan olmasi engellenmistir
(Oziiren, 2017).

Tiirkiye’de nepotizm uygulamalarina bakildiginda, nepotizmin siklikla uygulandigimi gormek miimkiindiir
(Yildiz, 2017). Nepotizmin tarihgesine bakildiginda ise, Osmanli donemlerine kadar gittigi goriilmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk dénemlerinde yasamis olan Bociizade Siileyman Sami Bey’in “Ug Devirde
Gordiiklerim” baghikli eserinde, o donemdeki nepotizm uygulamalari ele alinmaktadir. Izmit Kandira
kazasinda kaymakamlik yapan Sadik Bey’e hangi smavla atandigi soruldugunda, yanit olarak padisahin
yakini oldugunu ve bundan dolay1 kendisini tayin ettigini sOylemistir. 50 senelik siyasi yasami boyunca 40
vali, 10 jandarma kumandani, 60 kaymakam, 15 muhasebeci ile tanistigmi ancak bunlarin 8-10 kisisinden
baskasinin okuma yazmasmin dahi olmadigini, Ziraat Bankasmin sube katibi olarak gorev yapan Hakki isimli
bir kiginin Arapga’dan baska Tiirkge’yi bile diizgiin konusamadigmi da aktarmaktadir. Tiim bu nepotizm
uygulamalar1 dogrultusunda, memuriyet atamalar1 yapilirken yeteneklerin goz ardi edilerek, tavsiye ya da
riigvet ile kisilerin ise alinmasmin saglandig: belirtilmektedir. Biirokraside ise, yine tanidik olan Ermeni ve
Rumlara sikga is verilirken iist makamlarda tanidig1 olmayan Tiirklerin, tanidig1 olanlara kiyasla daha zor
atandigi da belirtiimektedir. Abdiilhamid devrinde bu tarz uygulamalarin ¢okca goriildigi
vurgulanmaktadir (Bociizade, 2011). Kisacast nepotizm, kamu ve Ozel Orgiitlerde karsilagilan biiyiik bir
problem olarak ortaya ¢ikmakta ve nepotizm sadece akrabalar1 kapsamamakta, kisinin yakin gevresini ve
sevdigi kisileri isle alakali durumlarda 6diillendirmesi ya da belirli pozisyonlara getirmesi durumu olarak da
ortaya ¢ikmaktadir (Abdalla vd., 1994; Akozer, 2003; Kwakye vd., 2010).

Nepotizm aile i¢cinde de baz1 problem yaratabilmektedir. Aile bireyleri arasinda daha fazla kayirilan ve daha
az kayirilan kisiler arasinda problem olusabilmektedir (Kogel, 2010). Boyle durumlarda ortaya gikabilecek
problemler, gatismalar ve kavgalar, calisanlarin 6rgiitsel baghligini da olumsuz olarak etkilemektedir. Isletme
icerisinde nepotizm olmasi, kurumsallasmanin ve profesyonel yonetimin 6niindeki en biiyilik engellerden
birisi olmaktadir (Ozler vd., 2007).

Yasalar ile oniine gegilmeye calisilan birtakim adaletsizliklerin uygulanmasina sebebiyet veren nepotizm,
yasaklara ragmen sadece isletmelerde degil toplumsal hayatta da yaygin olarak goriilmektedir (Yildiz, 2017).
Ozellikle az gelismis tilkelerde; aile, akraba ve yakinlik durumu gibi unsurlar, géz oniinde bulundurularak ise
alim siirecleri gerceklestirilebilmektedir. Bu durumdan dolay1r nepotizm uygulamalari, yukarida da
deginildigi izere, kaniksanmakta, yani normallestirilmektedir. Afrika ve Asya tiilkelerinin bir¢ogunda akraba,
dost ve tanidiklarin kayirilmasmin erdem olarak nitelendirilmesi, buna ¢rnek olarak gosterilmektedir
(Goniilagar, 2014). Nepotizmin olumsuz etkilerini 6zetlemek gerekirse, aile dis1 galisanlarin islerini mesai
saatlerinde yaparak, sadece maas alma odakli davrandiklar1 ve aile bireylerine gore daha az 6zverili olduklar1
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gozlemlenmektedir. Aile isletmelerinde islerin kotiilestigi durumlarda profesyonellerin isi biraktifi, aile
tiyelerinin zor durumlarda dahi isletmesini birakmak istemedigi gézlemlenmektedir (Iyiisleroglu, 2006).

Nepotizm kavrami her ne kadar olumsuz yaklasimlara sahip olsa da Bellow (2003), “Nepotizme Ovgii” isimli
eserinde nepotizmin bir¢ok isletmenin basarisina katki sagladigini 6ne siirmektedir. Bu eser, ¢alisanlarin bakis
acisindan ziyade isverenlerin ¢ercevesinden ele alinmaktadir. Baska bir eserde ise, nepotizmin ¢alisanlar i¢in
faydalar1 oldugu savunulmakta, insanlarin tanidig1 ve bildigi insanlarla ¢alismalarmin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacagindan rahat bir calisma ortami olusmasmi sagladig1 belirtilmektedir (Ozler vd.,
2007). Nepotizm, isletmenin gelecek nesillere aktarilmasini kolaylastirmakta ve aile igerisindeki meslek sahibi
olmayan genglerin aileden dislanmasmin 6niine gegmektedir (Abdalla vd., 1998; Hutcheson 2002; Garih 2000).

4. Aile Isletmelerinde Nepotizm

Aile isletmelerinde yonetimde sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olarak isletmenin gelecegini tehdit eden
unsurlardan biri akraba kayirmaciligi, yani nepotizmdir (Soygun ve Tiirk, 2008). Nepotizm uygulanan aile
isletmelerinde ise alim yapilirken bilgi, yetenek ve egitime gore istihdam saglanmasi oldukca zordur. Bundan
dolay1 is yerinde ortaya ¢ikan haksiz rekabet ortami calisanlar agismdan olumsuz etkiler yaratmaktadir
(Abdala vd., 1994). Yonetimdeki aile bireyleri, digsaridan profesyonel yoneticilerin gelmesini kendi
pozisyonlari i¢in tehdit olarak algilayabildikleri i¢in, yetenekli yoneticilerin ise alinmasi engellenmekte ve
isletmelerin sermaye firsatlarini kullanmalarina engel olmaktadir (Oztiirk, 2008).

Buna ek olarak, aile isletmeleri hakkinda degerlendirmeler yapildiginda en biiyiikk problemin
kurumsallasamamak oldugu gozlemlenmektedir. Kurumsallasamamanin en biiyiik etkeni ise, isletmede
bulunan nepotizm uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Aile isletmelerinde nepotizmin 6n plana ¢ikma
sebebi, aile bireylerinin ve akrabalarin birliginin saglanmasi ve isletmeye hakim olmasi diisiincesidir. Ancak
bu durum, aile dist ¢alisanlar1 olumsuz olarak etkileyerek, isletmeye olan sadakati azaltarak verim ve
motivasyonda diisiisler meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu durumlara bakarak nepotizmin aile
isletmelerinde gelismeyi ve biiyiimeyi olumsuz olarak etkiledigi gozlemlenmektedir (Arasl vd., 2006; Erdem
vd., 2013).

Aile isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu istihdami saglarken kisilerin becerilerine, yeteneklerine, egitim
diizeyine ve tecriibesine bakmadan tamamen aile baglar1 olan kisileri ya da aileye yakinligi bulunan kisileri
ise almaktadir. Aile dis1 ¢alisanlarin, kendisinden daha az becerilere sahip aile bireylerinin altinda ¢alismak
konusunda olumsuz diisiinceleri bulunabilmektedir. Isletmeye sagladiklari katkilarin aile bireylerinden fazla
olmasi durumunda, yani esitsizlik olmasi durumunda, ¢alisanlar adaletsiz bir is ortaminda g¢alistiklarini
diisiinerek isletmeye karsi giiven eksikligi, tatminsizlik, motivasyon eksikligi ve stres gibi problemler
yasayabilmektedir. Ucret sisteminin de aile bireyleri igin kayirmaci olarak islemesi ve dolayisiyla aile dist
calisanlardan yiiksek performanslar beklenmesine ragmen hak ettiklerinin altinda ticret almalar1 durumu s6z
konusu oldugu durumlarda ise, bu ¢alisanlarin aile bireylerinden olusan yoneticilere karsi negatif tutum
beslemelerine ve onlardan uzaklasmalarma yol agmaktadir (Giinel, 2005).

Aile isletmelerinde nepotizm konusunda literatiir tarandiginda, nepotizmin c¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarini olumsuz olarak etkiledigine dair aragtirma sonuglarin elde edildigi calismalar goze carpmaktadir
(Laker & Williams, 2003; Hernandez & Page, 2006; Arasli & Tiimer, 2008; Biite & Tekarslan, 2010; Williams &
Laker, 2010; Asunakutlu & Avci, 2009; Lakshminarasimhan, 2011). Yapilan arastirmalarda, aile isletmelerinde
nepotizm uygulamalarinin aile disindaki ¢alisanlarda giiven eksikligi olustugu ve donanimli ¢alisanlarin isten
¢ikmalarmna sebep oldugu sonucuna varilmaktadir (Vural & Sohodol, 2004; Biite, 2011; Keles vd., 2011).

Nepotizmin isletmelerde is stresine de yol actig1 yapilan arastirmalarda ileri siirtilmektedir. Kisilerde
meydana gelen ve isin gerektirdigini yerine getirememe durumuna is stresi adi verilmektedir (Aktas & Aktas,
1992). Isletmelerde ise alimlarda, terfilerde ve {icretlendirmede performans, beceri, tecriibe gibi faktorlere
bakilmaksizin kan bagmnin esas alinmasi sonucunda aile disi ¢alisanlar isletmeye karsi tavir alarak, is
ortammda huzursuzluk ve giivensizlik ortammm meydana ¢ikmasma sebep olmaktadir (Yildirmm, 2007).
Dolayistyla, nepotizm uygulamalarmin etkin oldugu isletmelerde ¢alisanlarin genel olarak magdur hissettigi
bir orgiit iklimi bulunmaktadir (Arash vd., 2006).

Ote yandan, nepotizmin aile igletmelerine sagladig1 katkilar ele alindiginda ise, aile isletmelerinde bulunan
aile bireylerinin bagka bir iste calisma durumu genellikle s6z konusu olmayacag i¢in kan bag1 olanlarmn isten
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ayrilma ve ailelerini yar1 yolda birakma durumlar: pek s6z konusu olmamaktadir. Bunun sonucunda da insan
kaynaklari1 agisindan personel devir hizi oldukga diisiik olmakta ve bu durum aile isletmelerinde giiven ortami
bulundugunu gostermektedir (Asunakutlu & Avci, 2010).

Toparlamak gerekirse, aile isletmeleri, aile baglarmin belirleyici nitelikte oldugu isletmelerdir. Ornek olarak
Diinyaca bilinen Walmart isletmesinin ¢ogunluk hisseleri kurucu akrabalara aittir (Bellow, 2003). Buna ek
olarak, Avrupa Birliginde yasama ve yiiriitmede ortaya ¢ikan yolsuzluklar sonucu siyasi kriz meydana
gelmistir. Bu sebepten dolayr 1999 yilinda Jacques Santer baskanliginda olan Avrupa Birligi komisyonu
gorevlerinden toplu olarak istifa ettigi goriilmektedir. Personel politikalarinda ortaya ¢ikan yolsuzluklarin
Edith Cresson tarafindan uygulandig: ve istifasmin istenmesine ragmen, gorevi birakmayarak komisyonun
tim {iyelerinin istifasi ile sonuglanmasmna sebep olmaktadir. Amerika’da Bush ve Kennedy aileleri ve
Hindistan’da Ghandi ailesi siyasi pozisyonlara yiikselen {inlii ailelere 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu
nepotizm tarzinda terfi ve ise alimlarda siyasi ve ekonomik gii¢ 6n plana ¢ikmaktadir (Sundell, 2013). Kennedy
doneminde Amerika Savunma Bakanligina atanan Robet S. Mc Namara'nin kayirmacilikla goreve geldigi
siyasette yapilan kayirmacilifa 6rnek olarak gosterilmektedir (Yildirim, 2013).

5. Uluslararasi ve Ulusal Literatiirde Aile isletmelerinde Nepotizme iliskin Yapilan Caligmalar

Arayssi, Fakih ve Haimoun (2023) tarafindan yapilan arastirmada, Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesindeki
geng kadmlarmn beceri uyumsuzlugunun, nepotizmin ve is tatmininin nasil iligskilendirildigi incelenmistir.
Orneklem biiyiikliigii, Litbnan, Misir, Tunus, Cezayir ve Fas gibi Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgelerinde 15-
29 yas araligindaki genglerden olusan 10000 Arap katilimcidir. Bagimli degiskenler {icretler ve is tatmini olarak
belirlenip bagimmsiz degisken ise beceri uyumsuzlugudur, nepotizm araci rol oynamaktadir. Beceri
uyumsuzlugunun ekonomik unsurlarin nedeni oldugu ve beceri uyumsuzlugu yasayan kisilerin fazla
harcama yapabildikleri sonucuna varilmistir. Beceri uyumsuzlugu, ankete katilanlarin is tatminlerini ve
tcretlerini etkileyip etkilemedigine iliskin 6znel algis1 olarak Ol¢iilmiistiir. Cinsiyet kayirmaciligi, nepotizm
ve ebeveyn izni ile ilgili yasal reformlarin gerekli oldugu ve annelik izninin, ¢alisan anneler ve aileleri
arasindaki beceri uyumsuzlugu ve is tatmini tizerindeki etkisini baltalayacagi sonucuna varilmistir.

Ahmed Khairy ve Elzek (2023) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada is performansinin kayirmacilik ve igyeri
dedikodusundan nasil etkilendigini incelemistir. Misir seyahat acenteleri ve Misir’daki 5 yildizli otellerdeki
personelden toplanan 640 yanit PLS-SEM kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, kayirmacilik ve is
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ote yandan, dedikodu ve is performansi
arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Serfraz, Munir, Mehta ve Qamruzzaman (2022) tarafindan yapilan arastirmada, nepotizmin is doyumu ve geri
¢ekilme davranisi {izerine etkileri ele alinarak, Pakistan’dan gelen faktorlere gore sosyal, etik ve ekonomik bir
ampirik analizi yapilmigtir. Nepotizmin, bireysel is doyumunu, iilkelerin gelisimini, sosyal ve etik degerlerini
olumsuz etkiledigi sonucuna varilirken, nepotizmin geri ¢ekilme davranisini olumlu etkiledigi sonucuna
varilmistir. Arastirma sonuglarma gore, satin alma, egitim ve gelistirme, tesvik ve 6diillendirme sistemlerinde
firsat esitligi, nepotizm yapilmamasi ve adaletin saglanmasi1 6nerilmisgtir.

Elbaz, Haddoud ve Shehawy (2018) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Misir’daki seyahat acentelerinin
performansini etkileyen kritik yeterlilikleri belirlemek ve kayirmaciligin bu yeterlilikler {izerindeki olumsuz
etkisini degerlendirmek amaglanmistir. 500 seyahat acentesi galisani iizerinde gergeklestirilen arastirmanm
bulgularmna gore yeterliliklerin hicbiri seyahat acentelerinin performansmi yonlendirmek igin yeterli degildir.
Bununla beraber calisan yeterliliklerinin iki farkli yapilandirmasmin yiiksek performansla sonuglanmasi
muhtemeldir ve kayirmaciigin bu yeterliliklerin bazilar1 iizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir.

Spranger, Colarelli, Dimotakis, Jacob ve Arvey (2012) tarafindan yapilan arastirmada aile isletmelerinde
orgiitsel adalet algilari, nepotizm algilar1 ve bu alginin aile bireyleriyle nasil iliskilendirildigi incelenmistir. 21
aile isletmesinden 79"u aile bireyi olan ve 299'u aile bireyi olmayan ¢alisandan olusan katilmcilardan elde
edilen verilere gore, goreli yogunluk ve orgiitsel adalet algilar1 arasinda, nepotizm araci rol oynamaktadir. Bu
sonuglara gore aile isletmelerinde ¢alisanlarin tutum ve deneyimlerini anlamak igin aile bireylerinin ve akraba
yogunlugunun, dikkate alinmasi gereken onemli degiskenler oldugu belirlenmektedir.
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Pelletier ve Bligh (2008) tarafindan cift kariyere sahip olan esler {izerinde yapilan arastirmada, aile baglarma
dayal1 istihdamin liyakat ve yetenege dayali isttihdama gore olumsuz algilandig1 sonucuna varilmaistir.

Ulusal caligmalara bakildiginda ise, Akkoyun ve Ayca (2022) tarafindan yapilan ¢calismada, bilgi paylasgimmin
ve nepotizmin ¢alisanlarin meslek askina olan etkisi arastirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, Malatya
2. Organize Sanayi Bolgesi ve orta Olgekli KOBI olarak faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlardan
toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda, isletmelerde, meslek askinin orta diizeyde ve pozitif sekilde,
nepotizmin ise, diisiik diizeyli ve negatif sekilde calisanlar arasinda bilgi paylasimina etkisi oldugu
goriilmektedir.

Kendir ve Aslan (2022), Afyonkarahisar’dabulunan 5 yildizli termal otel isletmeleri calisanlarmin isgorenlerin
isten ayrilma niyetlerinin {izerinde genel kronizm algismin etkisini O6l¢gmek {izere bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgular, katihimcilarin genel kronizm algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulundugunu gostermistir.

Kilingarslan ve Avci (2021) tarafindan yiiriitiillen arastirmada, stratejik yonetim bakis agisi ile aile isletmesi
olarak faaliyet gosteren KOBI'lerin devamliliginda planli nepotizmin nasil bir etkisinin oldugu ortaya
konmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular, isletme kurucularinda planh nepotizm uygulama arzusu
oldugunu, ancak nepotlarda tam tersi bir durum oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, kiiciik ve orta
biiyiiklekteki isletmelerden elde edilen bulgular da farklilik gostermistir.

Polat (2012) tarafindan yapilan calismada, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve nepotizm uygulamalar:
arasindaki iliski incelenmis ve arastirma drneklemi olarak Tiirkiye nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesinde
yer alan firmalar segilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, algilanan nepotizm uygulamalarinin
calisanlarin Orgiitsel adalet algisina olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Dokiimbilek (2010), aile baglar: siki olan Tiirk aile isletmelerinde nepotizm egilimini ortaya koymak amaciyla
bir arastirma yapmis ve arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, yonetim kurulunun sadece aile bireyleri
tarafindan olustugunu gostermistir. Calisanlarin performans degerlendirmesinde basarisiz olan aile dis1
calisanlar isten ¢ikarilmakta, ancak aile bireyleri sadece uyari almaktadir. Bu durum da aile bireylerinin aile
isletmelerinde kayirildigini ortaya koymaktadir.

Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan yapilan aile isletmelerinde nepotizm algisi ve is tatmini {izerine yapilmis
olan arastirmada 5 mermer isletmesinde calisan 123 calisandan toplanmis olan anket sonuglarinda,
calisanlarin ise alinmasi ve terfilerine iliskin algilar 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular, nepotizm ve is tatmini
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun sonucunda da ¢alisanlarin yetenek ve becerilere
gore terfi ettirilmeleri, esit muamele gormeleri ve kaynaklarin dagitimimnin adil olmas: gibi 6rgiitsel konularda
olusan algilarinin is tatminleri ile dogrudan iliskili oldugu soncuna varilmistir.

6. YONTEM
6.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, yeme-i¢me sektoriinde aile isletmesi olarak faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarm
demografik ozelliklerine gore nepotizm tutum ve algilarini arastirmaktir. Yeme-icme sektorii, en yaygin olan
ve en ¢ok isleyen sektorlerin baginda yer almaktadir. Bununla beraber, hizmet sektorii olmasindan dolay:
emek yogun bir sektor olup ¢alisanlar agismmdan nispeten daha yogun ve yorucu olabilmektedir. Bu noktada
da calisanlarin orgiite iliskin algilar1 calisan verimliliginin yansira orgiit verimliligi agisindan da son derece
biiyiik 6nem arz etmektedir. Yeme-igme sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bircogunun aile iiyeleri
tarafindan kurulmasi ve isletilmesinden dolayr da aileden olmayanlarin c¢alisanlarn esit muamele
gordiiklerini hissetmelerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Aileden olan c¢alisanlarla esit muamele
gormediklerini diisiinen ¢aliganlar is yerinde nepotizm oldugu hissiyatina kapilabilmektedirler. Bu nedenle
bu c¢alismanmn arastrma kismi aile isletmesi olarak faaliyet goOsteren yeme-icme isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak, arastirma sonuglarnin hem calisanlara hem de bilhassa isletme
yoneticilerine yol gosterici nitelikte olmas1 amaglanmuistir.
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Bu baglamda arastirmanin hiptezleri asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Calisanlarin demografik ¢zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu) ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. hO: u1> u2

H1: Calisanlarm demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu) ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. H1: p1> u2

H2: Calisanlarin yas karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir. H2: p1> p2

H3: Calisanlarin cinsiyet karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir. H3: p1> p2

H4: Calisanlarm egitim durumu karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkliik bulunmaktadir. H4: 1> u2

6.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda yeme-igme sektorii calisanlari evren olarak belirlenmistir; ancak biitge ve zaman
baglaminda sektor ¢alisanlarinin tamamina ulasmak miimkiin olamayacagi i¢in Bursa ili Yildirim ilgesinde
faaliyet gosteren igletmelerin galisanlar1 6rneklem olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak, erisim
kolaylig1 ve hiz kazandirmasindan dolay: elverislilik (convenience) drnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
yontemin secilmesindeki baslica sebep, arastirmacinin Bursa ilinde Yildirim ilgesinde ikamet etmesidir. Bu
sebepten dolayi, arastirmacmin daha hizli bir sekilde daha ¢ok potansiyel katilimciya ulasabilecegi ve
¢ekimser kalan potansiyel katilimcilara anket formunu elden de ulastirarak arastirmaya katilim saglamalarmi
saglayacag1 diisiiniilmiistiir. Her ne kadar Orneklem olarak belirlenen bolgedeki yeme-igme sektoriinde
faaliyet gosteren aile isletmelerinin yonetimlerinden ve ¢alisanlarindan, buna ek olarak Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi (BTSO)’dan net bilgi edinilmeye ¢alisilmis olsa da, maalesef evrene iliskin net say1 6grenilememistir. Bu
baglamda, bu arastirmalar sonucunda evrenin yaklasik 600 kisiden olustugu sonucuna varilmistir. Bu durum,
hem bir kisit olusturmus hem de yukarida da belirtildigi tizere miimkiin mertebe fazla sayida katilimciya
ulasabilmek adina elverislilik yonteminin kullanilmasina sebebiyet vermistir.

6.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma kapsaminda demografik sorular ve Abdalla, Maghrabi ve Al-Dabbagh (1994) tarafindan gelistirilen
ve Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan
Nepotizm Olgegi kullanilmistir. Anket formlar: hazirlanarak potansiyel katilimcilara hem e-posta yoluyla
gonderilmis hem de elden iletilmistir. Yukarida da belirtildigi {izere, evrene iliskin net bir sayiya
ulasilamamasindan dolayi ¢alisanlardan ve isletme sahiplerinden alinan bilgiler dogrultusunda yaklasik 600
calisan oldugu hesaplanmistir. Veriler, Haziran-Agustos 2023 tarih araliginda toplanmis olup bu siiregte
yaklagik 600 kisiye ulastirilan anketlere toplamda 231 kisi doniis saglayarak arastirmaya katilim saglamistir.
%95 giiven diizeyi ve %5 hata paymna gore temsil sayis1 144 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla, beklenen
katilimc1 sayis1 her ne kadar ¢ok daha yliksek olsa da, yeterli sayida katilimci ankete katilim saglamistir.
Katiimcr sayisinin diisiik kalmasmin sebebinin, arastirmanin aile isletmlerinde uygulanmasindan dolay:
calisanlarm islerini kaybetme korkusuyla g¢ekimser kalmak isteyebilecekleri oldugu diisiiniilmiistiir.
Katihimcilara anketle beraber Bursa Teknik Universitesi Rektorliigii Fen, Miihendislik ve Sosyal Bilimleri
Arastirma Etik Kurulunun E-69707128-050.02.04-108799 sayili ve 30.05.2023 tarihli etik kurul karari da
iletilmistir. Anketler araciigiyla toplanan veriler SPSS 26.0 paket programinda analiz edilmistir.

6.4. Verilerin Analizi
6.4.1. Olcegin Giivenilirlik Bulgular

Anket formu iki boliimden olusmaktadur. Ilk béliimde demografik sorular yer alirken ikinci béliimde Abdalla,
Maghrabi ve Al-Dabbagh (1994) tarafindan gelistirilen ve Asunakutlu ve Avci (2010) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan Nepotizm 6lgegi yer almaktadir. Yapilan giivenilirlik
analizine gore dlgegin giivenilirligi 911 olarak bulunmustur (Tablo 1).
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Tablo 1. Olgegin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Degeri Olgek Ifade Sayist

Nepotizm Olgegi 911 14

6.4.2. Demografik Bulgular

Demografik bulgulara gore (Tablo 2), 231 katihmcidan 106 (%45,9) katiimci kadin, 125 (%54,1) katilimci
erkektir. Yas gruplarma bakildiginda, 60 (%26) katilimcinin 18-25 yas grubunda, 116 (%50,2) katilimcinin 26-
35 yas grubunda, 29 (%12,6) katilimcinin 36-45 yas grubunda, 17 (%7,4) katilimcinin 46-55 yas grubunda ve 9
(%3,9) katilimcmin 56+ yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesine bakildiginda ise, 71 (%30,7)
katilimcmin lise mezunu, 138 (59,7%) katilimcinin tiniversite mezunu ve 22 (%9,5 ) katiimcimin lisansiistii
mezunu oldugu goriilm{istiir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Kadin Erkek
Cinsiyet 106 (%45,9) 125 (%54,1)

18-25 26-35 36-45 46-55 56+
Yas 60 (%26) 116 (%50,2) 29 (%12,6) 17 (%7,4) 9(39)
Egitim Lise Lisans Lisansiistii

71 (%30,7) 138 (%59,7) 22 (%9,5)

6.4.3. Betimsel istatistikler

Tablo 3'te sunulan betimsel istatistik sonuglarma gore katiimcilar i¢in en 6nemli 6lgek ifadesi 4,0303 ortalama
ile 14. ifade olan “Bu isletmede ise alim yapilirken yonetim kadrosundaki kisilerin referansi ¢ok 6nemlidir”
ifadesidir. ikinci sirada, 12. ifade olan ve 3,9481 ortalamaya sahip olan “Bu isletmede, ise alim siirecinde
tanidiklara oncelik verilir” ifadesi yer almaktadir. Ucgiincii sirada ise, dlgegin 11. ifadesi olan ve 3,9264
ortalamaya sahip olan “Bu isletmede yetki 6ncelikle tanidiklara devredilir” ifadesi yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilarin drgiitlerinde, 6zellikle terfi boyutu baglammda kayirmaciligin yer aldigini sdylemek miimkiin
olmaktadir.

Ote yandan, katilimcilar i¢in en az 6nemli anket ifadesinin 3,2554 ortalama ile, 1. ifade olan “Bu isletmede
calisanlarin terfisi yapilirken bilgi, beceri ve yetenekler 6n planda yer almaktadir” ifadesi oldugu goriilmiistiir.
Buna gore ise, katilimcilarm orgiitlerinde hem terfi hem de 6diil baglaminda kayirmaciigin yer aldig: yine
anlasilabilmektedir. Katilimcilar i¢in en az 6nemli ifadenin bilgi, beceri ve yeteneklerin 6n planda tutulmas:
olmasi, bunu kanitlar niteliktedir. Buradan, katiimcilarin oOrgiitlerinde bilgi, beceri ve yetenege 6nem
verilmedigini, onun yerine tanidiklarm yiikseltildiklerini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3. Betimsel Istatistikler
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1- Bu igsletmede ¢alisanlarin terfisi ffi 136 148 341 433 173
yapilirken bilgi, beceri ve YY.fi 7156 8208 117,7 1143 5316
yetenekler 6n planda yer 3,2554  1,47726
almaktadir.
2- Bu isletmede ne kadar bagarili ffi 132 219 2 461 166
olursam olayim, isletmede ¢calisan  YY.fi 713,9 18,2 53 1264
yoneticilerin tanidiklarmin 6niine 28,6 3,4762 1,35071
gecemem. 22,9
3- Bu isletmede terfi yapilirken ffi 129 223 243 460 176

oncelik yonetici akrabalarma ve YY .fi 12,6 10,0 186 26,0 32,9 3,5671 1,36527
yakin iligkilerine 6ncelik

verilmektedir.
4- Bu isletmede, yoneticilerin tfi 212 122 142 371 184
tanidiklarimi terfi ettirmesinin YY . fi 15,2 59,5 618,2 130,7 536,4
daha kolay oldugunu diisiiniiriim. 3,8355  1,17767
5- Bu isletmede, terfi yapilirken tfi 215 235 161 853 667
isin gerektirdigi nitelikler YY . fi 96,5 1152 826,4 322,9 229,0
disindaki faktorler 6n plandadir. 3,5281 1,23635
6- Isletmede yoneticiler tarafindan tfi 19 124 551 479 868
tanimnan calisanlara diger kisiler YY .fi ,3,9 7104 222,1 234,2 3294
tarafindan saygi duyulur. 3,7489  1,10618
7- Bu isletmedeki alt ve orta diizey tfi 516 822 146 473 174
yOneticiler tanidiklar: ¢alisanlara YY . fi 26,9 39,5 5199 231,6 732,0
ayricalikli davranirlar. 3,7229 1,20555
8- Bu isletmedeki yoneticilerin ffi 218 318 133 680 882
yakinlarini cezalandirmanin ya da YY.fi 97,8 17,8 614,3 2346 435,55
isten ¢ikarmanin ¢ok zor olduguna 3,8225 1,21891
inaniyorum.
9- Bu isletmede, yoneticinin ffi 325 223 260 550 873
yakindan tanidiklari ¢alisanlardan YY.fi 110,8 110,0 126,0 221,6 331,6
cekinirim. 3,5325 1,31795
10- Bu igletme ve yoneticilerle ffi 112 421 8 868 691
yakin olan kisiler isletmenin YY.fi 75,2 19,1 39 329,4 3394
kaynaklarindan daha kolay 316,9 3,8874 1,17783
faydalanirlar.
11- Bu isletmede yetki 6ncelikle ffi 111 121 137 167 595
tanidiklara devredilir. YY.fi 74,8 59,1 616,0 829,0 241,1 3,9264 1,16796
12-Bu igletmede, ise alim siirecinde ffi 510 920 135 173 393
tanidiklara oncelik verilir. YY.fi 24,3 48,7 715,2 831,6 140,3 3,9481 1,13708
13- igletmeyi ve yOneticiyi ffi 312 122 139 374 284
tantyanlar ise alim siirecinde YY.fi 15,2 59,5 816,9 132,0 136,4 3,8485 1,16786
zorluk ¢ekmezler.
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14- Bu isletmede ise alim ffi 210 116 437 262 2106
yapilirken yonetim kadrosundaki YY.fi 94,3 46,9 216,0 126,8 145,9
kisilerin referansi ¢ok énemlidir. 4,0303 1,13595

6.4.4. Karsilastirmali Istatistikler

Literatiir taramasi sonucunda 6lgek ifadelerinin iki boyut altinda toplandig1 ve bu boyutlarin terfi ve ddiil/ceza
olarak isimlendirildigi goriilmustiir (Riizgar, 2021). Dolayisiyla mevcut calismada da anket ifadeleri bu
dogrultuda olusturularak katilimcilara bu sekilde uygulanmistir. Bu baglamda gergeklestirilen Normallik
Testi sonucuna gore Tablo 4'te goriildiigii lizere, verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmiis olup
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini test
etmek amaciyla non-parametrik testler olan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir (Tablo
5).

Elde edilen bulgular, terfi boyutu ile egitim karakteristigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu (p <0,05) gosterirken yas ve cinsiyet karakteristigi ile her iki boyut arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigin (p >0,05) gostermektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,137

Sig. ,000

Tablo 5. Karsilastirmali Istatistikler

Degisken Boyut Test Statistic P
Cinsiyet Odiil ve Ceza Mann Whitney-U 6467,000 754
Terfi 6015,000 227
Yas Odiil ve Ceza Kruskal-Wallis 4,601 331
Terfi
5,780 ,216
Egitim Odiil ve Ceza Kruskal-Wallis 8,208 017
Terfi
12,563 ,002

Bu baglamda, elde edilen bulgulara gore:

H2: Calisanlarin yas karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmaktadir. H2: p1> p2, reddedilmistir.

H3: Calisanlarin cinsiyet karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklhilik bulunmaktadir. H3: pl1> p2, reddedilmistir.

H4: Calisanlarin egitim durumu karakteristigi ile nepotizm tutum ve algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. H4: u1> u2, kabul edilmistir.
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7. SONUC VE TARTISMA

Aile isletmelerinde, aile bireylerinin kayirilmasi sonucunda nepotizm uygulamalar1 ortaya ¢ikmakta ve bu
isletmelerde nepotizm uygulamalar1 siklikla goriilmektedir. Bu durumda, aile iliskilerinin is iliskilerini
etkiledigi, is iliskilerinin de aile iliskileri tizerinde etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Aile isletmelerinde
istihdam saglanirken ve terfi yapilirken aile bireylerine oncelik verilmesi yerine, hak eden bireylere firsat
sunulmasi ve diger ¢alisanlara da esit haklar sunulmasi gerekmektedir. Boylece, ¢alisanlar arasinda adalet ve
sadakatin arttirilmasi, ¢alisanlarin veriminin arttirilmas: ve yetenekli ¢alisanlarin isletmede kalmasini
saglamak amaglanmaktadir.

Bu arastirmada, yeme-icme sektoriinde aile isletmesi olarak faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarmn
demografik 6zelliklerine gore nepotizm tutum ve algilar1 arastirilmistir. Yeme-icme sektorii, hem son derece
yaygin ve en ¢ok isleyen sektorlerin basinda gelmekte, hem de hizmet sektdriiniin bir kolu olmas: sebebiyle
emek yogun bir sektordiir. Bubaglamda da ¢alisanlarin 6rgiite iliskin algilar1 onlarm verimliligini etkileyerek
uzun vadede de Orgiitiin isleyisine etki edebilmektedir. Daha &nce de belirtildigi tizere, yeme-igme sektorii
isletmeleri agirhikli olarak aile isletmesi olarak faaliyet gostermektedir ve bu durum aileden olmayan
calisanlarn aileden olan calisanlarla ayni sartlara tabi olduklarini hissetmelerinin saglanmasi gerekliligi
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde g¢alisanlar, orgiitlerinde nepotizm (kayirmacilik)
oldugunu diisiinmektedirler.

Betimsel istatistikler incelendiginde, ise alim yapilirken yonetim kadrosundaki kisilerin referansi ¢ok
Oonemlidir ifadesinin en énemli ifade olmas1 ve bunun yaninda diger 6nemli ifadelerin de ise alim yapilirken
ve yetkiler verilirken tanidiklarm yetkilendirilmesi olmasi, katilimcilarin isletmelerinde nepotizm olduguna
iliskin algilarinin oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Buna ek olarak, en az énemli olan ifadenin de terfi
yapilirken bilgi, beceri ve yetenekler 6n planda yer almaktadir ifadesi olmasi, yeme-igme sektoriinde bulunan
aile isletmelerinin ise alim ve terfilerde bilgi ve becerilere bakmaksizin tamidiklik ve yakinlik yoluyla
gorevlendirme yaptigi gozlemlenmektedir. Bu noktada, benzer sekilde ¢alisanlarin, yukarida da ifade edildigi
gibi, isletmelerinde nepotizm uygulamalarinin var oldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, katilimcilarin hem terfi uygulamalarinda hem de
odiillendirme/cezalandirma uygulamalarinda orgiitlerinde kayirmacilik davranisinin = yer aldigmi
diistindiiklerini gostermektedir. Bu cercevede, katilimcilarin orgiitlerinde bilgi, beceri ve yetenege 6nem
verilmedigini, onun yerine tanidiklarmn ytikseltildiklerini diisiindiikleri anlagilabilmektedir. Buna ek olarak,
terfi boyutu ile egitim karakteristigi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu (p <0,05), 6te
yandan yas ve cinsiyet karakteristigi ile hem terfi hem de 6diil/ceza boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 da (p >0,05) elde edilen bulgular arasindadir. Bu baglamda, katilimcilarin cinsiyet ve
yastan bagimsiz olarak nepotizm uygulanmasimi hissettikleri anlasilabilmekte, bununla beraber egitim
seviyesi farklilastik¢a bu alginin da farklilastig1 goriilmektedir. Bu noktada, 6zellikle lisans ve lisansiistii
mezunu ¢alisanlarin almis olduklar1 egitime, sahip olduklar1 bilgiye giivenerek hak ettikleri sekilde terfi
alacaklari, ddiillendirme ve/veya cezalandirmaya tabi olacaklarmni diisiindiikleri anlagilmaktadar.

Her ne kadar literatiirde nepotizme iligkin calismalar yer alsa da yeme-igme sektorii baglaminda yapilan
calismaya rastlanamamuistir. Bu durum, mevcut ¢alismanin bulgularini benzer ¢alismalarin bulgulariyla
kiyaslama baglaminda bir kisit tegkil etmekle beraber literatiirdeki nepotizme iliskin yapilmis diger
calismalarla kiyaslama yapilabilmektedir. Bu baglamda, Serfraz, Munir, Mehta ve Qamruzzaman (2022)
tarafindan Pakistan’da gerceklestirilen arastirmada, nepotizmin, bireysel is doyumunu, iilkelerin gelisimini,
sosyal ve etik degerlerini olumsuz etkiledigi sonucuna varilirken, nepotizmin geri ¢ekilme davranismi olumlu
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda, mevcut aragtirmanm sonucunda da oldugu gibi bu aragtirmada
da nepotizm algisinin tespit edildigi goriilmektedir.

Spranger, Colarelli, Dimotakis, Jacob ve Arvey (2012) tarafindan aile isletmeleri {izerinde yapilan arastirmada,
goreli yogunluk ve oOrgiitsel adalet algilar1 arasinda, nepotizmin araci rol oynadig: belirlenmistir. Bu
baglamda, bu arastirma sonucunun mevcut arastirmanin sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Akkoyun ve Ayca (2022) tarafindan Malatya 2. Organize Sanayi Bélgesi ve orta dlgekli KOBI olarak faaliyet
gosteren isletmelerdeki calisanlar tizerinde gerceklestirilen ¢alismada, nepotizmin diisiik diizeyli ve negatif
sekilde calisanlar arasinda bilgi paylasimina etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.
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Dokiimbilek (2010), Tirk aile isletmelerinde nepotizm egilimini ortaya koymak amaciyla gergeklestirdigi
arastirmada yonetim kurulunun sadece aile bireyleri tarafindan olustugu ve calisanlarin performans
degerlendirmesinde basarisiz olan aile dis1 ¢alisanlar isten ¢ikarilip aile bireylerinin sadece uyar: aldig:
sonucuna ulasmistir. Bu durum da aile bireylerinin aile isletmelerinde kayirildigini ortaya koyarak mevcut
aragtirmanm bulgulariyla da benzerlik gostermektedir.

Asunakutlu ve Avca (2009) tarafindan aile isletmeleri {izerinde gerceklestirilen arastirma bulgular ise,
nepotizm ve is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Dolayisiyla nepotizm algisma sahip
¢alisanlarm is tatmin diizeyleri diisiik olmakta, bu durum da yine mevcut arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir.

Toparlamak gerekirse, mevcut arastirmanin yeme-igme sektoriinde gerceklestirilmis olmasi, g¢alismanin
orijinallik tegkil ettigini diistindiirtmektedir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar hem bu sektdrde hem de
farkli sektorlerde gesitlendirildigi takdirde literatiire yapilacak olan katki da ¢ok daha biiyiik olacaktir. Buna
ek olarak, ozellikle sektorde calisan profesyonellere de 1s1k tutacaktir. Bu baglamda, yeme-igme sektorii
Ozelinde degerlendirildiginde sektdr yoneticilerinin personel se¢me asamasindan baslayarak tiim insan
kaynaklar1 yonetimi siireclerini agik, adil, objektif bir bigimde yiiriitmesi gerekmektedir. Bireysel
degerlendirmelerden, kisisel benzerliklerden ve yakinliklardan etkilenmeden tamamen profesyonel bir
bi¢gimde Orgiitiiniin devamliligini saglamaya odaklanmasi elzemdir. Boylece, calisanlar hem gercekten bir aile
ortami i¢inde ¢alistiklarini hissederler, hem orgiitsel bagliliklar: ve is tatminleri artar, hem de tiim bunlarin
sonucunda sunduklar1 hizmet ¢ok daha kaliteli hale gelerek miisteri memnuniyeti ve devamlilig1 saglanmis
olur.

Bununla beraber, bu ¢alismada da deginilen arastirma sonuglariyla bir karsilastirma yapildiginda, orgiit
fonksiyonlarinda ve orgiitsel uygulamalarda nepotizm yapilmamasmin ve adaletin saglanmasinin onerildigi,
orgiitlerde aile baglarma dayal: istthdamin liyakat ve yetenege dayali istihdama gore olumsuz algilandigi,
nepotizmin diisiik diizeyli ve negatif sekilde ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimina etkisi oldugu ve orgiitsel
adalet algisini ve is tatmini diizeyini de olumsuz etkiledigi ve hatta baz1 orgiitlerde ¢alisanlarin performans
degerlendirmesinde basarisiz olan aile dis1 ¢alisanlar isten ¢ikarilildigy; ancak aile bireyleri sadece uyari aldigt
goriilmektedir. Bubaglamda, bu ¢alismada da elde edilen bulgularla benzer olarak, birgok 6rgiitte calisanlarmn
nepotizm uygulamalarina maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.
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