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Amag - CKKV yaklagimlarinin sigortacilik endiistrisinde uygulanmasi, performansin daha nesnel
olarak dl¢iilmesine, organizasyonel agidan giiclii ve zayif yonlerin sistematik bicimde belirlenmesine,
operasyonel siireglerin verimlilik odakli yeniden yapilandirilmasina ve stratejik karar alma
mekanizmalarinin rasyonellestirilmesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle CKKV temelli analizler,
sigorta sirketlerinin iist yonetimine bir karar destek sistemi sunarak, karlilik ile risk arasinda optimal
denge kurmalarini ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir is modeli gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir.
Bu calisma, LOPCOW-RANCOM-RAWEC entegre modelini kullanarak hayat dis1 sigorta sektdriinde
kurumsal finansal performans: 6lgmeyi ve siralamay: amaglamaktadir. Bu amagla, 6nerilen karar
alma yaklagimi bir vaka calismasi araciligiyla uygulanmustir. Bu vaka ¢alismasi, hayat disi sigorta
hizmetleri saglayan bir sirketin kurumsal performans degerlendirme siirecine odaklanmaktadir.

Yontem - Mevcut ¢alismada, literatiirdeki onceki calismalar dikkate alinarak kurumsal finansal
performans analizi i¢in on adet finansal performans kriteri belirlenmistir. Bu performans kriterlerinin
o6nem agirliklart LOPCOW ve RANCOM prosediirleri kullamlarak hesaplanmustir. Ayrica, karar
alternatiflerinin siralamasi RAWEC yontemi kullanularak gergeklestirilmistir.

Bulgular - Nihai agirliklandirma bulgularina gore, ilgili hayat disi sigorta sirketinin kurumsal finansal
performansini etkileyen en Onemli ii¢ kriter sirasiyla hasar prim orani, tutma orani ve acente
alacaklarmin 6z sermayeye oranidir. RAWEC siralama sonuglari, sirketin COVID-19 salgininin ortaya
ciktig1 yil olan 2020'de en iyi performansini gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak genel siralama
sonuglar1 incelendiginde, ilgili sirketin performansinin yillar i¢inde tutarsiz oldugu sdylenebilir.
Dahas, onerilen karar alma yaklagiminin etkinligi gesitli duyarlilik ve karsilastirma analizleriyle test
edildi. Bulgular, 6nerilen karar modelinin giivenilir ve saglam sonuglar {irettigini gostermektedir.

Tartigma - Sigorta sektoriinde kurumsal finansal performansin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi,
sigorta firmalarinin hem mikro hem de makroekonomik diizeyde 6nemli faydalari nedeniyle sektor
yoneticileri, police sahipleri, diizenleyici otoriteler, politika yapicilar ve diger paydaslar agisindan
kritik &neme sahiptir.
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Purpose - The application of MCDM approaches in the insurance industry contributes to a more
objective assessment of performance, the systematic identification of organizational strengths and
weaknesses, the efficiency-oriented restructuring of operational processes, and the rationalization of
strategic decision-making mechanisms. In this context, MCDM-based analyses serve as a decision
support system for the top management of insurance companies, enabling them to establish an
optimal balance between profitability and risk, and to develop a sustainable business model in the
long term. This study aims to measure and rank corporate financial performance in the non-life
insurance sector using the LOPCOW-RANCOM-RAWEC integrated model. For this purpose, the
proposed decision-making approach is applied through a case study. This case study focuses on the
corporate performance evaluation process of a company providing non-life insurance services.

Design/methodology/approach - In the current study, ten financial performance criteria are
determined for corporate financial performance analysis by considering previous studies in the
literature. The importance weights of these performance criteria are calculated using the LOPCOW
and RANCOM procedures. In addition, the ranking of decision alternatives is performed using the
RAWEC method.

Findings - According to the final weighting findings, the three most important criteria affecting the
corporate financial performance of the relevant non-life insurance company are, respectively, loss
premium ratio, retention ratio and the ratio of agency receivables to equity. The RAWEC ranking
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results reveal that the company showed its best performance in 2020, the year when the COVID-19
Article Classification: pandemic emerged. However, when the overall ranking results are examined, it can be said that the
Research Article performance of the relevant company has been inconsistent over the years. Moreover, the
effectiveness of the proposed decision-making approach was tested with various sensitivity and
comparison analyses. The findings show that the proposed decision model produces reliable and
robust results.

Discussion - The measurement and evaluation of corporate financial performance in the insurance
sector is of critical importance to industry managers, policyholders, regulatory authorities, policy
makers and other stakeholders due to the significant benefits of insurance companies at both micro
and macroeconomic levels.

1. GIRIS

Sigorta sektorii bireyler, firmalar, sektorler ve iilkeler gibi cesitli ekonomik aktorlere kritik faydalar saglar.
Bireyler agisindan degerlendirildiginde sigorta sirketleri; saglik sorunlari, kazalar ve miilkiyet kayiplar: gibi
beklenmedik olumsuz durumlara kars: mali giivence saglayarak, gelecege yonelik belirsizliklerin olusturdugu
endiselerin azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Aydin, 2019). Firmalar agisindan ise sigorta, operasyonel ve
finansal riskleri azaltmak vasitasiyla kurumsal istikrarin tesisine yardimci olmakta, ayn1 zamanda giivence
sagladig1 risk alanlar1 tizerinden firmalar1 yenilik yapmaya ve Olgek biiyiitmeye tesvik etmektedir. Dahasi,
sigorta sirketleri tarafindan toplanan primlerin uzun vadeli finansal varliklara yonlendirilmesi yoluyla gerek
finansal sistemin derinligi ve likiditesi artirilmakta gerekse de ekonomik biiyiimeye dogrudan katki
saglanmaktadir (Sehhat vd., 2015; Isik, 2021).

Ulke ekonomileri agisindan degerlendirildiginde, sigortacilik faaliyetleri; dogal afetler, ekonomik krizler veya
diger biiyiik Olgekli sistemik soklarin ardindan toparlanma siirecini hizlandirarak ekonomik direncin
artirllmasina katkida bulunmaktadir. Bununla beraber, sigorta sirketlerinin prim gelirlerini uzun vadeli ve
iiretken yatirim araclarina yonlendirmesi, para ve sermaye piyasalarinin derinlesmesine ve kaynak tahsisinin
etkinligine katkida bulunarak, iilkeler agisindan siirdiiriilebilir ve istikrarli bir ekonomik modelin insasina
yapisal bir zemin hazirlamaktadir (Bayrak¢i ve Aksoy, 2019). Bununla beraber, sigortacilik faaliyetleri
hiikiimetleri ongoriilemeyen olaylardan kaynaklanan finansal kayiplardan korumakta ve ekonomik
faaliyetlerde istikrar1 saglamaktadir (Camlibel, 2022; Isik vd., 2023). Dolayisiyla, sigorta firmalar1 ve
sigortacilik faaliyetleri cesitli ekonomik birimlere risk yonetimi ¢oziimleri saglayarak, finansal piyasalar1
istikrarin1 ve ekonomik dayamikliligi destekleyerek hem dayanikli bir finansal ekosistemin hem de
stirdiiriilebilir bir ekonominin tesis edilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

Sigorta sektoriinde kurumsal finansal performansin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, sigorta firmalarinin hem
mikro hem de makroekonomik diizeyde onemli faydalar1 nedeniyle sektor yoneticileri, police sahipleri,
diizenleyici otoriteler, politika yapicilar ve diger paydaslar agisindan kritik 6neme sahiptir (Akbulut, 2025).
Bu arastirmada kurumsal finansal performans analizi igin entegre bir karar verme algoritmas1 onerilmistir.
Onerilen karar verme yaklasimi LOPCOW, RANCOM ve RAWEC algoritmalarini icermektedir. Bu
prosediirlerden LOPCOW ve RANCOM prosediirleri sirasiyla objektif ve subjektif kriter agirliklarinin elde
edilmesinde kullanilmistir. Onerilen modelin son bilegseni olan RAWEC yaklagimi ise alternatiflerin
siralanmasindan sorumludur. Onerilen kurumsal performans degerlendirme modelinin uygulanmast ve test
edilmesi i¢in aragtirmada bir vaka calismas: tasarlanmistir. Bu vaka calismasi, hayat disi sigorta hizmetleri
saglayan bir sirketin kurumsal performans degerlendirme siirecine odaklanmaktadir.

Bu arastirmanin yeniligi ve literatiire katkilar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Sigortacilik sektoriinde kurumsal finansal performansin degerlendirilmesine yonelik yeni bir karar
verme yaklasimi gelistirilmistir.

e Daha dengeli ve tarafsiz kriter agirliklar1 elde etmek igin yeni bir entegre agirliklandirma stratejisi
Onerilmistir. Bu strateji, dogrusal bir agirlik entegrasyon yaklasimiyla LOPCOW ve RANCOM
prosediirlerini entegre etmektedir.

e LOLCOW-RANCOM-RAWEC metodolojisi, CKKV literatiiriinde ilk kez bir kurumsal finansal
performans degerlendirme problemini ¢6zmek amaciyla uygulanmstir.

o  Gelistirilen hibrit yaklasim, kurumsal finansal performansi 6l¢me, analiz etme ve degerlendirmede
sigorta yoOneticilerine, polige sahiplerine, politika yapicilara ve diger paydaslara yardimcr olan
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kapsamli bir karar destek sistemine olanak saglamakta ve bu da sigortacilik sektorii ile ilgili tiim
paydaslarin daha bilingli ve saglam kararlar almasin kolaylastirmaktadir.

e Tamtilan metodoloji, hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyette bulunan bir sirketle ilgili bir vaka
calismasina uygulanmistir. Son olarak, ge¢miste ayni vaka icin LOLCOW, RANCOM ve RAWEC
kombinasyonunu kullanan higbir ¢alisma yapilmamistir. Calismanin 6zgiinliigii, sigorta sektoriinde
kurumsal finansal performansin ilk kez firmalar arasi karsilastirmadan ziyade firma diizeyinde 10
finansal kritere gore degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alisma yedi boliim olarak kurgulanmistir. Birinci béliimde yer alan girisin ardindan ikinci boliimde, ilgili
alandaki literatiir sistematik bir bicimde incelenmistir. Uctincii boliimde, calismada onerilen karar verme
yaklasimi detayl: bir sekilde sunulmus, dordiincii boliimde ise mevcut vaka calismasinda onerilen modelin
uygulanmasina iliskin ampirik bulgular rapor edilmistir. Besinci boliimde, 6nerilen modelin saglamligini ve
glivenilirligimi test etmek amaciyla bir dizi duyarlilik analizi gergeklestirilmistir. Altinc1 boliimde, elde edilen
bulgular dogrultusunda yonetsel ve uygulamaya doniik ¢ikarimlar sunulmus; son boliim olan yedinci
boliimde ise ¢alismanin genel degerlendirmesi yapilmis ve elde edilen ampirik sonuglar tartisilmistir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Sigortacilik sektoriinde kurumsal performans dl¢iimiine iliskin CKKV yontemlerine ile yapilan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢calismalardan bazilarinin kisa 6zeti asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir incelemesi

Yazar(lar) Donem(ler) Orneklem Agirlik Siralama
Hao ve Chou 1997-1999 T.ayvan fia faaliyet gosteren sigorta ALID TOPSIS
(2005) sirketleri
Kh ivd. Tah B ’ isl 0
odamoradi vd 2010-2012 ahran  Borsast nda islem goren DEMATEL PROMETHEE
(2014) sigorta sirketleri
[ran’da faaliyet gosteren 7 sigorta
Sehhat vd. (2015) | 2015 o AHP TOPSIS
sirketi
Venkateswarlu Hindistan bulunan 16 sigorta . .
ve Rao (2016) 2013 sirketi Esit Agirhik | GIA ve TOPSIS
Ahmadi vd. 2012-2013 K.uzey .Horz?san da bulunan 13 ALIP TOPSIS
(2017) sigorta sirketi
Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat TOPSIS ve
lsik (2019) 2009-2017 dig1 sigorta sektorii CRITIC MULTIMOORA
Bayrake1 ve Tiirk sigorta sektoriine kayitli 18 .
1 E ARA
Aksoy (2019) 2018 bireysel emeklilik sirketi ntropt 5
Aydin (2019) 20152017 | Turk - hayatfemeldilik sigorta | ooy TOPSIS
sektorii
. . . AHP ve
Isik (2021) 2011-2020 Axa sigorta sirketi CRITIC WEDBA
Tiirkiye'de bulunan 10
Camlibel (2022) 2015-2019 hayat/emeklilik sirketi SD MARCOS
Demir (2022) 2013-2020 Anadolu Sigorta sirketi PSI-SD MABAC
Akbulut ve
Glimtiskaya 2010-2021 Tiirk hayat dis1 sigorta sektorii AHP ve SV MAIRCA
(2022)
Tirk sigorta sektoriine kayith | LOPCOW ve
lsik vd. (2023) 2011-2019 hayat digi sigorta sirketleri SWARA I MARCOS
Akbulvut Ve | 010-2021 Tiirkiye'de N faa'1hyet g.c.)sjc.eren SV SAW ve ARAS
Aydogan (2023) hayat/emeklilik sigorta sektorii
Hisseleri BIST’e kayitl1 5 hayat dis1 | Pisagor
Isik vd. (2025) 2015-2019 sigorta sirketi Bulamk AHP MAIRCA
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Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren ve aktif biytkligi
agisindan en biiyiik piyasa payina
sahip 9 hayat dis1 sigorta sirketi

Akbulut (2025) 2021-2023 Gri PSI Gri MARCOS

Tablo 1'de verilen literatiirdeki mevcut ¢alismalar incelendiginde, genel olarak sigortacilik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin kurumsal performansini gesitli karar verme metodolojileriyle degerlendiren bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ancak bu literatiir derlemesinden elde edilen genel izlenim, 6nceki ¢alismalarin
cogunlukla geleneksel yontemler kapsaminda (AHP, TOPSIS, CRITIC, Entropi vb.) ele alindig1 ve 6zellikle
firma diizeyinde derinlemesine analizlerden ¢ok sektor veya alt sektor diizeyindeki karsilastirmalt modellere
odaklandig1 goriilmektedir. Ayrica, bir¢ok ¢alismanin finansal performansi yalnizca belirli birkag yil igin
degerlendirdigi ve agirliklandirma siireglerinde objektif-subjektif karar verme algoritmalarinin
entegrasyonunun sinurl kaldigr ifade edilebilir. Bu durum gerek analiz gergevesinin dar kalmasina gerekse de
elde edilen bulgularin metodolojik tutarliliginin sinirli olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda mevcut vaka
calismasi, hem 6zgiin bir entegre agirliklandirma yaklasimi (LOPCOW-RANCOM) hem de nispeten yeni bir
siralama yaklasimi (RAWEC) kullanmasi agisindan literatiirdeki bu metodolojik boslugu doldurmay: ve
sigorta firmalarinin performansini daha biitiinciil, hassas ve firma diizeyinde degerlendirmeyi
amaclamaktadar.

3. YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde, Sompo Sigorta sirketinin kurumsal finansal performansinin 6lgtim siirecinde
yararlanilmis olan metodolojik ¢er¢eve sunulmustur.

3.1. Arastirmanmin Yontemi

Calismada, 6rneklem olarak secilen Sompo Sigorta sirketinin yillara iliskin kurumsal finansal performansinin
analizi icin LOPCOW, RANCOM ve RAWEC yéntemleri dnerilmistir. Onerilen modelde, degerlendirme
kriterlerine iliskin objektif agirliklarin tespit edilmesinde LOPCOW yontemi kullanilirken, kriterleri iliskin
subjektif agirliklarin tespitinde RANCOM yontemi kullanilmistir. Diger taraftan Sompo Sigorta’nin kurumsal
finansal performansinin donemler bazinda siralanma stirecinde ise RAWEC y&ntemi 6nerilmistir. Dolayistyla
bu boliimde bahsi gecen CKKV yaklasimlarinin uygulama prosediirleri tanitilmistir.

3.1.1. LOPCOW Yontemi

Degerlendirme kriterlerine iliskin objektif énem agirliklarinin belirlenmesi siirecinde yararlanilan LOPCOW
yontemi, Ecer ve Pamucar (2022) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Yontemin hesaplama prosediirii 4
agamadan olusmaktadir (Ecer ve Pamucar, 2022:4-5; Biswas vd., 2022:152-153).

Asama 1. Alternatifler ve degerlendirme kriterlerinden olusan karar matrisi Esitlik (1)’e gore olusturulur.

X171 X127 Xqn

_ | X211 X2z 7t Xpy
X = [Xij]mxn = . . R (1)

Xm1 Xm2 " Xmn

Asama 2. Secilen performans kriterleri fayda ve maliyet 6zellikler dogrultusunda sirasiyla Esitlik (2) ve Esitlik
(3) ile normalize edilmektedir.

i = Xij_minij (2)
y makj; —minj;
_ maki]-—xij
rij - makij—minij (3)
Asama 3. Performans kriterlerine iliskin ylizdesel degerler Esitlik (4) vasitasiyla elde edilmektedir.
Iin; ri2j
PV;j = |In|~——|| x 100 4)
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Asama 4. Her bir performans gostergesine iliskin objektif 6nem agirliklar: Esitlik (5)'ten yararlanilarak tespit
edilmektedir.

PVj; n
Wi = ;YR wi =1 5
] Z]nélpvl] ) =1 ( )

3.1.2. RANCOM Yontemi

Wieckowski vd. (2023) gelistirilen RANCOM yontemi, degerlendirme kriterlerine iliskin subjektif 6nem
agirliklarinin tespit edilmesi siirecinde kullanilan bir agirliklandirma yontemidir. 56z konusu yontem 4
adimdan olusan bir uygulama prosediiriine sahiptir. (Wieckowski vd. 2023: 6; Wieckowski vd. 2024: 7-8):

Asama 1. Secilen degerlendirme Olgiitleri, alaninda wuzman kisiler tarafindan puanlanarak
degerlendirilmektedir.

Asama 2. FEsitlik (7)’de verilen degerlendirme 6lgegi kapsaminda, Esitlik (6)'da gosterilen ikili karsilastirma
matrisi olugturulur.

C1|C1 C; - Cy
CZ 311 312 alm
X = . a?l a?l o+ dom (6)
n dp; Ap2 T Apm
it f(C) <f(c) ise 1
aj; =<if  f(C) =f(C;) ise 0.5 (7)

it f(c)>f(c;) ise 0
Burada f(C), C. kriterin 6nem fonksiyonunu ifade etmektedir.

Asama 3. Ikili karsilagtirma matrisinde yararlamlarak Esitlik (8)'e gore kriter agirliklarina iliskin yatay vektor
degerleri elde edilmektedir.

SCW; = %11 a5 8)

Asama 4. FEsitlik (9) kapsaminda secilen degerlendirme kriterlerine iliskin subjektif 6nem agirliklar
hesaplanmaktadir.

SCW; N
yn wy =1 ©)

I YL, scw;

3.1.3. Optimal Agirliklandirma Yontemi

Mevcut ¢alismada, LOPCOW-RANCOM kriter énem agirliklar: sirasiyla wj(LOPCOW) ve wj(RANCOM)

gosterilmis olup, her bir degerlendirme kriterine iliskin nihai 6nem agirliklar1 Esitlik (10) yardimiyla
hesaplanmistir (Isik vd. 2024).

olarak

LOPCOW) - qJ)W_(RANCOM) (10)

_ (
wj = lej i

3.1.4. RAWEC Yontemi

CKKYV literatiiriinde karar alternatiflerinin basari durumlarina gore siralanmasi siirecinde yararlanilan
RAWEC yontemi, Puska vd., (2024) tarafindan gelistirilen nispeten yeni bir yontemdir. S6z konusu yontemin
uygulama prosediirii asagida gosterilen 4 adimdan olusmaktadir (Akbulut ve Aydin, 2024: 1164-1165; Puska
vd., 2024: 5-6).

Asama 1. Esitlik (1)’de verilen karar matrisi olusturulmaktadir.

Asama 2. Degerlendirme kriterleri karar vericiler agisindan niteliklerine gore bu adimda cift yonlii olarak
normalize edilmektedir. Bu kapsamda faydali kriterler Esitlik (11), maliyetli kriterler ise Esitlik (12) araciligiyla
normalize edilmektedir.

Vij mln[yll|l = 1,2, ey m}

Y il = 1.2, )

ve vi, = 11)

Y Yij
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_ minfyli=12,..,m} ]
vij = o ve vy = max{yij|i =1,2, ...,m}

(12)

Asama 3. Kriterlerin 6nem agirliklarindan kaynaklanan sapma degerlerinin tespit edilebilmesi igin Esitlikler
(13-14) kullanilir.

n;; = Yt wi. (1 — vy) (13)
n{j = Yiz1 wj.(1- Vi’j) (14)
Asama 4. Her bir karar alternatifi i¢in ; skoru Esitlik (15)'ten yararlanilmak suretiyle hesaplanmaktadir.

!
nj; — njj
Q= him (15)
ni]- + njj

Burada (; skoru en yiiksek olan karar alternatifi, en basarili olarak degerlendirilir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'nin onde gelen hayat dis1 sigorta sirketlerinden biri olan Sompo
Sigortanin 2015-2023 donemine ait kurumsal finansal performansini, CKKV yontemlerine dayali bir
yaklasimla karsilastirmali olarak analiz etmek ve degerlendirmektir. Hayat dis1 branglarin tiimiinde faaliyette
bulunan ve yabanci sermayeli bir sigorta sirketi olan Sompo Sigorta, Tiirkiye genelinde 10 bolge miidiirligii
ve 3 sube ile faaliyetlerine devam etmektedir. 2023 yili itibariyla ¢alisan sayis1 791"dir.

3.3. Veri Seti

Sompo Sigorta sirketinin kurumsal finansal performansinin degerlendirilmesi amaciyla dnceki literatiirden
(Alenjagh, 2013; Akbulut & Gilimiiskaya, 2022; Isik, 2019) faydalanilarak 10 performans gostergesi
belirlenmistir. Belirlenen performans gostergelerine iliskin veriler, ilgili sirketin diizenli olarak yayinlamis
oldugu faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Calisma kapsaminda belirlenmis olan kurumsal finansal
performans gostergelerine iliskin bilgiler Tablo 2’de rapor edilmistir.

Tablo 2. Secilen Performans Gostergeleri

Sira Kod Performans Olgiitii Nitelik
1 D1 Alinan Prim/Ozkaynak Minimum
2 D2 Ozkaynak/Teknik Kargiliklar (%) Maksimum
3 D3 Likidite Oram Maksimum
4 D4 Prim ve Reasiirans Alacaklari/Toplam Aktifler Minimum
5 D5 Acente Alacaklari/Ozkaynaklar (%) Minimum
6 D6 Konservasyon Orani Minimum
7 D7 Tazminat Tediye Orani Minimum
8 D8 Hasar Prim Orani (Net) Minimum
9 D9 Teknik Boliim Dengesi/Alinan Prim Maksimum
10 D10 | Ozkaynak Karlilig Maksimum

4. VERILERIN ANALIZI

Bu bdliimde calisma kapsaminda Orneklem olarak segilen Sompo Sigorta girketinin kurumsal finansal
performansinin degerlendirilmesi amaciyla faydalanilan objektif agirliklandirma yontemlerinden LOPCOW,
subjektif agirliklandirma yontemlerinden RANCOM ve siralama yontemlerinden biri olan RAWEC yontemini
uygulanmasi sonucunda elde edilen ampirik sonuglar rapor edilmistir.

4.1. LOPCOW Objektif Agirliklandirma Yontemine Iliskin Bulgular

Analiz siirecine degerlendirme kriterlerine iliskin objektif nem agirliklarinin tespit edilmesiyle baglanmagtir.
Bu kapsamda ilk olarak Esitlik (1)’e gore Tablo 3’te gosterilen karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo 3. Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 Dé6 D7 D8 D9 D10
2015 3,82 36,4 1,3 16,3 49 68,6 50,5 72,9 3,1 10,3
2016 5,33 24,3 0,99 11,3 40,4 79,3 39,4 70,7 7,6 40,7
2017 2,67 42,4 1,15 9,3 19,1 67,2 33,7 70,8 13,4 43,9
2018 2,21 49,2 1,3 10,4 13,3 60,7 77,2 77 7,5 29
2019 2,08 53,8 1,4 8,9 9,8 65,5 77,2 72,4 12,2 34,2
2020 1,69 58,8 3,8 9,1 10 60,5 33 70,5 12,5 21,3
2021 1,67 57,6 51 14,2 22 53,8 36,7 85 5,6 16
2022 4,16 31,1 5,4 16,7 29,7 63,4 40,3 100,9 3,5 20,5
2023 3,37 36,6 4,1 14 21,4 69,3 41,2 85,7 15,5 69,5

Esitlik (2-3) kullanilarak elde edilen normalize karar matrisi Tablo 4’'te verilmistir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10

2015 | 0,5874 | 0,3507 | 0,0703 | 0,0513 | 0,0000 | 0,4196 | 0,6041 | 0,9211 | 0,0000 | 0,0000
2016 | 1,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,6923 | 0,2194 | 0,0000 | 0,8552 | 0,9934 | 0,3629 | 0,5135
2017 | 0,2732 | 0,5246 | 0,0363 | 0,9487 | 0,7628 | 0,4745 | 0,9842 | 0,9901 | 0,8306 | 0,5676
2018 | 0,1475 | 0,7217 | 0,0703 | 0,8077 | 0,9107 | 0,7294 | 0,0000 | 0,7862 | 0,3548 | 0,3159
2019 | 0,1120 | 0,8551 | 0,0930 | 1,0000 | 1,0000 | 0,5412 | 0,0000 | 0,9375 | 0,7339 | 0,4037
2020 | 0,0055 | 1,0000 | 0,6372 | 0,9744 | 0,9949 | 0,7373 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7581 | 0,1858
2021 | 0,0000 | 0,9652 | 0,9320 | 0,3205 | 0,6888 | 1,0000 | 09163 | 0,5230 | 0,2016 | 0,0963
2022 | 0,6803 | 0,1971 | 1,0000 | 0,0000 | 0,4923 | 0,6235 | 0,8348 | 0,0000 | 0,0323 | 0,1723
2023 | 04645 | 0,3565 | 0,7052 | 0,3462 | 0,7041 | 0,3922 | 0,8145 | 0,5000 | 1,0000 | 1,0000

LOPCOW yonteminin son asamasinda ilk olarak Esitlik (4) kullanilarak secilen kurumsal performans
kriterlerine iliskin yiizdesel degerler hesaplanmistir. Ardindan, Esitlik (5) ile her bir performans kriterine
iliskin objektif 6nem agirliklar tespit edilmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda ulasilan bulgular Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5. LOPCOW Yontemi Sonuglari

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
PVj; 34,8500 | 60,0586 | 28,7626 | 54,0048 | 73,1892 | 77,4737 | 65,8976 | 86,4520 | 47,2151 | 41,5129
wj 0,0612 | 0,1055 | 0,0505 | 0,0948 | 0,1285 | 0,1361 | 0,1157 | 0,1518 | 0,0829 | 0,0729

Sira 9 5 10 6 3 2 4 1 7 8

Tablo 5'te rapor edilen sonuclar, Sompo Sigorta sirketinin 2015-2023 yillarina iliskin kurumsal finansal
performansina etki eden en 6nemli {i¢ kriterin sirasiyla, D8 (net hasar prim orani), D6 (konservasyon orani)
ve D5 (acente alacaklarinin toplam 6zkaynaklara orani) oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak analiz
kapsamina alinan dénemler icin s6z konusu sigorta sirketinin kurumsal finansal performansini en az etkileyen
i¢ performans gostergesi ise sirasiyla D3 (likidite oran1), D1 (almnan primlerin toplam 6zkaynaklara orani) ve
D10 (6zkaynak karlilig1) olarak tespit edilmistir.

4.2. RANCOM Subjektif Agirliklandirma Yontemine Iliskin Bulgular

Analiz siirecinin ikinci agamasinda, Sompo Sigorta sirketinin kurumsal finansal performansinin
degerlendirilmesi amaciyla belirlenen degerlendirme kriterlerine iliskin subjektif onem agirliklar1 uzman
goriisleri kapsaminda hesaplanmistir. Bu kapsamda segilen performans gostergelerine iliskin subjektif
agirliklarin belirlenebilmesi igin sigorta sektoriinde yonetici pozisyonunda gorev yapmakta olan en az 20 yil
deneyimli, biri yiiksek lisans ve ikisi lisans mezunu olmak {izere toplamda {i¢ sektor profesyoneli ile goriisme
saglanmistir. 56z konusu sektor profesyonellerinden Esitlik (7)’ de gosterilen 6lgek vasitasiyla uzlasik goriisler
alinarak, Esitlik (6) kapsaminda ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Olusturulan ikili karsilastirma
matrisi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. ikili Karsilastirma Matrisi

D1 D2 D3 D4 D5 Dé6 D7 D8 D9 D10
D1 0,5 1 0 0 0 0 0 0 0
D2 0 0,5 1 1 0 0 0 0 0 1
D3 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0 0
D4 1 0 1 0,5 0,5 0 0 0 0 1
D5 1 1 1 0,5 0,5 0 0 0 1 0
D6 1 1 1 1 1 0,5 1 0 1 0
D7 1 1 1 1 1 0 0,5 0 0 0
D8 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5
D9 1 1 1 1 0 0 1 0,5 0,5 0
D10 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0,5

Olusturulan ikili karsilastirma matrisi kullanilarak, RANCOM yo&nteminin son asamasinda, dncelikle Esitlik
(8) kullanularak kriter 6nem agirliklarinin yatay vektor SCW; degerleri hesaplanmigtir. Ardindan ise, Esitlik (9)
kullanilarak kurumsal finansal performans gostergelerine iliskin subjektif 6nem agirliklar1 hesaplanmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 7’de rapor edilmistir.

Tablo 7. RANCOM Yontemi Sonuglari

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
SCW; 2,5 3,5 0,5 4 5 7,5 55 8,5 6 6,5
\ 0,0505 | 0,0707 | 0,0101 | 0,0808 | 0,1010 | 0,1515 | 0,1111 | 0,1717 | 0,1212 | 0,1313
Sira 9 8 10 7 6 2 5 1 4 3

Sektor profesyonellerinin uzlasik goriisleri kapsaminda hesaplanmis olan ve Tablo 7’de sunulan ampirik
bulgular kapsaminda, Sompo Sigorta sirketinin 2015-2023 yillarina iliskin kurumsal finansal performansina
etki eden en 6nemli ti¢ kriterin D8 (net hasar prim orani), D6 (konservasyon orani) ve D10 (6zkaynak karlilig1)
oldugu ifade edilebilir. Diger taraftan, bahsi gecen sigorta sirketinin kurumsal finansal performansi iizerinde
etkisi en az olan {i¢ kriter ise D3 (likidite oran1), D1 (alinan primlerin toplam 6zkaynaklara oran1) ve D2 (toplam
Ozkaynaklarin teknik karsiliklara orani) olarak belirlenmistir.

4.3. Performans Kriterlerin Optimal Agirliklarina Iliskin Bulgular

LOPCOW yontemine dayali olarak elde edilen degerlendirme olgiitlerine iliskin objektif 6nem agirliklar ve
RANCOM yontemine dayali olarak elde edilen degerlendirme Olgiitlerine iliskin subjektif 6nem agirliklar
Esitlik (10) vasitasiyla birlestirilerek, her bir degerlendirme oOlgiitiine iliskin nihai 6nem agirliklar: tespit
edilmistir. Tablo 8’de elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8. Nihai Onem Agirliklan

D1 D2 | D3 | Da | D5 | D6 | D7 D8 D9 | D10
{LOPEOW 10,0612 | 0,1055 | 0,0505 | 0,0948 | 0,1285 | 01361 | 0,1157 | 0,1518 | 0,0829 | 0,0729
w6 0505 | 0,0707 | 0,0101 | 0,0808 | 0,1010 | 0,1515 | 0,1111 | 0,1717 | 0,1212 | 0,1313
w4 00559 | 0,0881 | 0,0303 | 0,0878 | 0,1148 | 0,1438 | 0,134 | 0,1618 | 0,1022 | 0,101
Sira 9 7 10 8 3 2 4 1 6 5

Tablo 8'de verilen degerlendirme kriterlerine iliskin nihai agirlik skorlar1 dikkate alindiginda, 2015-2023
donemi i¢in Sompo Sigorta sirketinin kurumsal finansal performansi iizerinde en etkili ti¢ kriterin sirasiyla D8
(net hasar prim orani), D6 (konservasyon orani) ve D5 (acente alacaklarinin 6zkaynaklara orani) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kurumsal finansal performans iizerinde etkisi en az olan ii¢ degerlendirme
kriterinin ise D3 (likidite orani), D1 (alinan primlerin toplam 6zkaynaklara orani) ve D4 (prim ve reasiirans
alacaklarinin toplam aktiflere orani) oldugu tespit edilmistir.
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4.4. RAWEC Yontemine Iliskin Bulgular

Kurumsal finansal performans 6l¢iitlerine iliskin olarak belirlenmis olan degerlendirme kriterlerine ait nihai
onem agirliklarina iliskin katsayilar bu boliimiinde, RAWEC yontemi kapsamina alinarak Sompo Sigorta
sirketinin yillara iliskin performans skorlar1 ve basar1 siralamalar: tespit edilmistir. RAWEC yonteminin ilk
asamasinda Esitlik (1)’e gore olusturulan ve Tablo 3 vasitasiyla sunulan karar matrisi olusturulmustur.
Ardindan, olusturulan karar matrisi performans kriterlerinin karar vericiler agisindan niteliklerine gore
Esitlikler (11-12) kapsaminda normalize edilerek Tablo 9 ve Tablo 10’da rapor edilmistir.

Tablo 9. Normalize Karar Matrisi (Faydali Kriterler igin)

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10

2015 | 0,7167 | 0,6190 | 0,2407 | 0,5460 | 0,2000 | 0,7843 | 0,6535 | 0,9671 | 0,2000 | 0,1482
2016 | 1,0000 | 0,4133 | 0,1833 | 0,7876 | 0,2426 | 0,6784 | 0,8376 | 0,9972 | 0,4903 | 0,5856
2017 | 0,5009 | 0,7211 | 0,2130 | 0,9570 | 0,5131 | 0,8006 | 0,9792 | 0,9958 | 0,8645 | 0,6317
2018 | 04146 | 0,8367 | 0,2407 | 0,8558 | 0,7368 | 0,8863 | 0,4275 | 0,9156 | 0,4839 | 0,4173
2019 | 0,3902 | 0,9150 | 0,2593 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8214 | 0,4275 | 09738 | 0,7871 | 04921
2020 | 0,3171 | 1,0000 | 0,7037 | 0,9780 | 0,9800 | 0,8893 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8065 | 0,3065
2021 | 0,3133 | 0,9796 | 0,9444 | 0,6268 | 0,4455 | 1,0000 | 0,8992 | 0,8294 | 0,3613 | 0,2302
2022 | 0,7805 | 0,5289 | 1,0000 | 0,5329 | 0,3300 | 0,8486 | 0,8189 | 0,6987 | 0,2258 | 0,2950
2023 | 0,6323 | 0,6224 | 0,7593 | 0,6357 | 0,4579 | 0,7763 | 0,8010 | 0,8226 | 1,0000 | 1,0000

Tablo 10. Normalize Karar Matrisi (Maliyet Nitelikli Kriterler i¢in)

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10

2015 04372 | 0,6676 | 0,7615 | 0,9760 | 1,0000 | 0,8651 | 0,6541 0,7225 1,0000 | 1,0000
2016 0,3133 | 1,0000 | 1,0000 | 0,6766 | 0,8245 | 1,0000 | 0,5104 0,7007 0,4079 | 0,2531
2017 0,6255 | 0,5731 | 0,8609 | 0,5569 | 0,3898 | 0,8474 | 0,4365 0,7017 0,2313 | 0,2346
2018 0,7557 | 0,4939 | 0,7615 | 0,6228 | 0,2714 | 0,7654 | 1,0000 0,7631 04133 | 0,3552
2019 0,8029 | 0,4517 | 0,7071 | 0,5329 | 0,2000 | 0,8260 | 1,0000 0,7175 0,2541 | 0,3012
2020 0,9882 | 0,4133 | 0,2605 | 0,5449 | 0,2041 | 0,7629 | 0,4275 0,6987 0,2480 | 0,4836
2021 1,0000 | 0,4219 | 0,1941 | 0,8503 | 0,4490 | 0,6784 | 0,4754 0,8424 0,5536 | 0,6438
2022 04014 | 0,7814 | 0,1833 | 1,0000 | 0,6061 | 0,7995 | 0,5220 1,0000 0,8857 | 0,5024
2023 0,4955 | 0,6639 | 0,2415 | 0,8383 | 0,4367 | 0,8739 | 0,5337 0,8494 0,2000 | 0,1482

Yontemin son asamasinda Oncelikle, Esitlikler (13-14) kullanilarak kriterlerin 6nem agirliklarindan
kaynaklanan sapma degerleri hesaplanmistir. Ardindan ikinci asamada ise her bir karar alternatifi icin €;
skoru Esitlik (15)'ten ile belirlenmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 11’de yer verilmistir.

Tablo 11. RAWEC Yontemi Sonuglari

n;; nj; Q; Siralama
2015 0,4484 0,1736 -0,4418 9
2016 0,3415 0,3276 -0,0208 7
2017 0,2191 0,4624 0,3570 2
2018 0,3201 0,3800 0,0856 5
2019 0,2325 0,4192 0,2866 3
2020 0,1578 0,4833 0,5076 1
2021 0,3211 0,3649 0,0639 6
2022 0,4137 0,2682 -0,2135 8
2023 0,2387 0,4236 0,2792 4

RAWEC yontemine dayali olarak Tablo 11’de rapor edilen bilgilere gore, Sompo Sigorta sirketinin kurumsal
finansal performans agisindan en basarili oldugu ii¢ donem sirastyla 2020, 2027 ve 2019’dur. Diger taraftan,
s0z konusu sirketin kurumsa finansal performans agisindan en basarisiz oldugu ii¢ dénem ise sirasiyla 2015,
2022 ve 2016 olarak tespit edilmistir.
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5. DUYARLILIK ANALIZLERi

Sompo Sigorta’nin kurumsal finansal performansini karsilastirmak amaciyla onerilen kavramsal gercevenin
uygunlugu bu boliimde birtakim duyarlilik analizleri ile test edilmistir. Gergeklestirilmis olan duyarlilik
analizi stireci li¢ asamada tamamlanmistir.

5.1. Kriter Agirliklarindaki Degisikliklerin Alternatiflerin Siralamas: Uzerindeki Etkisinin Analizi

Bu duyarhilik analizi yonteminde, c¢alisma kapsaminda tespit edilen en 6nemli performans kriterinin (D8)
agirlig1 her senaryoda %2 oraninda azaltilmistir. Ardindan, kalan 9 kriterin agirlik degerleri oransal olarak
artirilarak 50 senaryo iiretilmistir. Her bir senaryoda iiretilen yeni agirlik skorlar1 RAWEC yontemine dahil
edilerek, alternatifler yeniden siralanmustir. Yeni agirliklara dayali olarak elde edilen siralama sonuglarina
iliskin bulgular Sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’de rapor edilen sonuglar incelendiginde, elde edilen siralama
sonuglarinin biiyiik 6l¢iide istikrarl ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

S0

7348349553) Sl g 3

>
528577576 525924523S
e 2015 e 2016 2017 e 2018 e 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1. Yeni Agirliklara Dayali Olarak Alternatiflerin Siralanmasi

5.2. Kriterlerin Optimal Agirliklarinin Belirlenmesinde Kullamilan 1 Parametresindeki
Degisimlerin Siralama Uzerindeki Etkisinin Analizi

Calisma kapsaminda degerlendirilen kurumsal performans gostergelerinin nihai 6nem agirliklarim
hesaplamak igin kullanilan 1 parametresi literatiire uygun bir bicimde 0.5 olarak belirlenmistir.
parametresine iligkin degerler 0 ile 1 arasinda degistirilerek, bunlarin alternatiflerin siralamasi tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. 10 senaryo kapsaminda gerceklestirilen siralamalar Sekil 2'de verilmistir. Sekil 2
dikkate alindiginda, alternatiflerin siralamasinda ¢ok 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir. Bu sonug
onerilen karar verme metodolojisinin tutarh ve giivenilir oldugu sonucunu desteklemektedir.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Sekil 2. { Parametresinin Cesitli Degerlerine Gore Alternatiflerin Yeniden Siralanmasi
5.3. Onerilen Modelin Cesitli CKKV Modelleri ile Karsilastirilmast

Mevcut arastirmada Onerilen karar verme yaklasimi kullanilarak elde edilen siralamalara iliskin bulgular,
CKKYV literatiiriinde yer alan MABAC (Pamucar, & Cirovié, 2015), WASPAS (Zavadskas vd., 2012) ve ARAS
(Zavadskas ve Turskis, 2010) yontemleri ile karsilastirilmis olup, ulasilan sonuglar Sekil 3'te gosterilmistir.
Sekil 3'te sunulan sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda, Onerilen karar verme aracinin maksimum
diizeyde saglam ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—_
N W A O & N o v o

—_

# Onerilen Model B MABAC m=WASPAS o ARAS

Sekil 3. Farkli CKKV Yontemlerine Gore Alternatiflerin Siralama Sonuglari
6. YONETIMSEL VE TEORIK CIKARIMLAR

Finans sektoriinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilarak yapilan kurumsal finansal
performans analizleri, bir organizasyonun finansal saghgim ve operasyonel verimliliini, cogu zaman
birbiriyle celisen birden fazla kriteri dikkate alarak degerlendirmeyi icermektedir. Sigortacilik alaninda
kullanilan CKKYV araglari, karlilik, likidite, 6deme giicii ve pazar pay: gibi finansal gostergeleri entegre ederek
kapsaml bir degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Ayrica bu araglar hem nicel hem de nitel verilere dayal:
olarak belirlenen karar alternatiflerini siralayarak sigorta sektorii ile ilgili karar vericilere ve uygulayicilara
daha iyi stratejik secimler yapma kolaylig1 saglamaktadir.
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CKKYV yaklasimlarinin sigortacilik endiistrisinde kullanimi; dogru performans Olciimii, giiclii ve zayif
yonlerin belirlenmesi, operasyonlarin optimize edilmesi ve stratejik kararlarin iyilestirilmesi gibi konularda
sigorta sirketlerinin {ist yonetimine karar destegi saglamaktadir ki bu da iist diizey yonetimin karlilik ve riski
dengelemesine yardimci olarak siirdiiriilebilir bir is modelinin tesis edilmesine katk: saglamaktadir.

Mevcut arastirmanin yonetsel ¢ikarimlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

¢ Sunulan karar verme gercevesi, kurumsal finansal performansin degerlendirilmesine yonelik siireci
daha sistematik ve uygulanabilir hale getirerek, sektdrdeki tiim paydaslar agisindan karsilastirmali
analizlerin daha etkin ve erisilebilir bicimde gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

e Mevcut aragtirmadan elde edilen nihai agirliklandirma sonuglarina gore, hasar prim orani kurumsal
finansal performans: etkileyen en onemli kriterdir. Buna ilaveten kurumsal finansal performans
tizerinde etkili olan diger iki performans kriteri ise sirasiyla konservasyon orani ve acente
alacaklarinin 6zkaynaklara oranidir. Dolayisiyla ilgili sigorta sirketi agisindan bu sonucun anlami
sudur; Sompo sigorta en kritik {i¢ performans kriterlerini dikkate alarak operasyonlarini optimize
edebilir, karliligini arttirabilir ve rakiplerine kiyasla rekabet tistlinliigii elde edebilir.

e Sigorta sektoriiniin fon yaratma kapasitesi ve sermaye piyasasi iizerindeki kritik etkileri goz oniine
alindiginda, mevcut arastirmanin sonuglari, gelismekte olan bir ekonomi olan Tiirkiye’de sigorta
sektoriinii diizenleyen mekanizmalar i¢in sigorta hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi agisindan kritik
¢ikarimlar sunmaktadir.

Bu calisma, karar verme literatiiriine ve kurumsal finansal performans degerlendirme yaklagimlarina 6nemli
teorik katkilar sunmaktadir. Mevcut arastirmanin teorik ¢ikarimlari ise asagidaki gibidir:

e calismada onerilen LOPCOW ve RANCOM yaklaimlarin1 kapsayan hibrit agirliklandirma modeli,
hem objektif veri temelli hem de 6znel uzman goriislerine dayal1 agirliklandirma yontemlerini entegre
ederek karma karar problemleri icin giiglii ve esnek bir ¢dziim gercevesi dnermektedir. Bu baglamda,
yontemsel gesitliligi yiiksek olan karar verme problemlerine yonelik ¢cok boyutlu ve dengeli bir teorik
yaklasim gelistirilmistir.

¢ Calismanin bir diger teorik katkisi, RAWEC yonteminin firma diizeyinde finansal performans
analizine uyarlanmasidir. Bu uygulama, RAWEC metodunun sigorta sektorii gibi diizenlemeye tabi,
¢ok sayida performans kriterine sahip alanlarda kullanilabilirligini gostermektedir. Bu durum,
yontemin sektorel bazda genisletilebilirligine dair akademik bir 6rnek vaka olusturmaktadir.

e Literattirdeki bircok CKKV ¢alismasi sektorel karsilastirmalara veya ¢oklu firma degerlendirmelerine
odaklanirken, bu arastirma yalnizca tek bir firmanin yillar i¢cindeki performansini analiz ederek firma
bazli uzunlamasina degerlendirmelere dair teorik bir zemin sunmaktadir. Béylece, finansal istikrar,
kurumsal gelisim ve stratejik yonetim kararlar1 agisindan mikro diizeyde olciimleme yapabilen
analitik bir model onerisi gelistirilmistir

e Agyrica, bu calisma, LOPCOW, RANCOM ve RAWEC yontemlerinin birlikte ilk kez entegre edilerek
kullanilmas: agisindan da 6zgiin bir kurgu sunmakta ve bu iki yontemin uyumlu ¢alisabilirligine dair
oncli bir teorik referans cercevesi sunmaktadir. S6z konusu modelin farkli sektorlere, firmalara ve
tilkelere uyarlanabilir yapisy, ilerleyen calismalarda genis ¢capli karsilagtirmali analizlerin yapilmasina
olanak tanimaktadr.

e Sonug olarak, bu arastirma, ¢ok kriterli karar verme literatiiriine, finansal performans degerlendirme
yontemlerine ve sigorta sektorii 6zelinde yapilan firma diizeyindeki uygulamalara ¢ok boyutlu teorik
katkilar sunmakta; ayni zamanda gelecekteki akademik ¢aligmalara uygulanabilir bir metodolojik
temel saglamaktadir.

7.SONUC ve TARTISMA

Sigorta sektoriindeki sirketler genellikle dort ana dalda faaliyet gosterir ve her biri farkli amaglara hizmet
etmektedirler: Hayat sigortas: sirketleri; 6liim, sakatlik veya kritik hastalik gibi yasamla ilgili riskler igin
teminat saglamaktadirlar ve miisterilerine uzun vadeli tasarruf ve yatirim {irtinleri sunmaktadirlar. Hayat dis1
sigorta sirketleri miilk hasari, sorumluluk veya motorlu tasit kazalar1 gibi yasamla ilgili olmayan riskleri
kapsamaktadir. Emeklilik sigorta sirketleri emeklilik planlarina ve emeklilik birikimlerine odaklarrlar ve
bireylerin emeklilik sonrasi yasam icin servet biriktirmelerine yardimci olurlar. Son olarak Reastirans sirketleri
ise sigorta sirketlerine risk teminat1 saglayarak biiyiik 6lgekli riskleri yonetmelerini kolaylagtirirlar.
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Bu arastirma, hayat disi sigorta sektoriiniin toplam prim tiiretimi igerisindeki yiiksek pay1 ve sektorel
dinamikler {izerindeki belirleyici rolii nedeniyle, analiz kapsaminda hayat dis1 sigorta sektoriine
odaklanmaktadir. Bu kapsamda sigorta sirketlerinin kurumsal finansal performansinin degerlendirilmesinde
yeni bir biitiinlesik CKKV yaklasimi onerilmistir. Onerilen karar verme yaklasimi LOPCOW, RANCOM ve
RAWEC prosediirlerinden olusmaktadir. LOPCOW ve RANCOM modelleri kriterlerin sirasiyla objektif ve
subjektif onem agirliklarin hesaplamasinda kullamilmistir. Ardindan bu iki model vasitasiyla elde edilen
agirliklar birlestirilerek nihai agirliklar elde edilmistir. RAWEC modeli ise karar alternatiflerin siralanmasi
amaciyla kullanilmistir. Gelistirilen kurumsal finansal performans degerlendirme yaklasimi bir vaka ¢alismas:
araciligiyla uygulanmistir. Bu vaka ¢alismasi, hayat dis1 sigorta hizmetleri saglayan bir sirketin kurumsal
performans degerlendirme siirecine odaklanmaktadir.

Entegre agirliklandirma bulgularina gore ilgili hayat dis1 sigorta sirketinin kurumsal finansal performansi
tizerinde etkili olan en Onemli {i¢ kriterler sirasiyla hasar prim orani, konservasyon oram ve acente
alacaklarinin 6zkaynaklara oranidir. Elde edilen bu sonuglarin genel olarak, literatiirde yer alan, Sehhat vd.
(2015), Aydin (2019) ve Demir (2022) tarafindan yapilmis olan calismalarla benzer sonuglar ortaya
goriilmektedir. Diger taraftan elde edilen sonuglarin literatiirde yer alan, Isik (2019), Akbulut ve Giimiiskaya
(2022) ve Akbulut ve Aydogan (2023) tarafindan yapilan ¢alismalardan farkli sonuglar ortaya koydugu tespit
edilmistir. Bu farkliliklarin sebepleri arasinda, ilgili ¢calismalarda kullanilan veri setleri, calismalarin kapsadig:
donemler ve kullanilan CKKYV yontemleri gosterilebilir.

RAWEC siralama sonuglari ise sirketin en iyi performansini COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktigi yil olan
2020 yilinda gostermis oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber genel siralama sonuglari
incelendiginde ilgili sirketin performansinin yillara gore istikrarsiz oldugu ifade edilebilir.

Sigorta firmalarmin polige sahiplerine sunduklar1 hizmet ve {irtinlerin hem ekonomik etkileri hem de sosyal
etkileri goz oniinde bulunduruldugunda, sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin sistematik
olarak kurumsal finansal performansinin analiz edilmesi ¢esitli yelpazedeki paydaslar agisindan biiyiik énem
arz etmektedir. Dolayisiyla, kurumsal finansal performans analizine odaklanan ¢alismalarin sayisinin artmasi
hem iilkede sigorta farkindaliinin artmasma hem de sirketleri arasindaki rekabet ortaminin ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine kritik katkilar saglayabilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 vardir. Mevcut ¢alismanin kapsami, Tiirk sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren hayat disi sigortacilarin kurumsal finansal performansinin degerlendirilmesi ile
siirlidir. Bu nedenle, elde edilen bulgular sektoérdeki diger aktorler acisindan genellestirilemez. Gelecekteki
arastirmalarda, farkli finansal Olgiitler kullanilarak arastirma konusu tekrar ele alinabilir. Ayrica, finansal
gOstergelerin yani sira gevresel, sosyal ve ydnetisim faktorleri ile ilgili finansal olmayan gostergelerin
eklenmesiyle arastirmanin kapsami derinlestirilebilir. Bununla beraber, kurumsal finansal performans uzman
goriislerinden faydalanarak gri kiime teorisine ve bulanik kiime teorisine (Pisagor bulanik, sezgisel bulanik,
resim bulanik, kiiresel bulanik, Fermatean bulanikligi ve notrosofik bulamik gibi) dayali karar verme
yaklasimlarina dayal1 olarak analiz edilebilir.
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