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Amag - Bu ¢alismanmn amaci mutfak calisanlarinin is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde is stresinin araci roliiniin belirlenmesidir.

Yontem — Bu arastirmada, nesnel veriler araciligiyla olgiilebilir sonuglara ulasmay1 amaglayan
nicel arastrma yontemi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, Google Formlar araciiiyla
cevrim i¢i olarak katilimcilara ulastirilmig ve veri toplama siireci bu platform tizerinden
gergeklestirilmistir. Toplamda 371 katiimadan elde edilen gegerli veriler analize tabi
tutulmustur.

Bulgular — Mutfak calisanlarma yonelik yapilan analizlerde, is tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, is
stresinin bu iligki iizerinde arac1 bir rol oynadig: ve is tatmininin azalmasimnin, artan stres diizeyi
araciligiyla isten ayrilma niyetini giiclendirdigi ortaya konmustur.

Tartisma — Arastirma sonuglar, is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermis ve bu dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir. Bunun yani sira, is stresinin
bu iliskide kismi aracilik rolii oynadig: belirlenmis ve H2 hipotezi de desteklenmistir. Bulgular,
literatiirdeki benzer ¢alismalarla uyumluluk gostermektedir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the mediating role of job stress in job satisfaction
and turnover intention of kitchen employees.

Design/methodology/approach — In this research, quantitative research method, which aims to
reach measurable results through objective data, was preferred. In this research, a questionnaire
form was used as a data collection tool. The questionnaire form prepared within the scope of the
research was delivered to the participants online via Google Forms and the data collection process
was carried out through this platform. Valid data from a total of 371 people were used.

Results — In the analyses conducted for kitchen employees, it was determined that job satisfaction
has a statistically significant effect on turnover intention. However, it has been revealed that job
stress plays a mediating role in this relationship and that decreased job satisfaction strengthens
turnover intention through increased stress level.

Discussion — The research results showed that job satisfaction had a significant effect on the
intention to leave the job, and hypothesis H1 was accepted accordingly. In addition, it was
determined that job stress played a partial mediating role in this relationship, and hypothesis H>
was also supported. The findings are consistent with similar studies in the literature.

Onerilen Atif/Suggested Citation

Boliikbas, R. (2025). Mutfak Calisanlarinin is Tatmininin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde s Stresinin Araci Rolii, Isletme

Arastirmalar1 Dergisi, 17 (2), 1406-1413.


mailto:rabiha@cumhuriyet.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-2586-3860

R. Boliikbas 17/2 (2025) 1406-1413
1. Giris

Calisanlar, isletmelerin basarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Basaril isletmeleri digerlerinden ayiran
en onemli unsurlardan biri, yiitksek diizeyde is tatmini yasayan calisanlara sahip olmalaridir (Culibrk vd.,
2018). Is tatmini, “bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak algilamasidir” (Yazicioglu, 2010). Diger bir ifade ile is tatmini, bireyin ¢alisma
yasaminda karsilastig1 cesitli unsurlardan (isin niteligi, yoneticilerle olan iliskiler, calisma arkadaslar1 ve genel
organizasyon yapisi) elde etmeye calistigi, psikolojik olarak rahatlatic1 ve duygusal acidan dengeleyici bir
tatmin duygusudur. Bu duygu, bireyin is cevresiyle olan etkilesimlerinden meydana gelerek hem
motivasyonunu hem de genel is performansini 6nemli dlgiide etkiler (Yazicioglu & Sokmen, 2011). Is tatmini,
caliganlarin sergiledigi is tutumlari iizerinde dogrudan etkili olan temel unsurlardan biridir. Ozellikle isten
ayrilma ve devamsizlik gibi davranislar, biiyiik 6l¢lide bireylerin islerinden duydugu tatmin diizeyiyle
iliskilidir. Yiiksek is tatmini, calisanlarmn orgiitte kalma egilimini artirirken, diisiik is tatmini ise isten ayrilma
egilimini giiclendirmektedir (Cekmecelioglu, 2006). Bu baglamda, is tatmini, calisanlarin isten ayrilma niyetini
ongoérmede 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Istege bagl isten ayrilma modeli ile isten
ayrilma karar stireci modeli, diisiik diizeyde is tatmini yasayan bireylerin isten ayrilma yoniinde karar alma
olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Ozkan, Sokmen & Ekmekgioglu, 2018). Isten ayrilma
niyeti, bireyin ¢alistig1 organizasyondan ayrilma yoniindeki istegini veya egilimini ifade eden bir kavram
olarak tanimlanabilir (Namin, Ugaard & Reislien, 2021).

Esnek olmayan ¢alisma saatleri, yogun is yiikii, diizensiz tatil diizenlemeleri ve sektdrdeki nispeten diisiik
ticret seviyeleri, ¢calisanlarin isten ayrilma niyetlerini sekillendiren baslica faktorler arasinda yer almaktadir.
Ozellikle turizm ve konaklama sektdriinde kargilagilan agir calisma kosullari, buna bagh olarak emegin
beklenen ekonomik karsiligini sunmamasi, ¢alisanlarin orgiitlerini terk etmeleri ve hatta sektorii birakma
egilimlerinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum, sektordeki yiiksek personel devinimi oranlarinin baslica
nedenlerinden biri olarak degerlendirilmekte olup, ¢alisanlarin motivasyon eksiklikleri ve is tatminsizlikleri
ile dogrudan iligkilidir (Guzeller & Celiker, 2020). Buna karsilik, mesleginden memnun olmayan bireylerin ise
islerine yonelik tutumlar: olumsuz yonde sekillenmektedir (Imran vd., 2020). Bu nedenle, bir¢ok isletme
calisanlarin yalnizca is tatminini degil, ayn1 zamanda is stresi diizeylerini de dikkate almakta ve dnemli bir
unsur olarak degerlendirmektedir (Hoboubi vd., 2017). Is stresi genel stresin bir uzantisi olarak bilinse de
genel stresten farklidir ciinkii is stresi 6zellikle ¢alisma ortamlarmin bir sonucudur (Wu vd., 2018). Is stresi,
calisanlardan beklenen talepler ile bu taleplere karsilik verme kapasiteleri arasindaki dengesizlikten
kaynaklanan, yogun duygusal yiik igeren olumsuz bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Wang vd., 2020).
Isle baglantili stres, is tatmini iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir; zira yiiksek is tatmini diizeyine sahip
calisanlar, stres yaratan durumlara kars1 daha direngli olabilmekte ve bu sayede stresin olumsuz etkilerinden
korunabilmektedir (Hoboubi vd., 2017). Calisma ortamlarinda gesitli faktorler strese neden olabilir; is gorevi,
isyeri, is 0zellikleri, rol ¢atismasi veya ¢alisan yetenekleri bunlara érnek olarak verilebilir (Wu vd., 2018).

Bu ¢alismanm amaci mutfak ¢alisanlarinin is tatmininin isten ayrilma niyetinde is stresinin araci roliiniin
belirlenmesidir. Calisanlarm is tatmini, isten ayrilma kararlarmi etkileyen 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmekte olup, dzellikle yiiksek is stresinin bu siireci nasil sekillendirdigi emek yogun isletmelerden biri olan
yiyecek igecek isletmelerinin mutfak ¢alisanlar1 kapsaminda yeterince arastirilmamistir. Turizm sektoriiniin
temel sag ayaklarini olusturan bagimsiz yiyecek icecek isletmelerinin ve konaklama isletmeleri biinyesindeki
yiyecek icecek birimlerinde gorev yapan mutfak calisanlarinin is tatminleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki dinamiklerin is stres diizeyleri ile nasil sekillendiginin anlasilmasi, bu alandaki mevcut literatiire
onemli bir katk: saglayacaktir. Mevcut ¢alisma, 6zellikle mutfak ¢alisanlarmin is stresi diizeylerinin is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasmdaki iligkiyi nasil sekillendirdigine dair yeni bir bakis agis1 sunarak, sektoriin
insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerine dair ¢nemli ¢ikarimlar ortaya koyacaktir. Elde edilen sonuglar,
sektordeki yiiksek galisan sirkiilasyonunun azaltilmasma yonelik stratejik yaklagimlarm gelistirilmesine katk:
saglayacaktir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 1407 Journal of Business Research-Turk



R. Boliikbas 17/2 (2025) 1406-1413

2. Yontem
2.1.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda, mutfak ¢alisanlarinin is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde is stresinin araci roliinii belirlemek i¢in mevcut alanyazin detayl bir sekilde incelenmis ve bu
inceleme sonucunda bir arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan bu model, Sekil 1’de sunulmus olup,
arastirmanin hipotezleri ve degiskenler arasindaki iliskilerin daha iyi anlasimasmi saglamay:

hedeflemektedir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

i@ten
Ayrilma

Niyeti

Modeli agiklamaya yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hi: Is tatminin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ho: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde is stresinin arac1 rolii vardir.

Bu arastirmada, nesnel veriler araciligiyla ol¢iilebilir sonuglara ulasmay1 amaclayan nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama aract anket formundan yararlanilmistir. Anket formu, mutfak
calisanlarmin demografik 6zellikleri ile is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is stresi diizeylerini 6l¢gmeye yonelik
ifadeleri igeren iki ana bolimden olusmaktadir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren restoran ve otel isletmelerinde gorev yapan mutfak
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evrenine iliskin belirli bir say1 bulunamamistir. Bu nedenle
arastirmanin Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede Yazicioglu ve Erdogan (2004)'nin Evreni belli olmayan
durumlarda Orneklem hacmi (6rneklem biiyiikliigii) hesaplamak icin genellikle sonsuz evren varsayimi
kullanilmaktadir yaklasimindan yararlanilmistir. Buna gore érneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyin de, %5
hata pay ile 385 kisi olarak hesaplanmistir.

2.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmas1

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anketin birinci boliimiin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, ¢calisma siiresi gibi demografik bilgilere yonelik sorulara, ikinci boliimiinde ise is tatminine,
isten ayrilma niyetine ve is stresi 6lgegine iliskin ifadelere yer verilmistir.

is tatmini 6lcegi, Bas ve Ardi¢ (2001) tarafindan gelistirilen (Aktaran: Bakan ve Biiyiikmese (2004)) ve Bakan
ve Biiyiikmege (2004) tarafindan is tatminini olusturdugu diisiiniilen faktorlere uygulanan dlgektir. Orgiit ici
iletisimden tatmin, isin niteliginden tatmin, kurumun imajindan tatmin, yoneticiden tatmin, yonetsel
yaklasimdan tatmin, ¢alisma arkadaslarindan tatmin ve fiicretten tatmin olmak {izer 7 alt boyutu
bulunmaktadir.

isten ayrilma niyeti 6l¢egi, Rosin ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen ve bireylerin mevcut islerini
birakma egilimlerini degerlendirmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Bu 6lgek, ¢alisanlarin yeni is arama
durumlarini, mevcut islerinden ayrilma diisiincelerini ve alternatif is firsatlarma yonelik tutumlarmni analiz
etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Is stresi dlgegi ise Aktas (2001) tarafindan gelistirilen, calisanlarin is ortaminda maruz kaldiklari stres
kaynaklarini ve bu stresin yogunlugunu degerlendirmeyi amaclayan bir 6lgektir. T{im ifadeler, katilimcilarin
tutum ve algilarini besli Likert tipi (1: Kesinlikle katilmryorum — 5: Kesinlikle katiliyorum) yanit formatinda
belirtmelerini saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu, Google Formlar aracilifiyla cevrim igi olarak katilimcilara
ulastirilmis ve veri toplama stireci bu platform tizerinden gerceklestirilmistir. Toplamda 388 kisiden veri elde
edilmis, ancak eksik ya da hatali doldurulan 17 anket analiz disinda birakilmistir. Bu dogrultuda analizlerde
371 gecerli veri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, ilgili basliklar altinda 'Bulgular' boliimiinde ayrintili
bigimde sunulmustur.

3. Bulgular

Calismada oncelikle 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek maksadiyla Skewness ve
kurtosis degerleri incelenmistir. Tabachnick, Fidell ve Ullman (2007) degerlerin -1,5 ile +1,5 arasmnda yer
almasmimn uygun olacagini ifade etmistir. Yapilan incelemeye gore degerlerin bu aralikta kaldig: tespit
edilmistir. Bulgular KEKK-YEM {izerinden 6l¢iim modeli ve yapisal model olmak {izere iki asamali olarak
sunulmakla birlikte; is tatminin ikinci diizey Ol¢iimii yapildigindan iki asamali yaklasim ile ikinci diizey
model 6l¢iim modeli kapsaminda gerekli incelemeler yapilmistir (Sarstedt vd., 2019).

Olciim Modelinin Incelenmesi

KEKK-YEM kapsaminda, ilk olarak birinci diizey yansitici Olglimleri iceren modelin sonuglar:
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda; is stresinden 6 madde diisiik digsal yiikleri gozetilerek, gecerlik ve
giivenirlik {izerindeki olumsuz etkilerine istinaden modelden cikarilmistir (Hair vd., 2022). Olgiim modeline
iliskin sonuglar Tablo-1'de verilmistir.

Tablo:1 Ol¢iim Modeli
ifadeler
i Dissal Yiikler RHO-A AQV
Is Tatmini
Orgiit i¢i iletisimden Tatmin (OIiT) 0,836 0,736
IT1 0,842
T2 0,882
T3 0,849
Isin Niteliginden Tatmin (INT) 0,889 0,593
T4 0,741
IT5 0,801
iT6 0,847
iT7 0,659
T8 0,741
iT9 0,804
iT10 0,783
Kurum imajindan Tatmin (KIT) 0,841 0,862
iT11 0,930
IT12 0,927
Ydneticiden Tatmin (YT) 0,968 0,830
IT13 0,906
iT14 0,917
IT15 0,931
iT16 0,931
iT17 0,833
iT18 0,927
IT19 0,927
Yonetsel Yaklasimdan Tatmin (YYT) 0,924 0,761
iT20 0,839
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iT21 0,870
122 0,900
123 0,908
124 0,844
Cahsma Arkadaslarindan Tatmin (CAT) 0,869 0,711
125 0,826
IT26 0,883
IT27 0,838
1128 0,826
Ucretten Tatmin (UT) 0,799 0,706
iT29 0,808
T30 0,842
iT31 0,869
Is Stresi (iS) 0,731 0,511
iS1 0,815
iS5 0,635
iS7 0,567
iS8 0,809
Isten Ayrilma Niyeti (1A) 0,891 0,741
IAN1 0,842
IAN2 0,910
IAN3 0,787
IAN4 0,901

Tablo-1'de goriildiigii {izere, digsal yiiklerin {i¢ tanesi hari¢ kalan hepsinin 0,7 degerini astig1 goriilmektedir.
Bu degerin altinda fakat 0,4'iin tizerinden kalanlar ise olumsuz bir etki ortaya ¢ikarmadiklar: i¢in modelde
tutulmustur (Hair vd., 2022). Agiklana ortalama varyans (AOV) degerleri 0,5'nin tizerindedir yapi giivenirligi
degeri (Rhoa_A) 0,6'1n lizerindedir. Son olarak Tablo-2'de goriildiigii tizere HTMT degerleri 0,85’ asmayarak
ayirt edici gegerligin saglandigini gostermistir (Henseler vd., 2015). Boylece, dl¢ciim modeli gegerlik ve
giivenirlik ilgili kriterleri saglar durumdadir. Is tatmini ikinci diizey olarak olgiildiigii igin, ikinci diizey
modele iliskin ayrica incelemeler yapilmistir (Sarstedt vd., 2019). Is tatminine iliskin digsal yiikler 0,506 ile
0,859 arasinda degerler almistir. Rho-A degeri 0,909, AOV degeri ise 0,609 olarak bulunmustur (Hair vd.,
2022). HTMT degerleri birinci diizeydeki incelemede oldugu iizere 0,85 degerinin altinda kalmistir (Henseler

vd., 2015). Boylece ikinci diizey modelde gerekli sartlar saglanmaistir.

Tablo 2: HTMT degerleri

Degiskenler
(CAT)

(INT)

(is)

(iA)

(KIT)

(OIIT)

()

(YT)

(YYT)

(CAT)

0,717
0,614
0,345
0,535
0,653
0,364
0,616
0,723

(INT)

0,754
0,516
0,659
0,808
0,373
0,716
0,781

(s)

0,609
0,527
0,676
0,465
0,685
0,737

(A)

0,495
0,434
0,339
0,544
0,603

(KiT)

0,483
0,361
0,577
0,660

(OIIT)

0,337
0,712
0,757

(UM

0,378
0,456

(YT)

0,836

(YYT)

Yapisal Modelin Incelenmesi

Olgiim modeline yonelik gerekli sartlarin saglanmasini takiben, hipotezleri test edebilmek igin yapisal modele
iliskin incelemeler yapilmistir. Sonuglar Tablo-3’'de sunulmustur.
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Tablo-3 Yapisal Model

Hipotez Yol B P %95GA
Hi TAT-> 1A -0,393 0,00 [-0,508;-0,277]
H> TAT->IS->IA -0,156 0,00 [-0,240;-0,068]

Onyiikleme degeri 10000 olarak belirlenmistir. Aracilik i¢in Zhao vd. (2010)'nin calismasi esas almmak
suretiyle degerlendirme yapilmistir. [lk olarak Hidesteklenmistir, ¢iinkii ig tatminin isten ayrilma {izerinden
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir ($=-0,393, p<0,05). Ayrica, ¢alismanin ikinci hipotezi olan H> de kabul
edilmistir. Ciinkii, Tablo-3'de goriildiigii tizere is tatminin isten ayrilma tizerindeki dolayl etkisi anlaml
olarak bulunmustur (B=-0,156; [-0,240;-0,068]). Dogrudan etki de anlaml oldugu i¢in degerin negatif olmas:
dikkate alindiginda rekabetci bir aracilik etkisi oldugu anlagilmaktadir. Isten ayrilma niyetinin agiklanan
varyansit % 33 olarak bulunmustur. Modeldeki VIF degerleri incelenmistir ve ¢oklu bagmti sorunu tespit
edilmemistir. Ciinkii 1,825 olark tespit edilen degerlerin 5'in altinda kaldig1 goriilm{istiir (Hair vd., 2022).

4. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi ile elde edilen bulgular mutfak ¢alisanlarinin is tatmin
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir buna gore
Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug literatiirle uyumludur. Is tatmini diisiikliigiiniin isten ayrilma niyetini
etkiledigi bir¢ok farkli alanda yiiriitiilen ¢alismalarla da ortaya konmustur, bu noktada is tatminsizliginin
isten ayrilma niyetini anlamli etkilemesinin oOrgiitsel bagliligi olumsuz etkilemesinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle, farkli sektorlerde vyiiriitillen arastirmalarda da bu calismanin
sonuglariyla drtiisen benzer bulgulara ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2006; Erdirengelebi & Ertiirk, 2018; Ozkan,
Sokmen & Ekmekgioglu, 2018; Imran vd., 2020). Ayrica, yapilan analizler is tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde is stresinin araci rolii oldugunu ortaya koymaktadir buna gore H2hipotezi kabul edilmistir.
Aracilik roliiniin kismi aracilik oldugu belirlenmistir. Buna gore is tatminin isten ayrilma iizerindeki etkisi is
stresi tarafindan kismen etkilenmektedir. Bu sonucun yiyecek-icecek isletmelerinde iiretim ve tiiketimin es
zamanli gerceklesmesi, tiiketicinin {iretim alaninda bulunmasi ve yasanan olaylara anlik tepkiler
verebilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, ¢alisanlar {izerinde ig
stresini artiran Onemli bir faktor olarak One g¢ikmaktadir. Boyle bir ¢alisma ortaminda is tatmininin
saglanamamasi, yiiksek diizeyde yasanan stresle birlestiginde, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
artirabilmektedir. Bu durum ise isletmelerde isgiicii devir hizinin yiikselmesine neden olmaktadir. Isgiicii
devir hizmin yiiksek olmasi, yiyecek-icecek isletmeleri agisindan temel ve siireklilik gosteren bir sorun
niteligindedir.

Elde edilen sonuglar yiyecek icecek isletmelerinin temel {iretim birimi olan mutfak c¢alisanlarmin is
tatminlerinin 6ncelikle saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore isletmeler mutfak ¢alisanlarinin
is arkadaslarmdan, {icretlerinden, isletme imajindan, ¢alisma kosullarindan, yoneticilerinden ve yonetsel
anlayistan hangi diizeyde tatmin olduklarin belirlemeli buna gore olumsuzluk olan boyutlarda diizeltici
onlemleri almalilar. Ayrica, isverenler, ¢alisanlarmin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak daha katilimci,
adil ve motive edici bir ¢alisma ortami olusturmalidir. Bu amagla diizenli geri bildirim mekanizmalar1
kurulabilir. Bununla beraber isgdrenler {izerindeki is stresini azaltmaya yonelik tedbirler de alinmalidir.
Calisma kosullar1 iyilestirilmeli personelin kendisini gelistirmesini saglayacak uygulamalar isletme
biinyesinde gelistirilmelidir. Ozellikle stres diizeyinin yiiksek oldugu mutfak ortamlarinda, calisanlarmn
psikolojik dayanikliliklarini artirmaya yonelik destek programlarmin uygulanmasi 6nemlidir. Bu tiir
uygulamalar, ¢alisanlarin is tatminini artirarak isten ayrilma niyetlerini azaltmakta ve bu sayede yiyecek-
igecek isletmelerinde isgiicii devir hizmin diisiiriilmesine anlamh katk: saglayacaktir.
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